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Zivljenjske zgodbe ljudi so v srediiéu socialnega
dela. Tako socialne delavke in delavei kot razis-
kovalke in raziskovalci v socialnem delu imamo
pravzaprav ves cas opravka z zivljenjskimi zgod-
bami ljudmi, ki jih poslufamo, pripovedujemo,
interpretiramo, zapisujemo, prenafamo naprej;
z njimi vsekakor nekaj pofnemo ter nanje ucin-
kujemo. Socialnim delavkam in delavecem poklicni
polozaj omogodéa, da v Zivljenja ljudi praviloma
tudi neposredno posegajo in bistveno vplivajo na
potek njihove zgodbe. Ta detajl jih, Ze seveda zelo
poenostavimo stvari, lo¢uje od pisateljic in pisate-
ljev literarnih zvrsti, Ko slednji napifejo zgodbeo,
to dejanje praviloma ne vpliva na Zivljenje likov',
medtem ko se lahko z zapisom (pravzaprav fele
z branjem} zgodbe stranke v socialnem delu drugo
#ivljenje lika (resnidne osebe) fele zalne. Nazoren
primer (z ofitnimi neposrednimi posledicami) je
npr. obtefilen opis stranke, ki ga preberejo na
sodiftu; manj dostopni so nam udinki, ki jih imajo
nafe interpretacije zgodb strank na njihov lasten
pogled nase, ali uéinki profesionalnih branj nagih
zapisov na ustvarjanje dolodene podobe osebe v
razliénih institucionalnih kontekstih. To je vse-
kakor privilegirana vloga. Daje nam veliko mo&i
in zdi se, da jo lahko uporabimo tako v smeri
opolnomodenija strank, ki so nam hoteli ali morali
zaupati svoje zgodbe, kot tudi narobe, v smeri
povedevanja premodi profesije nad ljudmi, Praksa
kaie, da socialne delavke in delavci Se zdale€ ni-
smo dovolj previdni in se uéinkov svojega delo-
vanja ne zavedamo dovolj; precei obicajna praksa
je, da osebna zgodba s kompletno dokumentacijo
krozi z oddelka na oddelek, z enega centra za
socialno delo na drugega. Zakon o varovanju
osebnih podatkov je situacijo izboljSal, pa vendar
— koliko strank ima dejansko vpogled v svojo

dokumentacijo? In koliko fih lahko na zapisovanje
svoje zgodbe v profesionalne namene tudi vpliva?
Kolike bi se jih strinjalo s tem, kar je o njih zapi-
sano? Ali socialnodelavsko porodilo dopuiéa pre-
zentacijo verzije stranke in ali je odprto za alter-
nativna branja?

Pred leti sem se udeledila strokovnega tima,
na katerem smo s¢ v odsotnosti uporabnice dogo-
varjali, kaj so v njeni situaciji prioritetni cilji. Stro-
kovna razprava med njeno socialno delavko, psi-
hiatrinjo in vegojiteljico njenega otroka je kmalu
po zatetku zaplavala v nekakino zaupno zarot-
nifko vzdusje, v smishy »5te tudi vi opazili, da
#enska smrdi,« ali: »]a, ja, sem se Ze sprasevala,
kaj sploh dela ta moiki z njo,« itn. Ne trdim, da
se to povsod dogaja, mogode tudi zelo pogosto
ne. Pomembno je nekaj, kar sem takrat prvié od
blizu izkusila: popolna nemod te Zenske, da bi
kakor koli vplivala na interpretacijo podatkov,
dejstev ali dogodkov in na mnenje o sebi. V tsti
razpravi ni bilo sledu o njenem pogledu na situ-
acljo, razen ko je #lo za napore, da bi spodkopali
njene izjave in dokazali nasprotno ter jo ujeli na
lazi. Na sodiéce, ki je odloéalo o njeni kazni in
nadaljnjih stikih z otroki, je tako &lo porodilo tima
— njena uradno veljavno Zivljenjska zgodba, ses-
tavljena iz posameznih kosckov zgodbe, kot se
jih je posreéilo ujeti razlicnim strokovnim slu-
Zbam; njena osebna zgodba, ki so jo na podlagi
sdobronamernih« in szlonamernih« mnenj in
interpretacij Zivijenjskih dogodkov napisale social-
na delavka, psihiatrinja in vzgojiteljica. Na sodii¢u
so se poleg tega znasli Se nekateri obremenilni
psihiatri¢ni dokumenti iz preteklosti in loeno
porodilo socialne delavke, v katerem je med dru-
gim pisalo, da Zenska veliko kadi in »ima modan
vonj«. Vprafanje, na katerega sem potrebovala
odgovor, je, temu rabijo tovrstni komentarji v
porotilih, saj se zdijo nekako nepovezani s
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problemom in nepotrebni. Ce sledimo Hallovi
(1997) razlagi, da so tudi zgodbe v socialnem delu
dostopne predvsem skoz izvedbe, predstavitve,
v katerih je treba prepricati pomembna obdinstva
o njihovi resniénosti, se mi danes nakazuje odgo-
vor v drugi smeri. Cilj strokovnih sluzhb je bil zaséi-
titi otroke, za katere so ocenile, da so zanemar-
jeni, zato so morale na sodidcu dokazati, da oseba
ni zanesljiv roditelj. Diskreditacija te Zenske kot
matere pa se je dogajala prek postopne graditve
lika vsestransko zanemarjene Zenske, ki se je
utrjeval in potrjeval skoz ustna in pisna poroéila.
Na podroben popis njenih nesposobnosti so se
logiéno navezovale njena pretekla psihiatriéna
dokumentacija in izjave obremenilnih prié. »Vse,
kar sem jim povedala, so obrnili proti meni,« je
bil njen prizadet komentar. Priée, ki je niso ob-
remenjevale in so njeno osebnost in situacijo
prikazale v bolj#i luéi, si je morala priskrbeti sama.
Fustimo tokrat ob strami vprasanje pravilnosti
odloditev in ravnanja socialne sluzbe. Tema, ki jo
obravnavam, so zgodbe, Zdi se, da gre primer v
prid Hallovi tezi, da se socialne delavke in delavei
v situacijah, ko morajo utemeljevati pravilnost
svojih odloditev pred ratificiranimi posludalci, po-
sluZujejo razlitnih pripovednih sredstev, s kate-
rimi dosezejo, da je odloditev videti upravifena.
Kar je v tem primeru definitivno manjkalo, je glas
te Zenske in otrok, ki so jih te odloditve zadevale,
tj., resna obravnava njihove verzije zgodbe, Mi-
mogrede, socialna delavka, ki je bila vodja pri-
mera, je bila tako rekoc verizna kadilka in v Casu
omenjenega timskega sestanka mi je v nos ne-
prijetno vdiral vonj najmanj dveh zelo moénih
parfumoy.

Ukvarjanje z zgodbami odpira razlicna vprasa-
nja, ki so za socialno delo zanimiva, npr. konstruk-
cija pomenov, oblikovanje identitete, ustvarjanje
vsakdanjega Zivlienja, produkcija kulture in po-
dobno. Obenem pa raziskovanje pripovedovanja
zgodb socialnemu delu pribliza sodobne znanst-
vene koncepie in trende, ki so v nekem obdobju
pomenili epistemolodki premik v znanosti, Ce
omenim nekatere: interpretativnost, poudarek na
refleksivnosti (osredotoéenje na procese, ki pelje-
jo k vrednotenju, interpretaciji in sklepom v ra-
ziskovanju), drubeni konstruktivizem, politika
modi, spoznanje, da sinsajderji« in »autsajderjis
v raziskovalnem procesu producirajo razliéni vrsti
vednosti, ki sta enako veljavni. Pripovedi vklju-
¢ujejo konstrukcijo in izrazanje pomena, kar je
bistvena dejavnost élovekovega obstoja. So po-

membne strukture produkcije pomena, zato kaie
v praksi pripovedi ohranjati ter spostovati nacine
konstrukcije pomena respondentov. Vendar e
samo zgornja zgodba nakazuje, da so vpraganja
zgodb strank v socialnem delu kompleksna in
zapletena ter da jim ne gre pristopiti preved naiv-
no. V pricujotem ¢lanku bom poskufala opisati
znadilnosti in pomen pripovedovanja zgodb ter
nakazati nekatera teoretska izhodiita in mozne
smeri proutevanja pripovedovanja zgodb v
socialnem delu

0 ZGODBAH: ZGODBE IN JAZ

Zgodbe so0 me navduSevale Ze od malega. Moj
najboligi Zivi vir je bil moj ofe. Rad je pripovedo-
val vsakdanje zgodbe iz svojega otrodtva v Kape-
lah, kjer je odradCal. Govoril je o sebi, o svojem
bratu, o svoji mami, ofetu, o sosedih, o vestnicah
in vrstnikih. Ene in iste zgodbe je povedal tako
rekoé nedtetokrat, skoraj vsakokrat, ko sem ga
prosila. Redko se je zgodilo, da se mu ne bi ljubilo
povedati vsaj ene zgodbe. Obitajno to niso bile
zgodbe wvelikega formata«, kot npr. tista herojska
zgodba, kako sta njegov ofe in ofetov kolega
bezala iz vojske, tik preden se je zadela druga
svetovna vojna, vendar so tudi te zgodbe vse-
bovale toliko banalnih élovesikih podrobnost, da
se je vsaka velika ideja ob njih porazgubila.

Moj efe je bil mojster in ljubitelj pripovedo-
vanja »majhnih zgodb«. Na zalogi je imel zgodbe
iz osnovne Sole, s padnje krav, iz pregnanstva v
Sleziji, kjer so on kot majhen decek in njegova
druZina prebili leta med drugo svetovne vojna,
in veliko drugih. To so bile zgodbe o solidarnosti
in izdajah med vrstniki, o kriviénih in zasluZzenih
kaznih, o otrodki objestnosti, o otrofkem strahu
pred neznanim, o prizadetosti srca, o prijateljstvu
z odraslimi, o ¢udadtvih ljudi, ki se jih je bal, o
laganju, o izkazovanju poguma, o zamerah, Zgod-
be so bile stvarne, navadne, brez skrivnih name-
nov, in opisi znadajev niso bili pretirano otrodko
prirejeni ali poenostavljeni na zazelene/nezaiele-
ne ali pozitivne/negativoe lastnosti. Zaradi vsega
tega so zgodbe verjetno delovale resniéno: obe-
nem otroske in odrasle, véasih zalostne in krute,
drugi¢ vznesene in vesele. Starejia sem postajala,
bolj so te veckrat povedane zgodbe pridobivale
kompleksnost in izdelanost; in kompleksnejsi so
bili znacaji, manj so klicali k érno-belim mo-
ralisticnim ocenam. Zgodbe so bile opremljene s
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prepricliivimi dialogi, véasih s kapelskim dia-
lektom in s &irokim opisom ozadja dogodkov, ki
je skupaj z mojimi vpradanji in podvpraganji obi-
cajno pripelial k novim zgodbam. Pripovedoval
je z mirnim, toplim tonom, s soéutiem do Hudi,
ki so nastopali; nasmejal se je, ko sem se sama
Zemu smejala, in na moja vpraganja je véasih od-
govarjal z vprafanji, tako da sva skupaj ugibala
in razvijala odgovore. Ko je pripovedoval, je iz
njega govoril dedek, fant razliénih starosti. Moja
mama ni delila takega veselja do pripovedovanja
svojih zgodb. O sebi je pripovedovala bolj redko,
brez narcizma, veéidel zato, da bi zadovoljila
mojo radovednost, veénemu: »Kako je bilo, ko si
bila ti majhna?« Zgodbe iz njenega otrotva so
bile prej odrasle kot otroske. Govorile so 0 odgo-
vornosti do stariey, bratoy in sester, o nuji, da si
cimprej odrasel in naredil prostor tistim, ki so se
rodili za tabo. Govorile so o obéutku dolznosti,
da 51 zasluZif za svoj kruh in pomagas domadcim,
pa 0 spoznanju, da je ni teZave na svetu, ki bi se
je ne dalo premagati s trudom, vztrajnostjo in
vitasih odrekanjem. Moja najljubga fotografija ma-
me je slika puncke priblizno enajstih let s tankima
kitkama ob ozkem resnem obrazu; to je moja
predstava mame iz njenih zgodb. Moja mama zad-
nja leta pripoveduje vel in pogosteje, kot je véasih.
Njene zgodbe so bogatejie s podrobnosimi, red-
kejsimi spomini, otrofkimi potezami in duhovito-
stio. Kljub temu ostaja moja mama predvsem
pripovedovalka zgodb neke druge vrste. V moii
mami Zivi duh osebne zgodovinarke, zbirateljice
in uradnice podatkov. Natanéna, vestna, vztrajna
in z moénim smislom za urejenost je Ziva banka
podatkov za svojo SirSo druZino. Ima precej
natanéen pregled nad rojstnimi dnevi, porokami,
rojstvi otrok, priimki moi in Zen svojih Stevilnih
neéakinj in necakov, njihovimi zaposlitvami in
drugimi podatki. Odkar jo poznam, si skrbno
zapisuje imena, naslove in 3tevilke v svojo majhno
beleiko. Matanéno je izdelala drufinsko deblo za
dve generaciji nazaj. Vsa leta je skrbela za nale
fotografije in urejala drufinske albume, Sortirala
in shranjevala je dokumente, pisma in razgled-
nice, ki so lahko dragocen vir podatkov. Ljudje,
ki se ukvarjajo s posebno vrsto zgodb, Zivljenjski-
mi zgedovinami, bodo vedeli, kakéno pomembno
in nenadomestljivo delo je to.

Zgodb nisem rada poslusala le, ko sem bila
majhna. Se vedno imajo pomemben vpliv name
— preposluiane, prebrane, pripovedovane, moje
zgodbe, zgodbe moje druZine ali drugih Hudi,

resniéne in izmidliene. Pripovedovanije zgodb ima
zame vel pomenaov, ki so pravzaprav znadilni za
pripovedovanje zgodb nasploh. Ko zlagam dogo-
dke v zgodbo, dam svojim izkuinjam smisel. Z
zgodbami o sebi izmeniéno ustvarjam, rudim in
ponovno oblikujem svojo identiteto. Z zgodbami
reproduciram spomin. Vietem niti iz preteklosti
za sedanjost in prihodnost. Se ustvarjam, s vsako
zgodbo ustvarjam svoje Zivljenje. Z zgodbami o
sebi podtikam podobo o sebi, za katero bi rada,
da bi drugi verjeli, da je resniéna. V¢asih se mi
celo posredi. In kdo ima pravico spodbijati njiho-
vo verodostojnost? Ko izreéem, ée zapifem sta:
vek, ki ga zalnem z »jaze, futim drugo vrsto modi
in ranljivosti, kot ¢e kaj izrekam v tretji osebi,
lzrekam svoje stalidCe, svoja Custva glede Cesa,
tipam po trdnosti zemlje pod nogami. Se trudim
in mi je veliko do tega, da bi bila interpretacija
(drugih) moje pripovedi &im bliZe temu, kar sem
imela v mislih sama, ¢im blizje mojim doiivetim
izkuinjam, o katerih pripovedujem. Obenem je
pripovedovanje zgodb eden mojih najljubsih dru.
zabnih dogodkov. Najraje seveda pripovedujem
tistim, ki jih moje zgodbe zanimajo, tistim, pred
katerimi se mi ni treba pretvarjati ali izkrivljat
podatkov in ki ne dvomijo Ze vnaprej v verodo-
stajnost povedanega, ali tistim, s katerimi si zgod-
be izmenjujem, s katerimi me veZe svoboden pre-
tok pripovedovanja nadih osebnih zgodb. Ko jih
sproiajo Custva, slikajo podobe ljudi. Privladi ali
odbija me lahko naéin, stil pripovedovanja ali 1o,
kako kdo gradi zaplet zgodbe. Zanima me, kako
vidi samo/samega sebe, kaksen pomen daje dolo-
¢enim dogodkom itn, Ce bi Zelela te zgodbe vero-
dostojno prenesti naprej, s¢ mi zdi, da bi jih mora-
la pripovedovati dobesedno, s vsem, kar je oseba
izrekla, z njeno barvo glasu, z intonacijo itn. Po-
gosto me spreleti, da je zgodba o sebi, osebna
zgodba, nekaj najpomembnejiega pa tudi najran-
ljivejiega, kar imamo. Podoba éloveka, ki pripove-
duje zgodbe iz svojega Zivljenja, se mi zdi ena
najlepsih slik iz vsakdanjega Zivljenja.
MNarativna teorija ali teorija pripovedovanija
zgodb trdi, da je ena izmed bistvenih dimenzij
Eloveikosti prav pripovedovanje zgodb. Pripove-
dovanje zgodb zajema vedino stvari, ki jih po-
¢nemo, tako da nas je antropologija poimenovala
celo homo narrans (tudi homo fabulans), Hlovedka
vrsta pripovedovalk/pripovedovalcev in interpre-
tinj/interpretov zgodb (Myerhoff po McCall
1989: 39; Currie po Hrienjak 1998: 115). Za
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Barthesa je pripoved prisotna v skorajda nes-
konéno razliénih oblikah, v vseh obdobijih, v vsaki
druibi; nastala je z zatetkom zgodovine &loveStva
in tako rekod nikjer in nikoli niso obstajali Hudje,
ki bi bili brez pripovedi. Pripoved je preprosto
tukaj, kot Zivljenje samo. Ko pripovedujemo
zgodbe, komuniciramo informacije in ustvarjamo
kulturo take kot profesionalni pripovedovalci in
pripovedovalke zgodb, seveda 2 drugaénimi cilji
in nameni. Zgodbe pripovedujemo, da bi izpo-
polnili logistiko interakeije - take zgodbe imenu-
jemo naérti. Z zgodbami, ki jih imenujemo poja-
snila ali opravidila, se sklicujemo na moralni pecat
dejanj. Z zgodbami - t. i. »slovarji motivove -
pojasnjujemo svoja dejanja, Zgodbe o sebi pripo-
vedujemo, da bi pridobili in vzdrievali druzabno
Zivljenje, Ceprav nekatere zadrzimo kot skrivaosti
in jih zaupameo le najblizjim. Zgodbe pa navsezad-
nje uporabljamo v razliénih strokah tudi za pri-
kazovanje znaéilnih primerov, za dokazovanje,
ilustriranje trditev. Zgodba pove, kaj se je zgodilo
{ali se bo zgodilo ali se dogaja). Povedati zgodbo
torej pomeni deliti informacijo. Vendar je zgodba
tudi interpretacija, pojasnjevanje pomena dogod-
ka obéinstvu (poslufalstvu, bralstvu), zato vsaka
zgodba pomeni tudi interpretativno dejanje. Inter-
pretacija je neizogibna, saj so vse pripovedi repre-
zentacije (Mc Call 1989).

O pripovedih ljudi, s katerimi sem prigla v stik
profesionalno, kot prostovolika Odbora za drué-
beno zadito norosti in pozneje sodelavka Zenske
svetovalnice ali kot raziskovalka, nisem razmi-
fljala kot o pojavu s posebnimi znaéilnostmi, ki
bi se ga dalo proudevati s posebno metodologijo.
Ma neki ravni pa sem le opatala, da imajo zgodbe
ljudi, ki sem jih srecevala v praksi, nekatere skup-
ne lastnosti, ki niso nakljuéne. Zgodbe so bile obi-
ajno organizirane okoli enega ali ved problemov,
redkeje so bile vesele ali smeéne in zdelo se je
najustreznejde, da so moja vpradanja ali komen-
tarji podpirale tako vedusje. Proces pripovedo-
vanja je bil velkrat enosmeren kot dvosmeren,
tj., od mene se je predpostavljalo, da poslusam
in komentiram, medtem ko se je od druge strani
predpostavljalo, da govori, da pripoveduje osebno
zgodbo. Zgodbe so se razlikovale tudi glede na
to, v kakinih razmerjih sem bila z ljudmi, ki so
jih pripovedovali. Ce sem bila raziskovalka ali
zagovornica, ki jim je prislubnila in ki bi lahko
vsaj potencialno spremenila njthov poloiaj, je bilo
v zgodbah veé pritoZb in za spremembe motivi-
rane energi¢nosti. Ce je bil moj poloZaj moéneje

vezan na strukture, od katerih je bil odvisen wdi
poloiaj pripovedovalca ali pripovedovalke (insti-
tucije, organizacije), so zgodbe mocneje cdsevale
deklarirana ali prikrita pricakovanja teh ustanov.
In bolj kot je bila ta odvisnost vsecbsegajoca in
trajnejsa (zavodi, azili), manj ssvojega« so imeli
lijudje povedati o sebi. Mnogi so bili bolje socia-
lizirani v besednjak ustanove kot osebje, ki je tam
delalo. Ko sem bila obiskovalka, prostovoljka,
druZabnica, fe zlasti ée se je druZenje odvijalo v
vsakdanjem, »civilnem« okolju, so bile zgodbe
bliZje takim, kot smo jih navajeni v svojih prija-
teljskih krogih — bile so bolj vsakdanje, obitajnej-
fe, manj obremenjene, ne izkljuéno vezane na
problem in pogosteje dvosmerne — tudi sama sem
se velkrat znadla pod ludjo.

Skratka, zgodbe so se spreminjale in prilaga-
jale zunanjim razmeram. Sociolotka artikulacija
tega je, da so zgodbe druibeno konstruirane. To
ne pomeni, da so laznive, izmiiljene, neresnicne
ali »samo zgodbes«, medtem ko je resnica drugje.
Paé pa pomeni, da na dejanja pripovedovania,
posluianja in interpretacije pomembno vpliva
socialni kontekst. To pomeni tudi, da so nekatere
zgodbe blifje Zivljenjskim izkuinjam kot druge.
Mekatere so povedane v preprifanju, da so resnié-
ne; druge so obrambe, zanikanja, laH ali posledica
represije. Lahko imajo ambicijo resniénosti za vse
Case, ali pa obstajajo samo tukaj in zdaj. Nekatere
zgodbe pripovedujemo nereflektirano; pridrugih
pa se molno zavedamo spretnosti, kako jih lahko
spremenimo glede na to, kdo naj bi jih slifal.
Druibena konstrukeija pripovedovanja in branja
zgodb pomeni tudi, da obdinstvo z razliénimi
interpretativaimi okvirl na razliéne nadine razu-
me in daje pomene zgodbam (Plummer 1995).
Leta 1992 sva z Darjo Zaviriek izvedli raziskave,
s katero sva Feleli raziskati psihosocialne potrebe
fensk, ki so bile hospitalizirane v psihiatricni
bolniinici Polje. Raziskava je bila del obdirnega
raziskovalnega projekta z naslovom »Nacrtovanje
razvoja psihosocialnih sluib na podlagi potreb
ljudi z dolgotrajnimi psihosocialnimi stiskami na
podroéju Republike Slovenijes.® Kar sva zares
zvedeli v dveh mesecih kontinuiranega obisko-
vanja Zenskega psihiatri¢nega oddelka, so bile
Eivljenjske zgodbe teh Zensk, vsekakor veliko ved
kot o njihovih psihosocialnih potrebah. Mislim,
da bi nama boljSa metodoloska pripravijenost
pomagala, da bi iz teh Zivljenjskih zgodb lahko
potegnili ve&, kot sva lahko v tistem trenutkuo.
Vedinoma so bile njihove zgodbe Zalostne v goff-
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manovskem smislu — zgodbe, ki so poskuale raz-
loZiti in opraviditi hospitalizacijo na psihiatriji.
Bile pa so to tudi zgodbe, ki so zavestno ali neza-
vedno govorile o vsakdanjem Zivljenju teh Zensk
in o tem, kako ga doZivljajo. Pomembna orien-
tacija v raziskovanju nama je bila feministiéna
perspektiva, kar je pomenilo, da sva z vpraganji
obcasno usmerjali tok razmifljanja respondentk
na teme, ki so se nama iz te perspektive zdele
pomembne (npr. o nasilju, o delitvi druZinskih
opravil, o pomenu prijateljevanja z drugimi Zen-
skami itn.); obenem sva bili pozornejéi na to, o
katerih temah Zenske same pogosteje govorijo,
kako o njih govorijo in kako vidijo sebe v svojih
zgodbah. Zenske same recimo niso nikoli sprego-
votile o spolnem nasilju, a ko sva jih po tem pov-
prasali (e so o tem Zelele govoriti), se je izkazalo,
da je vsaka tretja Zenska doZivela kakino obliko
spolnega nasilja (najveckrat spolne zlorabe v otro-
§tvu, posilstvo ali spolno nadlegovanije, tudi v
bolnifnici). Tem dogodkom vedinoma niso pripi-
sovale posebnega pomena, o njih so govorile brez
zadrege, skorajda hladno, kot o samoumevnih
dejstvih, o katerih je odveé govoriti ali je celo bolje
moléati in jih pozahiti. Ena od Zensk je rekla: »Ce
si Zenska, potem se 4 tudi to dogaja in viasih je
to, kar se ti dogaja, lahko zelo hudo.« To nama je
povedalo veliko o normalizaciji nasilja v Zivljenjih
teh Zensk, kilahko na zunaj daje videz, da nasilje
tudi v resnici ni pomembno v njihovem Zivljenju.
Brez feministicne perspektive tega vpraganja ne
bi postavljale, pa tudi interpretacija njihovih
zgodb bi bila verjetno drugaéna. Zgodbe vse-
bujejo interpretacifo, v kateri lezi tudi idejno zale-
dje, svetovni nazor, razumevanje sveta osebe, ki
pripoveduje (ali postavlja vpraianja). Narativne
prakse pa vkljuCujejo tudi mo¢ ter imajo mogan
vpliv na nacin misljenja in pisanja, ki potiska v
molk revne ljudi, emigrante, etniéne manjiine,
#enske, lezbijke in geje, hendikepirane, psihiatri-
éne uporabnike in druge drezbeno marginalizi-
rane skupine.

Zazgodbe v socialnem delu in pa tudi za zgpod-
be nasploh so torej pomembne veaj tri znadilnosti
pripovedovanja zgodb: to je druibena konstruk-
cija zgodb, interpretativnost procesav in razmerja
modi, v katera so ujete zgodbe.

ZGODBE SO SE ZNASLE V SREDISCU
ZANIMANJA ZNANSTVENIH VED

T. i. narativni preobrat v drutbenih znanostih je
preselil zanimanje za naracije iz polja knjizevnosti
in literarne teorije na podrodja psihologije, socio-
logije, zgodovine, antropologije idr. Tudi post-
modernizem je izrazil dolofen dvom v metana-
racije in se obrnil k naracijam, malim zgodbam,
kar pomeni, da velike socialne in politicne eorije,
ki so organizirale nada Zivljenja, niso ved domi-
nantne. Poststrukturalistiéna (postmodernistiCna,
dekonstruktivistiéna) razdiritev definicije naracij
jeimela za posledico, da lahko poslej med naracije
Stejemo ne le literarne produkcije, paé pa tudi
filmsko in video produkcijo, reklamne oglase,
medijske izdelke, anekdote, stripe, zgodbe iz vsak-
danjega Zivljenja itn. Zgodnje narativne teorije
5o se namred omejevale le na literarne izdelke.
Proudevanje poklicnih dejavnost skoz zorni kot
uporabe jezika prav tako postaja pomembno
polje socialnih raziskav, ki so spodbudile uporabo
raziskovalnih metod in tehnik, kot so pripove-
dovanje zgodb, narativna analiza in biografska
metoda. Vsaka od teh znanstvenih vej in poklicev
ima svoj pristop k narativnemu ter razvija svoje
ideje o tem, kaj je zgodba in kako naj bi jo pro.
uéevali.

Sociologija na podrodje naracij ni stopila brez
izkudenj, saj se je na tak ali drugaden nacin ze
ukvarjala z zbiranjem zgodb ljudi (v intervijujih)
in pripovedovanjem zgodb. Najpogostejéa razlaga
zgodovine sociolofke avio/biografije postavlja
Casovni izvor v Cas chicaske fole v sociologiji v
dvajsetih letih s knjigo Thomasa in Znanieckega
The Polish Peasant. Chicadka Sola je prepoznala
pomembnost zgodb informantov za znanstvena
spoznanja, in po mnenju vedine sociologkih
teoretitark in teoretikov (Plummer 1995; Bertaux
1981 idr.) je danainje ukvarjanije z Zivlijenjskimi
zgodovinami, biografijami in avtobiografijami, ki
rabijo sociologiji kot vir spoznanj, dedié prav te
znamenite §ole. Liz Stanley (1996: 765-768) pa
tej zgodovini doda fe dve alternativni zgodovini®
— prva je mertonovska sociologija, drugo pa ume-
ica v feministino teorijo. Po njenem mnenju sta
obe pojmovaniji prispevali h korenitemu epistemo-
logkemu premiku v socioloikem raziskovanju, in
siver s tem, ker priznavata, da se vednost siste-
matitno razlikuje glede na druzbeni polozaj in
zato zmoreta videti »razlikos kot epistemologko
veljavno. Mertonovi poudarki so bili tile: na
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obravnavi »insajderjas, ki lahko prevzame tudi
znacilnosti sautsajderja«, tako da postane podat-
kovni vir z redko moznostjo dostopa do posebne
vrste vednosti, na pomenu avto/biografije kot te-
ksta, tj., kot objekta raziskovanja po sebi in ne le
kot vira, ki nam pripoveduje o ne¢em, kar je izven
teksta samega, ter na nujnosti povezovanja rezul-
tatov sociolodke avio/biografije z epistemologkimi
pogoji njene proizvedenosti. Prispevek feministic-
ne teorije pa jo po Stanley zlasti v njenem vztraja-
nju pri refleksivnosti kot temeljinemu metodolo-
kemu principu raziskovanja — s poudarkom na
nujnosti osredotofenja na procese, ki ne glede
na podatke, vkljutno z avto/biografskimi, vodijo
do vrednotenja, interpretacije in sklepanja. Ne
glede na to, kateri zgodovini izvira socioloskega
zanimanja za biografije sledimo, ugotovimo, da
se je na tem podrodju nedvomno zgodil premik,
5 katerim je bil tekstualni objektivizem dodobra
izzvan, o {emer porofajo razliéni avtorji in av-
torice (Hall 1997; Rener 1996; Riessman 1993;
Stanley 1996; Splichal 1990). Ce so bile tradicio-
nalne etnografije torej realisticne deskripcije in
so etnografi imeli jezik za transparenten medij,
ki nedvoumno reflektira trdne, enoznaéne pome-
ne, pa so se s poznejiim prouéevanjem jezika in
vednosti razvijale sociolodke, lingvistiéne, filozof-
ske teorije in pristopi, ki jezika niso dojemale le
kot tehniéno sredstvo za izrazanje pomenoy, pac
pa kot nekaj, kar konstituira realnost. Zgodbe in-
formantov tako niso bile veé le ogledalo zunanjega
sveta, pac pa konstruirane, ustvarjalno-avtorske,
retoritne, polne predpostavk in interpretativoe.

Levy {po Splichal 1990: 5) meni, da je znan-
stveno metodo analize besedil bolj smizelno ozna-
Citi za analizo diskurza, saj v tradicionalnejéih ana-
lizah vsebine pogosto spregledujejo, da je analiza
diskurza tudi analitikova produkcija diskurza o
diskurzu, ki ga obravnava. Analitik je tako hkrati
govorec, akter; analiza je proces v fasu, umestena
v zgodovino in implicira druge akterje. Kot pige
Splichal, tako prakticno za vse metode empirine-
ga zbiranja podatkov v druzboslovju velja, da de-
jansko ni moZna »analiza« v pomenu prizadeva-
nja za objektivno pojasnjevanje sporodil, ki ne bi
hkrati vkljuecevala tudi analize govora, ki ga izjav-
lja sam analitik. Metoda »analize besedila« se od
svoje predhodnice »analize vsebine« na teoretski
ravni razlikuje natanko v tem premiku poudarka
ipojem besedila-diskurza) in pri upostevanju dru-
ibenega poloZaja komunikatorja in recipienta in
druzbenega konteksta komuniciranja. Dekons-

truktivisticna artikulacija teh epistemnologkih pre-
mikov je, kot napife Rener (1990: 760), da so
wsociologi/nje aktivni producenti/tke sociologkih
vednosti in ne le interpreti/nje pred-obstojecih
druibenih dejstev, procesov, zakonitosti«. Se ena
razlika med tradicionalnejSimi in sodobnejfimi
druzboslovnimi obdelavami biografskega gradiva
pa se navsezadnje kaze tudi v tem, da so te danes
metodoloéko bolj »stroge« in kodificirane, gradivo
pa manj podvrieno ssamoumevnim analizams,
v katerih niso eksplicirani postopki analize in ki
ne ustrezajo niti minimalnim kriterijem zanes-
ljivosti in veljavnosti raziskovanja (Rener 1996,
Mesec 1998).

Kot refeno, so druibene vede imele opraviti
z ustnimi in pisnimi materiali, strukturiranimi kot
zgodbe, dolgo preden so prepoznale v pripove-
dovanju zgodb informantov poseben prijem
{narativni, biografski), ki ima tudi povsem svoje
znacdilnosti, in ga umestile med svoje specifiéne
metodologije. Pripovedovanje osebnih zgodb je
pogosto v raziskovalnih intervjujih. Respondent-
ke ali respondenti, ¢e jih ne prekinjamo s standar-
diziranimi vpraganji, vedkrat organizirajo svoje
odgovore v zgodbe. Riessman (1994: 67), ki po-
vzema Mishlerja, meni, da so metode kvalitativ-
nega obdelovanja podatkov v preteklosti pogosto
spregledovale narativno strukturo pripovedi
respondentok in respondentov. Zgodbe so bile
kodirane kot »obstranske« in irelevantne. Kvalita-
tivna analiza je v preteklosti z namenom interpre-
tacije in generalizacije tekst obi¢ajno razbila na
kratke koicke in dele odgovorov, ki jih je urejala
izven konteksta, Na ta nadin je odstranila sek-
venéne in strukturne poteze, ki so znailne za
narativna dejanja. Kot meni Riessman, so naracije
pomembne za raziskovanje, ker odsevajo kon-
strukcijo in izrafanje pomena, in verjetno je na
rativna oblika med primarnimi nacini osmiéljanja
nagih izkugenj. Pri tem tudi izraZamo svoja sta-
lif¢a, saj so zgodbe nujno konstruirane iz doloce-
nega pogleda na svet.

Poleg termina »naracije se v tekstih, ki obrav-
navajo pripovedi, pojavlja nekaj sorodnih in
povezanih pojmov. Zivljenjska zgodba (life stary)
je ustna pripoved, ki nastane v interakciji med
dvema Clovekoma ali veé ljudmi, medtem ko
zivlienjska zgodovina ali zgodovina primera (life
history, case history) vkljuéuje tudi dodatne
informacije iz drugih virov (uradni dokumenti,
dosjeji, zaznamki, porodila, pisma, intervjuji z
drugimi ljudmi, ki osebo poznajo in lahko potrdijo
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ali ovrzejo resniénost #Fivljenjske zgodbe). Zaobo-
je pa je znatilno, da ne pokrije vseh vidikov Zivlje-
nja (Bertaux 1981: 8). Plummer (1983) uporablja
pojem tlovedki dokumenti ali dokumenti o Zivlje:
nju (human documents, documents of life). Pojem
zajema Zivljenjsko zgodovino, ustno izroéilo,
dnevnike, pisma, fotografije, film, literaturo. Bio-
grafija in aviobiografija sta e dva pojma, ki se
pogosto pojavljata v povezavi z narativnim. Gre
za Ze dolgo utrjeni literarni formi, vendar s¢ oba
izraza pojavljata tudi v druZboslovnih raziskavah,
najpogosteje kot biografska ali avtobiografska me-
toda v druzbenih znanostih. Znagilnost biograf
ske metode (katere del so tudi avtobiografije) je,
da se #e od zadetka veZe na tiste teoretske pristo-
pe, ki poudarjajo pomen subjektivaosti v druzbe-
nih procesih (najprej se je pojavila v simboliénem
interakcionizmu, pozneje v razliénih interpreta-
tivnih tehnikah) in individualnih izkuden] kot vira
podatkoy (Kohli 1981: 62-63). Za Stanley { 1996)
je avtobiografijo in biografijo nemogode obravna-
vati loéeno, saj obstaja med njima intertekstualna
zveza, kot obstaja intertekstualna zveza obeh z
dejanskim Zivljenjem. Zavzema se za uporabo poj-
ma ravto/biografijas, ki presega nekatere obicaj-
ne predpostavke pisanja o Zivljenju: delitev jaz/
drugi; javno/zasebno; aktualnost/spomin, Avio/
biografski jaz je zanjo raziskovalno-analitiéni in
sociolodki akter, ki sodeluje pri kenstruiranju in
ne pri »odkrivanjus druibene realnosti in so-
cioloke vednosti. Kot meni aviorica, raba izraza
sjaz« cksplicitno priznava, da je vednost konte-
kstualna ter da se sistematiéno razlikuje glede na
umestenost posameznega akterja vednosti (spol-
no, rasno, razredno itn,). Avto/biografija je tako
zasnovana kot vrsta praks in metodoloskih po-
stopkov, ne pa kot neke vrste zhir podatkov. Za
Stanley je ukvarjanje z biografijo in avtobiografijo
temeljnega pomena za sociologijo prav zaradi
epistemologkih problemov, ki zadevajo razumeva-
nje »jaza« in »Zivljenjas, »opisovanja« samih sebe
in drugih ter dogodkov, natina legitimiranja trdi-
tev, ki jih oblikujemo v imenu discipline zlasti v
procesu tekstualne produkcije.

Pojma sociolodke in intelektualne avio,/biogra-
fije. kot ju v sociclogiji opredeljuje Stanley ( 1996),
sta za teorijo in raziskovanje v socialnem delu
pomembna zaradi spoznanj, ki so pomenila pre-
mik v druzbenih znanostih. Naj omenim dve;
prvo, da rinsajderfi= in =autsajderji= v raziskoval-
nem procesu producirajo razliéni vrsti vednosti,
ki sta enako veljavni, in da je potemtakem obstoj

razli¢nih vrst vednosti o »enem« kodéku drufbene
stvarnosti — »istems dogodku, kontekstu, osebi
in podobno - zakonit. Stvarnost torej ni »enas,
ne cbstajajo sociolodka sredstva, ki bi omogoéZala
sistematitno razsodbo glede teh razliéno ume-
itenih in na razli€en nadin proizvedenih vednost.
Drugo pomembno spoznanje za socialno delo je,
kot pife Stanley (1996), da je produkceija vednosti
sistemati¢no odvisna od druZbenega poloZaja,
Zivlienje sestavljajo raznotera druzbena omreZja
tistih, med katerimi se giblje subjekt »Zivljenjas.
Razlike v pojmovanju Zivljenja, ednosov, do-
sezkov it. 5o odvisne od posebnih druzbenih gru-
pacij, ki so bistvene za razumevanje =Zivljenjasx
viake osebe, ki se giblje med njimi.

TEHNIKE PRIPOVEDOVANIA ZGODB:
LEPOSLOVJE, VSAKDANJE ZIVLIENJE
IN PROFESIONALNE NARACIJE

Kako ustvarjamo naracije? Katere tehnike in pri-
prave uporabljamo, ko ustvarjamo narativen
tekst? Ko beremo narativne tekste, smo navadno
pozorni e na zgodbe v tekstu; redkeje razmiilja-
mo o razliénih sredstvih in trikih, ki jih uporab-
ljajo avtorii in aviorice, ko pripovedujejo zgodbe,
in & katerimi dosegajo doloc¢ene uinke. Berger
(1997: 41-60) opife nekatere osnovne tehnike, ki
jih uporabliajo v leposloviu in subliterarnih nara-
cijah (kot poimenuje naracije popularne kulture).
5 tem postavi okvir analize za naravo naracij v
neliterarne ali izvenditerarne fenomene v vsak:
danjem Zivljenju. Katere avtorske tehnike so torej
v rabi, ko posredujemo informacije bralcem? Av-
torji/avtorice pogosto govorijo bralstvu na posre-
dne nadine. Ko ponudije razlitne opise, skoz
svojo 1zbiro samostalnikov, glagolov, prislovoy,
pridevnikov v bistvu nagovarjajo bralee, kako naj
mislijo dolofene like ali dogodke, Opisi in
figurativni jezik (in ostale tehnike), ki jih najdemo
v tekstih, ponuja bralcem znatno koli¢ino infor-
macij. Veliko tehnik, ki jih uporabljajo v literaturd,
je mogoée upporabiti tudi v naracijah drugih
medijev, ceprav viasih tehnike prevzamejo druge
oblike — npr., kar lahko vidimeo na ekranu v filmu,
nadomesca literarno predlogo. V nekaterih pri-
merih se tehnike uporablja v tandemih, vendar
je navadno mogode doloéiti, katera tehnika je os-
novna. Berger razlikuje tele avtorske tehnike in
sredstva: opisi, razmisljanja nastopajocih likov,
dialog, povzetek, karakterizacija, stereotipi, pis-
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ma, telegrami in druga korespondenca, élanki,
telefonski pogovori.*

Opisi sodijo med najpomembnejia sredstva, s
katerimi nam avtorji posredujejo informacije.
Povejo nam, kako so liki videti, kako s¢ obnaZajo,
situirajo akcije, generirajo fustva in drZe pri bral
cih. =Debeluh je bil mlahave debel 5 tebulastimi
roza lici in ustnicami in brado in vratom, z velikim
mehkim jajeem od trebuha, ki je predstavljal ves
njegov trup. ..« {iz Maltegkega sokola). Opisi, kot
vidimo, ne rabijo le ustvarjanju vizualne pred-
stave; namigujejo na karakter, osebnost in e na
dosti drugih reéi. Veliko lahko izlui¢imo iz tega,
kako kdo izgleda — iz oblik telesa, telesne govo-
rice, stila oblaéenja, priceske itn.

5 temn da razkrije, kako njegovi liki rezmisljajo,
avtor veliko pove o tem, kaj se je dogajalo v zaple-
tu zgodbe (tj., dela povzetke), ter o tem, kako lik
dojema druge like in kakina motivacija Zene
njihova dejanja. ¥ knjigi Umor v Orient Expressu
ima Agatha Christie svojega detektiva Hercula
Poirota, ki razmislja o moZnostih, ki se tiéejo
uniora:

Poirot ofitno misli, da je angleiko dekle vme:
fano v zadevo. Ne morem si pomagati, ampak
to se mi zdi le malo verjetno [...]. Angledi so
ekstremno hladni. Verjetno zato, ker nimajo
nobenih prispedeob [...]. Ampak to ni poglavit-
no. Zgleda, da ltalijan tega ne bi mogel naredi-
ti — koda. Sklepam, da anglegki sluzabnik ni
lagal, ko je rekel, da drugi ni sploh zapustil
kupeja. Ni lahko podkupiti Anglea; tako
nedostopni so.

Taki odlomki, v katerih avtor pove, kako raz-
miiljajo njegovi liki, so priro€na sredstva za zasa-
janje idej v braléevo razumevanje. 5 tehnidnega
stalisa deluje Agatha Christie kot »vsevedna
pripovedovalka«, kot nekdo, ki lahko pove, kaj
je v glavah razliénih likov, potem ko jih je Ze
opisala in prikazala v akciji. Eno od glavnih pravil
v pisanju je »pokazati, ne povedatis, Ceprav je
treba v nekaterih primerih tudi povedati, in prikaz
razmiéljanja likov je najpogostej$i nacin za to.
Vizualni mediji uporabljajo veé neposrednih
naéinov za prikaz razmiiljanja ljudi, na primer
flashback, obrazni izrazi.

Dialog je napogostejie sredsivo, s katerim si
liki posredujejo informacije med seboj in hkrati
posredno tudi bralcem. Dialog — kar osebe pove-
do druga drugi — omogoda bralcem vpogled v

njihove osebnosti, razmisljanja in akcije. Pisci
uporabljajo dialog, da bi ustvarili razloéljive, zna-
Cilne osebnosti; ¢e vse osebnosti zvenijo enako,
postane bralec zmeden in zdolgoéasen. Tudi upo-
raba dolofenih besed pri dialogu je lahko stvar
premiiljene tehnike, »Reéi« in »strinjati se«, na
primer, posreduje razliéni ideji. Avtorji uporab-
ljajo e veliko drugih glagolov pri opisovanju dia-
loga, in vsak sproia drugaéne pomene in obéutke
ter ustvarja pri bralcu razlitna mnenja, kako lik
obéuti in za kakine odnose med njimi gre. Avtorji
lahko ustvarijo dr#o svojih bralcev enostavno z
izbiro besed pri predstavljanju ali sklepanju ko
cka dialoga.

Tabela 1: Seznam glagolov in moZni pomeni

glagol pomen

zadepetal skrivnostnost, intimnost
zavrescal vznemirjenje, jeza, strah
eksplodiral bes

strinjal konsenz, skladnost
vpradal vpraéljivost

zasikal groznja (spolzkost)
namignil sugestija, namig
naznanil javna narava odziva
zacvilil pritozevanje, javkanje

Vir: Berger 1997; 49.

Povzetki. Na razliénih stopnjah povpreéne de-
tektivske zgodbe (in v narativnih tekstih nasploh)
avtor naredi povzetek, v katerem na kratko pre-
gleda, za kaj je doslej v tekstu 3o, To je nujno, da
bi lahko bralei sledili dogodkom, da zgostime do-
locene aktivnost, in véasih zato, da bi pokazali,
da so se doloene stvari zgodile, ne da bi jih po-
sebej dramatizirali, Povzetki lahko rabijo tudi za
to, da avtorii interpretirajo dogodke v tekstu za
bralca.

Najved karakterizacije se zgodi skoz opise in
dialoge, pa tudi skoz akcijo. Dva opornika karak-
terizacije sta aviorjeva opisa, (a) kako lik izgleda
in (b) kako se obnafa. Prek opisa delovanja nas-
topajofega lika bralci dobijo vtis, kaksen je ta lik.
Interpretacija tega delovanja je odvisna od bral-
tevega lastnega sistema vrednot in moralnih kod.
Karakterizacijo potrebujemo, da bi pojasnili moti-
vacijo, razumeli, zakaj osebe potnejo, kar potne-
jo. Bralce je treba prepricati v verjetnost tega,
kar osebe potnejo, kar pomeni, da morajo biti
njihove akcije povezane z njihovimi osebnostmi
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in Zeljami. Vedenje likov mora biti kakor koli ze
upraviceno, tako da lahko bralec sprejme doga-
janja kot razumljiva in logicna,

Stereotipi so ideje, ki jih imajo ljudje o razliénih
kategorijah ljudi. V stereotipih razmigliameo o
clanicah in Elanih razliénih etniénih in rasnih
skupin, profesij, druzbencekonomskih razredov,
narodnosti. Tako govorimo o Judih, Sketih, od-
vetnikih, gejih in podobno. Sterectipi so navadno
negativni, Ceprav so teoreticno lahko tudi pozitiv-
ni ali mesani. Semioticno re¢eno so stereotipi me-
tonomije: na podlagi delca (nekaj ljudi, ki smo
jihsrecali) sklepamo o celoti. fleprav je stereotipi-
ziranje simplistiéno in nevarno, je del vsakdanjega
nelogicnega in nekriti¢ega migljenja. Navkljub ne-
logiénosti se stereotipiziranje pogosto uporablja
v narativnih tekstih, saj avtorjem omogoca hitro
in ekonomiéno karakterizacijo.

Pisma, telegrami, dnevniki in ostale oblike pis-
nih materialov, pa tudi telefonski razgovori ipd.
omogodajo aviorjem prikazati informacije o likih.

Ce povzamemo, se velik kos literarnega pri-
povedovanja zgodb opira na aviorjev neposredni
prenos informacij (prek opisovanj, povzemani,
stereotipov in drugih sredstev) ali posredni prenos
iprek likov, ki drug drugemu kaj sporocajo skoz
dialog, pisma, telefonske razgovore). O teh tehni
kah razmiiliamo kot o sredstvih, s katerimi avtoriji
generirajo doloéene ufinke pri bralcih. Teksti niso
enostavne, naravne zadeve, pac pa kompleksna
dela, ki dosegajo svoje ucinke kot rezultat spret-
nosti avtorjev, da pomesajo akcije, dialoge in kara-
kterizacije in s tem prenesejo informacije razlic-
nim tipom bralcev. Manj ko se zavedamo uporabe
teh tehnik in sredstev, boljéi je avtor, trdi Berger
(1997: 60},

Obicajni ljudje brez posebnega institucional
nega zaledja prav tako pripovedujemo zgodbe.
Berger (1997:161-200) potegne nekatere vzpored-
nice in razlike med vsakdanjim Zivljenjem in na-
racijami. ¥V vsakdanjem Zivljenju lahko opazimo
sekvence in narativne elemente, vendar vsakdanje
Zivljenje kljub temu ni naracija.

Tabela 2: Razlike med naracijo in vsakdanjim
Zivljenjem

naracija vsakdanje Zivljenje
iposredovana)

izmifljena resniéno
osredotolena difuzno

intenzivni konflikt, manj opazen kon-
nenchen flikt, nakljucen

vsaka zgodba razliéna ponavljajod se

performans

radovednost glede nejasni cilji

razresitve

polno dogajanje nedogodkovna
DSnova

posnema Zivljenje? posnema umetnost?

(Vir: Berger 1997: 162)

lzmigljene naracije imajo zacetek, sredino in
sklep, v katerem se razredijo razliéni zapleti in
konflikti. Nada vsakdanja Zivljenja nimajo zmeraj
ali zelo pogosto elementov konca — razen ko um-
remo. MNafa vsakdanja Zivlienja so vecidel »sre-
dines«, v katerih hodimeo v sluZbe, imamo svoje
uZitke in tako naprej. In tudi na%a smrt ni nobena
razreditev zapleta (razen v nekaterih primerih),
pai pa bolj ali manj nenaden konec nate »zgod-
be«. Naracije so tudi dosti bolj osredotocene kot
vsakdanje Zivljenje; opraviti imajo s specifi¢nimi
posamezniki in posebnimi konflikti, problemi,
groznjami ali s ¢im drugim, kar zapleta nada Ziv-
lienja. Po drugi strani pa tedejo nafa vsakdanja
#ivijenja razmeroma rutinsko in nage izkusnje pra-
viloma niso tako intenzivne in vznemirljive, kot
jih dotivljajo liki v narativnih delih. Zvedine nismo
vohuni, detektivi, pustolovei, in ¢eprav imamo
svoje probleme (v sluZbi, drufini itn.}, vendarle
nismo pogosto v Zivljenjski nevarnosti. V svojem
vzakdanjem Zivljenju doZivljamo nekaj, kar lahko
poimenujemo ponavljajodi performansi. Vsako
jutro zajtrkujemo, in celo to, kar bomo pojedl,
teZi k neke vrste rutini. Rutino ali ponavljajoce
performanse potrebujemo, da ne zapravimo vsa-
kodnevno preved energije za razmeroma trivialne
zadeve. Navade nam pomenijo tudi varnost, Vsak
danje Zivljenje ima zvedine malo dogodkov, med-
tem ko so Fivljenja likov v literarnih delih in tele-
vizijskih nadaljevankah nabita z dogajanjem. V
resnih dramah so liki resno sooéeni s smrtjo in
propadom. Ujeti morajo morilee, tvegati, se spu-
stiti v zapletene ljubezenske afere in tako napre;j.
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V komedijah se morajo junaki in junakinje izvled
iz komicnih situacij, ki so si jih privedili sami (ali
pa so jih vanje potisnili drugi). Liki v Zanrskih
naracijah najveckrat nimajo vsakdanjega Zivljenja;
Zivijo vznemirljive Zivljenje, polno izzivov, Eno
od pomembnih vprasan je, kakine ufinke ima
narativna fikcija na nas. Po Aristotelu umetnost
posnema Zivljenje (v mnodiénih medijih umetnost
posnema Zivljenje na zelo izkrivljen nacin). Se
pomembnejie vprasanje je, v kolikini meri Zivlje-
nje posnema umetnost, se sprasuje Berger (op.
cit.: 163). Berger opife nekaj naracij, ki se pojav-
liajo v vsakdanjem Fivljenju: delovni zapiski in
dnevniki, konverzacije, psihoterapija, osmrinice
itn. Delavni zapiski in dnevniki so teksti, ki jih
pifemo vsakodnevno in so na zacetku datirani,
Cas je poglaviten pri organizaciji teh tekstov, saj
aviorji/aviorice pisejo o stvareh, ki so se jim doga-
jale, svoje opazke o ljudeh, ki so jih sreéali, in
tako naprej. V teh tekstih ni zapleta, éeprav lahko
cez leta aviorji/avtorice prepoznajo nit, ki se vlede
skoz tekste in je niso opazili, ko so jih zapisovali.
Tisti, ki pifejo dnevnike ali delovne zapiske, so
osrednji liki, junaki in junakinje svoiih tekstov.
Fosamezniki in posameznice pifejo dnevnike, ker
jim proces pisanja pomaga dosedi vpogled vase,
razjasni jim misli in spodbudi nove ideje; naprej,
dnevnik zagotavlia tudi zapise, v katere s¢ lahko
avtorji/avtorice poglobijo kadar koli pozneje.
Mnogi vidijo v pisanju dnevnika tudi terapevisko
vrednost {t. i, »zdravljenje s pisanjemes), Namesto
z drugimi ljudmi se pisci dnevnikov na ta nacin
pogovarjajo s seboj, peliejo notranje dialoge, ki
lahko razsvetlijo nekatere predzavestne in neza-
vedne elemente njihovih dufevnosti. Pisanje dnev-
nika je literarno dejanje in kot drugi ustvarjalni
napori pogosto udari ob ideje in obZutke, ki se
jih avtorji/avtorice prej niso zavedali. Ti teksti so
meta- avtobiografije, napisane v prehodnih trenut-
kih — v nasprotju z aviobiografijami, ki so napisa-
ne ob dolotenih trenutkih v ¢asu, ko so aviorji/
aviorice dosegli neko dolofeno starost in se Zelijo
na ta nacin ozreti nazaj v preteklost. Avtobiogra-
fije vpeljejo nit naracije, ki vse stvari poveie med
seboj. V dnevnikih ni nikakrine niti, ki bi se je
avtorji/aviorice zavedali, razen minljivost in pre-
hodnost casa (op. cit.: 167). Konverzacije so re-
snidno popularna umetniZka oblika in kot take
imajo svoja pravila in konvencije. Najosnovnejia
oblika konverzacije predpostavlja dve osebi, med
katerima mora obstajati dologena stopnja sode-
lovanja; eden od njiju je pobudnik/ca konver.

zacije, druga oseba pa sodeluje pri prevzemanju
besede. Konverzacija je definirana z delovanjem
sodelujoiih in z vlogami, ki jih prevzemajo v
konverzaciji. Vsak obrat pri govorjenju je del
konverzacije kot celote. Te dele je treba sestaviti
skupaj na doloéen nadin, da bi lahko bila konver-
zacija dosledna. Konverzacije morajo imeti vrsto
zaletnih pogojev ter preidejo skoz razliéne etape,
vkljuéno z zatetkom, osrednjim delom in koncem.
Torej, da bi se konverzacija zafela, stekla in kon-
cala, morajo biti izreéene dolocene besede, stavki.
Sodelujoti se izmenjujejo pri pogovoru v nekem
doloéenem linearnem zaporedju. Sploéna omeji-
tev je ta, da se govorci izmenjujejo. Dovoljena so
dolodena prekrivanja in mogodi so tudi presledki,
ko eden od govorcev, ki je na vrsti, ne spregovori
in drugi nadaljuje govor, Ce ne bi bilo tega pogoja
linearnega razvricanja delov, bi govorili o mono-
logu ali o zmesnjavi besed, nikakor pa ne o kon-
verzaciji. Konverzacije imajo torej linearno nara-
vo in lahko funkcionirajo kot naracije. Konverza-
cije vkljudujejo ustvarjalne minljive naracije, ki
so omejene s pravili; da bi bila sposobna konver-
zacije, mora oseba poznati pravila in jim slediti.
Ljudje, ki ne sledijo pravilu izmenjevanja besede,
monopolizirajo pogovor, Terapeviska izkuinja je
s strukturnega stali$éa analogna leposlovnim na-
racijam; obe vrsti naracij imata nalogo, ki jo po-
skusata uresniciti, zaplet, prebliske iz preteklosti,
krize, vodilne protagoniste in antagoniste (junake
in junakinje, sovraine osebe, pomognike itn.).
Konverzacije, s katerimi imamo opraviti v tera-
peviskem kontekstu, so pogosto podobne detek-
tivskim zgodbam, poskufajo odkriti ali razkriti
neko »negativno osebow in razumeti motivacijo
osebe, ki je vkljutena v psihoterapijo. Psihotera-
pija je podobna vohunski zgodbi, v kateri kdo
i#¢e »znamenjes, clana organizacije, ki sabotira
stvari, daje informacije sovrazniku in deluje kot
dvoijni agent. Psihoterapijo lahko vidimo tudi kot
dramati¢ni avtobiografski narativni tekst, v ka-
terem stranka igra osrednjo vlogo, ali kot igro za
dva igralca, v kateri stranka odgovarja na vprasa-
nja in komentarje drugega igralca/igralke (tera-
pevta/terapevike) ter poskusa razreiti probleme
ali konflikte, ki so lahko notranji, zunanji ali kom-
binacija obojih. Terapevt/terapevtka ima dvojno
vlogo, viogo igralca in obéinstva; kar slisi kot ob-
instyo, vpliva na to, kar naredi kot igralec. Psiho-
terapijo pa lahko vidimo tudi kot neke vrste inter
aktivno igro, ki jo stranke »pitejox iz tedna v
teden. Od tega, kaj se bo zgodilo v enem tednu,
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je odvisno dogajanje v naslednjem tednu. Tudi
terapevti in terapevtke pifejo neke vrste scenarij,
da hi zapisali, kako stvari potekajo in kaj je bilo
fe narejenega. Osmrinice so hiperredukcionisti¢-
ne mikrabiografije. Pokrivajo skrajne tocke posa-
meznikovega Fivljenja in so za vedino udi edina
ali ena od redkih priloZnosti, da je njithovo ime
natisnjeno v Zasopisu, Osmrtnica ima pogosto na-
petost drame, saj nasteva le najpomembneijie tod-
ke v zivlienju posameznika. Zivljenje je reduci-
rano na paragraf ali dva: poklic, ki ga je oseba
opravljala, droZino, ki jo zapuica, in podobno.
Pri osmrinici gre za povzetek ¢lovekovega Eivlje-
nja in ne za razreditev zgodbe ali konfliktov,
Osmrtnice so mikrobiografije, mofno zgodeni
teksti. Obstaja $e veliko podrodij vsakdanjega
zivljenja, v katerih lahko prepoznamo narativne
elemente. Na primer, bolezen lahko priznamo kot
naracijo in tudi dejansko prevzame obliko pisane
naracije v zapiskih, ki jih o razvoju bolezni nare-
dijo zdravniki. Naslednji zgled naracije je spoved,
Skratka, veliko aspektov vzakdanjega Zivljenja
ima narativne razseZnosti. Nauditi se moramo -
tako Berger - sbratie naracije, jih analizirati,
videti analogije 2 dolodenimi drugimi aspekti v
nafem Zivljenju, videti, kaj junaki in junakinje
simbolizirajo, nadin, kako te podobe reflektirajo
in vplivajo na nade ideje o modi, seksualnosti, mo-
ralnosti, dobrem Zivijenju, in tako naprej (Berger
1997: 174).

Tehnike pripovedovanja zgodh v vsakdanjem
#ivljenju predstavljamo skoz eksperiment, ki ga
je naredil McCall (1989) med neprofesionalnimi
pripovedovalcl in pripovedovalkami zgodb.
Poudarek McCallovega eksperimenta je na tem,
da ljudje kot pripovedovalke in pripovedovalci
zgodb prenafamo informacije in ustvarjamo
kulturo enako kot profesionalni pripovedovalci
zgodb, seveda z drugaénimi cilji in nameni. Z
raziskavo je potrdil hipotezo, da je pripovedo-
vanje zgodb najobseinejdi nadin, kako ljudje raz-
vijamo skupno razumevanje stvari. Po njegovem
se Clovedka druba sestoji iz delovanj (akcij) in
interpretacij. Da bi lahko delovali, moramo ljudje
najprej interpretirati situacije, v katerih delujemo,
pri éemer uporabljamo skupne definicije teh situ-
acij ali pa razvijamo nove v interakeiji z drugimi
ljudmi..

McCall je skupini informanik in informantoy
zastavljal vprasanja o njihovih Zivljenjih, zanimale
so ga njihove Zivijenjske zgodovine. Organiziral
jih je v pet skupin; vsaka skupina se je sestala na

festih srecanjih. Za vsako srecanje je vsak moral
napisati kratko avtobiografsko zgodbo na neko
predpisano temo (npr. druZina, v kateri sem odra-
sel, leto v zadnjih dvajsetih letih, ko se je zgodilo
najved sprememb, itn.). Na vsakem sretanju so
glazno brali svoje zgodbe. Veéina sodelujoéih je
bila rojena med drugo svetovno vojno ali takoj
PO njej, zato je vedina zgodb vsebovala tudi infor-
macije o socialnih spremembah po drugi svetovni
vojni. Besede, kot so »socialna sprememba« ali
wizobilje«, so seveda povzetki detajlnih sprememb
v posameznih Zivljenjih. Ko ljudje opaZajo spre-
membe v svojih Zivljenjih, jih merijo v osebnih
merah, v skladu s svojim osebnim koledarjem.
Kot pravi Mills, ki ga povzame McCall (op. cit.:
39), »se redko zavedamo zapletenih povezav med
vzorci v svojih Zivljenjih in potekom svetovne
zgodavines,

Katere tehnike so uporabljali ljudje, ki so bili
vkljudeni v raziskavo? Vsaka zgodba, pife McCall,
vsebuje zaplet, ki razvrsti dogodke v ¢asovnem
zaporedju. Naracija pove, kaj se je zgodilo; temu,
kar se je zgodilo, da pomen, saj zaporedje vsebuje
vzrocnost. Zafetek zgodbe pomeni primarni
»vEroke, konec pa izpade kot »uinek«. Naprej,
casovna zaporednost (»in potem...«) predpo-
stavlja verotno pogojenost (»in zato...«, »in zaradi
tega...«), Ljudje, ki pripovedujejo zgodbe, od-
lodajo o tem, kje bodo zadeli ali konéali, v kak3en
vrstni red bodo razvestili dogodke ter katere do-
godke bodo vkljudili in katere izkljuéili. Narativna
izhira je bila zelo pomembna tudi v McCallovi
raziskavi, 5e zlasti v zaletnem delu, ko so ljudje
pripovedovali na temo =zaporedje prelomnih
dogodkov in stalnic v njihovem Zivljenjus. Prva
izbira, ki jo je vsak naredil, je bila, kje zaceti. Tudi
druge pripovedne izbire so bile v pomo€ pri
oblikovanju zgodbe, vendar je izbira o tem, kje
zaceti, pokazatelj tehnik naracije in namiguje, na
kakien nadin je izraZen pomen v pripovedi. Le
polovica je zafela s svojim rojstvom in dala nekak-
Sen pomen frazi »ko sem se rodil/a« z opisom ali
karakterizacijo. Tisti, ki so zaeli svojo pripoved
na ta nadin, so povedali ve€ kot le to, kdaj so bili
rojeni; povedali so npr., kaj je pomenilo biti rojen
v Chicagu na koncu obdobja depresije ali v New
lerseyu med I1. svetovno vojno, v doloéeni drudini
z njeno posebno konstelacijo zaposlitey, sorod-
stva in naértov. Nekateri so naredili nekakien za-
klju¢ek o svojih Zivljenjih Ze v prvem odstavku,
To je bila prva stvar, ki so jo povedali o sebi, in
pozneje so le fe podprli ta zakljudek z ostankom
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zgodbe. Tovrstni pripovedovalci in pripovedoval-
ke zgodb so Ze osmislili prelomne dogodke in stal-
nice v svojem Zivljenju in so svoji pripoved zaceli
s povzetkom smisla, ki so ga nadli. Drugi so eno-
stavno zaceli s svojimi najzgodnejsimi spomini, v
katere so Ze vkljudili tudi interpretacije; pripove-
dujejo, kot da bi pojasnjevali pomen svojih spo-
minov, ali kot da bi pojasnjevali, zakaj so se spom-
nili ravno tega, fesar so se, in ne fesa drugega.

Ne morem se spomniti nicesar iz obdobja pred
yricem, paé pa se spominjam, kako sem vsak
poldan in veder srecala ofeta na stranskih stop-
nicah, ko se je vragal z dela. Nasa Zivljenja so
se yriela okoli ofeta, okoli njegovih prihodov
in odhodoy, okoli tega, kaj mu je vief in kaj
ne. Nobena od nas — starejia sestra, mlajsa
sestra, mama ali jaz — ni ¢utila posebne blizine
do ofeta, vendar pa smo zaradi te oddaljenosti
Cutile ogromno strahospoitovanje do njega.

Maslednja tehnika pripovedovanja zgodb je
bila opisovanje ali umestitev. Opisovanje ustvarja
pomen z zagotavljanjem konteksta za akcijo/
delovanje, o kateri se pripoveduje. Opis fizitnega
in socialnega prostora pojasni, kje, kdaj in kako
se je kaj zgodilo.

Svoje informante je McCall sprafeval po natan-
Cnejiih opisih; zanimale so ga okoli#¢ine in situa-
cije, v katerih so delovali. Ti Siri opisi so dodali
pomen dogodkom, o katerih so najprej pripove-
dovali. »Moj ofe je imel zadnjo besedo pri odlo-
canju, vendar le pri denarju. Ni pa sodeloval pri
vegoji otrok. Nismo si bili blizu, vendar sem vse-
eno obéudovala materino vsestranskost. Uéila nas
je igrati klavir...« V drugi zgodbi o svoji druzini
je Liz natanéneje opisala svoje otrodtvo in dala
dogodkom iz prve zgodbe dodaten pomen:

Moja mama je Zelela zame in za sestro, da bi
imeli ure glashe, ampak zaradi nenehnih seli-
tev nisva imeli Casa ostati pri enem uditelju ali
utiteljici. Tako naju je nazadnje zacela poude-
vali note sama na majhnem rdefem otrofkem
klavirju, ki sem ga dobila nekega bo¥iéa. Oce
je kupil klavir, ko sem bila v kakénem petem
razredu (»Da bi se pokazal,« je rekla mama).

Tretja tehnika pripovedovanja zgodb je kara-
kterizacija. V leposlovju in literarnih avtobio-
grafijah so liki portretirani s Sablonsko, ponavlja-
jofo se aktivnostjo in z dialogom.

McCall pife, da so njegovi informanti okara-
kterizirali ljudi in odnose v svojem Zivljenju z
dogodkom in situacijam, ki so jih opisovali, dodali
pomen. ¥ zgodbi o staréih je prejénja informantka
dala fe primer tega, kaj pomeni, da se je »njen
ofe rad pokazals in da se je »njena mama prito-
fevala zaradi tega«; ta dejanja je prikazala kot
njune karakteristike.

Mama se je nenhno pritozevala nad ofetovim
ravnanjem. Ni hodil v cerkev, ni ji dajal dovaolj
denarja, bahal se je pred svojim kolegi iz slu-
#be, zanimal se je za avtomobile in tovornjake
— same napacne stvari po njeni oceni. Mama
je naredila uslugo ofetu, da nas je poslala na
kolidz, da se je imel priloZnost »pokazatis.

Cetrta tehnika pripovedovanja zgodb, ki jo
opite McCall, je zorni kot. Ko pripovedujemo
zgodbe, ne povemo le, kaj se je zgodilo in s kom,
pac pa tudi, kaj nam je to pomenilo. Kot meni
Rimmon-Kenan, je snorma tekstas sestavljena iz
ssploinega sistema konceptualnega videnja sve-
tax, v skladu s katerim so ovrednoteni tudi dogod-
ki in liki (po ibid. ). Zgodbe, ki jih je zbral McCall,
so vsebovale sociolosko stalidée, ki je postalo
normativne v skupinskih razpravah, ki jih je imel
z informantkami in informanti. Zaprosil jih je,
naj napidejo nekaj o institucionalnih praksah v
svojih neposrednih okoljih. Pisanje o institucional-
nih praksah je ljudem pomagalo na nov nacin
osmisliti njihove zgodbe. Ljudje, ki so odraséaliv
istem casu, v istih institucijah, imajo deloma skup-
no vednost. Ljudje, ki so odraséali v istem Casu,
se spominjajo podobnih etabliranih nadinov, kako
kaj narediti, naudili so se istega slovarja motivov
in posebnih definicij Zelja in tega, kako jim stredi.
Rezultat je, da so zgodbe, ki jih pripovedujejo,
smiselne tako zanje kot za poslualce. Zdijo se
verjetne. McCall da primere zgodb petih infor-
mantk in informantov o sveéerji v njihovem go-
spodinjstvu na tipicen dan«. Opisi veZerij v teh
petih zgodbah so bili zelo razliéni, kot je bilo tudi
pri¢akovati, glede na to, da sta se instituciji druzi-
ne in gospodinjstva zelo spremenili. Stabilne insti-
tucije zagotavljajo stabilne situacije, ki jih lahko
ljudje brez tezav interpretirajo in v njih delujejo,
saj se lahko oprejo na skupne definicije o priklad-
nem rayvnanju in skupnem razumevanju, kaj je
najbolje za vse. Socialna sprememba pa na drugi
strani venikne v obliki novih situacij, v katerih
morajo ljudje postaviti nove oblike delovanja. V
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novih situacijah se delovanje skupin in posamez-
nikov razlikaje - ljudem je celo teiko delovati
skupaj -, saj se njihove definicije situacij razhaja-
jo, ne delijo podobnega razumevanja, kaj je naj-
boljfe in najuinkovitejse ravnanje. Ko so bili Mc-
Callovi informanti otroci, so vsi vedeli, kaj pomeni
primerna druina. Njihova preteklost ne vsehuje
veliko lolitev ali ponovnih porok ali sparov, ki
Zivijo skupaj«, ne zaposlenih mater ali dnevnega
varstva. Vsi so vedeli, kaj je primeren obed: »meso
in krompir«, ki ju je pripravila in vsem v druZini
postregla Mati, ko se je Oée vrnil iz dela. Zdaj pa
ie od petih informantov eden loden, ena loéena
in samohranilka, eden #ivi s partnerko, dve sta
polno zaposleni. Oba informanta kuhata; dve
informantki se lahko pri kuhanju opreta na po-
moé partnerjev. Njihova Zivljenja niso ved po-
dobna Zivljenjem njihovih starfev. Podobna pa si
niso niti med seboj. Kar jim je skupnega, so pro-
blemi pri konstruiranju akeije v novih situacijah
- bodisi da gre za napor, da »zmeraj poskrbijo
za nekoga, s katerim lahko skupaj jedo«, ali za
to, da poskrbijo, »da nihée ne streZe nikogar«,
ne da bi se pri tem izgubila magiéna mod drugin-
skih obrokov, ali pa se »ulijo kuhati in veferjati
sami«. Ti problemi gotovo segajo prek mej gospo-
dinjstev teh petih ljudi. McCallovi informanti so
se lahko po njegovih besedah prav prek pripove-
dovanja zgodb pouéili, da imajo drugi pedobno
tezavne situacije kot sami. Ta vednost jim je dala
nova merila, kako interpretivati svoje Zivljenje.
Ko so primerjali svoje Zivljenje z drugimi, ki so
odraséali v istem Easu, se jim njihovo lastno Ziv-
lienje ni zdelo veé tako éudno, deviantno, kot se
jim je zdelo prej, ko so ga primerjali  Zivljenjem
vrstnikov iz preteklosti. Informantke in informanti
so pokazali, da se zavedajo kulturnih sprememb.
Meka informantka je pokazala, da ne opravlja vse-
ga gospodinjstva, kot ga je njena mama, in da se
oba z mofem pogovarjata z otroki. Drug infor-
mant je opisal, kako se je osvobodil tradicional-
nega zakona in se z novo partnerko naudil, da je
lahko skupno kuhanje nadin, kako se drug dru-
gemu pribliZati in nekaj podeliti med seboj. Pripo-
vedovanje zgodb je ena vrsta interakedj, s katerimi
ljudje razvijamo skupno razumevanje. Ko obicajni
ljudje pripovedujejo zgodbe, torej ustvarjajo
kulturo. Ti majhni, dozdevno nepomembni
dogodki v dnevni konverzaciji lahko pomenijo
premik v razumevanju kulturnih sprememb.
Maracije najdemo tudi v t. i $tudijah poklicnih
tekstov. To seveda ne pomeni, da je treba razumeti

socialnodelavska porodila kot lo¢en poklicni
diskurz, ki bi bil &isto nekaj drugega kot ostali,
Ma ravni rabe tehnik in sredstev pripovedovanja
zgodb so se primerjave zgodb v socialnem delu 2
literarnimi zgodbami in zgodbami v secialnem
delu pokazale relevantne. Hall { 1997) v svoji §tu-
diji obravnava vrsto pisnih in ustnih tekstov,
pisanih in izgovorjenih dokumentov, ki so nastali
kot produkt vsakodnevnih dejavnosti socialnega
dela, ob priloznostih, ko socialne delavke in de-
lavci komunicirajo o svojem delu s pomembnimi
drugimi sogovorniki. Pri tem uporabi razliéne
koncepte pripovedovanja zgodb iz socicling
visticnih in konverzacijskih analiz, s katerimi
pokaie, da =i socialne delavke in delavei pri vsa-
kodnevnem porotanju o svojem delu pomagajo
tako z literarnimi metodami kot tudi z metodami
iz vsakdanje konverzacije. Njegova osrednja teza
je. da »delati socialno delo« zahteva porocanje
in prepricevanje pomembnih poslugalcev v resnid-
nost likov, prablemay in reditev. Porodila pojasnju-
jejo in dokazujejo, zakaj je bilo neko delo v skladu
z upraviceno in ustrezno dejavnostjo.” Zanima
ga torej, kako socialne delavke in delavei razlagajo
svoje delovanje v atmosferi kriticizma in proti
slovij, ter katera analitiéna in pojasnjevalna sredst-
va in tehnike uporabljajo, da bi podprli svoje odlo-
titve. Bistveni izhodi#ti njegove Studije naracij v
socialnem delu sta razumevanje naracije kot iz-
vedbe dejanja in interakeijski pristop. ldeja nara-
cije kot izvedbe pomeni bolj ali manj to, da nam
interpretacija in pomen porolila postaneta dos
topna takoj, ko ga kdo prebere in s¢ nanj odzove.
lzvedba naracije pomeni branje naracije z name-
nom in z dolotenepa mesta. Ceprav morda res
obstaja dolotena struktura v socialnodelavskih
dokumentih v smislu institucionalnih konvenci]
inpr. standardizirano sodno porodila), pa avtor
meni, da je pomembnejse dejstvo, da sama zgod-
ba stopa na pot dtevilnih brani, ki se dogajajo na
podlagi interakeijske produkeije in sprejemanja
socialnodelavskega porodila.

Hall ugotavlja, da lahko 2 metodami literarnih
analiz proutujemo znafilnosti zapleta, zornega
kota in likov porodila v socialnem delu. Ratifici-
rani bralec se v porotanju vzpostavlja vsaj na tri
naéine: z vrsto kategorij in konceptov, s katerimi
manipulirata govoree in poslufalec, z vzpostavit-
vijo kontrastov med zaZelenimi in nezazelenimi
vedenji in stanjem stvari in z dajanjem specifiénih
navodil, ki povezujejo govorca in poslusalea v
interpretativno socialnodelavsko skupnost.
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Socialnodelavski govor uporablja Sirok rang
kategori] in fraz, npr. »skrbe, »kontrola«, »v otro-
kovem najvedjem interesus, ki imajo specifi¢no
rabo v socialnem delu in niso nikjer drugje rablje-
ne na tak nacin. Ceprav tak govor kafe poznava-
nje socialnodelavske terminologije, ne zadoééa,
da bi konstruiral legitimnega socialnodelavskega
bralca. Priti mora do kompetentne manipulacije
takih kategorij in konceptav, ki pripeliejo do
uspeinega porocila in vpokliéejo bralca. (Hall
omeni primer 15-letnega fanta, ki se je socialnim
delavkam pritofeval nad obravnavo z besedami:
»Niste delali dovolj za moje interese.«) Za poro-
gila v socialnem delu je znadilna tudi pogosta upo-
raba pravne terminclogije, ki intervencijam zago-
tavlja legitimiteto.

Z uvedbo pojma kontrastov Hall raziskuje,
kako lahko opis dveh nasprotujodih si stanj naredi
ved, kot le poda kronologko strukturo zgodhe. V
wzgodbi o razbitem nosu«® lahko slifimo vsako
stalifte kot prispevek k vseobsegajofemu kontra-
stu med stanjem stvard pred incidentom in po
njem, zaradi katerega je priflo do krepkejie inter-
vencije socialne sluZbe, Socialni delavec problema
nestabilnosti v druZini v porodilu sicer ne poudari
z eksplicitnim kontrastom, paé pa za predstavitev
druiine izbere eno od znadilnosti, ki ilustrira
njeno deviantnost. »[IIn npr. C, sedemletni fant,
kise je selil v Zivljenju Ze 30-krat - [...].« Deviani-
na znafilnost druine je pref ilustrirana, kot pa
eksplicitno indicirana. Od posludalke ali posluial-
ca se pricakuje, da bosta predpostavljala, da se
sedemletnik ne bi smel seliti tako pogosto, in so
torej druzinske okolii€ine deviantne. Stopnjeva-
nje narave opisa »se je selil v Zivljenju okoli 30-
krate, ki mu sledi pavza, se lahko slidi kot prilog-
nost za bralko ali bralca, da si potrdita deviantnost
okoliZéin. Prvo stanje stvari se torej zalne § se-
litvami sedemletnega delka, z opisom ofetovega
nasilja, intervencijo socialnega delavea, pravnih
okvirov in motenega vedenja ostalih otrok v dru-
Zini, Orisan je tudi ustrezen odgovor socialne
sluibe. Drugo in kontrastno stanje stvard ne kaie,
da bi bile spremembe v materinem vedenju ali v
vedenju njenih otrok e bolj deviantne, Prav ma-
terina nekooperativnost s socialnimi sluzbami sig-
nalizira zlom predhodnega stanja stvari. Poslua-
lec je ponovno vpoklican kot ratificiran socialno-
delavski poslufalec, saj se zagovor motnejii so-
cialnodelavski intervenciji gradi prej na nekoope-
rativnosti kot na deviantnosti. Kompetentnemu
poslufaleu bodo jasne otitne posledice nekoope-

rativnosti: »To je pomenil alarm, saj veste, ofe na
sceni, da da da da da da...« 5 »saj vestex in »da
da da« pripovedovalec da navodila sluiatelju,
katere ofitne sklepe naj naredi. Tako »alarm« kot
»da da da« sta pomembni navodili za sluatelja.
Zvok =alarma« je kot metafora za poziv gasilske
brigade k akeiji, s polnim zavedanjem, da gre za
krizo. »Da da da« pa lahko slifimo kot »efekt do-
min«: pojavitey odeta je zadostna informacija, ki
kaie, da so se zrufili vsi elementi iz prvega stanja
stvari, S kontrastiranjem stanj se konstruira komp-
etenten poslufalec/bralec, od katerega se pricaku-
je, da bo sledil zgodbi, ne da bi potreboval speci-
fitna navodila o deviantnem in normalnem vede-
nju. V sodnifkem porodilu o isti zgodbi ni bile
mogode, da bi pripovedovalka izzvala deljena sta-
lis¢a skoz povezana navodila, kot so uporaba »saj
veste«, pa tudi performans skupnosti se ne opira
le na socialnodelavske konvencije. Kako lahko po-
temtakem poroilo za sodiiée poudi in konstruira
ratificiranega bralca? Uvod in sklep porodila se
slifita kot standardni protokol in priprava doku-
menta za specifinega bralca in bralne okolif&ine.
Bralec je prestavljen v dve kljuéni srecanji, ki sta
pazljivo postavljeni in grafiéno ilustrirani z odvis-
nim govorom. Sredanje med socialno delavko in
matetjo, preden je prifla informacija iz bolnice,
zveni prijateljsko. Mati je zvedela, kaj skrbi social-
no sluZbo, in je zanikala stike z ofetom. Pri opisu
tega sredanja sta bili uporabljeni vsaj dve metodi.
Prvit, posredna: imela je priloZnost povedati svo-
jo verzijo incidenta, ki pa je bila soodena z verzijo
dogodka iz bolnifnice. (»Povedala mi je, da sta
se¢ D in njegov brat prepirala na stopnicah in da
je D padel in si pofkodoval nos. Pojasnila sem ji,
da smo iz bolnifnice prejeli informacijo, ki kaze,
da se je incident zgodil drugade, kot je bil zgoraj
opisan«). Drugi¢ je flo za metodo neposrednega
vprafanja (»[V]pradala sem jo, ali je v zadnjem
tasu videla ofeta otrok, in mi je zagotovila, da ga
ni«), ki ji je sledil neposredni govor (»Ofitno gre
za napako. Da so zamefali s kakinim drugim
otrokome). Ta izsek funkcionira kot dialog. Social-
ni delavec opide svoj govor in poroca o materi-
nem. Za ratificiranega bralca, sodnika, poroto
lahko to poroéilo deluje kot navzkrizno zasliseva.
nje. Socialna delavka, precej tako kot odvetnik,
postavlja posredna vprafanja in daje mater pri-
loEnost, da pove resniéno/zaZeleno verzijo. Ta je
nato konfrontirana z nasprotujofo, objektivno
preverljivo informacijo iz bolnignice. Neposredno
vpraganje pa je zastavljeno, da bi docfakalo
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poznejéo obsodbo na podlagi objektivno prever-
liivih policijskih dejstev. Razlika med tem in pra-
vim navekriznim zasliZevanjem je, da navzkrizni
zaslifevalec na svoja vpradanja tudi odgovarja.
Drugo srecanje, preselitev otrok s pomoéjo polici-
je, govori o materinih besedah in vedenju v pre-
cejinjih podrobnostih. Odvisni govor prikazuje
njeno histeriéno vedenje: »Ko me je zagledala, je
postala izjemno razburjena in je zadela kricati;
“Spravite jo ven iz hife!" Medtem je stekla v dnev-
no sobo in s¢ oprijela gugalnika, na katerem je
sedel otrok. Kricala je: ne, ne, ne, povejte mi, kaj
sem naredila.« To lahke ponovnoe beremo kot
navzkrizno zaslifevanje, le da je socialna delavka
v poziciil opazovalke iz prve roke, Odloditey za
premestitey otrok ni pojasnjena. Praveapray sploh
ni bilo nobene druge alternative, saj je bil dialog
z materjo nemogoé. Socialne sluZbe so videti
racionalne, v nasprotju s shisteriénos materjo,

Socialnodelavski bralec in bralka lahko beretu
zaplet v smislu oblutka za smer akcije. YV vseh
stadijih zapiskov, ki jih obdeluje Hall, je videti,
da socialne delavke in delavci zbirajo in inter-
pretirajo dogodke in like. Dejstva se obraajo v
interpretacije in akcijo. Razliéna branja zapiskov
o primeru lahko umeiéajo v tekst druge zaplete.”
W tem primeru je sodiie cdloéilo, naj se otroci
vrnejo domov. Ali lahko po tem neuspehu na so-
dicu bralec socialnih sluzb prepozna, kaj je &lo
narobe? Je bila informacija neustrezna in ni bilo
podlage za akcijo? So bili postopki izpeljani ko-
rektno? Pazljiva navodila dejstev, zornih kotov,
racionalnih odloditey so lahko prispevek k takim
potencialnim opraviilom, npr. eksplicitne zveze
med informacijami in odloditvami v nekaterih
zapiskih. Drugi bralei lahko berejo kakien drug
zaplet. Al so soclalne slufbe reagirale prehitro
in preved nepremiilienc? Iz nekaterih zapiskov
je brati, da je bila premestitev otrok nujna in ne-
vprailjiva. Ali je bilo delovanje na podlagi zdrav-
nikovega zornega kota napaéno glede na poznejie
mnenje policijskega zdravnika, ki ni podprl pr-
vega mnenja? Ali bi bilo treba informacije predati
na sodifte, preden so otroke premestili iz druZine,
ali so bili res v tako veliki nevarnosti? Po drug
strani, kaj e sta se policija in sodifée zmotila?
Kritiéni bralci lahko pri tem primeru postavijo
pod vprasaj celotno strategijo socialnega dela in
socialnodelavsko formulacijo problema. Socialna
slufba je bila v profesionalnem prepridevanju
neuspeina in jo lahko kritizira poljubno stevilo
poznejiih bralcev,

Hall omenja e dve specifiéni potezi, ki pove-
zujeta posluialce s skupnostjo ratificiranih poslu-
salcev, in sicer z rabo »5af vester in »mis. Schiffrin
{po Hall 1997: 63) ugotavlja, da se lahko =saj ve-
ste« v naracijah slisi kot evalvacija zgodbe. »Saj
vestes pritegne udelezbo publike s tem, ko us-
merja posledaléevo pozornost na gradivo, ki je
pomembno za njegovo razumevanje, zakaj se
zgodba pripoveduje. Oznaduje meta-vednost o
skupni {(bodisi pripovedovaldevi/poslusaléevi
bodisi sploéni) vednosti, Kontinuirano rabo »mis,
ko opisujemo akcijo in evalvacijo, lahko slifimo
kot poziv skupnosti socialnega dela. Govoriti v
imenu take skupnosti pomeni dvoje - tako vpeljat
skupnost kot tudi poskudati dosedi legitimizaciio
od nje. Na zafetku socialna delavka govord iz svo-
jega zornega kota, Pozneje lahko opazimo izmen-
jujode prehajanje z »jaz« na »mie, »Mic s¢ ne
nanada tolike na socialnodelavske kolege in
kolegice kot na razliéne profesionalee, vkljuéne
z zdravniki, patronaZo in medicinskimi sestrami,
»Jaz« je slifati bolj aktiven, s podporno viogo »mi«
v ozadju. Bralec in bralka lahko sligita zdruZeno
fronto profesionalcev, ki delijo skrb socialne de-
lavke in ji dodeljujejo mandat. Soclalnodelavski
zapiski pogosto prevzemajo ali vkljuéujejo zorne
kote drugih profesij. Zorne kote, ki so v rabi, da
bi bralca prepricali o pomembnosti poroéila s
vkljugitvijo mreZe profesionalcey, lahko uporabi-
mo tudi kot opravi€ilo, ko gredo stvari narobe,

Moralna karakterizacija akterjev je odvisna od
dostopnih moralnih formulacij. ZasluZna stranka,
neustrezni stari, storilec spolne zlorabe, promi-
skuitetna najstnica - to so vse moralne kategorije,
na katere se opira opisovanje in kategoriziranje
likov v socialnodelavskih poroéilih. Socialne de-
lavke in delavci uporabljajo moralne formulacije,
da bi postavili like in orisali akcijo kot sankcionir-
ajofo, obenem pa dajejo navodila poslufalcem
in bralcem glede skupnih meralnih konvencij. Od-
loditve o potrebni pomodi ali sankcijah niso pod-
krepliene le z dejstvi o primeru, pac pa tudi s
pricakovanji o tipiénih likih (pokvarjen mladost-
nik, zasluini prosilec denarne pomodi). Se ena
od tehnik, ki dosega uinek pri bralcih, je moralno
kontrastiranje likov. V omenjenem porodilu se
materin lik rife v nasprotju z mnogimi razumnimi
ljudmi. Mati je glede na druge akterje, ki so ofitno
razumne osche, szelo tefka, sovraZna, nekoope-
rativna«, je izrazito negativen lik v nasprotju s
Stevilnimi pozitivei. Ceprav ni nobenega nepo-
srednega navodila bralcu, da gre za nerazumno
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vedenje, je kontrast doseen z opisom neine in
nedoline narave akterjev, ki jih mati zlorablja -
medicinske sestre, otroZki dom, socialne delavke.
Ta narava je neprimerljiva z njenim nasilnim vede-
njem. Vsaka pripoved o incidentu pokaZe vzorec,
vrh tega pa potrjuje ofitnost in neizbeZznost kate-
gorizacije negativnega lika. Mati kontinuirano ne
izpolnjuje pri¢akovanj normalnega vedenja klien-
tov, saj »se ne drii dogovorove, sne sodelujes,
=ni priila na timsko konferencos, »ne prihaja v
bolnicos, »ne pristaja na stik z otrokom pod nad-
zoroms. Socialna delavka pa se v nasprotju s tem
skoz interviju kaie kot razumna oseba. Je razum-
na v pogovorih z materjo, podirajo jo drogi profe-
sionalci, se zaveda dobrobiti otroka in deluje pro-
fesionalno. Drugi profesionalci in stari stargi se v
porodilu pojavljajo skupaj na ve¢ mestih, medtem
ko ima mati na svoji strani samo delikventnega
oteta svojih otrok. Otrokovo zdravie in dobrobit
se pojavlja na ved mestih kot nespremenljiva refe-
renca, »|avni nadzor« je pomembna kategorija
in kompetentni bralci in bralke v intervjuju shizijo
cel rang moZnih intervencij in profesionalne
retorike - »ocenas, spovezanost med javnimi slu-
bami in nevladnimi organizacijami«, »timske kon-
ference«. Na nobeni tofki ne moremo redi, da
intervencija ni bila ustrezna in na mestu. Ali lahko
kater koli poslusalec ali posluSalka obtofi social-
no delavko, da ni bila razumna ali kompetentna,
ali trdi, da mati ni kriva? Toda ali je to res? Kako
se lahko otrok »sprejemljivo razvijas, Ce ga je poli-
cija prisilno premestila iz druZine? MNeustrezna
ocena? Mepotrebna uporaba prisilnih metod?
Pozneje v intervjuju socialna delavka poroéa,
kako je sodnik ugotovil, da je socialna sluZba »za-
sula druZino s svojo podporos in da bi se kazalo
snekoliko potegniti nazaj«. V zapiskih se pojavlja
tudi zapis telefonskega klica, ki ne kaze na ravno
najboljte medprofesionalno sodelovanje. In goto-
vo je tudi mati v tem £asu storila kaj razumnega.
Tako »neslifana zgodbas matere krha mo¢ social-
nodelavske zgodbe.

Hall omeni Se nekatera sredstva in tehnike pri-
povedovanja zgodh, ki rabijo prepric¢evanju obgin-
stva: opisovanje strank, pri Cemer se opisi razliku-
jejo glede na to, ali gre za resne ali manj tvegane
situacije; raba odvisnega (neposrednega) govora,
upodablianje kompleksnih ali poenostavijenih Ii
kovitn.* Poudarja, da njegov namen ni ocenjevati
pravilnost odlotitev socialnih delavk in delaveey,
pal pa prouditi, katere pripovedne tehnike in
sredstva uporabljajo, ko morajo zagovarjati svoje

odloditve pred ratificiranim in kritiénim obé&inst-
vom, in kako se zgodbe strank in situacij spremi-
njajo glede na prilonost branja. To ne pomeni,
da so zgodbe laknive, pal pa njegova ftudija
dokazuje, da so drutbeno konstruirane in da
kratko malo ni mogode, da bi bile objektivne.

MNa ravni rabe tehnik pripovedovanja zgodb
lahko ugotovimo podobnosti med zgodbami v
literarnih delih, vsakdanjem Zivljenju in socialnem
delu. Literarna teorija in sociologija vsakdanjega
Zivljenja odpirata za socialno delo zanimiva vpra-
ianja o naracijah, bralnih situacijah, ustvarjanju
skupne kulture, pa vendar je med njimi tudi dosti
razlik, fe zlasti na ravni ué¢inkov izvedbe pripove-
dovanja zgodb. Kot pravi Hall, nosijo vioga, pri-
loznosti in moé socialnodelavskih branj potencial
za takojien in neposreden odziv in subverzijo.
Socialnodelavska porotila so pisana in brana skoz
legalne in administrativoe priloznost, medtem ko
branje literarnih tekstov bolj povezujemo z zaba-
vo, Zeljo in uzitkom,

Pristope, ki so bili predstavljeni do zdaj, lahko
uvrstimeo med skupino tistih, ki poskusajo dokazo-
vati idejo, da se narativnost pojavlja povsod, v
vich diskurzivnih izvedbah - konverzacijski,
dokumentarni, znanstveni in literarni -, in da
pravzaprav ni Cloveske dejavnosti, v kateri ne bi
camisljanje dogodkov, dejanj in izkudenj potekalo
skoz narativno organiziranje izkustvenega mate-
riala,

NARATIVNA KONSTRUKCIJA
REALNOSTI IN NARATIVNI PRIJEMI
¥V SOCIALNODELAVSKI PRAKSI

Z obravnavanega staliifa so naracije obravnavali
kot literarne ali socioloéke fenomene, za socialno
delo pa so pomembni tudi prijemi, ki raziskujejo
naracije v njihovi socialnopsiholoski dimenziji,
kot nadin organizacije spomina in miselnih pro-
cesov (], Bruner, K. |. Gergen, D. Epston, M.
White, K. Murray in drugi). Na te ideje se opirajo
tudi prakticni prijemi, ki uporabljajo izsledke teh
raziskav za razvijanje t. i. narativnih tehnik na
podrodju psihosocialne pomodi (Borden 1992).
Metode, ki so bile predstavljene do zdaj, lahko
uvrstimo tudi med skupino tistih, ki sledijo ideji,
da se narativnost pojavlja povsod, v vseh diskur-
zivnih izvedbah - konverzacijski, dokumentarni,
znanstveni in literarni -, in da pravzaprav ni
Cloveske dejavnosti, v kateri ne bi osmisljanje
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dogodkov, dejanj in izkufenj potekalo skoz nara-
tivno organiziranje izkustvenega gradiva. =Po-
temtakem je vse naracija, tako literarna kot ne-
literarna. Celo tiste reprezentacije, ki naj bi bile
natanéne reprezentacije ¢esa, kar se je ravnokar
zgodilo, padejo v narativne vzorce, ki jih ustvarja
neelektabilen semantiéni potencial besed in stav-
kove, pife Butler (po Hall 1997 41). Nasproti tem
metodam se postavljajo tiste, ki zagovarjajo raz-
liko med narativnim in nenarativhim naéinom.
Murray {1995) meni, da naracije izgubijo mesto
posebne domene za ustvarjanje pomena, ko en-
krat prepoznamo, da konstituirajo socialno real-
nost. Da bilahko razumeli, kako se naracije vpisu-
jejo v socialno konstrukeijo, je treba prepoznati
njihov odnos do tega, kar ni narativno. Brez te
antiteze smo po njegovem mnenju soofeni z gro-
njo sic nulla omnia: ¢e je naracija vse, potem ni
nic.

lerome Bruner (1987; 1988; 1991) je razvil
psiholodko teorijo o ustvarjanju pomena, v kateri
ie postavil nasprotje med narativnimi in racional-
nejiimi oblikami razumevanja, narativno mislje-
nje nasproti paradigmatskemu dokazovanju (tudi
logiéno-znanstvenimi oblikami kognitivnega fun-
keioniranja). Razlike med njima proudi glede na
razlitne dimenzije (izkusnje, Cas, jezik, osebni an-
gaima), Obe obliki razvréata in urejata izkusnje
in konstruirata neko dolofeno realnost, vendar,
kot pravi, dobra zgodba ali dobro postavljen logi-
Eni argument zahtevata razliCen angaima. Mnoga
podrodja niso organizirana po logiénih principih
in asociativnih zvezah, e zlasti tista, ki imajo
opraviti s Clovekove vednostjo o sebi, njegovem,
njenem socialnem svetu in kulturi. Vedina naZega
znanja o Clovefkem pridobivanju vednosti in
konstrukciji realnosti izhaja iz $tudij o tem, kako
ljudje spoznavajo naravni ali fiziéni svet in manj
iz $tudij o spoznavanju simboliénega sveta. Zaradi
dolgotrajne prevlade empiricistiéne in logi¢ne
znanosti smo se doslej bolj ukvarjali z odraééa-
njem otroka v »majhnega znanstvenikas. Gre za
tipiéne, z razsvetljenstvom inspirirane Studije. In
medtem ko raziskujemo, kako kot ljudje pridemo
do konstrukeij in pojasnitev sveta narave v smislu
vzrokov, verjetnosti in Casovno-prostorske mno-
goterosti, pravzapray zelo malo vemo, kako kon-
struiramo in reprezentiramo bogato in zmedeno
podrogje éloveskih interakeij. Tako kot podrodja
logiéno-znanstvene konstrukcije realnosti je tudi
podrodje Cloveske interakcije dobro oprio na prin-
cipe in ravnanja. Podroéje ima na voljo kulturno

opremo ali tradicijo, na kateri so modelirana
ravnanja. Svoje izkuinje in spomin na Elovedka
dogajanja organiziramo veéinoma v narativni
obliki — v obliki zgodb, opraviéil, mitov, razlogov,
da kaj poénemo ali ne poénemo. Naracija je kon-
vencionalna oblika, ki se kulturno prenasa in je
omejena s posameznikovo ravnjo obvladovanja.
V nasprotju s konstrukcijami, ki jih generirajo
znanstveni in logiéni postopki in iz katerih lahko
odstranimo potvarjanje, lahko z narativnimi kon-
strukeijami doseiemo le sverjetnosts, Naracije so
torej verzije resniénosti, ki jih narekuje dolofen
dogovor in snarativna nujnost«, ne pa empiriéna
verifikacija ali logicne zahteve,

Bruner obdeluje te znaéilnosti iz drugega zor-
nega kota kot literarni teoretiki. Ce slednje zanima
naracija kot konstrukcija teksta, pa Brunerja kot
socialnega psihologa zanima, kako naracija fun.
keionira kot instrument psihe pri konstrukciji
realnosti. Opise deset znadilnosti narativiosti: na-
rativna diahronost, partikularnost, poslediénost
intencionalnih stanj, hermanevtiéna sestava, zako-
nitost in kréitev, referencénost, Zanrskost, norma-
tivnost, kontekst obtutljivosti in pogodbenosti in
narativni presefek.

Narativia dighronost. Naracija je porodilo o
dogodkih, ki se pojavljajo v ¢asu. Lahko jo oz-
nacimo v nedasovnih terminih (kot npr. tragedijo
ali farso), vendar so take oznache le povzetki, le
izvlecki vzorcev dogodkov, ki se pojavljajo v éasu,
Cas vkljuéuje, kot se je izrazil Paul Ricoeur, prej
»Cloveikic kot abstrakini ali surnie éas. Pomem-
bnost éasa narekuje pomen, ki ga pripisujemo
dogodkom. Za Williama Labova, enega pomemb-
nih raziskovalcev narativnosti, je Casovno zapo-
redje bistvenega pomena za naracije, vendar je
to ¢asovnost umestil v pomen-ohranjujoce zapo-
redje delov govora v narativnem diskurzu, Kot
meni MNelson Goodman, naracije vsebujejo in
zdrutujejo nadine konstrukeije in reprezentacije
zaporednega, diahronega reda ¢loveikih dogod-
kov, med katerimi je sekvenénost delov govora v
povedanih ali napisanih zgodbah le ena od tehnik.
Celo neverbalni mediji sledijo pravilu narativne
diahronosti, kot npr. pravili »od leve proti desni«
in »od zgoraj navzdols v stripih.

Partikularnost. Naracije se domnevno opirajo
na posamezna dogajanja. Vendar je to bolj njihova
sredstvo kot cilj. To velja vsaj za zgodbe, ki gladko
padejo v splofnejée tipe. V zgodbi o ljubezenskem
priblizevanju je lahko del scenarija obdarovanje;
darilo pa je lahko roZa ali zlata verifica, Oboje
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lahko rabi kot ustrezen emblem ali simbol darila.
Posameznosti dosezejo emblematiéni status s pri-
leganjem k zgodbi, ki je zanje generiéna. Prav
zaradi njihovega prileganja Zanru lahko narativie
posameznosti sumestimo«, kadar manjka poja-
snilo. »Sugestivnosts zgodbe je v emblematicni
naravi njenih posameznosti.

Posledicénost intencionalnih stanj. Pri naracijah
gre za ljudi v nekih umeééenih akeijah; dogajanja,
ki so se jim pripetila, morajo ustrezati njihovim
sintencionalnim stanjer« med akcijo — njihovim
Zeljam, veri, teorijam, vrednotam itn. Fiziéni do-
godki so pomembni za zgodbe s tem, da vplivajo
na intencionalna stanja glavnih likov. Vendar
lahko iz intencionalnih stanj lika zares predvidimo
le to, kako bo Eutil ali kako bo sprejel doloéeno
situacijo. Kadar manjka zveza med intencional
nimi stanji in akcijo, ki sledi, narativna porodila
ne morejo zares zagotoviti vzrotnih pojasnil. Kar
v resnici preskrbijo, je osnova za interpretacijo:
zakaj je lik deloval tako, kot je. Interpretacija je
bolj stvar srazlogove, da so se neke stvari zgodile,
kot pa stvar svezrokova.

Hermenevticnost, Beseda hermenevticho nami-
guje, da imamo opraviti s tekstom, v katerem je
kdo poskuial izraziti pomen ali iz katerega kdo
Feli izvledi pomen. Iz tega izhaja, da obstaja razli-
ka med tem, kar je izraZeno v tekstu, in tem, kar
bi tekst eventualno lahko pomenil, in naprej, da
ni enega samega odgovora, s katerim bi lahko do-
lotili pomen tega izraza. Taka hermenevti¢na in-
terpretacija je nujna, ¢e ne moremo uporabiti ne
racionalne metode, da bi preverili sresnicox po-
mena, ki se naslavlja na tekst kot celoto, ne empi-
ritne metode, da bi doloéili preverljivost kon-
stitutivnih elementov, ki sestavljajo tekst. Najveé,
¢esar se lahko nadejamo od hermenevtiénih ana-
liz, je torej intuitivno pojasnilo pomena teksta kot
celote v luéi konstitutivnih elementov, ki ga ses-
tavljajo. To nas pripelje do dileme t. i. hermenev-
ticnega kroga, v katerem poskuiamo opraviditi
wpravilnost nekega branja teksta v terminih dru-
gega branja, namesto s postopki racionalne de-
dukeije ali empiriénega dokazovanja. Povedat
zgodbo ali jo razumeti kot zgodbo je odvisno od
Clovedke zmoinosti procesirali znanje na inter-
pretativen natin. Mnogi literarni teoretiki in filo-
zofi trdijo, da smo v dejanja interpretacije prisil-
jeni, Ce je tekst o svetu, h kateremu se domnevno
obrada, »zmeden, nepopoln, meglen«. Svojih in-
terpretativnih naporov se dejansko bolj zaveda-
mo, ko imamo opraviti s tekstovnimi in referené-

nimi nejasnostmi. Bruner (1991: 10} se ne strinja:
»Ne morem se strinjati s tako posplodenc trditvijo,
da smo v interpretacijo prisiljeni le zaradi prena-
sitenosti ali nejasnosti.« lluzija, da obstajajo tudi
naracije, ki ne potrebujejo interpretacije, je rezul-
tat dveh procesov. Prvega Bruner imenuje »nara-
tivho zapeljevanje«: nekaterd veliki pripovedovalci
zgodb tako dobro obvladajo spretnost narativne
konstrukeije realnosti, da njihova pripoved daje
mocan viis, da je edina mogoda interpretacija do-
godkov ta, ki nam jo ponujajo, pa e je e tako
bizarna. Drugi proces pa poimenuje »narativna
banalizacija«: naracijo lahke jemljemo katl tako
zelo konvencionalno, tako dobro znano ali v skla-
du s predpisi, da jo lahko podvriemo ponavljajedi
se in avtomatiéni interpretativai rutini. Tore] k
interpretativnim dejavnostim v narativnem razu-
mevanju klice sama naracija, ne tekstovna ali
referenéna nejasnost. Narativno zapeljevanje ali
narativna banalizacija lahko sicer povzrodita skr-
Citev interpretativne dejavnost, vendar to ne spre-
meni bistva. Interpretacija ima bolj opraviti s kon-
tekstom kot tekstom, bolj s pogoji pripovedovanja
kot 2 vsebino povedanega. Bruner identificira dva
problema, povezana z interpretacijo naracij, Pri
prvem gre za vprafanje namena: szakaj« je bila
zgodba povedana in interpretirana tako, kot je
bila, glede na to, da so udelefeni v pogovoru ujeti
¥ razlitna =intencionalna stanja«. Naracije niso,
kot se izrazi Roy Harris, snesponzorirani tekstis,
da bi jih lahko jemali, kot da obstajajo povsem
brez namena. Drugo kontekstualno vpraanje je
vprasanje spodlage vednosti — vednosti pripove-
dovalca/pripovedovalke in poslufalca/posluialke
in kako vsak od njiju interpretira spodlago 2na-
njax drugega. Nekatere situacije, v katerih samo-
umevne jemljemo, da je sregister vednosti«, v ka-
terem je bila povedana zgodba, razliCen od tiste-
ga, v katerem je obravnavana, smo institucionali-
zirali; ko stranka pove odvetniku svojo zgodbo v
sZivijenjski govorici« in jo pozneje slidi v spravni
govoricia, v katero jo je prevedel odvetnik, da bi
laZje svetoval v pravdi (in ne v Zivljenju). Mekaj
podobnega se dogaja tudi v psihoanalitiéni situa-
ciii, z nekaterimi pomembnimi razlikami. Bruner
povzema D. P. Spencea (Narrative Truth and His-
torical Truth: Meaning and interpretation in psy-
choanalysis), ki ugotavlja, da bo analitik nepri-
pravljenost pacienta, da bi sprejel psihoanaliti-
kovo verzijo ali interpretacijo naracije, zelo ver
jetno interpretiral, kot da gre za pacientov »od-
por«. Pacientova verzija se mora prilagoditi
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analitikovi, ce naj se terapija nadaljuje. Pravniki,
po drugi strani, prevajajo strankino osebno zgod-
bo v pravno naracijo, ponujajo stranki opcijo,
kako bi lahko bila »dejstva primeras zakonsko
uokvirjena; in éeprav zaradi procesa naraciji do-
daja podrobnosti glede pravic, pogoedb itn., je kon-
Ena pravna zgodba kljub temu prisiliena k »pred-
pisani« naraciji, ki bo podprla prevladujoée drui-
bene predsodke, lahko pa ba pripeljala tudi do
precedensa.’ Obe kontekstualni podrodji, namen
in podlaga znanja, sta osnovi za interpretacijo,
pa tudi pomemben temelj za pogajanje, kako naj
zgodbo razumemo ali kako naj bo povedana.

Zanrskost. Vemo, da obstajajo prepoznavne
zvrsti naracij: farsa, frna komedija, tragedija, bil-
dungsroman, ljubezenska zgodba, satira, popot-
nifka saga itn. Zanri ofitno preskrbijo piscem in
bralcem udobne konvencionalne modele, ki olaj-
fajo hermenevtiéno nalogo ustvarjanja pomena
Eloveikim dogajanjem — tako tistim, ki jih pripo-
vedujemo sebi kot tistih, ki jih slifimo od drugih.
Kaj psiholotko pomenijo Zanri? Samo konven-
cionalne reprezentacije flovekovih obveznosti?
Gotovo obstaja v vsaki kulturi tole: konflikti zara-
di druZinske lojalnosti, muhe Eloveikega zaupa-
nja, spremenljivost ljubezenskih zvez itn. Lahko
se celo zdi, da so univerzalne in da le odevamo
klasiéne stvari v modernejie obleke ter da lahko
pripovedke o eksoticnih ljudeh lokalno priredi-
mo. Vendar so Zanti obenem tudi naini pripove-
dovanja, ki nas predisponirajo, da uporabimo svoj
razum in Eute na doloéene nadine. Zanti niso torej
le reprezentacije socialne ontologije, pal pa so
prav tako povabilo k dolocenemu nainu episte-
mologije. Kot taki morajo imeti vsaj tako moéan
vpliv na oblikovanje naih nainov misljenja, kot
ga imajo pri ustvarjanju realnosti, ki jo opisujejo
njihovi zapleti. Tako pri novestih v Zanrih ne
slavimo le spremembe vsebine imaginacije, pac
pa tudi modus operandl.

Obcutljivost za kontekst in sposabnost pogaja-
nja. Wolfgang Iser govori o teoriji sodgovora bral-
ca«. Po tej teoriji ljudje sicer asimiliramo naracijo
pod svojimi pogoji, vendar jo obravnavamo tudi
kot posebno govorno dejanje. Upotevamo tako
pripovedovaléeva hotenja/namere kot tudi svojo
podlago znanja (in skoz optiko svojih predpostavk
tudi podlago znanja pripovedovalca/pripovedo-
valke)., Bruner domneva, da narativni diskurz
naredi senzibilnost za kontekst za Fiv instrument
kulturnega pogajanja v vsakdanjem Zivljenju. Ti
poves svojo verzijo, jaz svojo; le redko se zgodi,

da potrebujeva pravno konfrontacijo, da bi us-
kladila razlike. Zdi se, da veliko bolj z zadrikom
sprejemamo kompetitivne verzije zgodbe, kot v
primeru argumentov in dokazov. Judy Dunn, ki
jo navaja Bruner (1991: 17), je napisala knjigo o
zadetkih socialnega razumevanja pri otrocih, kjer
odkriva, da se ta tip pogajanja o razliénih na-
rativnih verzijah zaéne Ze zgodaj in je globoko
vtisnjen v takih praktiénih socialnih akcijah, kot
je npr. opravi¢evanie, in ne le v pripovedovanje
zgodb kot takih. Ni presenetljivo, da so se antro-
pologinje in antropologi odvrnili od pozitivis-
tiénih opisov kultur k interpretativnim, v katerih
glavne vloge ne igrajo ved objektivne kategorije,
pat pa »pomenis; in to ne taki pomeni, ki bi jih
prinesel s hipotezami kak&en autsajder, antropo-
log, pat pa pomeni, ki prihajajo od domaéih ude-
lezencev in udelefenk in so del njihovega kultur.
nega procesa pogajanja o pomenu.

Narativni presezek. Kako zgodbe skrpamo sku.
paj, da iz njih nastane neke vrste celota? Znanosti
doseiejo svoj preseiek prek izpeljave iz sploénih
principov, s povezavo posameznih odkritij z osre-
dnjo paradigme in s Stevilnimi drugimi postopki
za akumulacijo znanosti, Te postopke seveda
spremljajo postopki za verifikacijo, Ceprav imajo
verifikacijski kriteriji omejeno aplikabilnost, ka-
dar imamo opraviti s Slovegkimi intencionalnimi
stanji.

Marativnih prirastkov ne obravnavameo v znan-
stvenem pomenu. Vendar naracije naraifajo, ima-
jo prirastek, in kot vztraja antropologija, prirastki
ustvarjajo nekaj, kar je bilo razliéno poimenovano
— enkrat kot skultura«, drugié kot »zgodovinas«
ali celo stradicija«. Celo nade poroéanje o doma-
¢ih dogajanjih v nagih Zivljenjih je mogoée pre-
obrniti v bolj ali manj koherentne avtobiografije,
ki se vrtijo okoli »jaza«, bolj ali manj namenoma
delujofega v socialnem svetu. DruZine podobno
ustvarjajo korpus povezanih pripovedk, ki kroZijo
med élanicami in Elani; institucije prav tako
sizumljajo« svoje tradicije iz sprva obidajnih do-
godkov, ki jim potem podelijo privilegiran status.
Kulturo gotovo ustvarja slokalnas sposobnost,
zbrati zgodbe dogajanj iz preteklosti v neke vrste
diahroniéno strukturo, ki da dovoljenje za konti-
nuiteto v sedanjost — na kratko, konstrukeija zgo-
dovine, tradicije, pravnega sistema, instrumentov
zagotavlja zgodovinsko kontinuiteto, ée ne tudi
legitimnost, Nepretrgana konstrukeija in rekons-
trukcija preteklosti natanéno skrebi za oblike za-
konitosti, kar nam omogoda prepoznati krditve
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in jih interpretirati. Filozof W, T. Stace, ki ga
navaja Bruner (op. cit.: 20) meni, da je edini
argument, ki govor proti solipsizmu (pogledu,
ki zagovaria, da ne moremo dokazati resni¢nega
sveta, saj lahko poznamo samo svoje izkuinje),
ta, da imajo Eloveiki umi podobnost, fe ved, »za
ista stvar si prizadevajo skupajs, Bruner k temu
dodaja, da je eden od osnovnih nadinov, s katerim
delamo »mentalno skupaj=, zdrukeni narativni
prirastek. Celo nade individualne aviobiografije
s0 odvisne od tega, da jih umestimo znotraj kon-
tinuitete, ki jo zagotavlja konstruirana in pode-
liena socialna zgodovina.

Brunerjeva teza je torej, da logi¢no misljenje
ni edini ali najpogosteje navzodi nagin mifljenja.
Poiskal je vrste migljenja, ki ne gredo v konstrui
ranje logiénih ali induktivnih argumentov, pac pa
v konstrukeijo zgodb ali pripovedi. V filozofskem
smislu gre za konstruktivisti¢ni pristop — pogled,
katerega osrednja domneva je, da je osnovna
funkcija razuma oblikovanje, izdelovanje sveta
{world-making), tako v znanosti kot v umetnosti.
Toda ko poskuiamo konstruktivistiéni pogled na
pripoved uporabiti pri samo-pripovedih, avtobio-
grafijah, se soodimo z vrsto dilem. Vzemimo kon-
struktivisticno trditev, da se zgodbe ne dogajajo
v resniénem svetu, temved nastajajo v glavah ljudi.
Ali to poment, da o naie avtobiografije konstrui-
rane, da bi bile bolj razvidne — ne kot posnetek
tega, kar se je zgodilo, pac pa kot kontinuirana
interpretacija in reinterpretacija natih izkufen]?
Bruner (1987) postavi dve tezi. V prvi postavi
trditev, da ne obstaja noben drug nadin, s katerim
bi lahko opisali »as, ki smo ga Evelis, razen v
obliki pripovedi. S tem node redi, da ne obstajajo
tudi druge temporalne oblike, ki lahko zajamejo
izkusnjo ¢asa, vendar nobena od njih ne ujame
obéutka fasa, ki smo ga Ziveli: ne ura, ne katera
koli koledarska oblika, ne periodiéni ali cikli¢ni
red {to tezo je zagovarjal tudi Paul Ricoeur v Time
and Narrgtive, 1984). Tudi ce uredimo anale v
obliki golih dogodkev, jih lahko razpoznamo kot
dogodke, ki so bili zbrani in umesceni v implicitni
narativni obliki. Druga Brunerjeva teza je, da je
mimesis (posnemanje) med Zivljenjem in narativ-
nostjo dvosmerna: tako kot umetnost posnema
zivljenje v Aristotelovern smislu, tako tudi zivljenje
posnema naracije v smislu Oscarja Wildea. Po
tej dommnevi je torej Zivljenje iste vrste konstrukeija
Eloveske domiéljije, kot je naracija. Konstruirajo
ga cloveska bitja z enako aktivno racionalizacijo,
5 katero konstruirajo naracije. Ne obstaja nif

takega, kot je »Zivlienje po sebi«. Navsezadnje
gre za selektiven dosezek spominjanja; pripovedo-
vati o Zivijenju kakSne osebe je interpretativen
podvig. Zgodba o svojem Zivljenju je privilegira-
na, a tudi problemati¢éna naracija, ker je refle-
ksivna: narator/ka in osrednja figura sta ista ose-
ba. Ta refleksivnost ustvarja nekatere dileme, ki
seiejo onstran problema verifikacije. Tore] niso
pomembni le zunanji verifikacijski kriteriji;
opraviti imamo tudi z internimi kriterdji, ki se
navezujejo na to, kako se¢ je kdo potutil ali ke je
nameraval narediti, in ti kriteriji so vsaj tolike
potrebni, ¢etudi niso predmet verifikacije, Eden
od kriterijev je wdi, ali Zivljenjska zgodba spokri-
jes dogodke v Zivijenju. Ampak kaj sploh je pokri-
vanije, se vprasa Bruner? Ali ni izpustanje ravno
toliko pomembno? Vsi smo Ze kdaj brali ali po-
slugali bolede natanéne aviobiografije, ob katerih
sma lahko ugotovili, da je celota drastiéno manj
kot vsota delov, Kar jim manjka, je interpretacija
in spomens, Verifikacijski kriteriji nam pri nara-
cijah gladko spodletijo; gotovo ne moremo soditi
o pravilnosti na podlagi narativie adekvatnosti
same. Vznemirljiva pripoved o Zivljenju ni nujno
spravilno« poroéilo. Vse to ustvarja posebne pro-
bleme in dela avtobiografska poroéila (&etudi so
namenjena le nam samim) opazno nestabilna. Na
drugi strani pa prav ta nestabilnost povzroda, da
so Fivljenjske zgodbe obéutljive za kulturne, med-
osebne in lingvistiéne vplive. Ta ob&utljivost za
vplive bi lahko bila razlog zato, da imajo »talking
curess in druge intervencije tako globoke uéinke
na spreminjanje osebnih pripovedi ljudi. Zaradi
svaje konstruirane narave in odvisnosti od kul-
turnih konvencij in uporabe jezika Zivljenjske
pripovedi odkrito reflektirajo previadujole teorije
o smonih Zivljenjih«, ki so del neke kulture.
Pomemben nadin karakteriziranja kulture je nara-
tivni model, ki omogoda opisovanje poteka Zivlje-
nja. In orodje vsake kulture ni prenapolnjeno le
s »predpisanimi« fivljenjskimi naracijami (junaki,
sleparji itn.), temved s kombinirajodimi se formal
nimi konstituensi, iz katerih lahko &lani gradijo
svojo Zivljenjsko zgodbo: kanonitni {predpisani,
ustrezni, pravilni) poloZaji in okoliftine. Bistvo
Brunerjevega argumenta sefe %e korak naprej:
kulturno oblikovani kognitivni in lingvistiéni
procesi, ki vodijo samo-pripovedovanje Zivljenj
skih pripovedi, imajo moé, da strukturirajo zaz-
navne izkuinje, da organizirajo spomin, da seg
mentirajo in osmislijo sdogodke« v Zivljenju. Na
koncu postanemo aviobiografske pripovedi, v
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katerih »pripovedujemo o« svojem Zivljenju. Prav
tako postanemo tudi kanoniéne kulturne oblike.
Raziskovalni projekt, ki se zarisuje na teh domne-
vah, bi lahko bil prav o srazvoju avtobiografijes:
kako se nagi nadini pripovedovanja o sebi spre-
minjali in kako taka poroéila prevzamejo kontrolo
nad nagim nadinom Fivljenja. Bruner (1987: 21)
izvede eksperiment, da bi se prepriéal, ali Zivljenja
stirih ljudi, ki jih je intervjuval, »imitirajos pri-
povedi, ki so jih i povedali o sebi, ali ne. Natan-
Eneje, sprafeval se je, ali obstaja v vsaki posame-
zni pripovedi niz selektivnih narativaih pravil, ki
vodijo pripovedovalea pr strukturiranju izkuSenj
na poseben nadin, na nalin, ki daje vsebini oblika
in zagotavlja kontinuiteto Zivijenja. Prav tako ga
je zanimalo, kako je drukina, ki jo je intervijuval,
formulirala dolodena skupna pravila pri tem
opravilu. DruZino kot ciljno skupino je izbral, ker
konstituira miniaturno kulturo in se obenem kagze

kot dobra priloknost za preverjanje, kako se Ziv-
lienjske zgodbe mefajo med seboj. Brunerjeva
hipoteza je bila, da naini pripovedovanja in
naéini konceptualiziranja, ki gredo skupaj, tako
zelo preidejo v navado, da na koncu postanejo
recepti za strukturiranje izkusenj, za poti v spo-
min, za vodenje Zivljenjskih naracij ne le v seda-
njosti, ampak tudi v prihodnosti, Njegov poskus
eksperimentalne avtobiografije je pokazal, da se
formalna struktura Zivljenjske pripovedi zgodaj
zasidra v diskurz drufinskega Zivljenja in tam
trmasto vziraja, tudi fe se spremenijo pogoji.
White in Epston (1990), teoretika narativne
metode v terapiji, sta na podlagi Brunerjevega
razlofevanja med paradigmatskim (znanstveno-
logi¢nim) dokazovanjem in narativihim misljienjem
in upodtevajol fe nekatere druge avtorje (Turner,
Riceour) razdelala razlike med logiéno-znanstve-
nim in narativnim modelom glede na naslednje

Tabela 3: Razlike med logiéno-znanstvenim in narativnim modelom

madel: LOGICNO-ZNANSTVENI
dimenzija

IZKUSNJE teoretski konstrukti, klasifika-

NARATIVNI

privilegij imajo Zivljenjske izkuinje, ki so

CAS

JEZIK

OSEBNI
ANGAZMA

VLOGA OPA-
ZOVALKE/CA

cije, diagnoze so pred posamez-
nimi #ivljenjskimi izkudnjami
interpretacije setejo onstran Easa,
tefijo k univerzalnim zakonom, k
izventasovnosti v smislu, da mora
kaj, kar hoce biti resnica, vedrZati
breme Zasa in kazati stabilnost,
tezi k redukcionizmu negotovosti
in kompleksnost, k abstrahiranju,
k doslednosti, neprotislovnosti,
izrazi morajo biti enoznaéni,
alternativni pomeni so izkljuteni,
velpomenskost je urejena s
tehniénim jezikom.

Osebnost velja bolj za pasivno
areno; dologene sile, vplivi, trans-
ferji vplivajo nanjo ter oblikujejo
in konstituirajo njeno Zivljenje.

Da bi ostal objektiven, mora
opazovalec/ka ostati na drugi
strani, Zunaj, se ne vpleta.
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generator pomenov

tu sta bistveni prav zafasnost in spremenljivost

giri polje moZnosti za ved moknih perspektiv,
s sprofanjem domnev, veépomenskost je
zafelena, ved je interpretacij, jezik je
veakdanji, lahko poetiten, pisan, govor je manj
usmerjen v namen, cilj, je bolj raziskovalen,
tipajod

Oseba je osrednja, je protagonist in udeleZen-
ka svojega sveta. To je svet interpretativnih
dejanj, svet, v katerem je vsako ponovno pri-
povedovanje zgodbe nova pripoved, reavtori-
zacija Fivljenja. Sodelovanje osebe pri tem je
torej izredno pomembno,

Opazovalec v narativnem modelu je postav-
lien v svet avtorja in njegove konstrukcije, kjer
je lahko pri¢a, zagovornik, vpleteni. Uporablja
prvo in drugo osebo ednine (jaz, ti) in ne ob-
jektificiranc transcedentalnega mi. Spodbuja
se avtorstvo in reavtorizacijo zgodbe.
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dimenzije: izkusnje, fas, jezik, osebni angazma,
vloga opazovalca/ke.

Ma podlagi znadilnostl in moZnosti, ki jih na-
kazuje narativni model, so zrasle tudi ideje in pra-
kse narativnih psihosocialnih intervencij (Borden
1992} in narativnih terapij (White, Epston 1990).
Nekateri govorijo o posebni metodi, drugi pa o
narativnih elementih v drugih metodah socialnega
dela. Marativna perspektiva, pravijo, je komple-
mentarna, dopolnjuje ostale intervencije, ki so
bolj orientirane na redevanje problemov, izobra-
Zevanje, nadrtovanje, zagotavljanje resursov iz
skupnosti. Bistvo te perspektive je spodtovanje,
poudarjanje pomena subjektivnih izkufen] in
avtonomija posameznih oseb v pridajanju pome-
na doloenim izkuinjam dogodkov, v nasprotju
z metodami, ki razlagajo izkljuéno od zunaj,
wobjektivno«, kaj se 5 flovekom dogaja. Maj od
razlitnih pristopoy, ki pri delu s strankami upo-
Stevajo in uporabliajo narativne zakonitosti, na
kratko omenim dva: prvega, ki ga opisuje Borden
(1992} - spsiho-socialna intervencija pri sledeéih
si neugodnih Zivljenjskih dogodkihe in t. i =re-
aviorizirajoda terapija=, ki jo opisujejo White,
Epston in Murray (1992),

Borden (1992) izhaja iz razumevanja narativ-
nosti kot spoznavne in lingvistiéne oblike, skoz
katero poskuiamo vzpostaviti red, organizirati
in izraziti pomen tega, kar se nam dogaja v Ziv-
lienju. Pripoved organizira dogodke tako, da se
pokazejo kot smiselni, keherentni (skladni, nepre-
trgani) in da nakazujejo smer in gibanje skoz Cas.
Cohler (po Borden 1992: 136) meni, da lahko
vsaka oseba postane svoj osebni zgodovinar/zgo-
dovinarka, ko razvije notranjo konsistentno inter-
pretacijo Zivijenjskega cikla, tako da so preteklost,
sedanjost in prihodnest skladni. Ti procesi delu-
jejo v smeri kontinuitete lastne identitete, kar pa
so tudi splogno znane determinante dudevnega
zdravia, Neugodni dogodki (travme, bolezni, izgu-
ke, vojne, pa tudi »normalnejée« situacije, kot je
rojstvo otroka, upokojitey, poroka itn.) lahko po-
menijo dolofeno groZznjo kentinuiteti osebnih
naracij: da bi obdrZala koherentnost in red, mora
aseba ponovno pretresti svojo Zivljenjsko zgodbo
in reflektirati dejstva in implikacije dogodka.
Domnevno se bo oseba, ki skoz pripoved naredi
pregled preteklost in ugleda nove dogodke v dru-
gi luti, lahko premaknila k stabilnej§im naracijam,
ki podpirajo koherentnost, premagovanje teZav-
nosti in adaptacijo. V tem smislu lahko narativne
procese razumemo kot refleksivne napore za pre-

magovanje nepricakovanih in neugodnih dogod-
kav: s pripovedovanjem in posluianjem zgodb
oseba organizira in razume izkuSnjo na nacin, ki
ji pomaga obdrZati obéutek koherentnosti in kon-
tinuitete. Osrednja naloga je torej prilagoditi se
na travmatiéni dogodek in ga vpisati v svojo Ziv-
lienjsko zgodbo. Pristop je v praksi kompatibilen
s kratkotrajnim svetovanjem ali psihoterapijo, ven-
dar Border meni, da narativni koncepti pomenijo
raziiritev obicajnega pristopa h kratkotrajnim ob-
ravnavam slededih si neugodnih izkuden]. Social-
na delavka najprej omogoi odprt prostor, v kate-
rem lahko stranka razvija pripoved iz svoje pers-
pektive. Opogumlja jo, da pripoveduje o svoii iz
kuinji na svoj nadin, Se zlasti pa je pozorna na
strankine napore pri osmiljanju izkuinje v konte-
kstu osebne pripovedi. Poskufa prepoznavati pro-
gresivne, stabilne in regresivne elemente v zgod-
bah in razumeti, v kolikini meri je dogodek spod-
kopal strankino prejinjo Zivljienjsko zgodbo. V
kontekstu kratkotrajne obravnave je cilj interven-
cije ponovno vzpostaviti individualni okvir za oce-
no izkuinje, prepoznati vire kontinuitete v smi-
slu obéutka zase in doseci predhodno psiholosko
in socialno stanje. ¥ bolj poglobljenih obravnavah
lahko stranka razvije bolj smiselno osebno zgo-
dovino in drugaéno, moénejio csebno zgodbo,

O tem pravzaprav govorijo tudi White, Epston
in Murray (1992}, ko opisujejo sre-avtorizirajofo
terapijo«. Podobno kot prej Borden, izhajajo iz
narativnih socialne-psiholodkih spoznani, in sicer:

* da zgodbe omogolajo osebam povezati
aspekte njihovih izkufen] skoz dimenzijo Casa;

* prek zgodb dobimo obéutek za spremembe
v svojem Zivljenju;

* skoz zgodbe dosefemo obdutek za razgrin-
janje dogodkov bliznje zgodovine in ta obdutek
je videti vitalnega pomena za percepcijo prihod-
nosti. Zgodbe konstruirajo zafetke in konce; vsi
lijo zadetke in konce pretakanju izkuienj. Enote
izkufenj in pomenov nastajajo iz kontinuitete
zivljenja. Z vsakim pripovedovanjem vsilimo
pomen prostemu pretoku spomina, s tem da po-
udarimo nekatere zadeve in zmanjSamo pomen
drugih — z drugimi besedami, vsako pripovedo-
vanje je interpretativino (Bruner 1986a: 7);

* e izkuinja strukturira izraz/izrakanje, je
enako mogode redi, da izrafanje/pripovedovanje
strukturira izkusnjo. Zgodbe, v katere vstopamo
s svojimi izkuSnjami, imajo realne uéinke na nafa
Zivljenja. Izrazi nagih izkuenj skoz zgodbe ob-
likujejo nasa Zivljenja in odnose; nafa Zivljenja
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so konstituirana skoz procese interpretacije zno-
traj konteksta zgodbe, v katero smo vstopili,

Vendar ni dovolj, da oseba samo pove novo
zgodbo o sebi ali kaj zagovarja o sebi, iiv]ienj&
ni sinonim za tekst, Zivljenje je izvajanje tekstov,
In prav izvedba teh tekstov transformira zivljenja
oseb. lzvedbe zgodb so prepoznane prineki dolo-
ceni publiki (Bruner 1986a: 25). Tako kot v lite-
rarnih branjih, ko se v interakeiji med teksiom in
bralci dogaja, da morajo ti »zapolniti luknje te-
ksta«, tudi mi v vsakdanjih interakcijah zapolnju-
jemo luknje v svojih zgodbah, Pri tem vpoklicemo
izkusnje in imaginacijo ljudi, ki so vkljuéeni v per-
formanse pomena, ki jih vodi zgodba. S vsako
interakcijo, s vsakim performansom, re-avtorizi-
ramo svoja Zivlienja in odnose. Vsako pripovedo-
vanje je nekaj vel kot predhodno. Re-avtorizacija
je proces, je vstopanje osebe v zgodbo, s svojimi
izkuinjami in imaginacijo, je proces pripovedo-
vanja in prilai¢anja teh zgodb. Zatnemo kot ko-
pije in konéamo kot originali. Zgodbe so najprej
- dane. Ni mogode, da bi prikazovati pomene v
svojih Zivljenjih, ne da bi umestili nase izkuinje v
zgodbe. Zaradi relativne nedolotenosti — dvo-
umnosti in nezanesljivosti, ki jo vse zgodbe vse-
bujejo— se lahko le pogajamo s pomodjo izkuden;,
ki smo jih Ziveli, in s pomodjo nade imaginacije.
To pa Ze pomeni, da smo v procesu »nastajanjas.
kK.a) pa, ¢e je bila zgodba, ki je uokvirjala, izhirala
in doloéala pomen dogodkom, zatirajoéa in so jo
avitorizirali npr. storilci spelnih ali fiziénih zlorab?
Kamsler (po ibid. ), ki se je ukvarjal z zlorabami
otrok, je nadel veliko praks pripovedovanja zgodb,
ki =0 govorila o tem, da storilei odvzemajo, zani-
kajo zlorabljenim njihove pravice do pripovedo-
vanja zgodb. Na primer:

= teinje storilcev, da Zrivam dajejo sporodila,
da so same krive za zlorabe,

= teznje storilcev, da zlorabe ostanejo skriv-
nost, tako da odmikajo Zrive od druZine,

= pstale razlitne vrste kontrole, ki pripomo-
rejo, da otrok razvije ustaljene odgovore strahu
in panike v intimnih odnosih, tudi ko odrastejo.
Kaj se zgodi, ¢e oseba, ki je bila umeséena v zati-
rajofi zgodbi, nenadoma odkrije ali ponovno
vzpostavi svojo pravico do pripovedovanja svoje
zgodbe in dobi podporo pri tem, da postane sama
svoja avtorica? Re-aviorizirajoda terapija ljudi
spodbuja, da svoje izkuénje zloZijo v »alternativno
zgodbow, ki ima drugaten referencni okvir od tis-
tega, ki ga je imela zgodba, ki je do tedaj domini-
rala v njihovem Zivijenju. Obstaja veé kot samo

en opis istega dogodka.

Delitev na »dominantne« in salternativne
zpodbe« zadane na problem razmerij moéi, na
vprasanje, kdo postavlja okvir dominantnim zgod-
bam, v katerega po mnenju aviorjev samoumevno
umestamo (razlagamo, Zivimo) svoje izkuénje,
dokler jih ne re-avtoriziramo (kadar jih).

PRIPOVEDOVANIE ZGODB,
RAZMER]A MOCI
IN ALTERNATIVNA BRAN]JA

Ena od znadilnosti socialnega dela je, da imamo
najveckrat opraviti s skupinami ljudi, ki so tako
ali drugade na robu ali marginalizirani. Psihiatrié
ni uporabniki, prizadeti, Zenske, lezbijke, geji,
tujci, razne etniéne manjéine itn. Te biografije so
e zlasti obcutljive, Zakaj? Gre za ljudi, ki so imeli
tudi zgodovinsko gledano najmanj priloZznosti, da
stopijo na plan s svojimi zgodbami, da razvijejo
svoj pogled nase. Kajti imeti legitimno pravico
do svoje zgodbe pomeni imeti pravico do raz-
girjanja svoje vednosti in »svoje resnices. Kar se
je dogajalo in se de dogaja obrobnim manjéinam,
je prav narobe, najveckrat so resnico o njih Sirili
drugi — dominantne druZbene skupine, katerih
dominantna vednost je veljala za resnico o Zivlje-
nju, doZivljanju, lastnostih predstavnikov teh sku-
pin. Dominantne znanosti — medicina, pravo, pst
hologija, sociclogija— so to &2 Znanstveno uteme-
liile, praktiéne vede pa so te sterentipe poljudno
povzele.

O pomenu zgodb in razmerjih modi piseta tudi
Michael White in David Epston (1990). Pravita:

Glede na to, da direktne, neposredne vednosti
0 svelu ne moremo imeti, nekateri druzbo-
slovei menijo, da vse, kar ljudje vemo o sebi,
vemo prek sizkudnje, ki smo jo doZivelis, se
pravi, e bolje prevedemo - prek »izkuinje
na lastni koZi«. Vendar nam to bolj malo pove.
Ta predlog nas prej ali slej pripelje naprej k
drugim vrstam vpraianj, npr., kako ljudje
organiziramo svojo zalogo izkuienj. Kaj dela-
mo 5 tem izkuSnjami, da bi jim dali pomen, in
kako izluitimo smisel iz svojega Zivljenja?
Kako te izkuinje izrazimo?

Bruner, ki ga avtorja citirata, navaja $tudijo
etnografskih zgodh o prvotnih severncameriskih
prebivaleih; v tej dtudiji pokaZe, kako se je
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interpretacija tekodih Zivljenjskih okoliféin radi-
kalno premaknila z novo generacijo, ki je odkri-
vala njihovo alternativno zgodovino in prihod-
nost, novo zgodbo. Se leta 1930 in 1940 je veljala
dominantna zgodba o severnoameriskih staro-
seleih, ki je sicer opevala njihovo preteklost, ven-
dar je v prihodnosti videla le en mogog scenarij,
in sicer asimilacijo v amerisko druzbo. V kon-
tekstu te zgodbe so tako antropologi kot severno-
ameritki staroselci sami interpretivali »dejstvas
v svojem vsakdanjem Zivljenju tako, da so odse-
vala njihov zlom in dezorganizacijo, in kot preho-
dno fazo na poti od slavne preteklost k asimilaciji,
Taka interpretacija je imela tudi realne posledice.
Upravitila je doloene intervencije dominantne
kulture, ki so zadevala lastninjenje ozemelj. V
petdesetih letih se je pojavila nova zgodba, kijev
preteklosti videla izkoriétanje staroselcev, v pri-
hodnosti pa njihov preporod. ﬁeprav se adejstvas
viakdanje eksistence prvotnih prebivalcey Sever-
ne Amerike v teh letih niso kaj dosti spremenila,
pa je nova zgodba pomenila nov kontekst, novo
interpretacijo teh dejstev. Ta nova zgodba jim je
omogodila reinterpretirati nekatera Zivljenjska
dejstva (niso govorili ve o tem, da so dezorga-
nizirani, pal pa, da ne pristajajo na organizacijo
kolonizatorjev); omogodcila jim je videti pomen
in izraziti navzven veliko aspektov svoje izkusnje,
ki ni bila razvidna iz »Zitank« prve zgodbe. Ta
druga interpretacija je imela tudi realne efekte,
npr. tazvoj gibanja Indijancev proti dominantni
ameridki kulturi, oblikovanje vprasanja o pravicah
na ozemlju itn,

Ta primer nam tudi pove, da naracija nikeli
ne sefe do konca nadih izkudenj. Pripovedne
strukture sicer organizirajo izkuénjo in ji dajejo
pomen, vendar je tu vedno preostanek obéutkoy
in izkugenj, ki niso pokrita z dominantno zgodbo.
Ko strukturiramo zgodbo, zapademo v selektiven
proces, v Katerem iz svojih izkuienj oklestimo vse
tiste dogodke, ki ne sodijo v dominantno zgodbo,
ki jo imamo sami in drugi o sebi. 5 éasom je vedno
vel takih izkudeni, ki »niso v zgodbahs, izkudenj,
ki niso bile nikoli povedane, ki so brez oblike,
organizacije. Nekatere izkuinje ostanejo »zunaj
zgodbes, ker kratko malo ne razumemo, kaj dodi-
vliamo, ker nimamo besed za to. Liz Kelly (1996)
govori o Zenskah, s katerimi se je pogovarijala o
zgodnjih izkuénjah spolnega nasilja, in veliko jih
je reklo: »Ne vem, kako naj temu redem,« ali:
»Misem razumela, kaj poéne. Vedela sem, da je
narobe, vendar nisem razumela, kaj se mi doga-

ja.« Dominantna zgodba, dominantni patriarhalni
diskurz v tem primeru deluje v smislu zameglje-
vanja pojmov in opraviéevanja spolnega nasilja,
Da bi Zenske poimenovale svoje izkuinje, morajo
najprej prevprasati vse »szdravorazumskes« defini
cije in predsodke o spolnem nasilju. V tem pro-
cesu se veckrat najdejo ujete med dominantnim
diskurzom in svojo resnico, svojim doZivljanjem.

Kot smo Ze povedali, imajo zgodbe veliko pre-
padov, lukenj, ki jih mora oseba izpopolniti, da
bi lahko predstavila svojo zgodbo. Veliko nagih
izkuienj izpade iz dominantne zgodbe o nagem
tivljenju in nasih odnosov z ljudmi. Te izkuinje
so pomemben vir alternativnih zgodb o sebi, pra-
vita White in Epston (1990}, Po njunem mnenju
je ponovno prevprasevanje naiih zivljenjskih
zgodb ena od poti, da se izkristalizirajo, ozavestijo
izkuénje, ki jih nimamo v korpusu svoje zgodbe,
Opraviti imamo torej z intertekstualnim svetom,
kar pomeni dvoje: prvié, da so nada Zivljenja
pozicionirana v teksiu znotraj teksta, in drogic,
da vsako vnoviéno pripovedovanje zgodbe
prekrije prejénje ali (inh se razdiri glede na prejénie
pripovedovanie.

V zadnijih desetletjih smo prica doloéeni eman-
cipaciji in ozavedZenju razlicnih obrobnih skupin
in razvoju razliénih gibanj za osvoboditev (libera-
tion moventent). To je potegnilo za sabo tudi to,
da so zacele posameznice in posamezniki govoriti
in pisati o sebi. Pri¢a smo razmahu zelo popular-
nih avtobiografij - npr. ljudi, ki so prefiveli psihia-
tri¢no institucijo, érnskih zgodb, zgodb Zensk. Kot
pise Rener (1996), je tudi v znanstvenem razisko-
vanju v 70. in 80. letih v sociologiji vsakdanjega
ZFivlienja, antropologiji, socialni psihologiji in
socialni zgodovini okivela t. i. biografska metoda,
s katero so se predstavili t. i. zanemarjeni oz. uti-
gani zgodovinski subjekti. Oralnost marginalnih
skupin, samo-pripoved so dobile v tem kontekstu
politiéne in terapeviske funkcije, Biografske pripo-
vedi so postale pomemben izraz razli¢nih gibanj
(#enskega, uporabnitkih itn.) o individualni in
kalektivni navzotnosti. Zato pravijo, da je bil to
najprej politiéni boj za prostor, v katerem je sploh
mogoce zaceti govoriti. Omenimo nekaj takih bolj
in manj znanih avtobiografij, ki bi utegnile biti za
podrodje socialnega dela zanimive.

Avtorski zapisi, zgodbe ljudi, ki so bili spolno
zlorabljeni, so postale v zadnjih letih precej po-
goste. Pomagajo nam razumeti, kaj so doZivljali,
razumeti njihovo jezo, sram. Mnogi terapevti
uporabljajo pisanje zgodb kot terapevisko orodje,
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s katerim je za nekatere mogode predelati dolo-
Ceno travmo, morda e najpogosteje pri spolnih
zlorabah. Knjiga Pogum za okrevanje avtoric Ellen
Bass in Laure Davis je rezultat literarnih delavnic,
ki jih je vodila Ellen Bass. Mikoli prej se ni sreala
& tem problemom. MNa teh delavnicah se ji je
dogajalo, da je veliko Zensk zaCelo spontano pisati
o svoji izkuinji zlorabe. Spodbujala jih je, da
napisejo Se vef. Pokazalo se je zelo terapevisko.
Pozneje se je zadela s tem ukvarjati tudi na druge
naline, vendar je obdriala pisanje kot eno od
poglavitnih sredstev, s katerimi je lahko pomagala
tem Zenskam. Uredila je ved zbirk pri¢evani,
zgodb ljudi s tovrsine travmo.

Veliko spoznavno vrednost za podrodje dugev-
nega zdravia so prinesle (avto)biografije nekate-
rih ljudi, ki so prezivele psihiatri¢ne obravnave
in bivanje v psihiatri¢ni bolnignici. Iz njih zvemo
veliko o osebnem doiivijanju norosti; z avtobio-
grafskimi zapisi se nam odpre uporabnigki, civilni,
individualni pogled na to, kako kdo dogivlja stanja
nerazumnosti; iz njih zvemo, kakéne pomene daje
oseba okolitinam, pomembnim ljudem, dogod-
kom. Aviobiografski zapisi iz psihiatriénih bolnic
pa so nam prinesli tudi pogled od znotray, ki je
doslej manjlcal — ti zapisi so lahko dobra podlaga
za kvalitativne analize bolnidniénih postopkov in
za razumevanje psihiatricne logike nasploh. Na
prvem mestu naj omenim eseje Tanje Lamovec
{1999) v knjigi Kako misliti drugacnost, za katere
je znadilno vkljuéevanje avtobiografskih elemen:
tov v razmiéljanja o politiki na podrodju dudev-
nega zdravija pri nas.

Janet Frame je za aviobiografsko trilogijo, ki
je bila podlaga za film »Angel za mojo mizo«,
dobila veliko literarnih nagrad. Spremljamo odra-
£Canje deklice v Novi Zelandiji in smo price nesre-
cnemu spletu ckoliféin (njeni bojeénosti, nesamao-
zavesti in veri tistega Easa v nove odregilne meto-
de, kot je elektrosok), ki so jo pripeljale v psihia-
tricno bolninico, kjer je ostala osem let. Prav lite-
rarna nagrada, ki jo je dobila ge v ¢asu, ko je brez-
upno leala v bolnignici, je pripomogla k temu,
da s jo iz bolnignice odpustili. Pozneje je zvedela,
da niimela shizofrenije. V knjigi Faces in the Water
opisuje leta, ki jih je prezivela na psihiatriji.
Fisanje samo, kot refleksija njenih izkueny, ji je
pomagalo prefiveti bolnisniéna leta, poznejsi
pisni obradun s sabo pa ji je pomagal nekako
»pospravitiz s tem delom svoje preteklosti. Takole
nekako zaéne pripoved o tem, kaj se ji je dogajalo:

Pisala bom o letnem éasu nevarnosti. V bolni-

&nico so me dali, ker se je na ledeni plavajoéi
plodéi odprl velik prepad med menoj in drugi-
mi [judmi, ki sem jih gledala, in njihovim sve-
tom, ki ga je zanafalo naprej skoz vijoliéno
obarvano morje, v katerem so plavali morski
psi v tropski lagodnosti vitric s tjulenji in polar-
nimi medvedi. Bila sem sama na ledu, Pridel
je sneini vihar, otrpnila sem in 2Zelela sem ledi
in spati in tako bi tudi naredila, ¢e ne bi prihi
twjci s ékarjami in potovalkami, polnimi wéi in
stekleniék z rdeéo nalepko in ostalih nevarno-
sti, ki jih prej nisem zaznala — ogledal, budilk,
kvadratnih metrov, zapahnjenih dolZin tidine,
jasnih in vzorénih, svobodnih primerkov gla-
sow. In tujei, ne da bi spregovorili, so postavili
platnene fotore in taborili z mencj, obdajajod
me s svojim trgovskim blagom nevarnosti[...].
Misem &e bila civilizirana. Zamenjala sem svojo
varnost za steklene koralde fantazije.

Ma koncu popige svoje obéutke ob odhodu po
osemletnem bivanju v bolninici:

Obstala sem s formalnim in krivim nasvidenje
pred pacienti, ki sem jih poznala [...], nekateri
50 bili f& zmeraj v svojih pizamah, sedeliso v
jedilnici, strmeli v lesene mize, ne da bi vedeli
ali ne da bi jim bilo mar, kako naj uporabijo
te ure pred popoldanskim Eéajem, spanjem ali
jutrignjim dnem. Ozrla sem se proc in posku-
sila ne misliti nanje in ponavljala sem si, kar
mi je povedala medicinska sestra: ko bos zapu-
étala bolnico, morai pozabiti na vse, kar si
tukaj videla, popolnoma moras izbrisati iz
glave, kot da se ni nikoli ni¢ zgodilo, ter oditi
in Ziveti v zunanjem svetu. Iln glede na to, kar
sem v tem dokumentu zapisala, ali ne vidite,
da sem jo ubogala.

Zapisi so fe zlasti zanimivi zaradi razlike, ki
postane vidna, in sicer razlike med bolninidnim
pogledom na psihiatriéno pacientko in njenim
lastnim pogledom nase.

W avtobiografiji Girl, Interrupted, ki me je
osebno zelo navdudila, Susanna Kaysen (1995)
popisuje svoje dveletno bivanje v psihiatriéni bol-
nignici in dogodke, ki so pripeljali do hospitali-
zacije. Leta 1967 je bila osemnajstietna Susanna
po enkratnem srecanju s psihiatrom, ki ga fe ni-
koli prej ni videla, poslana s taksijem v bolnignico
MeLean. Tam je preZivela naslednji dve leti na
oddelku za najstniska dekleta, Bolninica je znana
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po slavni klienteli (Sylvia Plath, Ray Charles itn.).
Posebnost aviobiografije Kaysenove je v duhoviti
refleksiji in dobrem razumevanju logike funk-
cioniranja bolnigninega sistema discipliniranja,
nadzorovanja in kaznovanja, problema stigme in
nasploh drufbenih procesov, ki vplivajo na ko-
nstituiranje pogleda na norega ¢loveka. Pogled, s
katerim opazuje svoje pretekle izkusnje, je dobra
sinteza njenega avtentiénega doZivljanja iz njene
perspektive 2 dolofenim teoretskim znanjem, ki
ji omogoda razumevanje in vpogled v to, kar se ji
je dogajalo. Njena avtobiografija je torej tiste vr-
ste, ki ne ponuja le dobrega materiala za analizo,
pal pa je e sama interpretacija. Njeno pricevanje
je uporna re-aviorizacija njenih izkugenj, obenem
pa je tudi njena osebna akcija, boj za Zivijenjsko
zgodbo, ki ji je bila ukradena: v knjigi so objavljeni
originalni dokumenti — popisi, spisi, porodila se-
ster in zdravnikov itn., ki se jih je (okoli 350 stra-
ni} 5 pomodjo odvetnika posrecilo dobiti petin-
dvajset let po tistem, ko je bila Ze odpuiéena. To
njeno pripoved tudi dokumentarno obarva.

Ljudje vpragajo, Kako si prisla tja? Kar v res-
nici Zelijo vedeti, je, ali je verjetno, da bi kon-
¢ali tam tudi sami. Ne morem odgovoriti na
resnicéno vprasanje. Vse, kar jim lahko rece
je. Enostavno je. (1993: 5.)

Za Susanno Kaysen je bilo res enostavno. Ni
se pocutila dobro, zelo je bila utrujena in je neke-
ga dne zgodaj zjutraj namesto v sluZbo zavila k
psihiatru. Ta je po dvajsetminutnem pogovoru
eklenil, da dekle potrebuje pocitek in da ima tudi
posteljo zanjo. Posteljo v psihiatriéni bolnifnici
McLean. Susanna se s tem ni strinjala, vendar je
bila preveé utrujena, da bi energitno nasproto-
vala. »Pustila sem, da mi je glava padla nazaj na
sedez in zaprla sem odi. Bila sem vesela, da sem
se peljala s taksijem, namesto da bi morala Cakati
na vlak.« (Op. cit.: 9.) V napotnici za bolniénico
je zapizano, da se je zdravnik za to odloéil po
triurnem pogovory, in sicer na podlagi:

* kaoti€nega nenacrtnega Zivljenja pacientke
z znaki progresivne dekompenzacije in obratov
v spalnem ciklusu;

= resne depresije, obupa in samomorilnih idej;

* rgodovine samomorilnih poskusov;
umika in izolacije.

Diagnoza: mejna osebnost (bordedine persona-
lity), karakterna motnja.

Susanna Kaysen svoje takratno stanje opiie
takole:

Moja ambicija je bila nasprotovati. Svet, bodisi
gost ali votel, je izzival samo moje nasproto-
vanje. Ko naj bi bila budna, sem bila zaspana.
Ko naj bi govorila, sem moléala. Ko se mi je
ponujal uZitek sam, sem se mu izognila. Moja
lakota, moja Zeja, moja osamljenost in dol
gocasje in strah so bili vse oroZje, naperjeno
na mejega sovrainika, svet. Zvizgalo se jim je
za svet, seveda, muéili so mene, ampak jaz
sem doZivljala grozovita zadovoljstva v svojem
trpljenju. Zagotavljala so mi obstoj. Zdi se,
da je cela moja integriteta lezala v besedi Ne.«
(Op. cit.: 42.)

V poglavju »Moje diagnoze« veporeja defini-
cije, ki jih je nagla v medicinskih priroénikih pod
diagnozo mejne osebnosti, s svojim videnjem, kaj
se ji je takrat v Zivljenju dogajalo.

»Mestabilnost samopodobe, medsebojnih od-
nosov in razpoloZenia [...], negotovost glede
dolgoroénih Zivljenjskih ciljev in poklicne
izbire.«

— Ali ni to dober opis adolescence? (Op. cit.:
152.)

»[...] samopogkodbe, praskanje, obéutki odre-
venelosti in depersonalizacije.«

— Poskusala sem si pojasniti svojo situacijo.
Moja situacija je bila taka, da sem bila vsa v
boleéini in tega nihée ni vedel; celo sama sem
to s tezavo prepoznavala. Torej sem si govorila,
znova in znova: Boli te. To je bil edini nadin,
da sem prila do sebe. (Op. cit.: 153.)
»0seba pogosto doZivlja to nestabilnost samo-
podobe kot kroniéni obéutek praznine in
dolgotasja.«

— Moji kroniéni ob&utki praznine in dolgocasja
s0 izvirali iz dejstva, da sem Zivela s predpo-
stavkami o svojih nezmoZnostih, in te so bile
tevilne [...]. Moja samopodoba ni bila nesta-
bilna. Sebe sem videla, in to kar pravilno, kot
povsem neustrezno za izobrazevalni in drug-
beni sistem. Ampak moji stargi in uditelji se z
mojo samopodobo niso strinjali. Njihova slika
o meni je bila nestabilna, odkar se ni ved
opirala na njihove Zelje in potrebe. Niso bili
pozorni na moje zmoinosti, ki jih je bilo sicer
malo, a so bile pristne. Brala sem vse, kar mi
je pridlo pod roke, nenehno sem pisala in imela
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sem veliko fantov [...]. Fantje in literatura —
kako naj kdo #ivi od teh dveh re&i? Kot stvari
stojijo, Zivljenje ofitno zahteva spretnosti, ki
jih nimam. {Op. cit.: 155.)

Moji sodolci so imeli nafrte za prihodnost:
odvetnik, etnobotanik, budistiéni menih. Se
tisti najmanj zainteresirani, ki so vzdrievali
ravnoteje, so nadrtovali vsaj poroko in otroke.
Vedela sem, da ne bom imela ni¢ od tega, zato
ker sem vedela, da tega nodem. Toda ali je to
pomenilo, da nisem imela ni¢esar? Bila sem
prva oseba v zgodovini Sole, ki se ni vpisala
na fakulteto [...]. Praznina in dolgodasje: kak-
Eno razumevanje. Kar sem zares utila, je bila
popolna osamelost. Osamelost, obup in depre-
sija [...] Tisti, ki se ne vpiSejo na fakulteto, si
morajo poiskati sluzbo. 5 tem sem se strinjala.
Vedno znova sem si morala vse to dopove-
dovati. Celo naéla sem si delo|...], vendar sem
bila zaskrbljena, ker ga nisem mogla obdriati.
(Op. cit.: 157.)

»Motnja se pogosteje pojavlja pri Zenskah.«
— Pravzaprav je veliko motenj takih. Vzemimo
npr. kompulzivno promiskuiteto. Koliko de-
klet, mislite, bi moral imeti sedemnajstletni
fant, da bi si zasluZil to nalepko? Tri? premalo.
Sest? Dvojno. Deset? To se slidi e bolj ver-
jetno [..]. In sedemnajstletno dekle, koliko
fantov? (Op. cit.: 158).

Uspedne rezultate dvoletnega zdravljenja v
bolnignici Susanna Kaysen komentira drugade,
kot je bilo interpretivano »izholj$anje stanja pa-
cientke= v medicinskem jeziku:

Verjetno nam je bilo bolje, kot preden smo
prigle v bolnico. Ce nié drugega, bile smo sta-
rejie in se nekako bolj zavedale sebe. Mnogo
od nas je predivelo bolniiniéna leta v kri¢anju
in razgrajanju in bile smo pripravljene, da se
premaknemo ¢ kam drugam. Vse smo se na
napaki naudile ceniti svobodo in bi naredile
vse, da bi jo dosegle in obdrzale (Op. cit.: 124.)

Dolgotrajni uéinki hospitalizacije in psihia-
triéne diagnoze pa kljub pisateljicéinem obraéunu
s preteklostjo e zmeraj ostajajo del njenega vsak-
danjega Zivljenja. Naslednja odlomka priéata o
tem, kakino teZo ima lahko stigma na nekoga, ki
je bil/a enkrat diagnosticiran kot psihiatridni/a
pacient/ka, KaZe se v odnosu te osebe do sebe, v
njenem strahu, da se norost ne bo povrnila, v

stalnem dvomu, ali je to, kar poéne, §e razumno;

Pogosto se spraSujem, ali sem nora. To spra-
fujern tudi druge ludi. »Ali je to noro reti?«
To ponavadi vpratam, preden refem kaj take-
ga, kar zelo verjetno ni noro. Veliko stavkov
zatnem z: »Mogode sem povsem zmefana.«
Ce naredim kaj neobiajnega — recimo, da se
grem okopati dvakrat v enem dnevu — s re-
cem: Ali si nora? To je navadna fraza, vem.
Ampak zame pomeni nekaj posebnega: tunele,
varnostne alarme, plastiéne rokavice, blesta-
nje, nenehno premikajofo se mejno &rto, ki
kot vsaka meja namiguje in vabi, da jo presto-
pimo, Ne bi je rada fe enkrat prestopila. (Op.
cit.: 159.)

Stigma pa se lahko po avtoridini izkudnji kaze
tudi v ednosu drugih ljudi do bivie/ga psihiatrié-
ne/ga pacientke/a ter v njenem/ njegovem odnosu
do ssotrpinov/k«, do drugih ljudi s podobno iz-
kuznjo:

wDve leti si bila v norifnici? Kaj je bilo narobe
s teboj?«

Prevod: Mujno moram zvedeti vse podrobnosti
o notrosti, da se bom prepriéal/a, da nisem
nor/a.

»Dve leti si bila v norignici? Hmmm. Kdaj
natanéno je to bilo?«

Prevod: Al si $e kuzna?

Mehala sem ljudem pripovedovati o tem.
MNobene koristi ni bilo v tem. Dalj ko nisem
nié govorila o tem, dlje je Elo stran od mene,
dokler nisem bila tista jaz, ki je bila v bolnici,
samo £e majhen madeZ, in tista jaz, ki o tem
ni govorila — velika, moéna in zelo zaposlena
[...]. Zaéela sem cutiti odpor. Nori ljudje: imela
sem dober nos za njih in nisem hotela nicesar
veé imeti z njimi. e zmeraj nocem. Ne
zmorem veé dajati preprifljivih odgovorov na
grozna vpraianja, ki jih zastavljajo [...]. Ce sem
jaz, ki sem sama Eutila odpor, zdaj tako daleé
od svojega norega jaza, kako daled ste Sele vi,
ki niste bili nikoli, in koliko globlji je vas
odpor? (Op. cit.: 125.)

Ko sem prebrala knjigo, sem dobila mocan
navduiujol obfutek, da mi Se nobeno teoretsko
dele ni povedalo veé o dulevnem zdravju kot avto-
biografija Susanne Kaysen. Poleg tega mi je knjiga
glede pripovedovanja zgodb odprla tudi serijo
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vpraganj o dokumentaciji kot posebni obliki pro-
fesionalnih zgodb osebja o strankah ter o pravicah
strank do dostopa do svojih biografskih doku.
mentov.

Ko se navduiujemo nad tem, da bi bil glas upo-
rabnikov v socialnem delu bolj sliden in prisoten
ter njihove verzije bolj legitimne kot so, se kage
izogniti prehitrim sklepanjem in poenostavitvam.
Hall (1997} opozori na nekatere trike v socialno-
delavskem porocanju.

Filozofski koncept »drugega« prepoznava, da
za vsako reprezentacijo in znanjem obstajajo
alternativne in kompetitivne verzije, ki jih tekst
poskufa zaduditi. Koncept drugosti ponuja pro-
stor za alternativoe glasove in interpretacije ter
se izogiba dokonénim ugotovitvam in dokonénim
reprezentacijam. Postavlja se nasproti avtorita:
tivnim in monoloskim tekstom, ki poskusajo zve-
zatl pomen in interpretacijo. Kot pide Bakhtin,
ki ga navaja Hall (1997: 181), »monclogizem v
svoji skrajni obliki zanika obstoj druge zavesti z
enakimi pravicami in odgovornostmi, fe enega
jaza z enakimi pravicamiz. Monolog je zakljuden
in gluh za odgovore drugega, teh tudi ne pricakuje
in jih ne zazna. Hallovo vprasanje je, v kolikini
meri je socialnodelavsko poredilo monologki tekst
z aspiracijo, postati uradna beseda in dokonéna
reprezentacija siranke? Reprezentacije se nagiba-
jo k temu, da prikazujejo like kot kategorizabilne
entitete. S konstrukcijo dejstev in uporabo mo-
ralnih formulacij se liki spreminjajo v zavraajode
matere in promiskuitetne najstnice. Koncept pri-
lad¢anja pokaie, kako uradni tekst s konstrukeijo
dokonéne verzije, kaj je »drugi« zares povedal,
besede »drugega« odnese. Nasprotno pa se teorije
o heteroglosiji ali mnogokratnih glasovih upirajo
dokonénim verzijam in postavljajo pod vprasaj
temelje take avtoritativnosti. Menijo, da se kom-
petitivnih kritiénih glasov ne da preprosto pomi-
riti. Zapleteni so v boj za pomen, lastniStvo, avio-
riteto, pod vpradaj postavljajo integriteto avior-
stva.'” Prilastanje je torej poskus reprezentirati
sdrugegas na ta natin, da govorimo v =njenem,
njegovems imenu.

Meposredno porodanje o »drugemes zna biti
kocljivo, odvisno od okoliféin in od tistega, kate-
rega besede se uporablja. Bakhtin razlikuje med
eno-in dvoglasnimi besedami. V enoglasnih bese-
dah so besede »drugegas neproblematiéne, so
reprezentativne in tipicne za dolocen lik ali sku-
pino. Gre za monologki diskurz. ¥V dvoglasnem
diskurzu pa avtor/ica vkljuéi v govor likov into-

nacijo in pozicijo drugih. To ustvari novo obliko
govora, sprejete resnice pa so postavijene pod
vprasaj. Viéasih avior/ica uporabi besede drugega
v svoje namene. V parodiji je lahko predstavljen,
izpostavljen posmehu ali kritiziran kakSen drug
stil, vendar ostane avtorjev govor na neki nadin
superioren. ¥ aktivnem dvoglasnem govoru pa
se odvisni govor upre avtorjevim namenom.
Avtorjeva misel ne vlada ve¢ nad razmisljanjem
drugih, diskurz izgubi ubranost, je navznoter
neadloéen. Odvisni govor lahkeo vidimo kot mesto
prilaganja besed »drugega«. Stranko reprezen-
tira, oslika, kategorizira in finalizira, obenem pa
daje priloZnost za kritiziranje in spodbijanje takih
portretov.

Primer tega, kako navajanje strankinih besed
rabi podpori trditev socialne delavke/delavca, naj-
demo v zgodbi, ki smo jo predstavili v poglavie o
tehnikah pripovedovanja zgodb. Socialna delavka
v porodilu utemeljuje, zakaj so se odlodili za od-
stranitev otrok iz druZine: »[K]er smo govorili z
E. in se je zdelo, da misli v redu je, da ode vidi
otroka, to me ne moti’ in zaradi take drie in dej-
stva, da nam je lagala, smo Cutili, da so otroci v
nekem smislu dolgoroénoe v tveganem poloZaju.«
Tu je bil materin neposredni govor uporabljen,
da bi nam priblizal njeno stali$ée, da ofe ni ne-
varen za otroke. Tak pogled je pokazal, kako se
je primer prvotno zadel in kako se je intervencija
vepostavila ckoli ofeta kot groZnje. Materine
besede so slifati kot samoobsodba. Vendar so se
pozneje zadeve na sodidéu zasukale drugade. So-
cialna delavka je tako pozneje relativizirala svojo
izjavo s: »To je nasa stran zgodbe,« in sodnik je
pozneje potrdil materino verzijo. S tem zasukom
v zgodbi so materine besede dobile nov pomen.
Alternativna verzija dogodkov je bila pripuicena
v zgodbo. Odvisni govor, ki je bil na zadethku slifati
ironicen, »taka drZa« matere, ki je bila spocetka
nesprejemliiva, se nam zdaj ponuja, da jo reinter-
pretiramo kot razumno.

O rekontekstualizaciji govorimao, ko avtor/ica
prenese besede iz kaksne druge priloznosti, da
bi ilustriral/a probleme trenutne situacije. Na ved
mestih 5o se materine besede pojavljala v nare-
kovajih. Npr.

»Odpeljite jo [socialno delavko] stran iz moje
hidel«

»Me, ne, ne, povejte mi, kaj sem naredilal«

Vsebino teh izvleckov lahko slidfimeo bolj kot
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materine histeriéne izbruhe kot pa njena stali$éa;
v tem ni bil reprezentiran materin pogled na situa-
cijo, pac pa je bilo prikazano njeno (nesprejem-
ljivo) vedenje. Vendar se nam je z odloéitvijo sodi:
sca isti neodvisni govor priblizal kot vir alterna-
tivne in zdaj verjetne formulacije. Alternativno
branje so materine besede naredile za razumne,
celo zastitnitke do otrok. Na vprasanje, ali odvisni
govor podpira ali spodbija formulacije socialne
delavke/delavea, Hall odgovarja, da je to odvisno
od priloZnosti branja. Ce ga bere pasivni bralec,
ima lahko odvisni govor podporno funkcijo; ce
pa ga bere kriticen bralec v smislu moZnih pre-
padov v tekstu, pa se nam lahko odvisni govor
razkrije kot subverziven.

Pripovedovanje zgodb in razmerje modi je
temna, ki v tem prispevku gotovo ni bila izérpana.
Uspelo mi je nakazati le nekaj idej in praks, ki to
vprafanje tematizirajo ter nakazujejo reditve v
smeri izenacevanja pozicij, pa vendarle na koncu
dajo slutiti, da gre za veliko bolj kompleksno in
zapleteno vprasanje, kot bi si Zeleli. Strukturno
razmerje modi, ki je zapisano v razmerje med
profesijo in uporabniki, ni enostavno redljivo zgol]
& tem, da se uporabnikom »dd glase ali dopusti
moZnost sreavtoriziranjas njihove zgodbe. Ce
obenem ne prevpradamo svojih pozicij in nimamao

namena spreminjati teZidca v obstojedi strukuri
modi, potem so te ideje le nove tehnike stare igre,
v kateri ni¢ ne izgubimo.

SKLEP

Za zgodbe v socialnem delu, pa tudi za zgodbe
nasploh so torej pomembne vsaj tri znadilnosti
pripovedovanja: druZbena konstrukeija zgodb,
interpretativnost procesov in razmerja modi, v
katera so ujete zgodbe. V pri¢ujolem Clanku sem
poskusila tematizirati vse tri znacilnosti, in sicer
z vpeljavo teorij in konceptov (literarnoteoreiskih,
sociologkih, socialnopsihologkih, psihosocialnih
itn.}, ki so relevantni za podrodje naracij, ter s
pozornostjo za njihove razli¢ne in raznorodne
aplikacije tako na teorijo kot na prakso socialnega
dela. Obéirne teme zgodb v socialnem delu se mi
je zdelo smiselno lotiti vsaj iz dveh razlogov: Zelela
sem nas povabiti tako k veselju kot tdi k pazlji-
vejiemu profesionalnemu posludanju in pripove-
dovanju zgodb. Narativhe prakse v socialnem
delu so namred res lahko del zatirajocih struktur,
ponujajo pa tudi priloZnost za dialog, samorepre-
zentacijo in vedjo udeleibo pri vzpostavijanju
vednosti.
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OPOMBE

' Situacija je nekoliko bolj podobna socialnodelavski, ko gre za resniéne osebe in je njihova identiteta
nedvoumna, recimo v literarnih biografijah. Pa tudi sicer je ta trditev res samo pogojna. Literarna
teorija je prepoznala, da teksta in likov ni veé mogoce razumeti kot doloéenih, statiénih, temve¢ kot
interaktivne entitete, spremenljive zlasti glede na bralne situacije. Barthes pravi, da lahko tekst izku-
simo le v njegovi produkeiji in da bralec ni le prejemnik zgodbe, paé pa zgodbo tudi vrednoti in s tem
soustvarja. Podobno pripie Bakhtin dialogu med liki in bralci pomembnejio viogo kot njegovi pred-
hodniki: bralei so dialofki partnerji likov in avtorja in ne le sneme priées.

? lzsledki raziskave so objavljeni v petih ¢lankih Darje Zaviriek (1994).

¥ Stanley (1996: 765) natteje fe vel alternativnih zgodovin, kot je npr. schutzovska fenomenologija,
ki govori o biografsko doloéeni situacifi, dokazovanje Wrighta Millsa, da mora sociologija vztrajati
na ravni biografije, in druge.

* Za to temo si je Berger (1997: 44) sposodil dve klasiéni detektivski zgodbi; Umor na Orient Expressu

Ahathe Christie (1940) in Malteski sokol Dashiella Hammetta (1930), pa e nekatere druge narativne
tekste.

* Garfinkel se je Ze leta 1967 ukvarjal z medicinskimi poro&ili. Po njegovem mnenju bi bilo povsem
netodno razumeti ta porodila kot dejstva o pacientih ali obravnavi. Sele ko jih beremo kot potencialno
terapevisko pogodbo, zalnejo dobivati smisel. Medicinski zapisi kot porodila ne porofajo o dejstvih,
pad pa poskulajo prikazati za poznejle prelskave, zakaj je bilo neko medicinsko delo upravideno.
{Hall 1997: 12.)

b Gre za zgodbo o fanty, ki je zaradi podkodb poiskal pomeod v bolniénici, kar je bil razlog za zacetek
intervencije socialne slufbe. Sprva zadovoljive sodelovanje z materjo se je spremenilo, ko se je
pozneje izkazalo, da obstaja moZnost, da je fantu pokodbe povaredil ofe, Ofe naj se otrokom ne bi
priblizeval zaradi poskusov nasilnih dejanj v preteklosti. Dejstvo, da je mati zatajila srecanje ofeta z
otroki, je vplivalo na oceno socialne delavke, da so otroci v nevarnosti in da jih je treba umakniti iz
druZine. Pozneje je morala socialna delavka utemeljiti prodnjo za ukrep za podaljfano zadrzanje
otrok v mladinskem domu pred sodiiéem, ki pa je odlodilo, da proénji ne ugodi. Hall analizira

zgodbo v dveh vrstah poroéil - v intervjuju, ki ga je naredil s socialno delavko, in v porodilu socialne
delavke za sodisce.

T Avtor sledi Bakhtinovi teoriji, ki je pretrgala s tradicijo stati¢nega razumevanja zapleta in likov. V
zapletu je videla avtorjev »grand plan«, v katerega so umesCeni liki, Bakhtin pa zaplet razume kot
nekaj nepredvidljivega, kot rezultat dialoga med liki. Tako zaplet kot lik delujeta in se spreminjata
prek bralteve interakcije.

¥ Glej recenzijo Hallove knjige Social Work as Narrative v tej itevilki Socialnega dela.

* Ameridko sodii¢e je v primeru Bowers v. Hardwick interpretiralo »dejstvas kot kriitev statusa
sodomije v drzavi Georgia in ne kot primer uresnifevanja pravice do zasebnosti, ki jo zagotavlja
cetrti amandma ameridke ustave. »Dejstvoe, da je 8lo v tem primeru za homoseksualno dejanje s
privolitvijo, je sodiste opredelilo za »irelevantno« dejstvo v pravni zgodbi,

" Problem opisovanja in reprezentiranja »drugegas« je prav tako aktualno vpradanje sodobne antro-
pologije, ki se je odzvala na zahteve znansivene etnografije Malinowskega ali Meadove, da govori za
nativne prebivalee. Zgodnji antropologi in antropologinje so opazovali »druge« s produciranjem
fiksnih in stabilnih verzij njihove kulture. PoskuZali so pojasniti tujost »drugega«, vendar so se iega
lotili iz zornega kota zahodne kulture, s éimer so prispevali k kontroli nativoih ljudi. Reprezentirati
sdrugegas v tem primeru pomeni izkljutevati. Drugi ne govori, pac pa se govori o njem, je objekt
diskurza.
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