dokumenti

Vprasalnik za nove socialne dejavnosti v Sloveniji

Nadaljujemo predstavitve novejsih sluzb oz. dejavnosti s podrocja socialnega dela.
Vabimo tudi druge izvajalce podobnih dejavnosti (ustanovljenth leta 1990 ali
pozneje), da sodelujejo v anketi, ¢e sodijo, da je njihovo delo kakrinakoli novost na
podrocju (psiho)socialnih sluzb.

Prispevkov v tef rubriki ne lektoriramo. Priloge, ki niso zastavijene kot (zgoscen)
odgovor na vprasanje, podvprasanje ali dodatno vprasanje, izpuscamo. Kjer na
vprasanfe ni odgovora, ga ni v izvirniku.
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1. Ime in naslov ustanove

OBCINSKA ZVEZA PRIJATELJEV MLADINE VELENJE, Saleska 19A, Velenje.

2. Ime in naslov (e se razlikuje) sluzbe oz. dejavnosti

TIP: telefon - informacije - pomoc /063 - 853 - 369/, Saleska 19A, Velenje.
3. Delowvni éas (kdaj je sluzba na razpolago uporabnikom)

TIP deluje vsako sredo od 18. do 20. ure.

4. Kaksne vrste storitev oz uslug zagotavlja navedena sluzba?

Odprta telefonska zveza je namenjena otrokom in odraslim, ki Zelijo pridobiti infor-
macije, pomod, ali pa se samo pogovoriti o teZavah, dvomih, stiskah, ki jih doZivljamo v
vsakdanjem Zivljenju. Strokovnjaki poslusajo, odgovarjajo po telefonu in usmerjajo vse,
ki se na njih obracajo, na ustrezne ustanove in strokovne sluzbe, kjer je mo¢ te tezave
resiti.

5. Katerih temeljnih nalel se drZite pri delu z uporabniki?

Vsak klic je resen klic. Anonimnost klicalca je zagotovljena. Gilj dejavnosti je usmerjanje
zivljenske energije mladih in odraslih v zrelejSe razreSevanje dilem in dvomoy.

6. V éem je posebnost te sluzbe/dejavnosti - v éem se po vasem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih slui.b/dej:vponi s tega podroéja?
Daje moznost posameznikom zaupati problem, ko se nocejo obrniti na institucije. TIP
deluje izven institucij - smo pa z institucijami povezani tako, da se na nas klic ¢ poscebe;j
angazirajo pri reSevanju posameznih primerov.

7. Kdo je formalni ustanovitelj vade ustanove?

7.a. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz dejavnost?

Ustanovitelj ustanove /OZPM Velenje/ so drustva prijateljev mladine. Pobuda za usta-
novitev TIP je prisla iz OZPM Velenje. Telefon je organiziran v sodelovanju s Centrom

za socialno delo Velenje.
8. Izvajalci storitev oz, uslug, ki jih izvaja sluzba oz. dejavnost
8.a. Profili

psihologi, pedagogi, socialne delavke, sociologi.
8.a.1. Redno zaposlenih (itevilo?)

nihce.

8.2.2. Prostovolicev (Stevilo?)
8al Pogédbcnib/zumniih sodelaveev (Stevilo?)
nihce.

9. Uporabniki storitev oz. uslug
9.a. Koliko jih je?
V letu 1593 - 190 klicev.
9.b. Kdo prihaja k vam?
Kli¢ejo otroci in odrasli.
9.c. S kakSnimi razlogi se obradajo na vas; kakine vrste problemov imajo?
Klici: stanovanjski problemi, druzinski problemi, pxoblemi odras$¢anja, odnosi med
partnerji, odnosi med starsi in otroci, teZave na delovnem mestu, psihosomatske tezave.
9.d./ Nagcin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?

9.. Socialni status in spol (€e imate te podatke zbrane)?

343



DOKUMENTI

9.£. Stevilo in frekventnost (Stevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Stev. enkratnih in veckratnih obravnay)
frekvenca klicev se mese¢no spreminja. Nekateri klicalci kli¢ejo veckrat.

10. Financiranje

10a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, drZavni, mestni, obéinski organ?)
OZPM Velenje.

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Finan¢na sredstva /za obves¢anje, izobrazevanje, materialne izdatke/ pridobimo od SO
Velenje - preko sekretariata za druzbene dejavnosti, s kandidiranjem na razpise koncesij,
s pridobivanjem sponzorjev,

11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno
TIP deluje samostojno, a pod okriljem OZPM Velenje. Meseéno se svetovalci sestajajo na

intervizijah in po potrebi na supervizijah.
11.b. Neformalno

12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se sre¢ujete v svoji ustanowi?
V OZPM Velenje nas predvsem tarejo finanéni problemi.

13. Ali se imajo uporabniki pri vas moZnost pritoZiti zaradi storitev oz. uslug?
Nase delovanje je javno in se je vsekakor mozZno pritoZiti se takoj svetovalcu oz. v javnih
medijih.

13.a. Kaksen je postopek?

13b. Se vam je to Z¢ zgodilo? Opisite na kratko, prosim, za kaj je ilo.

14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kaksnih izhodis¢ izhajate pri svojem delu?
Uporabljamo svetovalno metodo.

15, S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najveé sodelujete in v kakini zvezi?
TIP je povezan z vzgojnovarstvenima.zavodoma v ob¢ini, z vsemi osnovnimi Solami in
Centrom srednjih Sol, s Centrom za socialno delo, Zdravstvenim zavodom, s Policijo, s
podijetji v obcino, s sodis¢em. Zunanji strokovnjaki: supervizorki- dr. Onja Grad Tekavcic,
Anka Zavasnik iz Ljubljane.

16. Podatki o uporabnikih

16.a. Katere podatke zbirate?

Belezimo Stevilo klicev in glavni problem brez identifikacije.
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

Podatki so zaklenjeni.
16.c. Komu in v kakini obliki so na razpolago?
Samo svetovalcem.
17. Kak3ni so naérti za nadaljni razvoj vase ustanove?
TIP zelimo vkljuditi v nacionalno mreZo telefonov /ZPMS/ in raSiriti ¢as delovanja in
pridobiti nove sodelavce.

18. Poznate v okolici kakino sluzbo, dejavnost, storitev, ki s¢ vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrocju psihosocialne prakse?
Kontakina oscba, tel. iz

KRISTINA KOVAC, sckretarka OZPM Velenie, Saleska 19A, Velenje p.p. 48. Telefon : 063
-853-369.
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1. Ime in naslov ustanove
Prostovoljno drustvo ZARJA za pomoc¢ zasvojencem in njihovim druZinam, Ravne na
Koroskem, Gozdarska pot 11, 62390 Ravne na Koroskem.

2. Ime in naslov (le se razlikuje) sluzbe oz dejavnosti
Vsak Cetrtek od 19.00 do 20.00.

3. Delovni &as (kdaj je sluzba na razpolago uporabnikom)
V okviru dejavnosti je krizni telefon imenovan TIHI TELEFON, priprava zasvojencev na
terapevtsko skupnost Sre¢anje, organizacija ustvarjalnih taborov, propagandno
informativna dejavnost.

4. Kakine vrste storitev oz uslug zagotavlja navedena sluzba?

5. Katerih temeljnih naéel se drite pri delu z uporabniki?
Temeljno nacelo je zaupnost, partnerski odnos.

6.V &em je posebnost te sluzbe/dejavnosti - v éem se po vasem maeniju (najbolj) razlikuje od drugih sluzb/dejavnosti s tega podrodja?
Posebnost nasSega dela je prostovoljnost, preventivno delo na podrocju zlorabe drog,
itd.
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7. Kdo je formalni itelj vaie ust
Formalni soustanovitelj nasega drustva je IzvrSni svet ob¢ine.
7.a. Kdo je dal pobudo za to shuzbo oz. dejavnost?
8. Izvajalci storitev oz. uslug, ki jih izvaja sluzba oz. dejavnost
8a. Profili
Izvajalci so razli¢nih strok: zdravstva, Solstva, pastorale, sociale, usluzbenci, srednjeSolci.
8.a.1. Redno zaposlenih (3tevilo?)
8.2.2. Prostovolicev (itevilo?)
Vseh prostovoljcev je 20 do 30.
8.2.3. Pogodbenih/zunanjih sodelaveev (Stevilo?)
9. Uporabniki storitev oz. uslug
9.a. Koliko jih je2
Uporabniki storitev so mladostniki, druzina ogroZenih, zasvojenci
9b. Kdo prihaja k vam?
9. § kaksnimi razlogi se obratajo na vas; kakine veste problemov imajo?
Problem je zasvojenost, nepoucnost, bojazni.
94. Nadin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
Pridejo samoiniciativno ali pa so napoteni.
9. Socialni status in spol (ée imate te podatke zbrane)?
9. Stevilo in frekventnost (tevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Stev. enkratnih in vedkratnih obravnav)
10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, drZavai, mestni, ob&inski organ?)
Minimalna sredstva zagotaviporI béinski izvrSni svet.
10.b. Kako? (Sponzorji, donacije.. Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Del sredstev pridobivamo na prostovoljni bazi.
11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?
Nadzor nad dejavnostjo izvaja javnost in izvrni svet obc¢ine.
11.a. Formalno
11.b. Neformalno
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srefujete v svoji ustanowi?
Najvedji problem je mistifikacija problema zlorabe drog, denarna sredstva za potne
stroske in izobraZevanje, tisk zloZenk in obvestil, ipd.
13. Ali se imajo uporabniki pri vas moZnost pritoZiti zaradi storitev oz. uslug?
Vsckakor pri nadzornem organu drustva in se Se ni pripetilo.
13.a. Kaksen je postopek?
13.b. Se vam je to Ze zgodilo? Opiite na kratko, prosim, za kaj je &lo.
14. Kaksne metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodii¢ izhajate pri svojem delu?
Izhodis¢na teorija je logoterapija, na individualnem, skupinskem nivoju, po principih
samopomodi, kratkoro¢nih ciljev ter po metodi “tukaj in zdaj".
15. $ katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najveé sodelujete in v kaksni zvezi?
Najve¢ sodelujemo z zdravstvom, socialo, Solstvom in pastoralo.
16. Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zbirate?
Zbirate samo podatke o telefonskih klicih, zasvojencih na zdravljenju in so na razplogamo
samo zaupnim osebam.
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
16. Komu in v kakini obliki so na razpolago?
17. Kaksni so naérti za nadaljni razvoj vade ustanove?
Sirili bomo dejavnost v meri pomoci starsi starSem, mladi mladim tudi na podro¢ju drugih
stisk ne samo zlorabe drog, pridobivanju sponzorjev ter razvijanju sedanjih aktivnosti in
novih programov preventive.
18. Poznate v okolici kakino sluzbo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?
Kontakena oseba, tel. it.
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1. Ime in naslov ustanove

Zenska svetovalnica, Kersnikova 4, Ljubljana
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzbe oz. dejavnosti

/
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3. Delowni &as (kdaj je sluZba na razpolago uporabnikom)
Cas. ko se lahko obrnete na nas (po telefonu ali osebno) je vsak dan od 14.00 do 16.00
ure, razen v cetrtek, od 10.00 do 12.00 ure. Sreda je namenjena predvsem informacijam

s pravnega podrodja. Za kontinuirano svetovanje se z vsako posameznico dogovorimo za
ustrezen ¢as izven gornjih terminov.
4. Kakane vrste storitev oz. uslug zagotavlja navedena sluzba?
NasSa svetovalnica brezpla¢no nudi naslednje usluge: pomoc pri organiziranju samopo-
mocdi in skupin za samopomoc za Zenske; zagovornistvo; informacije, kam se Zenska Se
lahko obrne po pomo¢; pravne nasvete ter seveda svetovanje.
5. Karerih temeljnih naéel se drZite pri delu z uporabniki?
Popolna zaupnost podatkov, anonimnost, prilagajanje nasega dela vasim potrebam, ne-
hierarhi¢nost, vklju¢evanje uporabnic v delo svetovalnice.
6. V éem je posebnost te sluzbe/dejavnosti - v éem se po vasem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluzb oz. dejavnosti s tega podroéja?
Edina Zenska svetovainica v Sloveniji, (v kateri deiajo samo Zenske za Zenske).
7. Kdo je formalni ustanovitelj vase ustanove?
Skupina Zensk.
7a. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz dejavnost?
Ustanavfj?nmo se kot drustvo.
& lzvajalci storitev oz. uslug, ki jih izvaja sluzba oz. dejavnost
8. Profili
Socialne delavke, sociologinji, pravnica, prostovoljke.
8.a.1, Redno zaposlenih (Stevilo?)
0 (nic)
8.a.2. Prostovoljcev ($tevilo?)
od5do8
8.2.3. Pogodbenih/zunanjih sodelaveey ($tevilo?)
0 (nic)
9. Uporabniki storitev oz. uslug
9. Koliko jih je?
V enem dnevu, v enem mesecu, v kak$nem ¢asovnem obdobju?
9.b. Kdo prihaja k vam?
nske.
9.c. S kakinimi razlogi se obradajo na vas; kakine vrste problemov imajo?
Razni problemi, povezani s partenskimi odnosi, lo€itve, pomoc¢ pri iskanju zaposlitve, ali
pomoc¢ pri kakSnih drugih pravnih zadevah, osebni problemi.
9.d. Naéin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
Samoiniciativno. Za nas so izvedela preko kaksnih drugih drustev ter preko medijev.
9.¢. Socialni status in (e imate te podatke zbrane)?
nske, razli¢nih statusov in razli¢nih starosti.
9£. Stevilo in frekventnost ﬁ:cvilo obiskov na dan, mesec ali leto; 3tev. enkratnih in veckratnih obravnay)
Najmanj en obisk na teden, trije klici na teden (delujemo pa Sele 6 mesecev.)
10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabaiki, drZavni, mestni, ob<inski organ?)
Sredstva zagotavljamo ustanoviteljice z zbiranjem sregis:?cv preko domacih in tujih spon-
zorjev.
10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Vec¢inoma dobimo omejeno koli¢ino namenskih sredstev za posamezne dele celotnega
projekta.
11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?
11.2. Formalno
Zaenkrat imamo supervizorko projekta, nameravamo ustanoviti strokovni svet, ki bi sode-
loval pri evaluaciji dela. V ta svet bodo vklju¢ene tudi uporabnice.
11.b. Neformalno
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srecujete v svoji ustanovi?
Prostori za delo, zagotovljena finan¢na sredstva za nemoten potek dela.
13 DAh se imajo uporabniki pri vas moZnost pritoZiti zaradi storitev oz. uslug?
a.
13.a. Kakien je pek?
Prva moznost je osebno, pri samem svetovanju ali na sestankih. Druga mozZnost je pisno,
upravnemu organu drustva. S¢asoma, ko bodo uporabnice vklju¢ene v projekte, bodo
imele predstavnico v strokovnem svetu ter v upravnem organu.
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131, Se vam je 1o Z¢ zgodilo? Opiite na kratko, prosim, za kaj je slo.

14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kaksnih izhodisé izhajate pri svojem delu?
Izhajamo iz osnovnih konceptov feministi¢nega socialnega dela, vklju¢evanje uporabnic
ter zagovornistva.

15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najveé sodelujete in v kakini zvezi?
Zaenkrat smo $e na zaCetku ter Sele gradimo mreZo. Vendar nameravamo sodelovati z

razli¢nimi sluZbami, glede na potrebe posameznih uporabnic.
16. Podatki o uporabnikih

16.a. Katere podatke zbirate?
Zbiramo status, starost, Stevilo obiskov, trajanje obiskov, vrsta tezave, kako je prisla
uporabnica do nas,...

16 b. Kako jih hranite in obdelujete?

16.c. Komu in v kakini obliki so na razpolago?

17. Kaksni so naérti za nadalini razvoj vade ustanove?
Vsaka svetovalka izpolni anonimni vprasalnik, v katerem odgovori na zgoraj navedena
vprasanja. So za javno uporabo ter so predvideni za evaluacijo, ker so popolnoma ano-
nimni. V primeru, da dobimo od uporabnice kakSne osebne podatke, jih ne vklju¢imo v
vprasalnike. Osebne podatke hranimo pod Sifro v zavarovanem prostoru. Na razpolago

niso nikomur.
18. Poznate v okolici kakino sluZbo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?
Kontakina oscba, tel. d1.

Moijca Urek, Andreja Cufer, Diana Jerman. Tel.: (061) 13 16 169 (v ¢asu navedenem pod
vprasanjem 5t.3)
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1. Ime in naslov ustanove
ALTRA, Odbor za novosti v dusevnem zdravju, Drustvena 35, Ljubljana 61110, tel.: 061
453 711

2 Ime in naslov (e se razlikuje) sluZbe oz. dejavnosti
Socialna mreZa za uporabnike psihiatri¢nih uslug, Drustvena 35, Ljubljana 61110
3. Delovni ¢as (kdaj je sluzba na razpolago uporabnikom)
Vsako sredo od 17.00 do 19.00. Individualni termini dejavnosti so dogovorjeni na

sestankih.
4. Kakine vrste storitev oz. uslug zagotavlja navedena sluzba?
Predvsem psihosocialno pomoc. V nasem primeru je to druZenje uporabnikov in prosto-

voljcev Studentov,medsebojno pomodg, Sirjenje kroga znanstev,obiski kulturnih prireditev,
izleti v naravo, moznost predstavitve dela uporabnikov v KLUBu drustva.

5. Katerih temeljnih nadel se drlftc pri deluzu abnilu'?. o :

Temeljimo na principih skupinske dinamike in nimamo posebej izoblikovanega modela.
Drzimo se principov enakopravnosti, soglasij, skupnega nac¢rtovanja dejavnosti. Delujemo
homogeno, z razdelitvijo trenutnih odgovornosti in usklajevanjem zmoznosti posa-
meznika.

6.V &em je posebnost te shuzbe/dejavnosti - v Eem se po vasem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluib oz. dejavnosti s tega podroéja?
O podobnih skupinah, ki bi bile organizirane izven obstojecih sluzb, nisem informiran.
Dejstvo je, da je polozaj pravkar odpuscencga psihiatri¢nega bolnika, ki je grobo potisnjen
nazaj v isto okolje, ki je njegov problem izpostavilo, zaradi obi¢ajno finanéne nezmoznosti
in obi¢ajno zaradi velikega odmerka psihofarmakov, tezak. Prav zaradi tega prihaja do
recedive bolezni. Nasa skupina poiskusa takim posameznikom in posameznikom, ki so
presli najtezje obdobje prilagajanja, pomagati z dejavnostmi, opisanimi v 4. toc¢ki.

7. Kdo je formalni ustanovitelj vase ustanove?

Formalni ustanovitelj je Drustvo ALTRA, pod okriljem katerega delujemo.
74Kdo)cdalpobudouwsluzbooz.deuvnmt’

Pobuda za to dejavnost je prisla iz ust uporabnikov, ki se zavedajo, da je problem stigma-

tizacije in na drugi strani ponovne socializacije zelo pomemben.
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8. Izvajalci storitev oz. uslug, ki jih izvaja sluZba oz. dejavnost
8a. Profili
8..1. Redno zaposlenih (Stevilo?)
V skupini ni redno zaposlenih na tem projektu.
8.2, Prostovoljcev (stevilo?)
Stevilo prostovoljcev se menja in se giblje od 2 do 4.
8.4.3. Pogodbenih/zunanjih sodelavcev (Stevilo?)
Zunanjih ali pogodbenih sodelavceyv Se nimamo.
9. Uporabniki storitev oz. uslug
9.a. Koliko jih je?
Stevilo uporabnikov Socialne mreze se giblje med 5 do 12.
9.b. Kdo prihaja k vam?
Predvsem so to uporabnik psihiatri¢nih sluzb in so po izobrazbi razli¢nih profilov.
9.c. S kakénimi razlogi sc obradajo na vas; ne vrste problemov imajo?
Uporabniki predvsem sodelujejo z nami, ker so osamljeni, nerazumljeni, iS¢ejo novo
druzbo ter prijatelje.
9.4. Nagin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
Uporabniki se o dejavnosti obves¢ajo med seboj. V zadnjem ¢asu jih k nam usmerja tudi
projekt ZagovorniStvo.
9.e. Socialni status in spol (ée imate te podatke zbrane)?
Ker je projekt Se v povojih nismo delali kartoteke ali ljudi spraSevali po izobrazbi. Spolna
usmeritev je mesana, nekako pol-pol.
9£. Stevilo in frekventnost (Stevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Stev. enkratnih in veékratnih obravnav)
Sestanki mreZe so tedenski in kontinuirani skozi vse leto. Ostale dejavnosti se odvijajo
po dogovoru.
10, Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, drZavni, mestni, ob<inski organ?)
Sredstva za preteklo leto je zagotovil Urad za mladino pri RS.
10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji..?)

O drugaénih oblikah finaciranja S¢ razmisljamo.
11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?
11.a. Formalno

Formalno Svet drustva.
11.b. Neformalno

Neformalno predsednik drustva kot supervizor vodji projekta.
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se sredujete v svoji ustanovi?
Problem, ki je perec je pomod v organiziranju dejavnosti, potem fluktuacija uporabnikov,
nezanesljivost.
13. Ali se imajo uporabniki pri vas moZnost pritoZiti zaradi storitev oz. uslug?
Pritozb na dejavnost, kolikor sem obvescen, ni bilo. Vsi morebitni prizadeti se lahko

obrnejo na svet drustva, na vodjo projekta, na predsednika.
13.a. Kakden je postopek?

Postopka, ki bi bil formalen in izpeljan, $¢ ni bilo.

13b. Se vam je to Ze zgodilo? Opisite na kratko, prosim, za kaj je §lo.
Postopka ali pritozbe Se ni bilo.

14, Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodi3Z izhajate pri svojem delu?
Temeljimo na skupinskem delu. Ne zasledujemo in gradimo dela po kakSnem modelu
ali teoriji. Ker vodimo skupino uporabniki sami, ki nismo izobraZeni v psihosocialnem
smislu, vemo pa, kak3ne potrebe nas vodijo, zasledujemo razvoj in delo intuitivno in se
ravnamo po nacrtu, ki smo si ga zastavili.

15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najveé sodelujete in v kaksni zvezi?
Nekajkrat so naSo skupino obiskali nekateri strokovnjaki iz podrodja psihosocialnih
metod dela. Poleg predlogov in mnenj, ki jih upostevamo,navezujemo stike s tujimi
podobnimi mreZami, predvsem zaradi izmenjave izkusenj. Do poskusov navezave stikov
z domacimi skupinami na tem podrodju (drustvo SENT) niso uspesna. Ne sodelujemo s
CSDji ali psihiatriénimi bolnicami.

16. Podatki o uporabnikih

16.a. Katere podatke zbirate?

Zbrane imamo le najnujnejSe osnovne podatke ¢lanov. (telefon, naslov)
16b. Kako jih hranite in obdelujete?

Za te podatke uporabljamo preproste metode svinénika in papirja.
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16.c. Komu in v kakini obliki so na razpolago?

Osnovni podatki so na razpolago vsem, ki jih to iz dolo¢enega razloga zanima.

17. Kaksni so naérti za nadaljni razvoj vade ustanove?

Kontinuirano delo obstojecih dejavnosti, povezovanije s tujino in doma, socialni turizem,
izdaja Casopisa. Program prilagajamo trenutnim pric¢akovanjem uporabnikov, a drzimo
se osnovnih okvirov.

18. Poznate v okolici kakino sluzbo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrogju psihosocialne prakse?
Poleg delovanija ostalih projektov pri drustvu, kjer naj omenim ZagovorniStvo in obstojeci
KLUB z razsirjenimi dejavnostmi, kamor spada projekt KUHINJA, sem seznanjen z
nekaterimi aktivnostmi drustva SENT, vendar ne podrobno. Seveda si Zelimo povezav na
lokalni ravni, tako lahko omenim moznost povezave s lokalnim Centrom za interesne
dejavnosti mladih.

Kontaktna oseba, tel. &

Igor Spreizer, Drustvena 35, Ljubljana, vsak delavni dan od 12.00 do 14.00 na tel. 061
453 711.
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1. Ime in naslov ustanove

YOUTH HANDICAPPED DEPRIVELEGED, Neubergerjeva 21, Ljubljana
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzbe oz dejavnosti

3. Delowni éas (kdaj je sluzba na razpolago uporabnikom)

Ponedeljek - petek: 13 -15; sreda 16 - 20 (na Metelkovi, stavba Lovci)

4. Kakine vrste storitev oz, uslug zagotavlja navedena sluzba?

Organiziranje okroglih miz, isposojanje filmov na temo hendikepa, posredovanje razli¢nih
informacij. Delovati predvsem na podrodju kulture in teorije hendikepa.

5. Katerih temeljnih nacel se drzite pri delu z uporabniki?

Profesionalnosti, odprtosti in sodclovanje z najrazli¢nejsimi skupinami na podlagi
skupnih interesov.

6.V éem je posebnost te sluzbe/dejavnosti - v éem se po vaiem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluzb oz. dejavnosti s tega podrocja?
Zavzemamo se za preseganje obstojecih oblik zdruzevanja hendikepiranih, t.j. proti zdru-
Zevanju zgolj po kljucu “diagnoze”. Poscbni poudarek posvecamo teoriji in kulturi hendi-
kepiranih.

7. Kdo je formalni ustanovitelj vase ustanove?

Formalnega ustanovitelja ni, zaenkrat smo Se neformalna skupina; vendar se bomo kmalu
formalizirali.

7a. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz dejavnost?

Clani skupine

8. Izvajalci storitev oz. uslug, ki jih izvaja sluzba oz. dejavnost

8a. Profili
Izvajalci smo Studentje in doktor znanosti

8a.1. Redno zaposlenih (Stevilo?)

8.a.2. Prostovoljcev (itevilo?)
Pet prostovoljcev

8.3, Pogodbenih/zunanjih sodelavcev (Stevilo?)
/

9. Uporabniki storitev oz. uslug

9.2, Koliko jih je?
Ne zbiramo teh podatkov.

9.b. Kdo prihaja k vam?
Zaradi narave nase dejavnosti, uporabniki niso samo hendikepirani, ampak prav tako
star$i samih hendikepiranih in vsi, ki s¢ v svojem Studiju ali na kakr$en koli nacin srecujejo
s tem problemov in nenazadnje tudi tistim, ki ne vejo kaj hendikep je.

9.c. S kakinimi razlogi se obradajo na vas; kakine vrste problemov imajo?
Nasa dejavnost ni v pravem pomenu servisna in Zelimo, da se ne bi uporabniki obracali
na nas zgolj s problemi temvec¢ tudi z idejami in predlogi.

941/ Naéin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
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9.e. Socialni status in spol (¢e imate te podatke zbrane)?
9£. Stevilo in frekventnost (Stevilo obiskov na dan, mesec ali leto; ftev. enkratnih in vekrawnih obravnav)
/

10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, drZavni, mestni, obéinski organ?)
Sredstva zagotavljamo sami ¢lani gibanja.

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji..?)
S kombinacijo donacij in prispevki samih ¢lanov.

11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno

/
11b. Neformalno
Neformalni nadzor izvajamo sami ¢lani.
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srelujete v svoji ustanovi?

13, Ali s¢ imajo uporabniki pri vas moZnost pritoziti zaradi storitev oz. uslug?
Obstaja moznost pritozbe uporabnikov.
13.a. Kakden je postopek?

Uporabnik se obrne na ¢lane skupine.

13b. Se vam je to Ze zgodilo? Opidite na kratko, prosim, za kaj je 3lo.
Ne

4. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodii¢ izhajate pri svojem delu?
Skozi iskanje svojega polozZaja v druzbi smo ugotovili, da so nasi problemi najbolj sorodni
problemom $tevilnih skupin ljudi (kot so na primer norci, homoseksualci...), ki so kakor
mi, zaradi ureditvi druzbe v sedaniji situaciji odvec in do katerih se druzba obnasa, kakor
da ne obstajajo, kakor da jih ni.

15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najveé sodelujete in v kakini zvezi?
Sodelujemo z Drustvom za razvijanje preventivnega in prostovoljnega dela (imamo skupni

projekt) in druStvom MreZa za Metelkovo (imamo prostore na Metelkovi).
16. Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zbirate?

16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

16.c. Komu in v kaksni obliki so na razpolago?

17. Kaksni so nacrti za nadaljni razvoj vase ustanove?
CimprejSnja usposobitev prostora na Metelkovi, organizacija poletnega tabora, ustano-
vitev Gibanja za neodvisno Zivljenje hendikepiranih v Sloveniji in izdajanje revija.

18. Poznate v okolici kakino sluzbo, dejavnost, storitey, ki s¢ vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podroéju psihosocialne prakse?

Ne
Kontaktna oseba, tel. it

Emil Bohing, tel.: 061/301-641
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1. Ime in naslov ustanove

CENTER ZA POMOC MLADIM (CPM), Kersnikova 4, Ljubljana.
2. Ime in naslov (e se razlikuje) sluzbe oz. dejavnosti
3. Delowni &as (kdaj je sluZba na razpolago uporabnikom)

Delovni ¢as svetovalnice (za uporabnike): ponedeljek od 10. do 13. ure, torek, sreda,

Cetrtek od 14. do 20. ure. Sicersnji delovni ¢as CPM: od 8.30 do 14. ure vsak delavnik.
4. Kakine vrste storitev oz uslug zagotavlja navedena sluzba?

CPM zagotavlja: svetovanje, informacije, pomo¢ posameznikom ali skupinam;
organiziranje skupin za samopomo¢, nudenje pomoci neformalnim skupinam
prostovoljcev (prostor, tehni¢na sredstva in supervizija pri njihovih projektih). Vsak od
zaposlenih v CPM vodi tudi lasten projekt.
5. Katerih temeljnih naéel se drite pri delu z uporabniki?

Temeljna nacela dobre prakse, ki se jih drzimo: antiseksizem, antinacionalizem, enake
moZnosti; v zvezi s svetovalnico pa: zagotavljanje anonimnosti, prostovoljnosti, delamo
na problemu, ki ga vedno definira uporabnik, interveniramo samo z njihovo privolitvijo,
pluralizem vrednost (izogibamo se¢ moraliziranja).
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6.V &em je posebnost te sluzbe/dejavnosti - v éem se po vasem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluzb oz. dejavnosti s llelzﬁ;lmﬁﬂ
Delujemo na principu aktivizma (s socialno akcijo), ne pa na nacin profesio ma
(kjer “ima strokovnjak vedno prav”).

7. Kdo je formalni ustanovitelj vaie ustanove?
Formalni ustanovitelj: Center za socialno delo, Ljubljana, Moste - Polje.

7. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz dejavnost?
Vesna Leskosek (CSD Moste-Polje) in predstavniki Aktiva za mladostnike ljubljanskih
CSD.

8. Izvajalci storitev oz. uslug, ki jih izvaja sluzba oz. dejavnost

8. Profili
Strokovnjaki(nje): soc. delavec, dve pedagoginji. Prostovoljci/prostovoljke: Studentje
pedagogike, socialnega dela, psihologije, dijaki(nje).

8a.1. Redno zaposlenih (Stevilo?)
1 + 1/2 + pripravnica.

812, Prostovolicev (Stevilo?)

povprecno 8 (odvisno od projektov in potreb).
8.a.3. Pogodbenih/zunanjih sodelaveev (Stevilo?)
9. Uporabniki storitev oz. uslug

lagﬂralzniki/uporabnice: dijaki(nje), Studenti/Studentke, starsi, drugi posamezniki.
9.a. Koliko jih je?

Vseh v letu 1994 (evidentiranih v svetovalnici): 112,
9b. Kdo prihaja k vam?

9. S kaksnimi razlogi se obracajo na vas; kaksne vrste problemov imajo?

Najpogostejsi razlogi, s katerimi se uporabniki (v svetovalnici) obracajo na nas: tezave
ri odras¢anju, osebne krize, problemi odvisnosti, pomanjkanje informacij.

9.d. Nadin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
informacije o nas dobijo pri drugih strokovnjakih, sluzbah oz. nasih uporabnikih, iz
nase informativne publikacije, iz obvestil v ¢asopisih. Vsi prihajajo samoiniciativno
(nihc¢e ni uradno napoten).

9.¢. Socialni status in spol (e imate te podatke zbrane)?

statusa ne ugotavljamo, E:i sgolu pa je malo vec Zensk kot moskih.

94. Stevilo in frekventnost (Stevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Stev. enkratnih in veckratnih obravnav)

10. Financiranje
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, lokalne oblasti, Urad za mlade,
Studentska organizacija Univerze, Open Society Fund, Slovenska fondacija, ob&asno
tudi sponzorji in donatorji.

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabaiki, driavni, mestni, oblinski organ?)

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije.. Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji..?)
Vecino sredstev dobimo preko javnih razpisov, ob posameznih projektih ali akcijah pa
zaprosimo za sponzoriranje in za donacije.

11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno

financerji in CSD Moste-Polje.
11.b. Neformalno

12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srecujete v svoji ustanovi?
Glavni problemi: ni urejen formalni status in zato smo odvisni predvsem od proste
volje nasih predpostavljenih, npr.: Stevilo zaposlenih v CPM v letu 1994 je bilo 3, v letu
1995 je padlo na 1 +1/2 stalno zaposlenega.

13. Ali se imajo uporabniki pri vas moZnost pritoditi zaradi storitev oz uslug?
Posebnega postopka za pritoZzbe uporabnikov nasih storitev Se nismo izdelali
(naértujemo izdelavo zlozenke o pravicah uporabnikov), lahko pa se pritoZijo na enak

nacin kot to velja na CSD.
13.a. Kakden je postopek?

13.b. Se vam je to Ze zgodilo? Opisite na kratko, prosim, za kaj je 3lo.
Do sedaj nismo imeli nobene formalne pritoZbe, neformalno pa so se ljudje Ze pritozevali
nad naSo dosegljivostjo (evidentiran ¢n primer).

14. Kaksne metode, pristope, teorije uporabljate oz iz kakinih izhodis¢ izhajate pri svojem delu?
Izhodis¢a pri naSem delu so odvisna od posameznega izvajalca storitev: realitetna
terapija, feministi¢no socialno delo, teorije v zvezi s skupnostnim pristopom, teorije za

promocijo zdravja (v nasprotju s teorijami deviantnosti), samopomoc, zagovornistvo.
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15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakini zvezi?

Najved sodelujemo z razli¢nimi nevladnimi organizacijami (Zenska svetovalnica, Modra,
No¢na mora, Retina, Center za razvoj neprofitnega sektorja, Altra, Sent itd.), kot zago-
vorniki uporabnikov pa tudi z vladnimi.

16. Podatki o uporabnikih

16.a, Katere podatke zbirate?

Nas$a evidenca ne zajema imena, priimka in naslova! Evidentiramo pa: spol, oceno social-
nega statusa, socialno vlogo (mati, oce, sorodnik, svetovalec na Soli ipd.), opis teZave, ki
jo oni navedejo, dogovor, ki ga sklenemo z njimi.

16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

Podatke hranimo v zaklenjeni omari (¢eprav ne vsebujejo osebnih podatkov).
16.c. Komu in v kakini obliki so na razpolago?
Podatki so zainteresiranim dostopni v statisti¢ni (neosebni) obliki.

17. Kak3ni so naérti za nadaljni razvoj vase ustanove?

Nacrti naSega nadaljnega razvoja so usodno odvisni od ureditve formalnega statusa.

18. Poznate v okolici kakéno sluzbo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podroéju psihosocialne prakse?
Nekaj takSnih dejavnosti sem Ze nastela (pod 15. tocko), druge pa so: Krizni center za
mlade, Drustvo za boj proti spolnim zlorabam, MreZa za delo s spolno zlorabljenimi.

Kontakina oseba, tel. it.

Vesna Leskosek, tel. 13-14-039 (CPM).

352



