Vprasalnik za nove socialne dejavnosti v Sloveniji

Nadaljujemo predstavitve novejsih sluzb oz. dejavnosti s podrocja socialnega dela. Vabimo tudi
druge izvajalce podobnih dejavnosti (ustanovijenih leta 1990 ali pozeje), da sodelujejo v anketi, ce
sodijo, da je njihovo delo kakrinakoli novost na podrocju (psiho)socialnih shizb.

Prispevkov v tej nubriki ne lektoriramo. Priloge, ki niso zastavljene kot (zgo$¢en ) odgovorna vpraianje,
podvpralanje ali dodamo vprasanje, izpuséamo. Kjer na vprasanje ni odgovora, ga ni v izvimiku.
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1. Ime in naslov ustanove
CSD Skofja Loka
2. Ime in naslov (&e se radikuje) slutbe oz dejavnosti
Skupina za zdravo Zivljenje
3. Delovni &as (kdaj je sluzba na razpolago uporabnikom)
Uporabnikom je dejavnost na razpolago vsak teden ob sestankih skupine in tudi vsak dan v delovnem
¢asu po potrebi.
4. Kakine vrste storitev oz. uslug zagotavl ja navedena slutba?5. Katerih temeljnih nacel se drkite pri delu z uporabniki?
Delo v skupini je svetovalno in terapevtsko naravnano.
5. Katerih temeljnih nadel se drkite pri delu z uporabniki?
Prostovoljnost, zaupnost podatkov, poklicna mol&e¢nost itd.
6.V &em je posebnost te slutbe oz dejavnosti - v &em se po vadem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih slukb oz. dejavnosti s tega podrodja?
Delo v skupini je alternativno obi¢ajnemu psihiatritnemu pristopu ljudem v stiski.
7. Kdo je formalni ustanovitel | vate ustanove?
Republika
7.a. Kdo je dal pobudo za 10 slukbo oz. dejavnost?
Center za socialno delo
8. lzvajalei storitev oz. uslug, ki jih nudi slutba oz. dejavnost

Psiholog, socialni delavec
8.8.1. Redno zaposlenih (Stevilo?)

Dva
8.8.2. Prostovoljeev (ftevilo?)

8.2.3. Pogodbenilvzunanjih sodel. (Jtevilo?)

9..Upornbnih storitev oz uslug
9.a. Koliko jih je?
V skupino t’c vkljuéeno od S do 15 ljudi.
9.b. Kdo prihaja k vam?
Ljudje v stiski, zlasti alkoholiki in njihove Zene.
9.c. S kakinimi razlogi se obradajo na vas; kakine vrste problemoy imajo?
Alkoholizem, porudeni partnerski odnosi itd.
9.d. Nadin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
Po pomo¢ pridejo samoiniciativno ali na intervencijo delovne organizacije ali zdravnika.
9.e. Socialni status in spol (&e imate te podatke zbrane)?

9.£, Stevilo in frekventnost (itevilo obiskov na dan, mesec ali leto; itev. enkratnih in ve&kratnih obravnav)
Sestanki skupine potekajo vsak teden (tri ure), po potrebi pa obravnave posameznikov ali celotne
skupine poteka lahko vsak dan, ne glede na delovni ¢as ali dela proste dni.
10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, driavni, mestni, ob&inski organ?)
Ustanovitelj, uporabniki, Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve, Ministrstvo za zdravstvo.
10.b. Kako? (Sponzoeji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Z letnim placilom programa.
11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?
11.a. Formalno

Ministrstvo.
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11.b. Neformalno
Uporabniki

12. Kateri so najved)i problemi, s katerimi se sredujete v svoji ustanovi?

Zaenkrat se z vedjimi problemi v ustanovi in tudi dejavnosti ne sreCujem.

13. Ali se imajo uporabniki pri vas moZnost pritokiti zaradi storitev oz. uslug?

Da.
13.a. Kakien je postopek?
Kot ga dolo¢a Zakon o socialnem varstvu,

13.b. Se vam je to %e zgodilo? Opidite na kratko, prosim, za kaj je ilo.
Pritozb e ni bilo.

14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodid€ izhajste pri svojem delu?
Pri svojem delu izhajam iz socialno-andragoske metode.

15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najveé sodelujete in v kakini zvezi?
Sodelujem z zdravstveno sluZbo, delovnimi organizacijami, DTA-Drustvom terapevtov za alkoho-
lizem RS.

16. Pudatki o uporabnikih

16.a. Katere podatke zhirate?

Osnovne podatke
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
V spisih

16.¢. Komu in v kak#ni obliki 20 na razpolago?

Podatki so strogo zaupni in so na razpolago samo terapevtu.

17. Kakini so nadrti za nadaljni razvoj vase ustanove?

Siritev skupine in njeno delitev na ve skupin, ustanovitev terapeviske skupnosti.
18. Poznate v okolici kakino novo sluibo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?
Skupine starih za samopomo¢, skupina mladih na Centru za socialno delo Skofja Loka, ki je tudi

vodena po spoznanjih socialno-andragoske metode.
Kontaktna oseba, tel, 1.

Kontaktna oscba za skupino mladih je Andrej Perko, CSD Skofja Loka - tel. (064) 621071.
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1. Ime in naslov ustanove
Center za socialno delo Skofja Loka, Novi svet 22
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) slukbe oz dejavnosti
Radijski program “Minute za druZino”
3. Delovni &as (kdaj je sluba na razpolago uporabnikom)
Oddaja je na sporedu vsako drugo soboto med 14.40 in 15. uro na lokalnem radiju.
4. Kakine vrste storitev oz. uslug zagotavlja navedens slutba?
Informiranje, osves¢anje obcanov.
5. Katerih temeljnih natel se driite pri delu z uporabniki?
Aktualnost, jasnost, dostopnost SirSemu krogu ob&anov.
6.V &em je posebnost te slube oz. dejavnosti - v &em se po vaiem mnenju (najbolj) razdikuje od drugih sluZb oz. dejavnosti s tega podroja?
DoseZe vedje Stevilo ob¢anov na njihovem domu.
7. Kdo je formalni ustanovitelj vate ustanove?
Republika.
7.a. Kdo je dal pobudo za to slukbo oz. dejavnost?
CSD Skofja Loka

8. lzvajalei stontev oz. uslug, ki jih nudi slulba oz. dejavnost
8.s. Profili
Socialni delavec, psiholog, pedagog
8.a.1. Redno zaposlenih (stevilo?)
8.3.(2). Prostovol jeev (Stevilo?)
Doslej nekaj letno, vaaprej predvideno ved.
8.a.3. Pogodbenih/zunanjih sodel. (3tevilo?)
9. Uporabniki storitev oz. uslug
9.a. Koliko jih je?
Poslusalci radia Ziri, $tevila ni mogoce doloéiti.
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9.b. Kdo prihaja k vam?

9.¢. S kakZnimi razlogi se obradsjo na vas; kakine vrste problemov imajo?

9.:L Naéin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?

9.;. Socialni status in spol (&e imate te podatke zhrane)?

of. Stevilo in frekventnost (itevilo obiskov na dan, mesec ali leto; &tev. enkratnih in veékratnih obeavnay)

10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, drkavni, mestni, ob&inski organ?)
Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve
10.b. Kako? (Sponzoeji, donacije... Possmezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
11. Kdo izvaja nadzor nad sluZbo ali dejavnostjo?
11.a. Formalno
Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve
11.b. Neformalno
Poslusalci
12. Kateri s0 najvedji problemi, s katerimi se srefujete v svoji ustanovi?
13. Ali se imajo uporabniki pri vas moZnost pritoiti zaradi storitev oz. uslug?

Da
13.a. Kakien je postopek?

Poslusalci so povabljeni, da povedo svoje pripombe radiu ali dircktno na CSD.
13.b. Se vam je to 2e zgodilo? Opidite na kratko, prosim, za kaj je &lo.

14. Kaki#ne metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodis® izhajate pri svojem delu?

Osnovno izhodis¢e: izkoristiti razlicne moZnosti preventivnega dela.
15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakini zvezi?

Z radiom Ziri.
16. Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zhirate?

16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
16.¢. Komu in v kakini obliki so na razpolago?

l'l.v Kak#ni so na¢rti za nadaljni razvoj vade ustanove?
Pridobiti razli¢ne prostovoljce in strokovnjake, ki imajo kaj spodbudnega povedati o medsebojnih

odnosih.
18, Puznate v okolici kak2no novo sluzbo, dejavnost, storitey, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?

Kontakth cacbe, tel. i
Kontaktna oseba: Albina Krek, (064) 621071
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1. Ime in naslov ustanove

PREVENTIVNO INFORMATIVNI CENTER ZA OTROKE, MLADOSTNIKE IN STARSE
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzbe oz dejavnosti
3. Dalovméu(kda”ealunum ! bnikom)

P

Delovni ¢as je spccnfiécn in jc pnlago;en posameznim programom. Center je odprt od ponedeljka

do petka, programi teejo od 8.30 do 21.00 ure. V petek zaenkrat do 16.30 ure.
4. Kak#ne vrste storitev oz. uslug zagotavlja navedena slutba?

Center zagotavlja predvsem programe, ki so namenjeni psihosocialni primarni preventivi. - PISC
je primarno preventivni projekt na podrocju psihosocialne preventive, ki zdruZuje programe, ki so
suportivno povezani med seboj, - Odras¢anje in mi je program, ki je namenjen uéencem sedmih in
osmih razredov. Posebnost tega programa je, da ga izvajajo profesionalno usposobljeni vodje skupin,
da delo poteka v majhnih skupinah in, da je ta program sploSno preventivni, kar pomeni, da je
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namenjen vsem mladostnikom. Program poteka vsak torek, sredo in Cetrtek od 9.00 do 13.00 ure.
- Program za starSe osnovno3olcev je splosno preventivni program, ki ima preteZno edukativne
vsebine, komunikacija, medsebojni odnosi, odras¢anje. (Predavanja so popoldan, 2 uri). 10 skupin
starSev. - Program za uditelje je prav tako edukativni program namenjen uspesnejSemu komuni-
ciranju, prepoznavanju psihosocialnih potreb uencev in vpostavljanju boljSih medsebojnih odnosov.
(Obic¢ajno so predavanja v Soli po pouku). V programu sodelujejo letno tri osnovne Sole. - Indi-
vidualno prostovoljno delo namenjeno otrokom in mladostnikom z biopsihosocialnimi posebnostmi.
Program je specifi¢en, namenjen tistim, ki imajo teZave v Soli, pri uveljavljanju, integraciji, pri
ucenju in podobno. Program izvajajo prostovoljci, ki so predhodno usposobljeni za delo z otroki in
mladostniki. Delo je polprofesionalno. Delo s posameznim otrokom poteka skozi celo Solsko leto.
Letos imamo 50 prostovoljcev, ki vodijo 50 otrok. - Skupinsko prostovoljno delo je namenjeno
delu s skupino otrok, ki imajo teZave v Soli. Zaenkrat vodimo eno skupino, program je eksperimen-
talen. V skupini je 6 mladostnikov. - ‘Telefon Mladi mladim, je splo3no preventivni program.
Specifi¢nost programa je v tem, da vodijo svetovalno informativni telefon mladi sami. Tako so
mladi znotraj PISC-a s pomo¢jo mentorjev ustanovili telefon samopomoci. Vodenje prostovoljcev
je profesionalno. Pri telefonu sodeluje Stirinajst mladostnikov, telefon je odprt za mladostnike
vsak delavnik od 14.00 do 16.00 ure. - Kreativna delavnica za srednjeSolce- specifi¢no preventivni
program, namenjen adolescentom pri izkanju odgovornejSega vedenja. Vodenje programa je
profesionalno. V programu sodeluje 35 mladostnikov, ki se dobivajo vsak Cetrtek od 19.00 do 21
ure. - RacunalniSka kreativna delavnicaje namenjena otrokom, ki Zivijo v druZinah katerih starsi
so nezaposleni. Program je voden profesionalno. V programu sodeluje 14 otrok, ki se dobivajo
vsak &etrtek od 17.00 do 19.00 ure. - Alpin program Free-lancer je namenjen otrokom in mladost-
nikom znotraj lokalne skupnosti, ki se slabi¢ znajdcjo zaradi pomanjkljivih socialnih veS€in, ki
brezciljno preZivljajo prosti ¢as, ki niso vkljuceni v prostocasovne aktivnosti in, ki so na meji med
uspeSno in neuspedno identiteto. Program dela Alpina je povezan s terenskim delom, dvakrat
tedensko pa imajo Stirje sodelavei uradne ure, v torek in Cetrtek od 16.00 do 18.00 ure. - Svetovalnica
in informalnica je program, ki zaradi pomanjkanja finan¢nih sredstev Se ni zaZivel. Namenjen pa je
otrokom in mladostnikom, starSem in uciteljem, ki bi Zeleli o teZavi, problemu ali stiski dobiti
nasvet, se informirati, ali pa s pomocjo krajSega svetovanja razresiti svojo stisko. - P1O je program
obvesCanja s pomodjo zloZenk, broSur in drugih propagandnih materialnov in akcij. Je splosni

program namenjen uporabnikom, da se spoznajo z programi PISC-a. Poteka skozi celo leto.
5. Katerih temeljnih nafel se driite pri delu z uporabniki?

Profesinonalnost, konkretnost, odprtost, fleksibilnost in upoStevanje uporabnikov.
6.V &em je posebnost te slulbe oz dejavnosti - v &em se po vaiem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih slutb oz. dejavnosti s tega podrotja?

Mnenja smo, da je to prvi center v Sloveniji, ki se posebej ukvarja s problemom primarne preven-
tive. Posebnost je tudi v tem, da temelji PISC na splo3nih in specifi¢nih programih, ki morajo biti
tako teoreticno in prakti¢no utemeljeni. Poleg tega vspostavljamo mreZo posameznih programov,
ki so medsebojno odvisni in se podpirajo v smislu doseganja ¢im vecje uspesnosti. Programi so
kontinuirani, finan¢no ovrednoteni, nekaj programov poteka Ze nckaj let. Specificnost je tudi ta,
da so programi namenjeni lokalni skupnosti (Siska cca 90.000 prebivalcev, cca. 20.000 otrok in
mladostnikov.) To seveda omogoca preglednost in moZnost Siritve dejavnosti v smislu takojSnje
pomoéi. Se posebej pa bi Zeleli povdariti nasa prizadevanja za redefiniranje preventive, ter za
vspostavitev novega vpogleda v problem odras¢anja.
7. Kdo je formalni itelj vaie ustanove?

S formalnim ustanoviteljem imamo teZave. Trenutno so stvari v nekem smislu nedoreene, saj nam
je prostore, cca 200 m2 dodelila obéina. Ce bi se ustanovili kot privatniki bi zgubili socialno varnost,
saj Se ni jasnih perspektiv o koncesijah. Poleg tega tudi ni dore¢eno donatorstvo. Tako smo zaenkrat
samostojni brez ustanovitelja, zahvaljujoé direktorju CSD Ljubljana-Siska, pa lahko poslujemo
preko Centra. Naslednji problem pa je preventiva, ki bi morala biti drzavna skrb. V nekem smislu
bi morala biti tako drZava tista, ki bi ustanavljala takSne institucije. Vendar samo vsmislu formalnega
ustanovitelja. Financiranje pa bi vseeno potckalo preko koncesij. Namred kadar gre za primarno
preventivo, Ki je zastavljena tako Siroko bi moral biti drzavni interes tisti, ki bi vpodbujal nastajanje
takSnih centrov.
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7.8. Kdo je dal pobudo 2a to slutbo oz. dejavnost?

Avtorja in pobudnika za PISC sva Ljubo Raidevi¢ in Tatjana Arndek.

8. lzvajalei storitev oz. uslug, ki jih nudi slutba oz. dejavnost
8. Izvajalci storitev so: - profesionalci (tisti, ki so zakljucili oziroma so pred zakljutkom Studija na
VSSD, PF, FF, Medicina. To so honorarni izvajalci, ki jih je 22), - polprofesionalni sodelavci,
predvsem Studentje in dijaki. 50 sodelaveev. - lai¢ni sodelavei so predvsem udenci in dijaki.

8.a. Profili
Psihologi, socialni delavci, pedagogi, socialni pedagogi, zdravnik.

8.2.1. Redno zaposlenih (Stevilo?)
Februarja naj bi bila redno zaposlena en delavec za polni delovni ¢as in delavec za pol delovnega

8.a.2. Prostovoljcev (Htevilo?)
50

8.a.3. Pagodbenihv/zunanjih sodel. (§tevilo?)
22

9. Uporabniki storitev oz. uslug
Uporabniki so: - otroci, - mladostniki, - starsi, - uditelji,

9.a. Koliko jih je?
Steviléno sem Ze prej opredelil uporabnike po posameznih programih.

9.b. Kdo prihaja k vam?
Tudi na to vprasanje je odgovor v predstavljenih programih.

9.¢. S kak#nimi razlogi se obradajo na vas; kakine vrste problemov imajo?
Dal bom tukaj odgovoril zelo sploSno. Problemi odras¢anja. Namre¢ za bolj specifi¢ni odgovor bi
potreboval preveé Casa, ki pa ga trenutno nimam.

9.d. Natin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
Glede na program. Edino odraS¢anje in mi je program, ki sodi v ure naravoslovnega dneva za
ucence sedmih in osmih razredov. V dogovoru z osnovno 3olo izdelamo program za izpeljavo Odra-
$¢anja in mi. V ostale programe so mladostniki in starsi vabljeni in se sami odlo&ajo. 'To veljha tudi
za individualno in skupinkso prostovoljno delo.

9.e. Socialni status in spol (& imate te podatke zhrane)?
Odras¢anje in mi - vsi uéenci, ne glede na spol in socialni status. Pri drugih programih nismo delali

analize.
9.1. Stevilo in frekventnost (§tevilo obiskov na dan, mesec ali leto; itev. enkratnih in ve&kratnih obravnav)

Ponedeljek - 32 izvajalcev programa, supervizisjski sestanki za prostovoljce, 2 izvajalca programa
telefon Mladi mladim - 10 klicev. Torek - 25-30 u¢encev, program Odras¢anje in mi, 6 izvajalcev, 2
prostovoljca Telefon Mladi mladim. Sreda - 25-30 u¢enceyv, program Odras¢anje in mi, 6 izvajalcev,
2 prostovoljca telefona Mladi mladim-10 klicev. 16 skupina izvajalcev telefona Mladi mladim,
supevizija. Cetrtek - 25-30 u€encev, program Odras¢anje in mi, 6 izvajalcev, 2 prostovoljca telefona
Miladi mladim, 14 otrok, 2 izvajalca, 35 srednjesolcev, 2 izvajalca. Petek - 16 izvajalcev, supervizija
2 prostovoljca telefona Mladi mladim. To so redne dejavnosti, ki potekajo v prostorih PISC-a.
Zato so tudi podatki to¢ni. poleg rednih dejavnosti pa izvajamo Se seminarje, sestanke s svetovalnimi
delavci in ravnatelji osnovnih Sol.

10. Financiranje
Financiranje zaenkrat poteka preko razpisov razli¢nih ministrstev in donatorjev.
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, driavni, mestni, ob&inski organ?)

Glede na program, ki ga predloZimo smo financirani: Ministrstvo za delo, druZino in socialne
zadeve, Urad za mladino, Ob¢ina Ljubljana Siska. Sredsva zadostujejo za 1/3 dejavnosti, 2/3 dejav-
nosti niso placane.

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... P vir v eeloti ali v kombinaciji...?)
Le manjSi del: zaloZbe, en privatnik, ki nam je odstopil ratunalnik, ter studio za oblikovanje, ki

nam pomaga pri izdelavi razpoznavnih znakov in oblikovanju zloZenk in lakatov.
11. Kdo izvaja nadzor nad slutho ali dejavnostjo?

Nadzor se izvaja preko evalvacij, ki jih posiljamo financerjem, preko uporabnikov, ter odprtostjo
vsch programov, ki jih izvajamo.
11.a. Formalno

tako formalno,
1Lb. Neformalno

kot tudi neformalno
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12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srefujete v svoji ustanovi?
Najvedji problem je bil do sedaj v tem, da sva avtorja in pobudnika ustanovitve PISC-a obremenjena
z redno dejavnostjo na Centru. Tako se je pogosto za naju v zadnjih dveh letih koncal delovni dan
po 15 urah dela. Drugi vedji problem pa predstavlja financiranje.

13. Ali se imajo uporabniki pri vas monost pritoiti zaradi storitev oz. uslug?
Od uporabnikov so sploh odvisni nasi programi. lahko se pritoZijo, vendar pa je Se pomembneje,
da so za nas uporabniki tisti, ki razSirjajo ideje o samopomodi, o dvigu lkvalitete Zivljenja, o tem,
da jim nasi programi pri tem pomagajo. Glede na mnoZi¢nost odziva ocenjujemo, da so nasi programi
uspesni.

13.a. Kukien je postopek?
Formalnega postopka ni.

13.b. Se vam je to 2e zgodilo? Opidite na kratko, prosim, za kaj je ilo.
Ker smo pa dobro povezani z okolje dobimo takoj odzive na to kako se kdo v kakinem programu
pocuti. Naprimer, enkrat je $lo za problem izvajalke, ki se je izogibala odkritim pogovorom z
mladostniki o spolnosti. To je bilo $e na zaetku, ko $e nismo imeli usposabljanja in supervizije.
Preko svetovalk v osnovni Soli smo bili obveSéeni o tem kako so se otroci pocutili.

14, Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodiié izhajate pri svojem delu?
Ne uporabljamo eno univerzalno teorijo. Tako se pri svojem delu naslanjamo na teoretina izhodis¢a
psihoanalize, morda nekoliko bolj na neopsihoanalitike, posebej morda Erikson. Potem so tu Se
nekatere teorije socializacije, kognitivne teorije, in teorija kontrole W. Powers, ter realitetna terapija
W. Glasserja. Blizu so nam Se Bergman in Luckman, predvsem nekatere sistemske teorije. Glede
na to, da razvijamo specifi¢ni koncept primarne preventive smo nasli nekaj dobrih izhodis¢ tudi v

Bernovi TA. Poleg tega pa nekatere postopke in metode tudi sami razvijamo.
15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakini zvezi?

Postrak Milko, VSSD. Ministrstva, oblina, osnovne Sole.
16. Podutki o uporabnikih

Podatkov o uporabnikih v glavnem ne zbiramo. Imamo podatke o izvajalcih in pa podatke o otrocih
za individualno in skupinsko delo. Potrebujemo ime, leto rojstva, razred, Sola, ter vsebinski opis

problema in prognosti¢na pri¢akovanja.
16.a. Katere podatke zbirate?
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

Podatki so standardno varovani. Obdelava podatkov je predvsem v evalvaciji, gre za $tevilo, spol,

starost in okvirno problem, ter nacini reSitve problema, oziroma udinkovitost pomodi.
16.c. Komu in v kak#ni obliki so na razpolago?

Na razpolago so samo prostovoljcu, da se seznani z otrokom ali mladostnikom.
17. Kakini so naérti za nadal jni razvo) vade ustanove?

Predvsem si Zelimo, da se sedanja struktura in oblika delovanja utrdi, da se uredi finanéni in
kadrovski problem. Glede na to, da je delovanje centra fleksibilno pa pri¢akujemo Sirite programov,
¢e bodo seveda odobrena sredstva. Poscbnih sprememb v metodoloskem in vsebinskem konceptu
ne bo. Glede na to, da je Center prva faza vspostavitve preventive v lokalni skupnosti, nameravamo
v drugi fazi, seveda, Ce se bo prva faza utrdila, zaceti projekte v mikro lokalni skupnosti in sicer s
principom lai¢nosti.

18. Puznate v okolici kakino novo slutbo, dejavnost, storitey, ki se vam zdi p bna ali zanimi na podrodju psihosocialne prakse?
Ne poznamo ni¢ takSnega kar bi bilo usmerjeno v izboljSevanje psihosocialne prakse. Menim pa,
da imajo na Svetovalnem centru nekaj zanimivih programov, ki pa potekajo v okviru institucije.

Vida Sterletova. Svetovalni center, Gotska 18.
Kontak tna oseba, tel. it

Ljubo Raicevi¢, Tatjana Arnsek, Kunaverjeva 2, Ljubljana, Celovika 195, tel.: 553-089
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1. Ime in naslov ustanove

CENTER ZA SOCIALNO DELO TREBNIE
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzbe oz dejavnosti

KLIC V STISKI
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3. Delovni &as (kdaj je sluba na razpolag bnik

Dejavnost KLIC V STISKI je na razpélago vsak ponedeljek od 7. do 8. ure ter od 15. do 17. ure
4. Kakine vrste storitev oz uslug zagotavlja navedena slutba?
KLIC V STISKI omogo¢a uporabnikom, da preko telefona z nekom govorijo o svojih problemih,
skupaj z izvajalcem iS¢ejo smeri za reSevanje svojih problemov in dobijo tudi oporo za spremembe,
e so potrebne za resitev svoje stiske
5. Katerih temeljnih nadel se driite pri delu z uporabniki?
TEMELJINA NACELA pri delu z uporabniki so anonimnost, upoStevanje sogovornika in
bujanje lastnih uspehov pri ?osamezniku
Gmlje pl')’ceb;llut te slube oz gejavmlri)- v &em se po vaiem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluib oz. dejavnosti s tega podrodja?
POSEBNOST te sluZbe oz. dejavnosti je v tem, da je ta moZnost, da so pri telefonu razliéni
strokovnjaki in da je klicalec lahko anonimen
7. Kdo je formalni ustanovitelj vaie ustanove?
Formalni ustanovitelj Centra za socialno delo Trebnje, kjer deluje KLIC V STISKI je Vlada R
Slovenije
7.a. Kdo je dal pobudo za 1o slutbo oz dejavnost?
Pobudo za to sluZbo oz. dejavnost je dala ob¢ina, Center kot eno od oblik preventive za prepreevanje
samomorov, alkoholizma in drugih pojavov, ki so znacilni za nase okolje
8. lzvajalei storitev oz. uslug, ki jih nudi sluzba oz. dejavnost
Profili: zdravnik, v. medicinska sestra, psiholog, pedagog, soc. delavsi
8.a. Profili
Redno zaposlenih: 7
8.a.1. Redno zaposlenih (#tevilo?)
8.a.2. Prostovoljcev (ftevilo?)
8.2.3. Pogodbenih/zunanjih sodel. (ftevilo?)
8
9. Uporabniki storitev oz. uslug
9.a. Koliko jih je?
Z dejavnostjo smo zaceli 30. maja 1993 in zato $e ni bilo veliko dejanskih uporabnikov, namenjen
pa je vsem - odraslim in otrokom z naSega obmodja
9.b. Kdo prihaja k vam?
Doslej smo ugotavljali, da kli¢ejo predvsem Zenske
9.c. S kaknimi razlogi se obratajo na vas; kakine vrste problemov imajo?
Na nas se v glavnem obracajo zaradi problemov alkoholizma v druZini in okolju
9.d. Na&in napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
OglaSajo se po naSem mnenju samoinicitaivno, ko so obvesene o moZnosti
9.e. Socialni status in spol (&e imate te podatke zbrane)?
Socialnega statusa ne ugotavljamo, kli¢ejo predvsem Zenske
9.£. Stevilo in frekventnost (3tevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Stev. enkratnih in velkratnih obravnav)
Kot je navedeno sluzba deluje komaj pol leta in pojavlja se po en klic povpreéno v 2 tednih, na
posamezen dan pa sta bila najve¢ 2 klica
10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitel ), uporabniki, drZavni, mestni, obinski organ?)
Sredstva za dejavnost zagotavlja Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve iz sredstev za
preventivne programe in pa Center iz redne dejavnosti
10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Drugih virov ni
11. Kdo izvaja nadzor nad slubo ali dejavnostjo?
11.a. Formalno
Center za socialno delo, Ministrstvo
11.b. Neformalno
obdina, obdani
12, Kateri so najved)i problemi, s katerimi se sre€ujete v svoji ustanovi?
Najvedji problemi, s katerimi se sreCujemo pri sami dejavnosti so predvsem kadrovske narave,
poleg tega pa imamo probleme Se z uveljavljanjem dejavnosti
13. Ali se imajo uporabniki pri vas moZnost pritoditi zaradi storitev oz. uslug?
Uporabniki imajo moZnost pritoZiti se zaradi storitev, vendar tega doslej ni bilo
13.a. Kakien je postopek?
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13.b. Se vam je to %e zgodilo? Opifite na kratko, prosim, za kaj je &lo.
14. Kakine metode, pristope, teorije uparabljate oz. iz kakinih izhodis& izhajate pri svojem delu?
15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakini zvezi?
16. Fodatki o uporabnikih
16.5. Katere podatke zhirate?
ZabeleZimo, ali je bil Zenski ali moski glas ter kaj je Zelel, drugih podatkov ne zbiramo
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
16.c. Komu in v kakini obliki so na razpolago?
17. Kakini so naérti za nadaljni razvoj vaie ustanove?
NACRTT so predvsem v ve&jem informiranju, supervizijski povezavi izvajalcev, usposobitvi za bolj$o

mod
lfo&u-le v okolici kak#no novo slubo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?
Kontaktna oseba, tel. it
Anica Mikli¢, 068 44256, 44293



