dokumenti

VpraSalnik za nove socialne dejavnosti v Sloveniji

Nadaljujemo predstavitve novejSih sluzb oz. dejavnosti s podrodja socialnega dela. Vabimo tudi
druge izvajalce podobnih dejavnosti (ustanovijenih leta 1990 ali kasneje), da sodelujejo v anketi, ¢e
sodijo, da je njihovo delo kakr$nakoli novost na podrocju (psiho)socialnih sluzb.

Prispevkov v tej mubriki ne lektoriramo. Priloge, ki niso zastavijene kot (zgo§c¢en ) odgovor na vprasanje,
podvpraSanje ali dodamo vpralanje, izpui¢éamo. Kjer na vpraSanje ni odgovora, ga ni v izvimiku.
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1. Ime in naslov ustanove
CSD Skofja Loka

2. lme in naslov (&e se razdikuje) sluibe oz. dejavnosti
Preventivno vzgojne dejavnosti za otroke in mladostnike

3. Delovni &as (kdaj je sluzba na razpolago uporabnikom)

Uporabnikom je dejavnost na razpolago v teku celotnega tedna, po dogovoru tudi ob vikendih.
Vecinoma se odvija v popoldanskem ¢asu, lahko pa tudi dipoldne.

4. Kakine vrste storitev oz. uslug zagotavlja navedena slutba?5, Katerih temeljnih nadel se drkite pri delu z uporabniki?

Navedena dejavnost zagotavlja naslednje usluge: pomo pri razreSevanju osebnih stisk, uéna pomo&
otrokom in mladostnikom, pomo¢ pri koristnem preZivljanju prostega asa, svetovanje gojencem
VZ in obsojencem.

5. Katerih temeljnih naéel se driite pri delu z uporabniki?

Temeljna nacela pri delu z uporabniki: prostovoljnost, brezplagnost, zaupnost podatkov, poklicna
molfecnost. Pomo¢ se nudi na osnovi socialne indikacije.

6.V tem je posebnost te slutbe oz. dejavnosti - v &em se po valem mnenju (najbol)) razlikuje od drugih sluzb oz. dejavnosti s tega podrodja?
Dejavnost pomeni dopolnitev obravnave na centru. Otrokom in mladostnikom, ki potrebujejo veg,
dave¢ kot le obravnavo strokovnega delavea. Prevzema nekatere funkceije druZine (npr. uéna pomog,
preZivljanje prostega ¢asa), v primerih, ko druZina odpove oz. so stari zaradi razli¢nih razlogov
vZgojno manj sposobni.

7. Kdo je formalni ustanovitelj vaie ustanove?

Republika
7.a. Kdo je dal pobudo 2a 1o slutbo oz. dejavnost?

Center za socialno delo
8. Izvajalci storitev oz uslug, ki jih nudi sluZba oz. dejavnost
8.a.1. Redno zaposlenih (ftevilo?)
redno zaposlen - 1,
8.4.2. Prostovaljeev (3tevilo?)
prostovoljci - 4 -,
8.a.3. Pogodbenilvzunanjih sodel. (3tevilo?)
pet delavcev vkljucenih v javna dela
9. Uporabniki storitev oz uslug
9.a. Koliko jih je?
0Od 30 do 35
9.b. Kdo prihaja k vam?
9.c. Skakinimi razlogi se obradajo na vas; kakine vrste problemov imajo?
9.d. Nadin napotitve (pridejo inicitivno, so napoteni od drugod)?
Otroci in mladostniki z vedenjskimi motnjami, s teZavami v druZinskih odnosih, vzgojno manj
sposobnih starSev ipd., gojenci VZ, mlajsi obsojenci. Evidentiramo jih pri obravnavavi na CSD,
sodelujemo pa tudi s Solskimi svetovalnimi sluZbami, vzgojnimi zavodi, KPD.
9.¢. Socialni status in spol (& imate te podatke zbrane)?
Vecinoma so uéenci in dijaki, lahko tudi gojenci VZ in obsojenci. Vedina je moskega spola.
9.f. Stevilo in frekventnost (3tevilo obiskov na dan, mesec ali leto; dtev. enkratnih in ve&kratnih obravnav)
Obravnave so ve¢inoma daljSe in potekajo skozi celo leto. Prostovoljei in javni delavei obiskujejo

uporabnike povprecno trikrat tedensko, lahko pa tudi veckrat ali manjkrat.
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10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitel), uporabniki, drZavni, mestni, ob&inski organ?)
10.b. Kako? (Sponzocji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Sredstva zagotavljamo iz veé virov. Javne delavce pladujeta Zavod za zaposlovanje in ob&ina Skofja
Loka. StroSke CSD enkrat letno refundira Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve.
11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?
Obcina, Ministrstvo, Zavod za zaposlovanje
11.a. Formalno
11.b. Neformalno
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se sreujete v svoji ustanovi?
12. Najvedji problem je izbor primernih zunanjih sodelavcev, ker so za to delo potrebne dolocene
osebnostne kvalitete.
13. Ali se imajo uporabniki pri vas maknost pritoZiti zaradi storitev oz. uslug?
13. Da
13.a. Kakien je postopek?
Obicajno uporabnike povabimo na razgovor skupaj z izvajalci in z dogovori reSujemo morebitne
zaplete.
13.b. Se vam je 1o o zgodilo? Opikite na kratko, prosim, za kaj je ilo.
V posami¢nih primerih so se nekateri javni delavei pokazali kot neprimerni in smo jih razresili.
14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodise izhajate pri svojem delu?
Metodo dela s posameznikom, s skupino, skupnostno delo.
15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakini zvezi?
Najve¢ sodelujemo s Solskimi svetovalnimi delavei, vzgojnimi zavodi, KPD, ki sodelujejo pri
evidentiranju uporabnikov in njihovem motiviranju.
16, Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zbirnte?
Zbiramo osnovne podatke (spol, starost, bivalis¢e), podatke v zvezi s Solanjem, o druZinskih
razmerah itd.
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
V spisih
16.c, Nomu in v kakZni obliki so na razpolago?
so za interno uporabo, ne posredujemo jih drugim.
17. Kak#ni so natrti za nadaljni razvoj vade ustanove?
Vkljucitev ve¢ sodelaveev, pokrivanje celotne ob¢ine.
18. Poznate v okolici kakEno novo slukbo, dejavnost, stocitev, ki se vam zdi p bna ali zanimiva na podrodju psihosocialne prakse?
Drugi preventivni programi na CSD.
Kontakina oscba, tel. &t
Ivanka Bernik Persin, CSD Skofja Loka, 064 621071
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1. lime in naslov ustanove
CSD Skofja Loka
2. lme in naslov (&e se razikuje) sluZbe oz. dejavnosti
Mladinske delavnice
3. Delovni &as (kdaj je sluZba na razpolago uporabnikom)
Dejavnost poteka enkrat tedensko po dve Solski uri tekom celega Solskega leta.
4. Kakine vrste storitev oz. uslug zagotavl ja navedena slutba?
Delo v skupinah je svetovalno naravnano.
5. Katerih temeljnih nadel se driite pri delu z uporabniki?
Uporabljena so natela komunalne psihologije in psihologije zdravja; natelo nazornosti, prosto-
voljnosti,...
6.V &em je posebnost te slube oz. dejavnosti - v &em se po vaiem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluZb oz, dejavnosti s tega podrodja?
7. Kdo je formalni itely vaie ?
Republika
7.a. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz. dejavnost?
Center za socialno delo

8. lzvajalci stocitev oz. uslug, ki jih nudi slutba oz. dejavnost
8.a. Profili

Prof. pedagogike, socialni delavec
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8.a.1. Redno zaposlenih (31evilo?)
Dva
8.a.2. Prostovoljeev (Stevilo?)
cst
8.2.3. Pogodbenilvzunanjih sodel. (Stevilo?)
9. Uporabniki storitev oz uslug
Utenci osmih razredov osnovnih Sol
9.a. Koliko jih je?
V skupine je vkljuenih od 10 do 20 mladostnikov, skupaj jih je 80.
9.b. Kdo prihaja k vam?
Mladostniki, ki jih zanimajo njihova Zivljenjska oz. razvojna vprasanja.
9.c. S kakEnimi razlogi se obraéajo na vas; kakine vrste problemoy imajo?
RazreSevanje razvojnih nalog obdobja adolescence.
9.d. Natin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
Miladostniki se na osnovi nade predstavitve programa po Solah prostovoljno odlo¢ajo za sodelovanje
V programu.
9.e. Socialni status in spol (&e imate te podatke zhrane)?
9.1, Stevilo in frek (3tevilo obiskov na dan, ali leto; dtev, enkratnih in veékratnih obravnav)

9.[. Enkrat tedensko po dve Solski uri tekom celega Solskega leta.
10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitel ), uporabniki, drZavni, mestni, ob&inski organ?)
Ustanovitelj, Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve
10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Z letnim placilom programa
11. Kdo izvaja nadzor nad slutbo ali dejavnostjo?
11.a. Formalno
Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve
11.b. Neformalno
Uporabniki
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srefujete v svoji ustanovi?
Programa ne moremo Siriti na u¢ence sedmih razredov zaradi pomanjkanja finanénih sredstev za
zaposlitev ustreznega kadra.
13. Ali se imajo uporabniki pei vas moénost pritokiti zaradi storitev oz, uslug?
Da
13.0. KakZen je postopek?
13.b. Se vam je to e zgodilo? Opidite na kratko, prosim, za kaj je ilo.
13.b. PritoZb ni.
14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodii& izhajate pri svojem delu?
Metodo dela z malo skupino je “delavnica”, sestavljena iz dologenih socialnih iger, nedokonanih
zgodb, vodenih fantazij, polvodenih razprav. Izhajamo iz izhodiS¢ komunalne psihologije in
psihologije zdravja ter spoznanj o razvojnem obdobju adolescence.
15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najveé sodelujete in v kakini zvezi?
Sodelujemo z osnovnimi Solami.
16. Podlatk i 0 uporabnikih
16.a. Katere podatke zbhirmte?
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
16.c. Komu in v kakzni obliki so nas razpolago?
Podatkov ne zbiramo.
17. Kak#ni so na&rts za nadaljni razvoj vale ustanove?
Siritev programa, ki bi vkljueval tudi uence sedmih razredov.
18. Puznate v okolici kakEno novo sluzbo, dejavnost, storitey, ki se vam zdi p bna ali zanimi na podrodju psihosocialne prakse?
Kontaktna oscba, tel. &t

Andreja Bogataj, CSD Skofja Loka - tel. 064 621071.
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1. Ime in naslov ustanove

CSD Skofja Loka
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) slube oz. dejavnosti

Program svetovanja za humane medosebne odnose
3. Delovni &as (kdaj je slukba na razpolago uporabnikom)

Dejavnost poteka po 2 oz. 4 Solske ure na Solah v posamcznem Solskem letu.
4. Kakine vrste storitev oz uslug zagotavl ja navedena sluiba?

Delo poteka po manjsih skupinah in je svetovalno naravnano.

5. Katerih temeljnih nadel se driite pri delu z uporabniki?

Prilagojenost starostni stopnji, zavestnost in ustvarjalna aktivnost udeleZencev, nazornost, itd...
6.V &em je poschnost te slube oz. dejavnosti - v éem se po vaiem mnenju (najbolj) razdikuje od drugih slukb az. dejavnosti s tega podrotja?
7. Kdo je formalni ustanovitel) vade ustanove?

Republika
7.a. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz. dejavnost?

Center za socialno delo
8. Izvajalci storitev oz. uslug, ki jih nudi sluba oz. dejavnost

Prof. pedagogike, socialni delavec
8.a. Profili
8.a.1. Redno zaposlenih (5tevilo?)

8.a.1. Dva
8.a.2, Prostovoljcev (itevilo?)

8.a.3. Pogodbenilvzunanjih sodel. (Stevilo?)
9. Uporabniki storitev oz. uslug

Uporabniki so u¢enci osmih razredov osnovnih in prvih in drugih letnikov srednjih Sol.
9.a. Koliko jih je?

V program je v tem Solskem letu vklju¢enih 630 ucencev in dijakov.

9.b. Kdo prihaja k vam?

V program so vkljuceni vsi u¢enci omenjenih razredov oz. letnikov.
9.c. S kakinimi razlogi se obra&ajo na vas; kakine vrste problemov imajo?

RazreSevanje razvojnih nalog obdobja adolescence.

9.d. Na&in napotitve (pridejo itivno, so napoteni od drugod)?

Program se izvaja v okviru humanisti¢nih predmetov Sol.
9.¢. Socialni status in spol (&e imate te podatke zhrane)?

9.1. Stevilo in frekventnost (3tevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Stev. enkratnih in ve&k ratnih obravnav)

Dve oz. Stiri ure v posameznem razredu, na Zeljo uporabnikov individualno svetovanje.
10, Financiranje

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, driavni, mestni, ob&inski organ?)
Ustanovitelj, Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve

10.b. Kako? (Sponzorcji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Z letnim placilom programa

11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno

11.b. Neformalno
Uporabniki

12. Kateri so najved)i problemi, s katerimi se sredujele v svoji ustanovi?
Programa ne moremo Siriti (zlasti na niZje razrede osnovnih Sol), zaradi pomanjkanja finanénih
sredstev na podrogju preventivnih dejavnosti namred ne moremo zaposliti dodatnega ustreznega
kadra na tem podrocju dela.

l:!bAIi se imajo uporabniki pri vas manost pritoZiti zaradi storitev oz. uslug?

a

13.a. Kakien je postopek?

13.b. Se vam je to ke zgodilo? Opifite na kratko, prosim, za knjje ilo.
PritoZb ni, ugolavljamo le precejSnje zanimanje uporabnikov za vsebine programa.

14. Kakine de, pristope, teorije uy “;olcu.ukaklmh izhodikd izhajate pri svojem delu?
Mctoda dela je tematsko usmerjeno skupinsko delo, ki poteka tako, da moderator posreduje
osnovna izhodii¢a, teoretiéna spoznanja, ki spodbudijo mlade k razmisljanju in odkritemu izraZanju
njihovih stalis¢, izkurnj in Custev ter vodijo v oblikovanje novih; uporaba teorij psiholoskih,
pedagoskih znanosti.
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15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najves sodelujete in v kakini zvezi?
Sodelujemo z osnovnimi in srednjimi Solami.
16. Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zhimte?
Zbiramo podatke, ki se nanasajo na sprejetje posameznih vsebin s strani uporabnikov in jih
statistiéno obdelujemo.
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
16.c. Komu in v kakini obliki so na razpolago?
Podatke uporabljamo izvajalci programa.
17. Kakini so naérti za nadaljni razvoj vake ustanove?
Siritev programa, predvsem vkljugitev u&encev petih, Sestih in sedmih razredov osnovnih ol. Pro-
gram je izdelan, ni pa zagotovljenih financnih sredstev za njegovo izvedbo.
18. Poznate v okolici kakino novo sluzbo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi p bna ali zanimiva na podrodju psihosocialne prakse?
Kontakina oseba, tel. &t

Andreja Bogataj, CSD Skofja Loka - tel. 064 621071
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1. Ime in naslov ustanove
Center za socialno delo Tizi¢, Cankarjeva 1, 64290 TiZic, tel. 064 53668

2. Tme in naslov (&e se razlikuje) slutbe oz. dejavnosti
Program Mladinske delavnice

3. Delovni &as (kdaj je sluZba na razpolago uporabnikom)

Delovni €as: Srecanja z uporabniki potekajo enkrat tedensko po dve 3olski uri skozi vse Solsko leto
v prostorih osnovnih Sol.

4. Kakine vrste storitev oz uslug zagotavl ja navedena sluzba?

Glavni cilj programa Mladinskih delavnic je usmeritev mladostnika k samostojnejSemu in konstru-
ktivnejSemu razreSevanju problemov, njegov samorazvoj pa tudi razvijanje odgovornosti, tole-
rantnosti in komunikativnosti.

5. Katerih temeljnih nadel se driite pri delu z uporabniki?

Prosotovljnost, samoiniciativnost, demokrati¢nost, komunikativnost.

6.V &em je poscbnost te slukbe oz, dejavnosti - v &em se po vadem mnenju (najbol)) radikuje od drugih slub oz dejavnosti s tega podrogja?
Metoda “lastne koZe"”, metode dela (socialne igre, fantazijske igre, nedokon&ane zgodbe, pol vodene
razprave).

7. Kdo je formalni ustanovitelj vate ustanove?

Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve.

7.4. Kdo je dal pobudo za 10 slutbo oz. dejavnost?

Center za socialno delo TrZic.

8. Izvajalei storitev oz uslug, ki jih nudi sluiba oz. dejavnost

8.u. Profili
Socialni delavee, psiholog, ucitelj, Student, dijak, ing. informatike.

8.a.1. Redno zaposlenih (Stevilo?)

8.0.2. Prostovoljcev (3tevilo?)

8.0.3. Pogodbenih/zunanjih sodel. (Stevilo?)

8.a.3. Pogodbeni zunanji sodelavei - §
9. Uporabniki storitev oz uslug
9.a. Koliko jih je?

45

9.b. Kdo prihaja k vam?

Prostovoljno vkljutevanje udencev OS 7. in 8. razredov.

9.¢c. S kakdnimi razlogi s¢ obradajo na vas; kakine vrste problemov imajo?

Program dela je okvirno Ze vnaprej doloéen, vkljuéujejo pa se tudi teme, ki zanimajo mladostnike

(osnovne zakonitosti adolescence, spoznavanje sebe, prijateljstvo, izraZanje Custev, spolnost itd.).
9.d. Nagin napotitve (pridejo inicitivno, so napoteni od drugod)?

Miladostniki se vkljucujejo prostovoljno.
9.¢. Socialni status in spol (&e imate te podatke zhrane)?

O socialnem statusu in spolu nimamo podatkov, prevladujejo pa dekleta.
9.f. Stevilo in frekventnost (itevilo obiskov na dan, mesec ali leto; itev. enkratnih in vedkratnih obravnav)

Srec¢anja z mladostniki potekajo enkrat tedensko po dve Solski uri, ¢lani skupine so isti skozi vse

Solsko leto.
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10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitel ), uporabniki, drZavni, mestni, ob&inski organ?)
Vedino sredstev za izvajanje tega programa nam je dodelilo Ministrstvo za delo, druZino in socialne
zadeve, del sredstev pa prispeva Center za socialno delo sam.

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)

11. Kdo izvaja nadzor nad slutbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno
Formalno nadzor nad programom izvaja MreZa za razvoj Mladinskih delavnic in Center za socialno

delo Trzi&, neformalno pa uporabniki sami ter OS, na katerih poteka am.
nf. Nefum:&o S 1y . : TR RIOgT

12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srelujete v svoji ustanovi?
Najvedji problem, s katerim se pri delu sreCujemo, je problem financiranja ter zagotavljanje ustreznih
sodelaveev za inStruktorje Mladinskih delavnic.

13. Ali se imajo uporabniki pri vas moEnost pritokiti zaradi storitev oz. uslug?

13.0. Kakden je postopek?

13.b. Se vam je to e zgodilo? Opiite na kratko, prosim, za kaj je ilo.
Uporabniki se imajo moZnost pritoZiti, vendar do tega Se ni prislo.

14. Kak#ne de, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodis& izhajate pri svojem delu?
Pri delu je pomembno utrjevanje posameznika za obvladovanje lastne razvojne krize in hkrati
razvijanje stabilne socialne in osebne identitete. Pomembno je tudi poudarjeno razvijanje jasnega
doZivljanja lastnih kapacitet in ustvarjalnih mo¢i, s katerimi posameznik sprejema odgovornost
zase in i8Ce oporo v samem sebi.

15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakdni zvezi?
Obcasno sodelujemo z zunanjimi strokovnjaki (s podro¢ja zdravstvene dejavnosti ter strokovnjaki,
ki se ukvarjajo s preprecevanjem zlorabe drog). Sodelovanje poteka v obliki predavanj, okroglih
miz ali neformalnih srecanj).

16. Pudatki o uporabnikih

16.a. Katere podatke zbirate?
Podatkov o uporabnikih sistemati¢no ne zbiramo in ne obdelujemo.

16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

16.c. Komu in v kak#ni obliki so na razpolago?

17. Kak#ni so nadrti za nadaljni razvoj vade ustanove?
Dograjevanje konceptov dela, uvajanje Mladinskih delavnic za starSe ter uditelje.

18. Poznate v okolici kakino novo sluzbo, dejavnost, storitey, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?

Kontaktns oseba, tel. it

KURENT $VAB Majda, socialna delavka, CSD ‘TiZi¢
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1. Ime in naslov ustanove

Center za socialno delo Ljubljana BeZigrad in Ljubljana SiSka
2. Ime in naslov (e se razlikuje) slube oz. dejavnosti
gre za program oz. delavnico VSE KAR DELAM, DELAM ZASE
3. Delovni &as (kdaj je slutba na razpolago uporabnikom)
popoldan (dve Solski uri)
4. Kak#ne vrste storitev oz uslug zagotavlja navedena sluzba?
skupinsko delo z mladostniki
5. Katerih temeljnih nadel se driite pri delu z uporabniki?
samoiniciativnost, prostovoljnost, isti ¢as, kraj delovanja in trajanje delovanja
6.V &em je poscbnost te sluibe oz. dejavnosti - v Eem se po vaiem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluzb oz. dejavnosti s tega podrotja?
gre za oblike delavnic, ki na Centrih niso izvajane
7. Kdo je formalni ustanovitel vaie ?
CSD Lj. BezZigrad in CSD Lj. Siska
7.a. Kdo je dal pobudo za 10 slutbo oz. dejavnost?
8. lzvajalei storitev oz uslug, ki jih nudi slutba oz. dejavnost
dve dipl. psih. Nena Brumen in Tanja Arn3ek
8.a. Profili
8.a.1. Redno zaposlenih (3tevilo?)
8.a.2. Prostovoljcev (§tevilo?)
8.4.3. PogodbenilvVzunanjih sodel. (Stevilo?)
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9. Uporabniki storitev oz uslug
skupine do 12 mladostnikov starosti od 14 do 18 let.
9.a. Koliko jih je?
9.b. Kdo prihaja k vam?
To so mladostniki, ki imajo teZave v odras¢anju.
9.¢. S kakinimi razlogi se obra&ajo na vas; kakine vrste problemov imajo?
9.d. Nadin napotitve (pridejo inicitivno, so napoteni od drugod)?
Program predstaviva na srednjih Solah - vsak se vklju¢i samoiniciativno.
9.e. Socialni status in spol (& imate te podatke zbrane)?
9.1 Stevilo in frekventnost (itevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Stev. enkratnih in vetkratnih obravnav)
Skupina se sestaja 1 x na 14 dni v prostorih PISC-a.
10. Financiranje
sredstva financiranja programa so iz Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve - za materialne
strodke in strokovno delo mentoric pa iz sredstev obeh Centrov
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, drzavni, mestni, ob&inski organ?)
10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?
formalno CSD BeZigrad, CSD SiSka in MDDSZ
11.a. Formalno
1L.b. Neformalno
12. Kateri so najveji problemi, s katerimi se sredujete v svoji ustanovi?
13. Ali se imajo uporabniki pri vas maknost pritoZiti zaradi storitev oz. uslug?
13.a. Kakien je postopek?
13.b. Se vam je to 2 zgodilo? Opidite na kratko, prosim, za kaj je ilo.
14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodis& izhajate pri svojem delu?
metodologija je R, skupinska
15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokownjaki) najved sodelujete in v kakini zvezi?
srednje Sole (predstavitev programa)
16, Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zbirate?
ime in priimek
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
16.¢c. Komu in v kak#ni obliki so na razpolago?
17. Kakini so naérti za nadaljni razvoj vade ustanove?
program se bo nadaljeval po evalvaciji, ¢e bo uspeSen, se bo mreZa skupine razSirila
18. Puznate v okolici kak#no novo slukbo, dejavnost, storitey, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?
Kontaktna oscba, tel. it

Sestavila: dipl. psih. Nena Brumen
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1. Ime in naslov ustanove

Center za socialno delo Murska Sobota, Slovenska 44, Murska Sobota
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) slutbe oz dejavnosti

Preventivno skupinsko delo z otroci s teZavami v odraS¢anju.
3. Delovni &as (kdaj je slutba na razpolago uporabnikom)

Socialni delavei so strankam oz. uporabnikom na razpolago vsak delovni dan od 7. do 15. ure in ob

torkih in Cetrtkih od 17. do 19. ure v prostorih Doma u&encev na TomSicevi ulici v Murski Soboti.
4. Kakine vrate storitev oz. uslug zagotavl ja navedena slutba?

V programu skupinskega dela je starSem in njihovim otrokom zagotovljena moZnost posvetovanja
s strokovnimi delavci o teZavah z otroci in svetovanjem kako ravnati, da se teZave zmanjSajo ali pa
do njih ne pride.

5. Katerih temeljnih nagel se drite pri delu z uporabniki?
Pri delu z uporabniki se posluZujemo vsch temeljnih nalel predvsem pa nadela individualnosti, ker

je vsak otrok osebnost zase in zahteva posebno obravnavo.
6.V &em je poscbnost te slutbe oz. dejavnosti - v &em se po valem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih slukb oz. dejavnosti s tega podrodja?

Skupinsko delo z otroci z razvojnimi teZavami je preventivno delo, kar pomeni, da se pri njih 3e ni
pojavila teZja vzgojna problematika, obstajajo pa razlogi, da bise le ta lahko razvila. Tako skupinsko
delo je dopolnilo pri delu svetovalnih sluZb v osnovnih 3olah ali v psihohigienskem dispanzerju in
se po tem razlikuje od obravnav otrok in mladoeltnikov pri katerih se Ze kaZejo znaki teZje vedenjske
motenosti.
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7. Kdo je formalni ustanovitelj vade ustanove?
Ustanovitelj skupin je strokovna sluZzba Centra za socialno delo Murska Sobota.
7.a. Kdo je dal pobudo za to slubo oz. dejavnost?
Pobudo so dali strokovni delavei Centra za socialno delo Murska Sobota.
8. Izvajalci storitev oz uslug, ki jih nudi slukba oz. dejavnost
8.a. Profili
Izvajalci storitev so strokovni delavei naslednjih profilov: 2 socialni delavki, 1 zdravnik, 1 svobodni

umetnik.

8.a.1. Redno zaposlenih (3tevilo?)

8.8.2, Prostovoljcev (ftevilo?)

8.2.3. Pogodbenil/zunanjih sodel. (3tevilo?)
Redno zaposleni sta dve socialni delavki, prostovoljcev nimamo in dva pogodbena zunanja sodelavea.

9. Uporabniki storitev oz uslug

9.a. Koliko jih je?

9.b. Kdo prihaja k vam?

9.c. S knkinimi razlogi se obradajo na vas; kakine vrste problemov imajo?

9.d. Natin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?

9.¢. Socialni status in spol (& imate te podatke zZhrane)?

9.1. Stevilo in frekventnost (Stevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Etev. enkratnih in velk ratnih obravnav)
Uporabniki storitev so otroci, ki jih je 20. Obiskujejo sreanja v dveh skupinah v vsaki po 10 otrok.
Ti otroci imajo razvojne teZave, to so teZave v odnosu do vrstnikov, starSev, uciteljev, Sole, itd.
Otroci zelo radi hodijo, samoiniciativno, brez prisile Ze Cetrto leto vsak torek in prvo leto vsak
Cetrtek na srecanje skupine.
Otroci ve¢inoma izhajajo iz druZin s slabim socialno-ckonomskim stanjem (v druZini je problem
alkoholizem enega izmed starSev, razvezani zakonci, brezbriZnost ali pomanjkanje Casa za otroka,...).
V vsaki skupini je ena deklica, ostalo so fantje od 2. do 7. razreda osnovne Sole.

10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavl ja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, driavni, mesini, obinski organ?)

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Sredstva so zagotovljena v okviru programa dela CSD M.Sobota in iz sredstev iz nateaja Ministrstva
za delo, druZino in socialne zadeve Ljubljana.

11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno

11.b. Neformalno
Nadzor nad dejavnostjo izvaja ustanovitelj oz. direktor CSD in Ministrstvo za delo, druZino in
socialne zadeve Ljubljana.

12, Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srefujete v svoji ustanovi?
V svoji ustanovi se ne sre¢ujemo z nobenimi problemi v zvezi z izvajanjem tega programa.

13. Ali se imajo uporabniki pri vas maknost pritokiti zaradi storitev oz. uslug?

13.4. Kakien je postopek?

13.b. Se vam je 10 e 2godilo? Opifite na kratko, prosim, za kaj je &lo.
Uporabniki imajo moZnost pritoZbe strokovnim delaveem neposredno v skupinah ali na Centru za
socialno delo Murska Sobota, kar pa se Se ni zgodilo.

14. Kukine metode, pristope, leorije uporabljate oz. iz kakinih izhodis& izhajate pri svojem delu?
Pri delu uporabljamo metode skupinskega dela kombinirano z metodo individualnega dela. Delo
skupine je zasnovano na vzgoji otrok skozi igro. Uporabljamo socialne igre oz. interaktivne vaje,
gredvscm po Schwalbachu.

15. S katerimi ustan i (ali jimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakini zvezi?
Najveé sodelujemo s svetovalnimi sluZbami v osnovnih 3olah in z psihohigienskim dispanzerjem za
otroke in mladoletnike v zvezi s tezavami otrok, ki obiskujejo skupine. Po potrebi sodelujemo tudi

z drugimi posameznimi strokovnjaki, ki se ukvarjajo s to problematiko.
16. Pudatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zbimte?
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
16.c. Komu in v kak#ni obliki so na razpolagoe?

Zbiramo podatke o otroku in druZini, o njegovem vedenju v Soli in izven nje, 0 odnosih v 3oli, do
uéenja, do sosolcev, do uditeljev, odnose v druZini ....

Podatke imamo zapisane in jih sproti dopolnjujemo. Vodimo zapise o vsakokratnem sreCanju
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skupine, kjer zabeleZimo vse kar se dogaja v skupini in s posameznikom.
Vpogled v podatke lahko dobijo le strokovni delavci, ki tudi obravnavajo istega otroka. (3ole,
psihohigienski dispanzer)

17. Kak#ni so naérti za nadal jni razvoj vae ustanove?

V nacrtu imamo v prihodnjem Solskem letu e eno novo skupino.
18. Poznate v okolici kakino novo slutbo, dejavnost, stocitey, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?

V okolici ne poznamo nobene nove sluZbe ali dejavnosti s podrocja psihosocialne prakse.
Kontaktna oseba, tel. it

Kontaktna oseba: GERENCER Breda, Center za socialno delo Murska Sobota, Slovenska 44, tel.
(069)31-759 in (069)31-758.
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1. Ime in naslov ustanove

CSD
2.Ime in naslov (&e se radikuje) slukbe oz. dejavnosti

Miladinska delavnica (MD)
3. Delovni &as (kdaj je sluzba na razpolago uporabnikom)

Delovni ¢as prilagojen prostemu ¢asu mladostnikov - dejavnost se izvaja torej v popoldanskem

Casu.
4. Kakine vrste storitev oz uslug zagotavl ja navedena sluiba?

Nudenje psihosocialne pomoci uéencem 7. in 8. razredov osnovnih Sol pri obvladovanju njihovih

razvojnih kriz in s tem izgradnjo trdne in mo¢ne osebnostne identitete.
5. Katerih temeljnih nadel se driite pri delu z uporabniki?

- prostovoljnost udelezbe
- Spoznanja ostajajo znolraj grupe
6.V &em je posebnost te slutbe oz. dejavnosti - v &em se po vafem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih slub oz. dejavnosti s tega podrodja?
Program potcka vse Solsko Ieto v trajanju dveh celih let, zane se v 7. in nadaljuje v 8. razredu.
Skupine se oblikujejo prostovoljno na podlagi predhodne predstavitve programa indtruktorja
udencem v sodelovanju z zaposlenimi na Solah. Teme srecanj so razline, vse pa se dotikajo
problematike razvojnega obdobja adolescence.
Osnovna metoda pri delu s skupino mladostnikov je “delavnica”, prevladujoca tehnika pa socialna
igra. Poleg tega se ta skupina vkljuCuje v druZbeno Zivljenje Sole z organizacijo zabav, izletov,
tribun, okroglih miz...
Z organizacijo razli¢nih aktivnosti se vzpodbuja nastajanje drugacnega, novega ozracja.
7. Kdo je formalni ustanovitelj vaie ustanove?
Formalni ustanovitelj CSD Ptuj, koordinacijo projekta pa izvaja Center za izvajanje in razvoj “MD”
pod strokovnim vodstvom psihologa Zorana Maksimovica, ki je avtor in organizator projekta.
7.a. Kdo je dal pobudo za to sluibo oz. dejavnost?
Pobudo za izvajanje tega projekta v ptujski ob¢ini sta dali socialni delavki Danila Jurgec in Zinka
Kokol.

8. lzvajalei storitev oz uslug, ki jih nudi slutba oz. dejavnost

8.a. Profili
Profili: prostovoljci
- Studentje iz ptujske obéine, ki so si po osnovnem usposabljanju pridobili naziv instruktorji,
- vsi, ki so preko javnih del Ze vodili MD in Zelijo kljub zaposlitvi Se naprej delati, javna dela

- prav tako usposobljeni iskalci zaposlitve z vi§jo ali visoko izobrazbo.
8.a.1. Redno zaposlenih (itevilo?)

Redno zaposleni q)roslovoljcn) 5
8.0.2. Prmlovol)cev (Stevilo

Studentje 6

Javna dela 20
8.0.3. Pogodbenih/zunanjih sodel. (Stevilo?)
Pogodbenih/zun. sodelaveev 31 inStruktorjev
9. Uporabniki storitev oz uslug

udenci 7. in 8. razredov
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9.a. Koliko jih je?
31 inStruktorjev vodi 31 skupin osnovno3olcev na 18 osnovnih Solah v ptujski ob¢ini. V teh skupinah

je tako vkljucenih okrog 450 otrok, kar predstavlja 24,7% sedmo in osmoSolcev ptujske obline.
9.b. Kdo prihaja k vam?

Vkljucitev v skupino je popolnoma prostovoljna. Sreanja potekajo 1-krat tedensko v popoldanskem
Casu v prostorih Sole, ki jo otroci obiskujejo.

9.c. S kakinimi razlogi se obraajo na vas; kakine vrste problemov imajo?
Vsebina programa “MD” zajema pet osnovnih podrotij problemov mladostnika (osebna in spolna
identiteta, odnos do vrstnikov, starSev, uliteljev, Sole, njihovo &im uspesnejie in samostojno

obvladovanje lastne krize ter ulenje socialnih ves€in za uspesno soocanje s tezavami).
9.d. Na&in napotitve (pridejo ncitivno, so napoteni od drugod)?
9.¢. Socialni status in spol (&e imate te podatke zhrane)?
9.f. Stevilo in frekventnost (§tevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Btev. enkratnih in vetkratnih obravnav)

Opisano pod tocko 9.b.

10, Financiranje
MD, ki potekajo v okviru javnih del, se financirajo iz sredstev RepubliSkega zavoda za zaposlovanje
in obCine Pluj. Sredstva za prostovoljce pa zagotavlja Ministrstvo za dclo, druZino in socialne
zadeve.

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitel ), uporabniki, driavni, mestni, obtinski organ?)

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)

11. Kdo izvaja nadzor nad slutbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno

Koordinacijo in kompleksni nadzor projekta vodi psiholog Zoran Maksimovi¢ v okviru Centra za
izvajanje in razvoj “MD”, supervizijski sestanki potekajo 1x mese¢no na sedeZu “Drustva za razvoj
preventivaega in prostovoljnega dela”. Na superviziji se sprejema sam razvoj projekta ter se relujejo
nastali problemi v zvezi z izvajanjem. Supervizijskega sestanka se udcleZujejo mentorji, enkrat
mesecno, (pogoj, da postaneS mentor, je, da vsaj eno Solsko leto dela$ kot indtruktor in kasneje kot
komentor).

Mentor s komentorjem vodi in nadzoruje skupino inStruktorjev (slusatelji, ki uspedno zakljudijo
izobraZevalni seminar).

Instruktorji delajo s skupino mladostnikov v paru. Z njimi so v zaetku Solskega leta, preden zaénejo
delo, sklenjeni naslednji dogovori:

- obveznost inStruktorjev glede izvajanja minimalnega Stevila “MD?”, pripravljenost za sodelovanje
v mentorski skupini in pisanje rednih tedenskih poro€il o sreanjih z mladostniki;

- Casovna opredelitev izvajanja programa.

Obveze nosilcev programa pa so:

- materialne in [inancne

- strokovno vodenje mentorske skupine

- pomo¢ pri delu v izvajanju programa MD v konkretni Soli

- dajanje moZnosti za nadaljnje izobraZevanje instruktorjev

- posredovanje infromacij

- povezovanje z Mrezo MD
11.b. Neformalno

Po vsakem srecanju poteka intervizija med mentorjem in komentorjem.
12. Kateri so najved)i problemi, s katerimi se sredujete v svoji ustanovi?

Najvedji problem, s katerim se sre€ujemo, je finanéne narave, po drugi strani pa na CSD vodijo ta

projekt delavci Ze ob polni svoji zaposlitvi, kar povzrofa hude obremenitve.
13. Ali se imajo uporabniki pri vas maknost pritokiti zaradi storitev oz. uslug?

DA
13.a. Kakien je postopek?

Uporabniki imajo moZnost pritoZbe v sami skupini, kjer se pritoZbe, pripombe, problemi sproti
redujejo. Imajo pa se moZnost pritoZiti zaradi storitev oziroma uslug tudi svoji svetovalni sluzbi, ki
redno kontaktira z mentorji iz CSD. MoZne so tudi pritoZbe inStruktorjev, ki se reSujejo v mentorski
skupini.
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13.b. Se vam je to e zgodilo? Opidite na kratko, prosim, za kaj je flo.
PritoZbe s strani mladostnikov ni bilo. InStruktorji se pritoZujejo nad slabo pla¢anim delom, ob¢asno
pa Zelijo pojasnila v zvezi z opravljenimi urami.

14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakEnih izhodii& izhajate pri svojem delu?
Medtode, tehnike opisane Ze pod tocko 6.
Program MD nudi psiho-socialno pomo¢ in podporo mladostnikom v zgodnjem obdobju adoles-
cence pri obvladovanju razvojnih kriz in s tem pripomore k izgradnji trdne in mocne oscbnostne
identitete.
Po eni strani program obravnava postopke za ¢im uspednejSe in samostojno obvladovanje ter
soolenje z lastnimi teZavami, po drugi strani pa u€enje cele vrste socialnih ves¢in, ki lahko
pripomorejo k uspednejSemu soocanju z njimi. Namen programa MD je preventivni, izobraZevalni
in razvojni:
- preventivni - prepreéevanje nastajanja in razvijanja patologije in drugih oblik deviantnega vedenja,
izobraZevalni - pridobivanje doloCenih znanj, vesS€in, staliS¢. Ulenje posameznika za usklajevanje
manjSih potreb s potrebami druZbe,
- razvojni - vzpodbujanje posameznika, skupin k spreminjanju znotraj same osnovne 3ole, posebno
na podrodju dela z u&enci vi§jih razredov, razvoj izobraZevalnih programov za odrasle (starsi,
svetovalne sluzbe, ucitelji).

15. S katerimi ustanovami (i zunanjimi strokovnjaki) najveé sodelujete in v kak#ni zvezi?
Sodelujemo z osnovnimi Solami v ptujski ob¢ini in z DruStvom za razvijanje preventivnega in
prostovoljnega dela v Ljubljani. Zunanji sodelavec je supervizor programa.
Po potrebi oziroma Zelji otrok povabimo k sodelovanju tudi zunanje strokovnjake (iz Zavoda za

zaposlovanje - poklicno usmerjanje, pedagoga - predavanje o tehnikah uéenja...).
16. Podatki o uporabnikih
16.0. Katere podatke zhirate?

Zbiramo le podatke o poklicni strukturi indtruktorjev, ter tudi podatke 3olskih svetovalnih sluZb o

delu inStruktorjev, odziv in opaZanja pri otrocih o mnenjih o programu nasploh.
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

Podatki nam sluZijo za interno uporabo.
16.c. Komu in v kakni obliki 50 na razpolago?
17. Kaké#ni so naérti za nadaljni razvoj vade ustanove?

Glede na Stevilo inStruktorjev in Stevilo skupin po vsch osnovnih Solah v ptujski ob&ini, je vodenje
projekta zraven Ze polne zaposlitve mentorjev zelo obremenjujoce, interes vseh subjektov za izvajanje
tega projekta pa je zelo velik.

Prav zaradi uspednosti in razsirjenosti projekta si Zelimo, da bi bil en delavec zadolZen le za
preventivo in tako med drugim tudi za “MD?”, s ¢imer bi to delo lahko postalo e kvalitetnejse in
uspesnejSe, hkrati pa manj obremenjujoce za izvajalce projekta.

18. Poznate v okolici kakEno novo slutbo, dejavnost, storitey, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?
Kontaktna oscba, tel. it
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