dokumenti

Vprasalnik za nove socialne dejavnosti v Sloveniji

Nadaljujemo predstavitve novejsih sluzb oz. dejavnosti s podrocja socialnega dela. Vabimo tudi
druge izvajalce podobnih dejavnosti (ustanovijenih leta 1990 ali kasneje), da sodelujejo v anketi, ée
sodijo, da je njihovo delo kakrinakoli novost na podrocju (psiho)socialnih shuzb.

Prispevkov v tej rubriki ne lekioriramo. Priloge, ki niso zastavljene kot (zgo§¢en ) odgovorna vprasanje,
podvpralanje ali dodatno vpraanje, izpuS¢amo. Kjer na vprafanje ni odgovora, ga ni v izvimiku.

8

1. Ime in naslov ustanove
CSD Skofja Loka
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzbe oz. dejavnosti
Skupine starih za samopomoc¢
3. Delovni &as (kdaj je sluzha ns razpolago uporabnikom)
Uporabnikom je dejavnost na razpolago vsak teden ob sestankih skupine.
4. Kakine vrste storitev oz. uslug zagotavlja navedena sluzba?5, Katerih temeljnih nadel se drkite pri delu z uporabniki?
Delo v skupini je svetovalno naravnano za vzpostavljanje boljSih medsebojnih odnosov.
5. Katerih temeljnih natel se drZite pri delu z uporabniki?
Prostovoljnost, zaupanje, medsebojna pomo¢ itd.
6.V Eem je poscbnost te sluZbe oz, dejavnosti - v &em se po vakem mnenju (najbol)) razlikuje od drugih sluzb oz. dejavnosti s tega podrogja?
- Delo v skupini je dopolnitev obravnave starostnikov na centru. Cilj tega dela v skupini je zmanjSevati
bivanjsko praznino in osamljenost starostnikov v domu oziroma v domacem okolju in jim omogo€iti
vedji stik tudi s srednjo, predvsem pa z mlajSo generacijo.
7. Kdo je formalni ustanovitelj vaie ustanove?
Republika
7.a. Kdo je dal pobudo za to slukbo oz. dejavinost?
8. Izvajalci storitev oz. uslug, ki jih nudi sluzba oz. dejavnost
8.a. Profili
8.a.1. Redno zaposlenih (itevilo?)
lin2
8.0.2. Prostovol jeev (Etevilo?)

8.:3.3. Pogodbenih/zunanjih sodel. (¥tevilo?)
9. Uporabniki storitey oz. uslug
9.a. Koliko jih je?
od 50 do 56
9.b. Kdo prihaja k vam?
Starostniki in invalidi
9.c. S kakinimi razlogi se obra&ajo na vas; kakine veste problemov imajo?
Osamljenost
9.d. Nadin napotitve (pridejo inicitivno, so napoteni od drugod)?
Samoiniciativno na osnovi prcdhodnc;a seznanjanja z namenom dela teh skupin.
9.e. Social ni status in spol (&e imate te podatke zhrane)?
Oskrbovanci doma starih, najve¢ upokojencev in vecina Zenske

9.1, Stevilo in frek (#tevilo obiskov na dan, mesec ali leto; tev. enkratnih in ve&kratnih obravnav)
Skupine potekajo enkrat tedensko po dve uri

10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (U itedj, uporsbniki, drzavni, mestni, ob&inski organ?)

Ustanovitelj, Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve, Center slepih
10.b. Kako? (Sponzocji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)

Z letnim placilom programa
11. Kdo izvaja nadzor nad slutbo ali dejavnostjo?
11.a. Formalno

Voditelji projekta skupin starih za samopomod: JoZe Ramovs, Tone Kladnik, Branka Knific
11.b. Neformalno '

Uporabniki
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se sredujete v svoji ustanovi?
Najvedji problem je pridobivanje prostovoljcev za delo v skupinah
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13. Ali se imajo uporabniki pri vas moknost pritoiti zaradi storitev oz. uslug?
Da
13.a. Kakden je postopek?
Kot dolo¢a Zakon o socialnem varstvu.
13.b. Se vam je 1o e zgodilo? Opidite na kratko, prosim, za kaj je ilo.
PritoZb $e ni bilo.
14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakZnih izhodii€ izhajate pri svojem delu?
Pri svojem delu uporabljam spoznanje realitetne terapije.
15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakini zvezi?
Center slepih Skofja Loka, ker skupine potekajo v njihovi ustanovi.
16. Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zbirate?

Osnovne podatke, dnevnik o delu skupine
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

Pri vodji skupine
16.c. Komu in v kakZni obliki so na razpolago?
Samo za izobraZevanje vodij skupin
17. Kak¥ni so na&rti za nadaljni razvoj vaie ustanove?
Raz8iritev mreZe skupin starih za samopomod¢, povezava le-teh z drugimi terapevtskimi skupinami.
18. Poznate v okolici kak#no novo slubo, dejavnost, storitev, ki se vam 2di pomembna ali zanimiva novost na podrotju psihosocialne prakse?
Skupina mladih in skupina za zdravo Zivljenje, ki jih na naSem centru vodi mag. Perko Andrej -
psiholog, in drugi preventivni programi na naSem Centru.
Kontaktna oseba, tel. it.
Kontaktna oseba: Minka Demsar, CSD Skofja Loka, 064 621071

1. Ime in naslov ustanove
Center za socialno delo Koper.

2. Ime in naslov (Ze se razlikuje) sluibe oz. dejavnosti
Skupina za zdravo Zivljenje in dobre med¢loveske odnose.

3. Delowni &as (kdaj je sluiba na razpolago uporabnikom)
Sreda od 15. do 17., petek od 16.30 do 18.30, nedelja od 8.30 do 10.30, zadnja sobota v mesecu od
15.30 do 18.30, drugi vikend v mesecu - sobota od 7. do 18.

4. Kak#ne vrste storitev oz uslug zagolavlja navedena sluzba?
Ucenje zdravega nacina Zivljenja, dobrih med¢loveskih odnosov, pogovor, informiranje, Sportne
aktivnosti, skrb za stare ljudi, uvajanje v prostovoljno delo.

5. Katerih temeljnih nagel se driite pri delu z uporabniki?
- naCelo zaupanja, - naCelo samoodlocbe, - nacelo aktivne udeleZbe udeleZencev v programu, -
nacelo solidarnosti, - nagelo samopomoci

6.V &em je posebnost te sluzbe oz. dejavnosti - v &em se po vakem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih slukb oz. dejavnosti s tega podrotja?
Dejavnosti potekajo v prostem ¢asu mladih. Preko dejavnosti ustvarjamo vzdusje sprejetosti, ki
mladim omogoca, da se po¢utijo enakopravne in imajo moZnost spregovoriti o svojih stiskah.
Voditelji skupin u¢imo in vzgajamo predvsem z lastnim vzgledom. Vsi smo nekadilci in u¢imo se
zdravega odnosa do alkohola in drugih moZnih oblik zasvojenosti (debelost, TV, potrodniStvo,
ostale droge...)

7. Kdo je formalni ustanovitelj vade ustanove?
Center za socialno delo Koper

7.8. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz. dejavnost?
Kladnik Tone, dipl. soc. delavec, Center za socialno delo Koper.

8. lzvajalci storitev oz uslug, ki jih nudi sluiba oz. dejnvnost

8.a. Profili

8.a.1. Redno zaposlenih (Stevilo?)
Eden

8.a.2. Prostovoljeev (Stevilo?)
20 srednjesolcev

8.2.3. Pogodbenih/zunanjih sodel. ($tevilo?)
Eden
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9. Uporabniki storitev oz. uslug

9.a. Koliko jih je?
1

9.b. Kdo prihaja k vam?
Mladi v starosti od 12 do 22 let; otroci iz alkoholi¢nih druZin, otroci brez starSev, iz razvezanih
druZin, iz rejniSkih druZin, otroci katerih starSi so duSevni bolniki ter prostovoljci.

9.c. S kakinimi razlogi se obradajo na vas: kakine vrste problemov imajo?
Zivljenjska dezorientacija, brezciljnost, Solska neuspeSnost, avtoagresivnost, zagrenjenost.

9.d. Natin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
Pridejo samoiniciativno. Pripeljejo jih prijatelji iz skupine. Ob predstavitvah dela skupin na 3olah
se za sodelovanje odloc¢ajo sami.

9.¢. Socialni status in spol (&e imate te podatke zhrane)?
PreteZno iz materialno slabSe situiranih druZin. Skupine so mesane, z ve¢ kot polovico deklet.

9.1. Stevilo in frekventnost (itevilo obiskov na dan, mesec ali leto; fev. enk ratnih in ve&k ratnih obravnav)
- Individualna priprava na vkljucitev - predstavitev programa (eno sre¢anje). - Vsako sredo sestanek
mati¢ne skupine. - Vsak petek prostovoljno delo na negovalnem oddelku DU Izola. - Vsako nedeljo
tek na 7 km progi v Luciji. - Drugi vikend v mesecu - planinski pohod. - Drugi petek v mesecu -
medgeneracijske skupine skupajs stanovalci DU Izola. - Zadnja sobota v mesecu - skupno sredanje
vsch skupin. - 3x letno - planinski tabori. - 6x letno - ogled gledaliskih predstav. - 3x letno - sreéanje

z zanimivimi posamezniki ali kulturnimi delavci. - 7x letno - mednarodne tekaske prireditve.
10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, upormbniki. driavni, mestni, ob&inski organ?)

Sredstva zagotavljamo iz razli¢nih virov:

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
- Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve, - Skups¢ina ob¢ine Koper, - Zavarovalna druZba
Adriatic, - razli¢ne delovne organizacije - v hrani in storitvah

1. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno

Center za socialno delo Koper, Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve, Koordinacija za
boj proti zasvojenosti ob¢ine Koper

11.b. Neformalno
Supervizija dr. J. Ramov8a, Drustvo terapevtov za alkoholizem Slovenije, Socialni forum za
zasvojenosti in omamo - sekcija za alkoholizem in sekcija za narkomanijo

12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se sredujete v svoji ustanovi?
Prostor za sredevanje. Zagotavljanje sredstev.

13. Ali se imajo uporabniki pri vas madnost pritoditi zarads storitev oz. uslug?

13.a. Kakien je postopek?

13.b. Se vam je to 2 zgodilo? Opitite na kratko, prosim, za kaj je 2lo.
Uporabniki se vklju¢ujejo v program kot svobodni ljudje. Kadarkoli Zelijo, lahko prenehajo s
sodelovanjem. PritoZb doslej nismo imeli. Vsaka pritoZzba bi bila gotovo priloZnost, da razlog za
nezadovoljstvo iS¢emo pri sebi.

14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodisé izhajate pri svojem delu?
- Socialno andragoska metoda urejanja ljudi v stiski. - Realitetna terapija. - Logoterapija. -
Individualno delo. - Skupinsko delo.

15. S katerimiu i (ali jimi strokovnjaki) najveé sodelujete in v kakini zvezi?
- Drustvo terapevtov za alkoholizem Slovenije - dr. J. Ramovs. - Socialni forum za zasvojenosti in
omamo - dr. J. Ramovs.

16. Podatki o uporabnikih

16.a. Katere podatke zhirste?

16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

16.¢. Komu in v kak#ni obliki so na razpolago?
Ne zbiramo nobene posebne dokumentacije. Pisni izdelki ¢lanov skupin imajo zaupen znacaj. So v
rokah voditeljev. Na Zeljo ¢lanov jim jih vrnemo.

17. Kakéni so naérti za nadaljni razvoj vade ustanove?
Ustanovitev ZdruZenja za kvalitetno Zivljenje in skladen osebnostni razvoj mladih. Le-to naj bi s
svojimi programi enakopravno konkuriralo - izven institucij, za delo na podrogju preventivnega

dela z mladimi. . .
18. Poznate v okolici kakEno nove sluibo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psibosocialne prakse?

Kontaktna oseba, tel. &t.
Tone Kladnik
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10

1. Ime in naslov ustanove
Center za socialno delo Koper

2. Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzbe oz. dejavnosti
Skupine starih za samopomoc.

3. Delowni &as (kdaj je slutba na razpolago uporabnikom)
- Vsak ponedeljek od 9.30 do 10.30 v Domu upokojencev Izola. - Vsak torck od 17. do 19. v vrtcu
Prisoje. - Vsako drugo sredo od 16. do 17.30 pri Karitas Koper. - Vsak Cetrtek od 9. do 11. v Domu
upokojencev Izola.

4. Kakine vrste storitev oz. uslug zagotavl jo navedena sluzba?
DruZenje starih ljudi, ustvarjanje vzdusja sprejetosti; moZnosti navezovanja stikov; ustvarjanje
nekrajevnega sosedstva; osmislitev Zivljenja v starosti.

5. Katerih temeljnih natel se driite pri delu z uporabniki?
- naCelo zaupanja, - nacelo samoodlocbe, - nacelo aktivne udelezbe udeleZencev v programu, -
nacelo solidarnosti, - nacelo samopomoci

6.V &em je posebnost te sluibe oz. dejavnosti - v &em se po vaiem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluZb oz. dejavnosti s tega podrotja?
Od uradnih institucij se razlikuje v tem, da resni¢no odgovarja na potrebe starega ¢loveka. Nas
pristop k staremu ¢loveku temelji na personalizmu. Vsi smo enakopravni udeleZenci v dejavnostih.
Meja med dajanjem in sprejemanjem je nejasna, zabrisana. Velikanski potencial so izkudnje
posameznikov o uspeSno reSeni lastni stiski. ‘Teh izkuSenj stroka ne premore, so pa neprecenljive

pri reSevanju Elovekovih teZav.
7. Kdo je formalni ustanovitelj vake ustanove?

Center za socialno delo Koper.
7.a. Kdo je dal pobudo za 10 slutbo oz. dejavnost?
Kladnik Tone, dipl. soc. delavec

8. Izvajalci storitev oz. uslug, ki jih nudi sluzba oz. dejavnost
8.a. Profili

Socialni delavci
8.a.1. Redno zaposlenih (itevilo?)

Eden
8.a.2. Prostovol jeev (¥levilo?)

8.a.3. Pogodbenih/zunanjih sodel. (3tevilo?)
Sedem - prostovoljci
9. Uporabniki storitev oz uslug
9.a. Koliko jih je?
96
9.b. Kdo prihaja k vam?
Stari - vzunanjih skupinah preteZno Zenske-vdove; zaradi osamljenosti, izrinjenosti na rob dogajanja

v druZbi; duevni bolniki; stanovalci Doma upokojencev 1zola.
9.c. S kakEnimi razlogi se obradajo na vas: kakine veste problemov imajo?

Prihajajo zaradi osamljenosti, neperspektivnosti in socialnega vegetiranja v starosti.

9.d. Na&in napotitve (pridejo inicitivne, =0 napateni od drigod)?
Samoiniciativno; pripeljejo jih znanci iz skupin; novosprejeti v Dom upokojencev.

9.e. Socialni status in spol (&e imate te pocdatke zhrane)?
Ug:)kojenci, v zunanjih skupinah predvsem vdove ter stanovalci doma upokojencev.

9.£. Stevilo in frekventnost (Etevilo obiskov na dan, mesec ali leto; 3ev, enkratnih in velkratnih obravnav)
- Vsak ponedeljek od 9.30 do 10.30 v DU Izola. - Vsak torek od 17. do 19. v vrtcu Prisoje. - Vsako
drugo sredo od 16. do 17.30 pri Karitas Koper. - 2x letno izlet z ogledom kulturnih znamenitosti
kraja. - 6x letno ogled gledaliSkih predstav - abonma gledalis¢a v Kopru. - 3x letno srecanje z
gostom - zanimivim posameznikom ali kulturnim delavcem. -Praznovanje pomembnih praznikov:
- Novo leto, - Dan Zena, - obletnica delovanja skupine, - rojstni dnevi ¢lanov skupin, - pustovanje,
- martinovanje, - miklavZevanje

10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (U itely, uporabniki, drzavni, mestni, ob&inski organ?)

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Sredstva zagotavljamo iz razli¢nih virov: - 50.000 SIT od Ministrstva za delo, druZino in socialne
zadeve, - 35.000 SIT od SO Koper, - delno od uporabnikov - pri pripravah zakusk ob praznovanjih
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11. Kdo izvaja nadzor nad slutbo ali dejavnostjo?
11.a. Formalno

Formalni nadzor: - Center za socialno delo Koper, - Dom upokojencev Izola, - Karitas Koper
11.b. Neformalno

Neformalni nadzor: - ZdruZenje za socialno gerontologijo in gerontagogiko Slovenije, - InStitut za
psihologijo, logoterapijo in antropohigieno

12. Kateri 50 najvedji problemi, s katerimi se sreéujete v svoji ustanovi?
Finanéni problemi; denarno nadomestilo zunanjim sodelavcem; formalni ustanovitelji nas ne
sprejemajo kot enakopravne sodelavee.

13. Ali se imajo uporabniki pri vas moénost pritoiti zaradi storitev oz. uslug?

13.a. Kakien je postopek?

13.b. Se vam je to e zgodilo? Opisite na kratko, prosim, za kaj je dlo.
Ker je sodelovanje V programu izrazito prostovoljno in temelji na samoodlo¢bi vsakega udeleZenca,
doslej nismo imeli pritob. Ce se kdo z delom ni strinjal, smo se prijateljsko razsli.

14. Kakiine metode, pristope, teorije upnmhljalcoz. iz kakEnih izhodii& izhajate pri svojem delu?

- Socialno-andragoSka metoda urejanja ljudi v stiski - personalisti¢ni pristop, - Logoterapija, -

Skupinsko delo

15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kak¥ni zvezi?
ZdruZenje za socialno gerontologijo in gerontagogiko Slovenije (dr. JoZze Ramovs)

16, Podatki o uporabnikih

16.a. Katere podatke zbirate?

16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

16.c. Komu in v kakini obliki so na razpolago?
Ne zbiramo nobenih podatkov. Za delo in njegov prikaz je pomembno Steviléno stanje in opravljene
‘aktivnosti.

17. Kakni 50 na&rti za nadal jni razvoj vade ustanove?
Zaradi izredno velikih potreb na tem podrocju naértujemo Sirjenje podobnih oblik dela ter
usposabljanje kadra za delo v skupinah starih za samopomoc.

18. Poznate v okolici kak#no novo slubo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novest na podrodju psihosocialne prakse?

Kontsktna oseba, tel. i1

Tone Kladnik

11

1. Ime in naslov ustanove
Center za socialno delo Ljubljana BeZigrad.
2. Ime in naslov (&e se razdikuje) slutbe oz. dejavnosti
Pomo¢ starejdim v KS Savsko naselje (mentorici socialna delavka CSD Zonta Ivica, Belokranjska

6, socialna delavka OS Boris Kidri¢ Virk JoZica, MatjaZeva ul.).
3. Delovni &as (kdaj je slutba na razpolago uporabnikom)

Delovni ¢as - dejavnost se odvija v obliki kroZka, enkrat tedensko, v trajanju 60 minut, konkretna

pomo¢ starostnikom pa po Pmamuéncm dogovoru.
4. Kaki#ne vrste storitev oz. uslug zagotavl ja navedena slutbha?

Dejavnost zagotavlja oz. nudi pomoc starejSim s strani Solskih otrok, vkljuéenim v skupini in sicer:
- pomod pri prinadanju kosila iz Sole (dnevno), - pomo¢ pri prinaSanju Zivil iz trgovine, - pomo¢ pri
prinasanju knjig iz KnjiZnice, - druZabnidtvo..., - pomo¢ mladostnikom pri odraS¢anju.

5. Katerih temeljnih naéel se drzite pri delu z uporabniki?

Ker konkretno pomo¢ nudijo otroci, je potrebno delo tako z otroci, kot s starostniki, ki jim pomo¢
nudijo: - zanesljivost in odgovornost, - zaupanje, - spoStovanje, - prijateljstvo.

6.V &em je posebnost te slube oz, dejavnosti - v &em se po vatem mnenju (najbol)) razlikuje od drugih slukb oz. dejavnosti s tega podrotja?
Znadilnost dejavnosti je pomo¢ nudena s strani otrok, povezovanje in ustvarjanje stikov med
generacijami (otroci - starejsi).

7. Kdo je formalni ustanovitelj vade ustanove?

Formalni ustanovitelj - CSD Ljubljana BeZigrad, OS Boris Kidrié.
7.0. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz. dejavnost?

Pobuda za nastanek dejavnosti je prisla iz konkretne potrebe po dnevni pomoci starostnikom pri
njihovih drobnih opravilih.
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8. Izvajalci storitev oz uslug, ki jih nudi sluzha oz. dejavnost
8.a. Profili

8.a. Skupino sestavljalo udenci in u¢enke OS Borisa Kidrita, od petega do osmega razreda.
8.a.1. Redno zaposlenih (ftevilo?)

- /.
8.a.2. Prostovoljeev (Stevilo?)

povpreéno 20 otrok.

8.8.3. benih/zunanjih sodel. (ftevilo?)
skupino vodita mentorici, obCasno vstopajo vanjo zunanji sodelavei kot gostje za predstavitev
tematike oz. dejavnosti.

9. Uporabniki storitev oz uslug
starostniki v KS Savsko naselje.

9.1. Koliko jih je?
Deset.

9.b. Kdo prihaja k vam?
Starostniki se za dejavnost zanimajo bodisi po telefonu oz. v osebnem stiku. Gre za ljudi, ki
potrebujejo pomoc.

9.c. S kakinimi razlogi se obradajo nis vas: kakine vrste problemov imajo?
Obicajno se obrnejo po pomoc starostniki oz. njihovi svojci v zvezi s problemi, ki starostniku oteZujejo
samostojno bivanje v domacem okolju (potreba po prinasanju hrane - zaradi zdravstvenih teZav ne
morejo ve¢ sami kuhati, niso varni pri hoji 0z. ne zmorejo nositi teZe...).

9.d. Natin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
Skupina se starostnikom predstavi s pobudo v pisni obliki (plakati na vidnih mestih v KS, osebna

tiskana obvestila) in obiski starejSih nad 80 let npr. ob novem letu.
9.¢. Socialni status in spol (&e imate te podatke Zhrane)?

vsi uporabniki so upokojenci, od tega 8 Zensk in 2 moska, starost nad 70 let 7, nad 80 3.

9.f. Stevilo in frekventnost (itevilo obizkov na dan, mesec ali leto: Stev. enkratnih in vedkratnih obravnav)
Stevilo in frekventnost: - prinasanje kosil, vsak dan, - prinasanje Zivil iz trgovine - po dogovoru,
pov. 2 x tedensko, - prinaSanje knjig iz knjiZnice - 1 x na Stirinajst dni, - drobna pomo¢ v gospodinjstvu

- 1 x tedensko
10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitel), uporbniki, drzavni, mestni, obinski organ?)
- Ministrstvo za delo, druZino in socialno varstvo, - Ministrstvo za Solstvo

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
V obliki pladila oz. nakupa osnovnih materialnih pripomockov, pladila stroSkov zakljuénega izleta
za otroke, placilo mentoric, prostori, ¢iS¢enje. Sponzorji - v obliki pogostitve ob raznih priloZnostih
(npr. ob novem letu).

11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno

Financer - redno letno porocilo. Obe mentorici se v okviru rednih ur z otroci pogovoriva o konk-
retni nudeni pomodi, o teZavah, s katerimi se pri tem srecujejo. Obiski starostnikov, ki jim je

nudena pomog¢.
11.b. Neformalno

Neformalno - stalni stiki tako z otroci kot starostniki.
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srefujete v svoji ustanovi?

- Otroci bi Zeleli nuditi pomoc¢ Se ved starejSim ljudem. Starostnik se za pomo¢ odloéi, ko dejansko
sam ne zmore vec opravljati pomembnih Zivljenjskih funkcij. - Problem ¢asa oz. dodatna obremenitev
mentoric kot tudi otrok.

13. Ali se imajo uporabniki pei vas monost pritokiti zaradi storitev oz. uslug?

13.a. Kak#en je postopek?
Starostnik lahko pokli¢e tako na KS kot na Solo, ¢e s konkretno pomocjo ni zadovoljen.

13.b. Se vam je to 2e zgodilo? Opifite na kratko, prosim, za kaj je &lo.

Posebnih pritoZb ni bilo. Izkusnje kaZejo, da je pomemben osebni stik socialnega delavca s
starostnikom ter priprava na pomo¢ tako starostnika kot otroka, ki bo pomo¢ nudil. Izkusnje
kaZejo, da je pomo¢ otrok ob stalnem spremljanju zanesljiva. PriSlo je do klicev, ¢e je otrok slu¢ajno
izostal oz. je moral starostnik iznenada kam oditi, predvsem s pripombami glede kvalitete ter
sestava jedilnika.
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14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodis& izhajate pri svojem delu?
Pri izvajanju dejavnosti izhajamo tako iz individualnega, skupinskega in skupnostnega,
prostovoljnega kot raziskovalnega socialnega dela.

15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokownjaki) najved sodelujete in v kakZni zvezi?
Gre za tesno povezavo CSD z OS, sodelovanje s patronaZno sluZbo, DU ter ZBv KS, ob raziskovalni
nalogi tudi z VSSD.

16. Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zhirate?
Podatki o otrocih - priimek in ime, razred, naslov, komu nudi pomo¢. Podatki o starostnikih -
priimek in ime, roj. podatki, naslov, kak$no pomoé potrebuje, kdo pomo¢ nudi, od kdaj, frekventnost.
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
Redno vodenje evidence prisotnih otrok, vodenje podatkov o nudeni pomoéi. V letu 1989/90 so tri
ucenke opravile raziskovalno nalogo z naslovom Kako so starostniki zadovoljni s pomo¢jo otrok.
16.c. Komu in v kak#ni obliki so na razpolago?
Podatki so samo za interno uporabo v smislu preglednosti oz. evidence za sprotno vodenje ter
pregled dejavnosti.
17. Kakini 5o nadrti za nadaljni razvoj vade ustanove?
Izpolnitev plana oz. nalog za Sol. leto 1993/94, i
18. Poznate v okolici kak#no novo sluzho, dejavnost, storitev, ki se vam adi p bnaali iva na podrodju psihosocialne prakse?
Kontaktna oseba, tel. &t.

Socialna delavka: Zonta Ivica

12

1. Ime in naslov usiivve
‘Center za socialno delo Ljubljana BeZigrad, Podmili¢akova 24
2.Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzbe oz. dejavnosti
Skupina za samopomo¢ in Sirjenje mreZe - ustanovljena leta 1990
3. Delovni &as (kdaj je sluzba na razpolago uporabnikom)
vsak delovni dan od 8 ure do 15 ure in v ponedeljek ter sredo
4. Kakine vrste storitev oz. uslug zagotavl ja navedena slutba?
Skupina je namenjena Zenskam v stiski s ciljem, da spremenijo dosedanje vedenje, s tem pa bolje
zadovoljujejo svoje potrebe, predidejo iz negativnega Custvovanja v pozitivno, utrjujejo
samospostovanje, spodbujajo odprto direktno komunikacijo, razvijajo osebne potenciale.
5. Katerih temeljnih nadel se driite pri delu z uporabniki?
etika socialnega dela
6.V &em je posebnost te slutbe oz. dejavnosti - v &em se po vatem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluZb oz. dejavnosti s tega podrotja?
metoda skupinskega socialnega dela po principih realitetne terapije in kontrolne teorije
7. Kdo je formalni ustanovitelj vaie ustanove?
Center za socialno delo Ljubljana BeZigrad
7.a. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz. depivnost?
socialni delavki Centra
8. Izvajalei storitev oz uslug, ki jih nudi slukba oz. dejavnost
8.a. Profili
socialni delavki
8.a.1. Redno zaposlenih (tevilo?)

2
8.4.2. Prostovoljcev ($tevilo?)

1
8.a.3. Pogodbenih/zunanjih sodel. (#tevilo?)
9. Uporabniki storitev oz uslug
Zenske v stiski
9.a. Koliko jih je?
13
9.b. Kdo prihaja k vam?
Zenske s podrogja alkoholizma, razvez in ogroZenih druZin
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9.c. S kakinimi razlogi se obradajo na vas: kak#ne vrste probl imajo?

J

problemi, ki izvirajo iz nerazreSenega partnerskega odnosa, ki je lahko povezan s prekomernim
pitjem partnerja, med razveznim postopkom ali pa po razvezi ali razpadu izvenzakonske skupnosti
9.d. Nagin napotitve (pridejo samoinicitivio, so napoteni od drugod)?
samoiniciativno, napotene od drugod
9.e. Socialni status in spol (&e imate te podatke zhrane)?
porodene, razvezane, samske od starosti 30 do 50 let
9.1. Stevilo in frekventnost (itevilo obiskov na dan, mesec ali leto; itev. enkratnih in vekratnih obravnay)
enkrat tedensko, ¢as trajanja 1 leto
10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, driawni, mestni, ob&inski organ?)
ustanovitelj ter materialne stroSke Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve
10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaeiji...?)
11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?
11.a. Formalno
aformalno
11.b. Neformalno
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se sreujete v svoji ustanovi?
fro jekt je Se v eksperimentalni fazi

Aluemnp porabniki pri vas maknos! pritoditi zaradi storitev oz. uslug?

13 -8 Knklen_je postopek?
pisna ali ustna pritoZzba
13.b. Se vam je to 2e zgodilo? Opifite na keatko, prosim, za ka) je §lo.
ne
14. Kakine metode, pristope, teorije upornbljate oz. iz kakinih izhodiié izhajate pri svojem delu?
uporaba principov realitetne terapije in kontrolne teorije v grupnem delu
15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakini zvezi?
z ostalimi Centri za socialno delo v Ljubljani, VSSD
16. Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zbirate?
socialna anamneza, anketni list
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
spisovna dokumentacija
16.c. Komu in v kakini obliki so na razpolago?
do sedaj niso na razpolago, vodeni so bili le intervjuji s ¢lanicami za uporabo v diplomski nalogi
17. Kak#ni so natrti za nadaljni razvoj vade ustanove?
Sirjenje mreZe skupin za samopomodé
18. Poznate v okolici kak #no novo sluzbo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrogju psihosocialne prakse?
Kontaktna oseba, tel. it
Breda Golob, Irena Majzelj

13

1. Ime in naslov ustanove
CSD Ajdovi¢ina
2.Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzbe oz. dejavnosti
Skupine starih za samopomo¢
3. Delovni &as (kdaj je slukba na razpolago uporabnikom)
Enkrat tedensko po dve uri
4. Kakine vrste storitev oz uslug zagotavlja navedena slukba?
Organizira in vodi dejavnosti, ki omogocajo osebno zbliZevanje in povezovanje starih v skupini in
skupin med seboj
5. Katerih temeljnih se driite pri delu z uporabniki?
Delamo po nacelih socialne gerontagogike in skupinskega dela
6.V &em je posebnost te slukbe oz. dejavnosti - v &em se po vaiem mnenju (najbol)) razlikuje od drugih sluzb oz. dejavnosti s tega podrodja?
Vtem, da je to pomoé za samopomoé
7. Kdo je formalni itelj vake ust
Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve
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7.a. Kdo je dal pobudo za to slubo oz. dejavnost?
Sami
8. Izvajalei storitev oz uslug, ki jil nudi slukba oz. dejavnost
8.a. Profili
8.a.1. Redno zaposlenih (ftevilo?)

1
8.a.2. Prostovoljeev (Stevilo?)

2
8.a.3. PogodbenilvVzunanjih sodel. (stevilo?)
1
Pripravnica - 1
9. Uporabniki storitev oz uslug
9.a. Koliko jih je?
40
9.b. Kdo prihaja k vam?
Stari
9.¢. S kaki¥nimi razlogi se obratajo na vas; kakine vrste problemov imajo?
Osamljenost, izoliranost
9.d. Nagin napotitve (pridejo licitivne, so napoteni od drugod)?
Samoiniciativno
9.¢. Socialni status in spol (&e imate te podatke zbrane)?

9.1. Stevilo in frekventnost (itevilo obiskov na dan, mesec oli leto; §tev. enkratnih in ve&kratnih obravnav)
“Tri skupine 1 x tedensko po 2 uri

10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitel ), uporabniki. drkavni, mestni, ob&inski organ?)
DrZavni organ in dobrodelne organizacije

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Enkratna denarna sredstva, obasna darila

11. Kdo izvaja nadzor nad slukbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno
Supervizijska skupina

11.b. Neformalno

Notranja evalvaciria
12. Kateri 50 najvedji problemi, s katerimi se sredujete v svoji ustanovi?
13. Ali se imajo uporabniki pri vas maknost pritaZiti zaradi storitev oz. uslug?

Da
13.a. Kakien je postopek?
Ustna ali pisna pritoZba, lahko tudi neformalno
13.b. Se vam je to 2e zgodilo? Opiite na kratko, prosim, za kaj je #lo.
Ne
14. Kakine metode, pristope, teorije upornbljate oz. iz knkinih izhodii& izhajate pri svojem delu?
1z izhodi3¢ socialne gerontagogike in skupinskega dela
15. S katerimi ustanovami (ali 2unanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakEni zvezi?
Z dr. RamovSem, od ustanov z DSO in Karitasom - prostori
16. Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zhimte?

16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
16.¢c. Komu in v kakini obliki s0 na razpolago?
17. Kak#ni so na&rti za nadaljni razvoj vaie ustanove?

18. Poznate v okolici kak#no novo sluzbo, dejovnost, storitev, ki se vam 2di pomembna ali zanimiva novost na podrogju psihosocialne prakse?

Kontaktna oseba, tel. §t.
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14

1. Ime in naslov ustanove

CENTERZASOCIALNODELOTREBNIE
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) slutbe oz. dejavnosti
SKUPINE ZA SAMOPOMOC STARIM

3. Delowni &as (kdaj je sluba na razpolago uporabnikom)
Dejavnost se izvaja na dveh lokacijah in sicer: na Mirni ob torkih od 9. do 11. ure in v Trebnjem
ob petkih od 9. do 11. ure
4. Kakine vrste storitev oz uslug zagotavl ja navedena sluzba?
Navedena dejavnost zagotavlja vkljucitev starih v skupino, ki deluje pod vodstvom socialnih delavk,
vendar na osnovi samopomoci
5. Katerih temeljnih na&el se driite pri delu z uporabniki?
TEMELJINA NACELA pri delu z uporabniki so: omogo&iti starim, da se sredujejo, si oblikujejo
rijateljske vezi med seboj in na ta nadin ohranjajo socialne in pshi¢ne sposobnosti tudi v starosti
6.V &em je posebnost te slulbe oz. dejavnosti - v &em se po vaiem mnenju (najbol)) razlikuje od drugih slukb oz. dejavnosti s tega podrodja?
POSEBNOST dejavnosti je v tem, da je nova, da so starejsi ljudje resni¢no osamljeni in tako obliko
potrebujejo, posebno Se, ker ni v obini Doma starejSih ob&anov, ki bi za stare lahko organizirala
podobne dejavnosti
7. Kdo je formalni itel) vade u ?
Formalni ustanovitelj Centra za socialno delo Trebnje, kjer deluje program, je Vlada R Slovenije
7.a. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz. dejavnast?
Pobudo za to sluzbo oz. dejavnost je dal Center za socialno delo v povezavi s programom ZdruZenja
za gerontologijo in gerontagogiko Slovenije
8. lzvajalei storitev oz uslug, ki jih nudi slutba oz. dejavnost
8.a. Profili
socialne delavke
8.a.1. Redno zsposlenih (Stevilo?)

2
8.8.2. Prostovoljeev (Stevilo?)

8.a.3. PogodbenilvVzunanjih sodel. (3tevilo?)

9. Uporabniki storitev oz. uslug

9.a. Koliko jih je?
Uporabniki programa so stari v krajevnih skupnostih Mirna in Trebnje, ki so se na naSe povabilo
odzvali in so se bili pripravljeni sreCevati z drugimi starimi iz kraja v okviru ponudenega programa,
skupaj 16

9.b. Kdo prihaja k vam?
Vkljudujejo se stari, ki Zive sami in si Zelijo stikov z drugimi

9.c. S kakinimi razlogi se obraajo na vas; kakine vrste problemov imajo?
Najve¢ problemov je v zvezi z osamljenostjo, boleznimi, spremembami statusa,

9.d. NaZin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
K programom prihajajo na osebno vabilo,

9.e. Socialni status in spol (&e imate te podatke zhrane)?
Socialnega statusa ne raziskujemo posebej, ugotavljamo pa, da gre za upokojence, najve¢ ¢lanov
je Zenskega spola

9.1 Stevilo in frekventnost (Stevilo abiskov na dan, mesec ali leto; tev. enkratnih in ve&kratnih obravnav)
Dejavnost poteka prvo leto in le v dveh krajevnih skupnostih, Stevilo je vedje na Mirni, manjSe v
Trebnjem (9, 7)

10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, dravni, mestni, ob&inski organ?)
Sredstva za dejavnost zagotavlja Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve iz sredstev za
preventivne programe in pa Center iz redne dejavnosti

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Sredstev ne prispeva nih&e drug, prispevajo pa prostor (drustva upokojencev), sok in nekatere
drobne stvari (organizacije)
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11. Kdo izvaja nadzor nad sluzbo ali dejavnostjo?
11.a. Formalne
Center za socialno delo, Ministrstvo, ZdruZenje za gerontologijo
11.b. Neformalno
Neformalno ob¢ani
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se sredujete v svoji ustanovi?
Najvedji problemi, s katerimi se sre¢ujemo pri sami dejavnosti, so predvsem: pomanjkanje kadra
in sredstev za izvedbo programa
13. Ali se imajo uporabniki pri vas moknost pritogiti zaradi storitev oz. uslug?
13.a. Kakien je postopek?
13.b. Se vam je to & zgodila? Opifite na kratko, prosim, za kaj je flo.
Uporabniki imajo moZnost pritoZiti se zaradi storitev, to pa se v tem letu ni zgodilo
14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodii& izhajate pri svojem delu?
Metoda dcla je predvsem skupinsko delo za samopomoé
15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kak#ni zvezi?
Pri programu sodelujemo z zdravstvenim domom in druStvi upokojencev
16. Podatki o uporabnikih
16.a. Katere podatke zhimte?
Podatkov ne zbiramo, razen osebnih imen, rojstnih dnevov, naslovov, kar vse uporabimo pri
samem programu dela posamezne skupine
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
16.¢. Komu in v kakini obliki so na razpolago?
17. Kak#ni so naérti za nadaljni razvoj vade ustanove?
NACRTT so predvsem v mreZi skupin za samopomo¢ starim v vseh okoljih ob&ine
18. Poznate v okolici kak#no novo sluzbo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podro&ju psihosocialne prakse?
Kontaktna oseba, tel. §t.

Anica Mikli¢, 068 44256, 44293, Andreja Erazem, 068 44256, 44293

15

1. Ime in naslov ustanove
Center za socialno delo Ravne na KoroSkem, Gozdarska pot 17, 62390 Ravne na KoroSkem.
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzbe oz, dejavnosti
SKUPINASTARIHZASAMOPOMOC“SOLZICE”
3. Delovni &as (kdaj je sluZba na razpolago uporabnikom)
Vsako sredo od 16.00 do 18.00 ure.
4. Kakine vrste storitev oz uslug zagotavl ja navedens sluzba?
- ohranjanje zdravih sil in vitalnosti pri starih, - preprecevanje socialne izolacije starih, - omogoca
navezovanje prijateljskih vezi med starimi, - pomo¢ za samopomo¢
5. Katerih temeljnih nadel se drite pri delu z uporabniki?
- spodtovanje osebnosti posameznega Clana skupine, - zaupni in enakopravni odnosi med ¢lani
skupine, - upostevane so potrebe, Zelje in pobude posameznikov
6.V &em je posebnost te sluzbe oz. dejsvnosti - v &em se po vaiem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluzb oz. dejavnosti s tega podrotja?
Starim ljudem daje moZnost drugacnega, boljSega Zivljenja. Omogoca dviganje duhovne, socialne
in kulturne ravni starih, ki Zivijo v domacem okolju.
7. Kdo je formalni ustanovitelj vade ustanove?
Center za socialno delo Ravne na Koroskem
7.a. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz. dejavnost?
dr. Joze Ramovs s sodclavci projekta “Skupine starih za samopomod&”
8. Izvajalei storitev oz. uslug, ki jih nudi slutba oz. dejavnost
8.a. Profili
socialna delavka, psihologinja
8.a.1. Redno zaposlenih (¥tevilo?)
dva
8.0.2. Prostovoljcev (Stevilo?)
pridobivamo
8.a.3. Pogodbenih/zunanjih sodel. (¥tevilo?)
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9. Uporabniki storitev oz uslug
9.a. Koliko jih je?
1
9.b. Kdo prihaja k vam?
stari, osamljeni ljudje
9. Sbki.nini razlogi n::lnhjonn vas; k'oklne vrste problemov imajo?
osamljenost, socialna izolacija
9.d. Nagin napotitve (pridejo samoinicitivno, so
samoiniciativno
9.¢. Socialni status in spol (&e imate te podatke zbrane)?
upokojenke, gospodinje; Zenske
9.1. Stevilo in frekventnost ($tevilo obiskov na dan, mesee ali leto; itev. enkratnih in veZkratnih obravnav)
skupina se sestaja enkrat na teden za dve uri
10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitel), uporabniki, driavni, mestni, obinski organ?)
drZava in ob¢ina - simboli¢no, - uporabniki
10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
bomo iskali za dodatni program
11. Kdo izvaja nadzor nad slutbo ali dejavnostjo?
11.a. Formalno
Center za socialno delo
11.b. Neformalno
uporabniki sami, svojci
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se sredujete v svoji ustanovi?

poteni od drugod)?

ni posebnih teZav
13. Ali se imajo uporabniki pri vas mo pritoiti zarndi storitev oz. uslug?
da

13.a. Kakien je postopek?

individualno reSevanje teZav, pogovor z voditeljico skupine
13.b. Se vam je 10 % zgodilo? Opidite na kratko, prosim, za kaj je ilo.

ne

14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodis€ izhajate pri svojem delu?
skupinsko delo: voditelj je enakopraven ¢lan, ki usmerja delo. Glavno besedo imajo ¢lani skupine.
So aktivni in enakovredno sodelujejo; - logoterapija

15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kak#ni zvezi?
- skupina supervizorjev (Ramovs, Kladnik, Knific), - ¢lani sekcije voditeljev skupin starih za
samopomo¢ za KoroSko - Celjsko - Salesko regijo, - podobnimi skupinami v bliZini (Center za
socialno delo Slovenj Gradec, Koro$ki dom starostnikov Crneée)

16. Podatki o uporabnikih

16.0. Katere podatke zbirate?

osebne Eodatke o ¢lanih skupine (ime in priimek, datum rojstva, bivalii¢e), - evidenca prisotnih
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

kronika dogajanja v skupini
16.¢. Komu in v kak#ni obliki so na razpolago?
voditeljici, ¢lanom sekcije in supervizorjem
17. Kak#ni so naérti za nadaljni razvoj vade ustanove?
Ustanavljanje podobnih skupin v MeZigki dolini v Crni na KoroSkem, MeZici in na Prevaljah.

18. Poznate v okolici kak¥no novo slutho, dejavnost, storitev, ki se vam 2di pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?
Kontaktna oseba, tel. it

Marjeta STREKELYJ, soc. delavka, tel. 0602 23004, 23399, 20169
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