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UVAJANJE AVTOMATSKE OBDELAVE PODATKOV V SOCIALNE SLUZBE

Terry E. Carrillio, Judith Kasse, and Anthony H. Moretto, Management

information systems: Who is in Charge? Social Casework 66, 1985, 5t. 7,
str, 416-423,

Medtem ko konservativna vlada v ZDA vse bolj zmanjSuje sredstva za soclalne
dejavnostl, postavlja pred te ustanove vse velje zahteve po vel|l ufinkovitosti.
Istofasno pa hitro razvijajofa se rafunalni®ka tehnologija navaja na razmisljanje
o merjenju dejavnosti in njenih rezultatov na na€in, ki bi bil v preteklosti odlo~
&no predrag. Kombinacija tehnologije in pritiska po ve&ji u€inkovitosti in odgo-
vornosti lahko na enl strani privede do merjenja, vrednotenja in izboljE“anja
dejavnosti. Na drugl straftl pa se, v najslabSem primeru, lahko dejstva, ki jih
upo~abijo za opls delovanja kakega programa, sprevriejo v orolje proti progra-
mu, ¢ tem, da pokaiejo na njegovo neulinkovitost., "Podatki" lahko postanejo
polititna all ekonomska sredstva, ali celo dolgovi, odvisno od tega, kako jih
uporabijo.

Ceprav je lahko ratunalniko vodeni informacijski sistem izjemno koristen tako
za notranje upravljanje kot tudi za prikazovanje dejawnosti navzven, se lahko tog
in omejen sistem izkaZe kot tefje upravljiv v primerjavi z umisljeno neutinko-
vitim sistemom, ki ga rafunalniki nadomestijo. Slabo razvit sistem, ki se ne
more prilagajati novim zahtevam po podatkih, se lahko pokaZe v najslab%em, in
sicer: kot neroden, tuj proces zbiranja ofitno neuporabnih podatkov, vzporedno
s tem pa se kot reakcija na to rofno zbira podatke, ki jih ratunalnik ne za-
jema. Ker vsaka ustanova ali agencija deluje na svoj natin, pogosto obstajajo
teinje po izmiSljanju novih rafunalni¥kih programov, ki bi bili prirejeni prav
za to podrotje. Ob tem je takSen pristop zelo drag, saj zajema tudi investicije
za svetovalno sluZbo, programsko In strojno opremo In nove osebje. V zadnjem
Casu strokownjakl s podrofja rafunalnilke obdelave podatkov vse bolj pogesto
svetujejo skrbno nartovanje In zaupanje v Izkuinje drugih ustanov. Mncgi pouda-

riajo, da je potrebno najve pozornosti posvetiti nafrtovanju celotnega sistema

ter prilagoditvi ljudi in organizacije na spremembe. Cas in denar, viclena v kak
drag projekt, sta lahko povsem izgubljena, &e niso pravofasno razreene filozo-
fske in organizacijske zahteve.
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Mnogi strokovnjaki s podrofja rafunalniftva ne poznajo teoretininh In prakti-
&nih problemov socialnih slu¥b, Pri uvajanju rafunainitke obdelave podatkov pre-
prosto vnafajo postavke, ki so uporabne le v poslovnem svetu. To lahko zelo
hitro pripelje do napanega vrednotenja del, kar se potem seveda odraZa pri
financiranju kake dejavnosti. Skratka, rafunalniko vodenje socialne slufbe ni
nikakr¥na magi&na reSitev, temve zahteva skrbno nafrtovanje zbiranja in upo-
rabe podatkov.

Leta 1974 Je neka soclalna agencija za delo z drufinami uvedla ratunalnidko
vodenje Informacijskega sistema. Odlo&ili so se za program, ki ne zahteva
obseZnega programiranja all strojne opreme v sami ustanovi. Potrebe po poda-
tkih so zbirali glede na zahteve letnih poslovnih porofil na dva natina. Mesetno
s0 zbirall in obdelovall na primer podatke o Stevilu intervjujev in statusu strank;
letno pa demografske podatke o obravnavanih primerih. Da bi prihranili denar,
so podatke odZitavall z lekslkalnim analizatorjem (pregledovalnikom) in ne z
luknjanjem kartic. Podatke so mese&no posredovali v paketni obliki in jih ana-
lizirali po sistemu SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Avtomatska obdelava podatkov je povsem sledila logiki prej¥njega rotnega si-
stema. Najvedja sprememba je bila v tem, da statistik ni vef potreboval do-
Igih dni za zbiranje podatkov, stroj je to opravil v nekaj minutah. Zaradi me-
sefnega vnadanja podatkov pa je konec meseca pomenil za delavce hud pritisk
in napor. e so hoteli pravofasno oddati formularje o opravijenem delu.

Sistem, ki so ga poimenovall "globalni", je opozoril na veliko problemov. Ker
so podatke vnafali mese€no, Je osebje moralo preStevati obiske in druga opra-
vila rofno. Seveda je tak nalin vodil k povpre&ni oceni ¥tevila obiskov in ne

k dejansko opravijenim obiskom. Napake so se pokazale pri vnaSanju demogra-
fskih podatkov. Stevilo primerov se je nanafalo na drufino kot enoto, vendar
s0 se podatki, kot npr. starost, spol, poklic, ki so jIh morali vnesti nana%ali le
na posameznika. Iz tega je sledilo, da niso imeli pravih podatkov o dru¥ini,
temvel le o poljubno izbranem &lanu ali glavi te druine. Demografska slika
strank, ki so v tem Zasu obiskali to ustanovo, ni bila jasna In ni omogotala
natan&nega nafrtovanja dejavnosti.
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Paketnl sistem (batch system) vna¥anja podatkov je pomenil, da so bili vsi
primeri zakljuZeni ali na novo odprti ob zafetku vsakega meseca. Statistik v
tej ustanovi je tako preiteval primere, ki so jih zakljutili, na novo zatell ali
nadaljevali, in nekako skufal uskladiti Stevilke. MeseZna statistitna porotila
so blla tako neto&na in polna napak.

Z uvedbo radunalnika je imel statistik vellko vef Zasa, ker mu nl bilo treba
vel ro&no pretevati primere, zato je dobil nalogo, da statistiZne podatke iz
rafunalnika prevede v stare oblike - tak3ne, kot so jih uporabljali pred uvedbo
ratunalnika. Mesetni izpis rafunalnika je bil za vodstvo te ustanove neuporaben,
ker je vseboval prevel zanje nepotrebnih podatkov, Tako so nadaljevall z upo-
rabo starih povzetkov In mnogl so menili, da pomeni avtomatska obdelava iz~
gubo &asa in naporov, saj so bili dobljeni podatki le delno uporabni.

Ob samem zafetku avtomatske obdelave podatkov so bili zmotno prepridani
predvsem o dveh stvareh: 1. da bo sistem sam po sebi deloval, 2. da bo "pri-
&akovani" obseg dejavnosti ohranjen. Potem ko so s pomogjo zumjéga stro-
kovnjaka razvili sistem, so bili prepritani, da bodo lahko naprej sami delali s
paketnim sistemom SPSS brez zunanje pomofl. Vendar se je kasneje pokazalo,
da je pravolasno vnaanje podatkov, optifno od&itavanje, popravljanje napak
itd. zelo zahtevno. Tako so delavci mese&no dobivali "nelitljive" izpise. Le
statistik je v resnici razumel rafunalni¥ke Izpise.

Ker so v sistem vnesli le malo novih pojmov, so vsi priakovali, da bodo vse
podatke imell na voljo v enaki oblikl kot -prej, le da bodo hitreje in bolje
pripravijeni. Tudi takini "triki", kot npr. Stetje Zestih telefonskih pogovorov

za en Intervju, so se hitro mneZill samo zato, da bl ohranili umisljeno predsta-
vo o opravljenem delu In s tem tudl upravi€ili svo] obsto]. Takine metode so
seveda dajale napalno sliko delovanja ustanove, saj so bile mnoge kategorije
napatno predstavijene all pome3ane. Statistikova naloga pa je bila, da na koncu
vsakega meseca reproducira mitologijo ustanove v stari oblikl na osnovi ra-
Eunalnidkega izpisa.

Leta 1978 so v neki ustanovi za zunaj zavodsko pomoZ ostarelim pristopili k
uvedbi ratunalnifke obdelave podatkov nekoliko drugafe. Pred vodstvo ustanove
s0 postavili najprej naslednje pogoje:
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1. Le enota, ki bo vkljufena v raziskovalni projekt, bo uporabljala novi sistem.
Ostali del ustanove bo v tem Zasu deloval po ustaljenem naZinu.

2. Ceprav bodo podatke zbirali in obdelovali na nov nagin, bo vodilno osebje
dobivalo meseéne porotila v tak3ni obliki kot prej.

3. Ker je to pomenilo povsem nov nafin dela, so zahtevali 6 mesecev &asa: po
tem naj ne bi bil nihfe grajan, &e njihovo delo ne bi rodilo teoreti®nih pri-
Zakovanj. Zato da bi dejansko dobili pravo sliko delovanja ustanove, .morajo
bojazen o kakovosti dela In ufinkovitosti svojih delavcev prikriti.

Vodilno osebje je vsemu ugodilo. Vendar so se tudi tu pojavili ob&utkl izgube
nadzora kot tudi Zelje, da bi novo tehnologijo uvedll z minimalnimi organizaci-
jskimi spremembami. Tudi druge raziskave o uvajanju AOP v soclalne dejavnosti
so pokazale, da lahko groZnje po lzgubl samostojnosti, strah pred spremembo v
hierarhiji moti organizacije in moZnosti prisile all kaznovanja zaradl "majhne
produktivnosti” povzrofijo, da je tak3en sistem neuporaben. V tem poskusnem
obdobju so v navedeni organizaciji marsikaj spremenili glede na prej *anl si-
stem. Bistvena sprememba pa je bila, da so podatke vna%ali dnevno In zato
osebju nl bilo ve potrebno na koncu meseca prestevati (pribliZno ocenjevati)
razliéna opravila. V novem sistemu tudl ni bilo veé potrebno uporabljati razhih
trikov (50-minutni telefonski pogovor je enako kot enourni sestanek s stranko).
Ker so se novi podatki razlikovali od podatkov v starih porogilih, so bili mnogi
prepri€ani, da je produktivncst upadla. Veliko usposabljanja in razgovorov o po-
menu novih kategorij je bilo v poroZilih potrebnih, da so dokazali, da so bila
pretekla pri¢akovanja zelo nejasna in da sedaj prehajajo na nov, bolj natancen
vzorec delovanja. Na srefo so lahko v 6-mesenem poskusnem obdobju, ko je
bilo potrebnih veliko naporov, da so delavci vnasali resni®ne podatke, ne da bi
bili kaznovani, razumeli, kaj so lahko neresniéna pritakovanja.

Sam sistem, ki so ga nato prenesli na celotno ustanovo, se je kmalu izkazal
kot zelo ulinkovit, saj so uvidell, da omogofa tudi proufevanje in raziskovanje
drugih problemov, ki jih pre] niso zaznall. Uporaba rafunalnika je postala ne-
pogresljiva na vseh ravneh delovanja ustanove.



