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U V O D 

P r o f e s i o n a l n o z a g o v o r n i š t v o , k i g a j e ( p o d 
v o d s t v o m a v t o r i c e ) izvajalo d r u š t v o ALTRA, 
O d b o r z a i n o v a c i j e v d u š e v n e m zd rav ju , in 
g a j e f i n a n c i r a l o t ud i m i n i s t r s t v o za d e l o , 
d r u ž i n o in s o c i a l n e z a d e v e , s e d a n e s o d v i j a 
v P r a v n o - i n f o r m a c i j s k e m c e n t r u , ki g a v o d i 
d o l g o l e t n i s o d e l a v e c Al t re Miha Cigler . T a m 
s e i z v a j a t a k o p r a v n o k o t p s i h o s o c i a l n o 
z a g o v o r n i š t v o . S l e d n j e v o d i d o l g o l e t n a 
s o d e l a v k a S u z a n a O r e š k i . P r o f e s i o n a l n o 
z a g o v o r n i š t v o s e j e n e k a j let o d v i j a l o t u d i 
p r i O z a r i i n s e t a k o r a z š i r i l o p o v s e j 
Slovenij i . Zdaj s e j e tud i m a r i b o r s k a s k u p i n a 
p r i d r u ž i l a P I C , t a k o d a j e l a h k o z a g o v o r 
n i š t v o z a r e s n e o d v i s n o . F i n a n c i r a n j e j e 
p r o j e k t n o . P r o f e s i o n a l n o z a g o v o r n i š t v o s e 
p r e d a v a n a V Š S D , t a k o v o k v i r u r e d n i h 
p r e d a v a n j ko t d o p o l n i l n e g a i z o b r a ž e v a n j a , 
p r i č e m e r o b č a s n o s o d e l u j e t ud i a v t o r i c a . 
M i h a C i g l e r v o d i t u d i i z o b r a ž e v a n j e z a 
p r o f e s i o n a l n o z a g o v o r n i š t v o . P o v e z u j e s e s 
s o r o d n o o r g a n i z a c i j o v Z D A in s e u d e l e ž u j e 
k o n g r e s o v d o m a in v tujini. P o l e g a v t o r i c e 
j e i z šo l a l ž e v e l i k o s t r o k o v n j a k o v za p o d r o 
č je z a g o v o r n i š t v a , ki j e n a m e n j e n o u p o r a b 
n i k o m in u p o r a b n i c a m ps ih ia t r i je . Zagovor 
n i š t vo s e j e p o z a s l u g i O z a r e na jbo l j uve
l javi lo v m a r i b o r s k i regi j i . Š e n t s e p r e t e s n o 
p o v e z u j e z b o l n i š n i c o , d a b i r e s n o p r o m o -
v i ra l z a g o v o r n i š t v o . 

R A Z L I K A MED U P O R A B N I Š K I M I IN 
N E U P O R A B N I Š K I M I O R G A N I Z A C I J A M I 

N a p o d r o č j u d u š e v n e g a z d r a v j a v s k u p n o 
sti , t o re j n e b o l n i š n i č n e in n c p s i h i a t r i č n e 

o b r a v n a v e , i m a m o v e č d r u š t e v . P rv i s e j e 
p o j a v i l O d b o r z a d r u ž b e n o z a š č i t o n o r o s t i 
( 1 9 8 7 ) , k i g a j e v o d i l V i to F l ake r in s e m u j e 
v d e v e t d e s e t i h le t ih pr ik l juč i la t ud i av tor ica . 
P o z n e j e s e j e p r e i m e n o v a l in s e zda j i m e 
nu je ALTRA. N e k a j č a s a j e d e l o v a l a ko t u p o 
r a b n i š k o g i b a n j e , sa j j e i m e l o v e č u p o r a b 
n i k o v funkc i jo n o s i l c e v p r o j e k t a in j e so 
o d l o č a l o o p o l i t i k i in d e l o v a n j u d r u š t v a . 
D a n e s A L T R A ni v e č u p o r a b n i š k a o r g a n i 
zac i ja , č e p r a v j e š e v e d n o u p o r a b n i š k o pr i 
j a zna . O d l o č a j o i z k l j u č n o z a p o s l e n i . 

O d Al t r e s t a s e o d c e p i l a Š E N T , ki s e j e 
m o č n o o p r l n a p s i h i a t r i j o v Pol ju, in O z a r a , 
k a t e r e p r e d s e d n i k I g o r H r a s t s e j e n e k a j 
č a s a i z p o p o l n j e v a l v Altri . K o s o z a č e l i u p o 
r a b n i k i v Altr i i zgub l j a t i m o č in j e a v t o r i c a 
že le l a u s t a n o v i t i p r a v o u p o r a b n i š k o o r g a n i 
zac i jo , j e iz Al t re nas t a l P A R A D O K S . A o t e m 
p o z n e j e . Ve l ika n e v a r n o s t , k i p r e t i u p o r a b 
n i š k i m o r g a n i z a c i j a m , j e , d a v s e v o d i l n e 
p o l o ž a j e z a v z a m e j o z a p o s l e n i , n a j v e č k r a t 
s t r o k o v n j a k i p s i h o s o c i a l n e u s m e r i t v e , in 
t a k o u p o r a b n i š k a in i c i a t iva z a m r e . O t e m 
n a s j e s s v o j o k n j i g o ( O n oiir oivn) in s svo 
j i m i o b i s k i p o u č i l a J u d i C h a m b e r l i n , ki j e v 
Z D A o p r a v i l a p i o n i r s k o d e l o p r i u s t a n a v 
ljanju in p o d p i r a n j u u p o r a b n i š k i h o rgan i za 
cij s p o d r o č j a d u š e v n e g a zdrav ja . N e k a t e r e 
n e u p o r a b n i š k e o r g a n i z a c i j e s o u p o r a b n i 
k o m bo l j , d r u g e m a n j p r i j a z n e . N o b e n a p a 
n e o m o g o č a r e s n i č n e g a o p o l n o m o č e n j a 
u p o r a b n i k o v , v t e m s m i s l u , d a b i s a m i d o l o 
ča l i ci l je in p r i o r i t e t e . Pri n a s s e b e s e d a em-
potve7'inent prcvdi^L kot » k r e p i t e v m o č i « , to 
p a n e v k l j u č u j e t ud i d o s e g a n j a ciljev. K o n 
k r e t n o l a h k o r e č e m , i n to p o t r j u j e t u d i 
s t r o k o v n a l i t e r a t u r a ( M o s h e r , B u r t i 1 9 8 9 ) , 
d a j e p r v a p r i o r i t e t a n e u p o r a b n i š k i h o r g a -



nizaci j s o c i a l n a v a r n o s t z a p o s l e n i h . U p o r a b 
n i k o m s e v e d a to ni p r v a p r i o r i t e t a . 

Č e s t r n e m o raz l ike m e d u p o r a b n i š k i m i 
in n e u p o r a b n i š k i m i o r g a n i z a c i j a m i s s ta
l i š č a u p o r a b n i k o v p s i h i a t r i j e ( i n to j e p o 
m e m b n o , ke r s e u p o r a b n i k o m p o g o s t o d o 
gaja, d a n j ihovo m n e n j e n i m a e n a k e t e ž e ko t 
m n e n j e n e s t i g m a t i z i r a n e o s e b e ) , l a h k o re
č e m o n a s l e d n j e . V n e u p o r a b n i š k i h o r g a n i 
zac i j ah s t r o k o v n j a k i d o l o č a j o cil je, p r io r i 
te te , m e t o d e in n a č i n de l a . Pri t e m s e v č a s i h 
p o s v e t u j e j o z u p o r a b n i k i , v č a s i h ne . N a v a d 
n o p r i s l u h n e j o ž e l j a m u p o r a b n i k o v v m e 
jah, ki n e o g r o ž a j o n j ihove s o c i a l n e v a r n o s t i 
in f i n a n č n e g a p o l o ž a j a , in raje i z b e r e j o t i s te 
m o ž n o s t i in d e j a v n o s t i , ki j i m o s e b n o bo l j 
u s t r e z a j o . 

V u p o r a b n i š k i h o r g a n i z a c i j a h c i l je in 
p r i o r i t e t e d o l o č a j o u p o r a b n i k i , k i o d l o č a j o 
t u d i o t e m , k d o b o t a m z a p o s l e n . G l e d e m e 
t o d in n a č i n o v d e l a s e p o s v e t u j e j o s s t rokov
njaki in s p r e j m e j o t i s to , ka r u s t r e z a nj im. 
U p o r a b n i š k e o r g a n i z a c i j e t ud i tež i jo k te
m u , d a k d e l u p r i t e g n e j o č i m v e č u p o r a b 
nikov. K e r s o ti v e č i n o m a u p o k o j e n i , na
v a d n o ni m o g o č a r e d n a z a p o s l i t e v , p a č p a 
v o d e n j e p o s a m e z n i h d e l a v n i c , u s p o s a b 
l janje, š t u d e n t s k o o p r a v l j a n j e p r a k s e itn. 

E d i n a s l o v e n s k a u p o r a b n i š k a o r g a n i z a 
ci ja za u p o r a b n i k e p s i h i a t r i j e j e P a r a d o k s . 
P o l e g n a v e d e n e g a j e p o m e n P a r a d o k s a t ud i 
v t e m , d a l a h k o n a v e ž e p a r t n e r s k e o d n o s e 
z d r ž a v o . T o a v t o r i c a p o č n e p r a v zda j . K o t 
i z o l i r a n a p o s a m e z n i c a , u p o k o j e n a u p o r a b 
n i c a p s i h i a t r i j e t a k e g a o d n o s a n e m o r e 
naveza t i . T o l a h k o s t o r i le o b p o d p o r i s k u 
p i n e s o m i š l j e n i k o v in si s k u p a j z n j imi pr i 
z a d e v a z a d o s e g o s k u p n i h c i l j e v , k a r 
o p i š e m o ko t kolektivno zagovorništvo. 

U P O R A B N I Š K A O R G A N I Z A C I J A P A R A D O K S 

S l o v e n s k o d r u š t v o za v z a j e m n o p o m o č v 
d u š e v n i s t i sk i P a r a d o k s j e b i l o u s t a n o v l j e n o 
le ta 1 9 9 7 in g a j e v z a č e t k u v o d i l a a v t o r i c a . 
D a n e s g a v o d i s o c i o l o g V i n k o Zalar , ki j e 
d o s e g e l , d e j e d r u š t v o v p o s l o v n e m s m i s l u 
dovo l j t r d n o in s e l a h k o p o s v e t i v e č j e m u 
v k l j u č e v a n j u u p o r a b n i k o v v d e l o d r u š t v a . 
P r a v t a k o s e l a h k o p o s v e t i m o v e č a n j u 
k v a l i t e t e s t o r i t e v in š i r j e n j u d e j a v n o s t i . 

P o m e m b n a j e t u d i v e č j a i n d i v i d u a l i z a c i j a 
d e l a v s m i s l u i n d i v i d u a l n i h n a č r t o v z a 
p r e ž i v l j a n j e p r o s t e g a č a s a in n j i h o v e g a 
f i nanc i r an j a . 

T e m e l j n a d e j a v n o s t P a r a d o k s a j e k l u b . 
O d p r t j e m e d 9. in 2 1 . u r o , v s o b o t a h in 
n e d e l j a h m e d 15. in 2 1 . u r o . D e l u j e t u d i o b 
p r a z n i k i h . V k l u b u s e d n e v n o s r e č u j e 2 0 d o 
3 0 o s e b , v v e l i k i v e č i n i u p o r a b n i k o v in 
u p o r a b n i c ps ih ia t r i j e ( 9 0 % ) , k a r j e u s t r e z n o 
r a z m e r j e . P o d o b n o j e t ud i d r u g o d p o sve tu . 
U p o r a b n i k i n a m r e č ž e l i j o n a v z o č n o s t 
d r u g i h u p o r a b n i k o v , k e r d r u g i n e m o r e j o 
r a z u m e t i n e k a t e r i h s tva r i . T o n e p o m e n i 
g e t o i z a c i j e , saj j e i z b i r a p r o s t o v o l j n a , p o l e g 
t e g a p a o b č a s n o v a b i m o z a n i m i v e p r e d a 
v a t e l j e in s k u p a j o b i s k u j e m o p r i r e d i t v e 
zuna j P a r a d o k s a . Z a e n k r a t š e n e m o r e m o 
kri t i s t r o š k o v z a p r i r e d i t v e , k jer j e t r e b a pla
ča t i v s t o p n i n o , z a t o h o d i m o n a s p r e h o d e 
in b r e z p l a č n a p r e d a v a n j a . U p a m o , d a n a m 
b o M D D S Z o m o g o č i l o t ud i o b i s k d r u g i h 
d e j a v n o s t i in p r i r e d i t e v , k i j ih o b i s k u j e j o 
d r u g i d ržav l j an i , npr . p l a v a n j e v h o t e l i h o b 
m o r j u i p d . F i n a n č n o s t a n j e n a š i h č l a n o v 
v e č i n o m a z a d o s t u j e le za g o l o p r e ž i v e t j e . 

P o l e g š e s t i h z a p o s l e n i h v k l u b u d e l u j e j o 
t ud i p ros tovo l j c i . N e k a t e r i s o iz v r s t u p o r a b 
nikov. P r o s t o v o l j n o d e l o v d r u š t v u j e d e 
j a v n o s t , ki j o b o m o z a č e l i bo l j s i s t e m a t i č n o 
r a z v i j a t i z d a j , k o j e v z p o s t a v l j e n a inf ra
s t r u k t u r a . Z a p r o s t o v o l j c e b i r a d i vpe l j a l i 
o b č a s n e d e n a r n e n a g r a d e , r a v n o to l iko , d a 
j i m p o k a ž e m o , d a j e n j i h o v o d e l o n e k a j 
v r e d n o . D a p l a č i l o n a s i m b o l i č n i r a v n i 
o v r e d n o t i d e l o , ve l ja z a v s e l judi , š e bo l j p a 
z a u p o r a b n i k e p s i h i a t r i j e . H k r a t i p a s o 
n e k a t e r e o b l i k e d e l a c e l o bo l j p r i m e r n e za 
u p o r a b n i k e ; t eda j g o v o r i m o o Dvstniškem 
zagovorntštvu. Č i s t o d r u g a č e j e , č e t e n a 
d o m u o b i š č e k d o , ki j e v p o d o b n i s i tuac i j i , 
k a r l a h k o p o m e n i t u d i z a č e t e k pr i ja te l j s tva , 
ko t p a č e to s t o r i o s e b a , k i j e p l a č a n a za to . 
V e d e t i m o r a m o , d a i m a j o n e k a t e r i u p o r a b 
niki s t i ke le š e s s o r o d n i k i in z o s e b a m i , ki 
s o p l a č a n e za to . Ta z a v e s t j e n a v a d n o z e l o 
b o l e č a . N i h č e ni v e s e l , č e v e , d a s e z n j im 
d r u ž i j o le t isti , k i to p o č n e j o p o s l u ž b e n i 
d o l ž n o s t i . 

V P a r a d o k s u s t a v l o g i u p o r a b n i k a in p r o 
s tovo l j ca z e l o f l eks ib i ln i . V d a n e m t r e n u t k u 
j e l a h k o k d o u p o r a b n i k , v n a s l e d n j e m 



p r o s t o v o l j e c . V te n a m e n e n a m j e a n g l e š k a 
o r g a n i z a c i j a z a d u š e v n o z d r a v j e Hamlet 
Trust, k i j e o b č a s n o t u d i n a š f i n a n c e r , 
o m o g o č i l a i z o b r a ž e v a n j e v s o s v e t o v a n j u , 
k j e r s e v l o g i s i s t e m a t i č n o i z m e n j u j e t a v 
d e s e t m i n u t n i h p r e s l e d k i h . S e v e d a s o o b 
d o b j a n a v a d n o daljša. V e č i n a č l a n o v d r u š t v a 
l a h k o v e č m e s e c e v d e l a ko t p r o s t o v o l j e c , 
p o t e m p a m o r d a n a s t o p i k r a j š a kr iza . O p a 
ž a m o , d a s e č l a n i d o k a j h i t r o v r n e j o iz 
b o l n i š n i c e , č e s o ž e p r i s i l j e n i t a m i ska t i 
p o m o č . O s e b a , ki j e v d o b r e m p s i h i č n e m 
s tan ju , d e l u j e ko t p r o s t o v o l j k a in p o m a g a 
d r u g e m u . Ta b o p o m a g a l njej, č e s e ji b o 
s t a n j e p o s l a b š a l o . N a ta n a č i n i z v a j a m o 
vzajemno p o m o č . T a d r u ž b o s t a n e d o s t i 
m a n j ko t b o l n i š n i č n a o s k r b a , a v e d e t i m o 
r a m o , d a ni z a s t o n j . P o t r e b n a j e inf ras t ruk
t u r a : n a j e m n i n a z a s t a n o v a n j e , p l a č e z a 
z a p o s l e n e itn. 

V s o d o b n i d r u ž b i s e v e d n o v e č l jud i 
z a t e k a p o p s i h o s o c i a l n o p o m o č k s t rokov
n j a k o m . V s e , k a r s o n e k o č o p r a v l j a l e razšir
j e n e d r u ž i n e in s o s e d j e , d a n e s o p r a v l j a j o 
p l a č a n i s t r o k o v n j a k i . N a v a d i l i s m o s e , d a 
o d d a m o o t r o k e v v r t e c , m a l o m a n j s o s e 
navad i l i s tar i , d a j ih o d d a m o v d o m o v e . Zdaj 
s e n a v a j a m o n a p l a č a n o p o m o č n a d o m u , 
k i l a h k o z a p o l n i m a r s i k a t e r o vrze l , a v s e g a 
s e n e d a p l a č a t i . B o l e č e j e p l a č e v a t i k o m u 
npr . za to, d a s e s t e b o j p o g o v a r j a . V tujini 
s o z e l o r azv i t e r a z l i č n e o b l i k e s a m o p o m o č i 
in v z a j e m n e p o m o č i , p r i n a s p a s t e m š e l e 
z a č e n j a m o . P r o j e k t n o f i n a n c i r a n j e t a k i h 
o b l i k d e l a n i n a j u s t r e z n e j š a reš i tev . Z g o d i 
s e , n a p r i m e r , d a s e č l an i n a v e ž e j o n a č l a n a 
o s e b j a , ta p a m o r a od i t i , ke r s o j a v n a d e l a 
p o t e k l a . D r ž a v a b i m o r a l a naj t i n a č i n za 
s i s t e m a t i č n o in z a n e s l j i v o f i n a n c i r a n j e 
s a m o p o m o č n i h d e j a v n o s t i s p o d r o č j a 
d u š e v n e g a zd rav ja . V č a s i h n i s o dovo l j nit i 
z d r a v i l a ni t i p s i h o l o š k o sve tovan je ; t r e b a j e 
i z g r a d i t i p o s a m e z n i k o v o socialno mrežo. 

V e č i n a č l a n o v k l u b a P a r a d o k s j e r a z m e 
r o m a m l a d a , m e d 2 5 in 4 0 leti, v e č i n o m a 
s o u p o k o j e n i . Č u t i j o s e o d r i n j e n e in p o t i s 
n j e n e n a r o b . N e n a j d e j o d e j a v n o s t i , ki b i 
s m i s e l n o n a p o l n i l a p r a z n i n o . P r o s t o v o l j n o 
d e l o v d r u š t v u j e v s e k a k o r e n a o d reš i tev . 
V e č i n o m a n i s o v o s p r e d j u s o c i a l n i p r o b l e 
m i . P o v p r e č n o č l a n d o b i v a o k o l i 5 0 . 0 0 0 
t o l a r j e v p o k o j n i n e , s k u p a j z v a r s t v e n i m 

d o d a t k o m , in živi s s t a r š i , n a v a d n o l e m a 
ter jo . N e k a t e r i ž ivi jo s a m i ali v s t a n o v a n j s k i 
s k u p i n i . T e m e l j n i p r o b l e m j e to re j bivanj
ska stiska, k i izvira iz p o m a n j k a n j a s m i s e l n e 
d e j a v n o s t i in obojestranskih m e d o s e b n i h 
o d n o s o v , ki j i m l a h k o r e č e m o t ud i pr i ja te l j 
s tva , k je r s e i z m e n j u j e d a j a n j e in p r e j e m a 
nje. V o d n o s u d o s t r o k o v n j a k a p a j e u p o r a b 
n ik v e d n o le p r e j e m n i k . T e g a s e n e z a v e d a 
m o dovo l j . R a v n o to o m o g o č a u p o r a b n i š k a 
o r g a n i z a c i j a . V k l u b u s e n a v e ž e j o p r i s t n i 
pr i ja te l j sk i s t iki m e d u p o r a b n i k i ps ih ia t r i j e , 
k i s o hk ra t i t u d i p r o s t o v o l j c i . V tej s m e r i 
p o n u j a m o t ud i i z o b r a ž e v a n j e (npr . za d e l o 
v k r i z n e m t i m u ) . 

T e s n o s o d e l u j e m o s P I C , k a m o r n a p o t i 
m o p r e d v s e m o s e b e , ki i m a j o p r a v n e p r o 
b l e m e , ali p a č e s e p r i p r o b l e m u p r e p l e t a t a 
p r a v n i in p s i h o s o c i a l n i v id ik , k a r j e n a j p o 
g o s t e j e . N a P a r a d o k s u r a z v i j a m o vrstniško 
z a g o v o r n i š t v o , kolektivno z a g o v o r n i š t v o in 
samozagovorništvo. Naj p o v z a m e m . Para
d o k s j e u p o r a b n i š k a o r g a n i z a c i j a . Ci l je j e 
d o l o č i l a s k u p i n a u p o r a b n i k o v n a s r e č a n j u , 
ki g a j e f inanc i ra l Hamlet Trust. P o l e g f inan
č n e p o d p o r e , ki j e r a z m e r o m a m a j h n a , n a m 
d a j e ta o r g a n i z a c i j a v e l i k o m o r a l n o o p o r o , 
p a tud i e d u k a c i j o . K o s m o ugo tov i l i , d a u p o 
r a b n i k i , ki s o bi l i n a vo l jo , n i s o u s t r e z a l i za 
m e s t o p r e d s e d n i k a , saj s m o p a d a l i iz k r i z e 
v k r i z o , s m o z a t o f unkc i j o izvol i l i V i n k a 
Zalar ja , k i j e u p r a v i č i l n a š a p r i č a k o v a n j a . 
D o b r o s e s p o z n a n a o r g a n i z a c i j o d e l a in 
f i n a n č n e v id ike . O n a č i n i h de la , p r i o r i t e t a h 
in m e t o d a h p a s e d o g o v a r j a m o n a s e s t a n k i h 
i z v r š n e g a o d b o r a in p o s v e t u j e m o s s t rokov
njaki z r a z l i č n i h p o d r o č i j . I z v r š n i o d b o r s e 
s e s t o j i i z k l j u č n o iz u p o r a b n i k o v in u p o 
r a b n i c . 

P o d o b n a o r g a n i z a c i j a v e v r o p s k e m m e 
ri lu j e » M r e ž a u p o r a b n i k o v , b i v š i h u p o r a b 
n i k o v in p r e ž i v e l i h « , k i v k l j u č u j e v e č i n o 
e v r o p s k i h d e ž e l in k a t e r e č l a n j e t u d i Para
d o k s . E v r o p s k a m r e ž a i m a s v o j s e d e ž v 
U t r e c h t u . O d njih s m o s e n a u č i l i n e k a t e r i h 
o s n o v n i h n a č e l d e l o v a n j a . 

V R S T N I Š K O Z A G O V O R N I Š T V O 

Z a g o v o r n i k j e o s e b a , k i n a m s to j i o b s t r an i , 
n a k a t e r o s e l a h k o o p r e m o . N e d e l a s tvar i 



n a m e s t o n a s , t e m v e č s k u p a j z n a m i . Z 
d r u g i m i b e s e d a m i , d a j e n a m o p o r o s s v o j o 
n a k l o n j e n o s t j o , i z k u š n j a m i in k o n k r e t n o 
p o m o č j o p r i d e l u ali d o s e g a n j u cilja. 

V r s t n i š k o z a g o v o r n i š t v o izvaja o s e b a s 
p o d o b n i m i i z k u š n j a m i , v n a š e m p r i m e r u 
u p o r a b n i k ali u p o r a b n i c a p s ih i a t r i j e . Vrst
n i š k o z a g o v o r n i š t v o j e p o t e n c i a l n o vzajem
no, č e p r a v to ni p o g o j , t a k o ko t j e p r i pr i 
j a t e l j s tvu . O s n o v a z a p o m o č v r s t n i k u j e ob
čutek solidarnosti, ki s e razvi je o b š t ev i ln ih 
s o r o d n i h i z k u š n j a h . O b č u t e k s o l i d a r n o s t i 
j e t u d i t i s to , k a r č l o v e k u p o m a g a p r e r a s t i 
o b č u t e k izoliranosti in z a v r ž e n o s t i . M e d 
u p o r a b n i k i p s i h i a t r i j e s e razv i je n e k a k š n a 
s u b k u l t u r a s s t a n d a r d n i m i t e m a m i p o g o 
v o r a in v č a s i h t u d i p o d o b n i m i v r e d n o t a m i . 
V r e d n o t e u p o r a b n i k o v s e n a v a d n o o b l i k u 
j e j o o k o l i z a v o d o v ali d r u š t e v , k jer s o d e l u 
j e jo . T a k o npr . n e k a t e r i u p o r a b n i k i p r i s e 
g a j o n a p s i h i a t r i j o in p o s k u š a j o t a m najt i 
r e š i t e v z a s v o j e p r o b l e m e , d r u g i p a že l i jo 
o b l i k o v a t i s v o j e ž iv l jenje s a m i in s k u p a j s 
s o m i s l e č i m i . 

S o l i d a r n o s t na jbo l j e v i d i m o o b n a r a v n i h 
k a t a s t r o f a h . K o s e m n e k o č ž ive la v b l o k u 
in j e b i l p o t r e s , s m o s e vs i zb ra l i n a z e l e n i c i 
in s e z a č e l i s p o n t a n o p o g o v a r j a t i . K o j e 
n e v a r n o s t mini la , s e s t e m i l judmi n i s e m v e č 
p o g o v a r j a l a . H o s p i t a l i z a c i j a v d u š e v n i bo l 
n i š n i c i j e z a v s a k o g a r ka t a s t ro fa . N e v a r n o s t 
k a t a s t r o f e tu n iko l i n e m i n e , z a t o j e t u d i 
s o l i d a r n o s t , s e v e d a z n o t r a j p r i č a k o v a n i h 
m e j a , t r d n a o p o r n a t o č k a . 

S O C I A L N A M R E Ž A 

Z i z r a z o m » s o c i a l n a m r e ž a « o p r e d e l i m o 
l judi , n a k a t e r e s e l a h k o p o s a m e z n i k o b r n e 
p o nasve t , p o d p o r o , d r u ž b o . Z a u p o r a b n i k e 
p s i h i a t r i j e j e z n a č i l n o , d a i m a j o z e l o o z k o 
s o c i a l n o m r e ž o , s e v e d a p a s o t ud i i z j e m e . 
Z v e z e z n o t r a j s o c i a l n e m r e ž e s o l a h k o o b o 
j e s t r a n s k e , v z a j e m n e , ali p a le e n o s t r a n s k e . 
P r i m e r e n o s t r a n s k i h vez i s o u p o r a b n i k i , k i 
skora j i zk l jučno kon tak t i r a jo le s s t rokovnja
ki - p s i h i a t r i , p s i h o l o g i , s o c i a l n i m i d e l a v c i 
i tn. E n o s t r a n s k o s t j e v t e m , d a s e n o b e n o d 
t e h s t r o k o v n j a k o v n e b o o b r n i l p o p o m o č 
n a u p o r a b n i k a . 

S s i s t e m a t i č n i m i z g r a j e v a n j e m s o c i a l n i h 

m r e ž za p o s a m e z n e u p o r a b n i k e p s i h i a t r i j e 
s e j e zače l le ta 1993 ( d o 1 9 9 5 ) ukvar ja t i I g o r 
S p r e i z e r ( t u d i s a m u p o r a b n i k ) v o k v i r u 
K l u b a Al t re . Bil j e n o s i l e c p r o j e k t a , ki g a j e 
f i n a n c i r a l o M D D S Z in j e a n i m i r a l č l a n e 
k l u b a , d a s o s e zače l i s e s t a j a t i o b d o l o č e n i h 
u r a h . O r g a n i z i r a l j e o b i s k e p r i r e d i t e v , 
p ikn ikov , p o č i t n i k o v a n j in p o t o v a n j d o m a 
in v tu j in i . P o t e m j e m i n i s t r s t v o n e h a l o 
f i n a n č n o p o d p i r a t i p r o j e k t in s e j e z a č e l 
n o s i l e c ukvar ja t i z d r u g i m i s t v a r m i . Teda j 
o č i t n o š e n i b i l o d o v o l j r a z u m e v a n j a z a 
p o m e n t o v r s t n e g a d e l a . 

D r u g p o d o b e n p o s k u s j e z a č e l a I r e n a 
M o v r i n in s i c e r l e ta 1 9 9 6 v o k v i r u Š e n t a , 
ko j e n j ihov k l u b z a č a s n o i z g u b i l p r o s t o r e . 
T u d i s a m a j e u p o r a b n i c a in j e o r g a n i z i r a l a 
s e s t a j a n j e č l a n o v b i v š e g a k l u b a v j a v n i h 
p r o s t o r i h , ko t s o npr. K U D F r a n c e P r e š e r e n 
i p d . Z e l o u s p e š n a j e p r i p r i d o b i v a n j u b r e z 
p l a č n i h v s t o p n i c za s k u p n i o g l e d g l e d a l i š č a , 
k ina , k o n c e r t o v in razs tav , p a t u d i p l avan ja . 
Š e v e d n o s e se s t a j a jo v s a k d a n . S k u p i n a i m a 
5 0 č lanov , r e d n o p a j i h p r i h a j a 3-10. 

N a ta n a č i n j e o d g o v o r i l a n a v e č p o t r e b 
u p o r a b n i k o v . P o e n i s t r an i s o l a h k o s k l e p a l i 
pr i ja te l js tva in razšir i l i svo j e s o c i a l n e m r e ž e . 
P o s k r b e l a j e t u d i z a s m i s e l n o p r e ž i v l j a n j e 
č a s a . Z a i n t e r e s i r a n i u p o r a b n i k i d o b i j o e n o 
m e s e č n i s p o r e d , kje in kda j s e b o d o se s t a l i . 
V e č i n a s e s t a n k o v j e v d o p o l d a n s k i h u r a h , 
ki s o za m n o g e u p o r a b n i k e na jbo l j k r i t i čne , 
saj n i m a j o kaj p o č e t i . V z a č e t k u s e j e d o g a 
ja lo , d a j e n a s e s t a n e k kda j p r i š l a č i s t o s a m a , 
z v z t r a j n i m s p o d b u j a n j e m p a j e d o s e g l a , d a 
l judje ču t i jo p r i p a d n o s t n jen i s o c i a l n i m r e 
ži. F i n a n c i r a j o d e l n o Šent , d e l n o p^Hanilet 
Trust. Hamlet Trust vodijo i z k u š e n i s t rokov
njaki, ki p o z n a j o r a z m e r e v d e ž e l a h b i v š e g a 
k o m u n i z m a , z a t o d o d e l i t e v d e n a r j a v e d n o 
p o m e n i t u d i p r i z n a n j e kva l i t e t e . 

N a P a r a d o k s u ž e o d v s e g a z a č e t k a ( 1 9 8 7 ) 
d e l u j e p r o j e k t S a m o z a g o v o r n i š t v o , k i g a 
v o d i a v t o r i c a in g a j e s o f i n a n c i r a l o M D D S Z . 
J e s e s t a v n i d e l d e j a v n o s t i K l u b a , k i g a v o d i 
V i n k o Zalar . S a m o z a g o v o r n i š t v o s e o d v i j a 
n a r a z l i č n e n a č i n e . E d e n o d nj ih j e s p o d 
b u j a n j e u p o r a b n i k o v , d a p r i k a ž e j o t e m o , ki 
j ih z a n i m a . V e d n o p o g o s t e j e s e d o g a j a , d a 
k a t e r i o d u p o r a b n i k o v v n a p r e j p r i p r a v i 
p r e d s t a v i t e v , n a t o p a v o d i d i s k u s i j o . V č a s i h 
v o d i m s a m a in o m o g o č i m u d e l e ž e n c e m , d a 



p o v e j o s v o j e m n e n j e a l i s v o j e i z k u š n j e . 
D e l a v n i c a s a m o z a g o v o r n i š t v a j e n a m e n j e n a 
u č e n j u g o v o r j e n j a v s k u p i n i . V z a č e t k u s o 
m n o g i i zbra l i m o ž n o s t , d a le p o s l u š a j o , zda j 
p a h o č e j o g o v o r i t i p r a v v s i . S t r a h p r e d 
n a s t o p o m p r e d s k u p i n o j e to re j p r e m a g a n . 
D r u g a faza j e u č e n j e v e š č i n a s e r t i v n o s t i . V 
t e m p o g l e d u s e p o v e z u j e m o s s t rokovn ja 
k i n j o , k i v o d i t o v r s t n e t e č a j e , t e r v a n j e 
v k l j u č u j e m o u p o r a b n i k e , ki j ih to z a n i m a . 
Z a n i m a n j e j e z e l o ve l iko , z a t o b o m o izvajal
ko p o v a b i l i , naj t r e n i n g a s e r t i v n o s t i i z v e d e 
t u d i v p r o s t o r i h P a r a d o k s a . 

K l u b P a r a d o k s j e o s n o v a za razvi jan je so 
c i a l n e m r e ž e n j e g o v i h u p o r a b n i k o v . L judje 
s e t a m s p o z n a j o , s i i z m e n j a j o t e l e f o n s k e 
š t e v i l k e in z a č n e j o k l i c a t i d r u g d r u g e g a . 
P o t e m s e z a č n e j o o b i s k o v a t i n a d o m u in 
n a č r t o v a t i š e d r u g e d e j a v n o s t i . V t e k u j e 
m a n j š a r a z i s k a v a o s o c i a l n i m r e ž i u p o r a b 
n i k o v in u p o r a b n i c P a r a d o k s a . 

R a z i s k a v a b o p o k a z a l a , ka te r i u p o r a b n i k i 
i m a j o p r e o z k o s o c i a l n o m r e ž o , in tu b o m o 
vkl juč i l i v r s t n i š k o z a g o v o r n i š t v o . S i s t e m a 
t i č n o b o m o n a v e z o v a l i s t i ke s t i s t imi , k i s o 
m o r d a p r e v e č i zo l i r an i , a si že l i jo st ikov. N a 
p o d o b e n n a č i n b o m o p o z n e j e p o m a g a l i 
t u d i p r i n a v e z o v a n j u p a r t n e r s k i h s t ikov . 
P o t r e b n a p a j e f i n a n č n a p o d p o r a . P rav t ako 
b o m o s i s t e m a t i č n o k o n t a k t i r a l i t i s te , ki s o 
na jp re j h o d i l i n a P a r a d o k s , p o t e m p a l e š e 
r e d k o . Z a t a k o d e l o j e b o l j e , d a g a o p r a v l j a 
v r s t n i k ko t p a p l a č a n u s l u ž b e n e c . S t e m 
m i s l i m p r e d v s e m t e l e f o n s k e k l i c e in o b i s k e 
n a d o m u . S l e d n j e v p r e c e j š n i m e r i o p r a v l j a 
I g o r U h a n , ki p a j e ž e u s t a n o v i l s v o j e d ru 
š t v o Mir s r e č e . T o j e p r v o t o v r s t n o d r u š t v o , 
ki j e i z š lo iz P a r a d o k s a in s e u s m e r j a k raz-
U č n i m o b l i k a m a l t e r n a t i v n e g a zdrav l jen ja . 

V r s t n i š k o zagovorniš tv^o j e k o r i s t n o t u d i 
v p r i m e r i h , ko u p o r a b n i k o d k l a n j a p s ih i a 
t r i č n o p o m o č . N a v a d n o l a h k o n a ta n a č i n 
d o s e ž e m o , d a u p o r a b n i k s p o m o č j o o b i s k o 
v a l c a d o b i in t u d i v z a m e zdrav i l a , ki j ih p o 
t r ebu je . N a ta n a č i n l a h k o p r e p r e č i m o mar
s i k a t e r o h o s p i t a l i z a c i j o . In ic ia t iva v r s t n i k o v 
l a h k o o l a j š a p r v e k o r a k e p r i n a v e z o v a n j u 
s o c i a l n i h s t i k o v o s e b , ki o s t a j a j o d o m a , ke r 
s e bo j i jo z a v r n i t v e ali p a t ega , d a s o v k l u b u 
n e z a ž e l e n i . V s e to k a ž e n a de j s t \ ' o , d a j e sa-
m o p o d o b a m n o g i h u p o r a b n i k o v ps ih ia t r i j e 
t ako p o r a z n a , d a čut i jo , ko t d a m o t i j o d r u g e . 

t u d i t e d a j , k o n i h č e d r u g n e m i s l i t a k o . 
D e l n o j e t o i z r a z n e m o č i z a r a d i m o t e n j , 
d e l n o p a o d n o s a d o u p o r a b n i k o v , ki s e j e 
uve l jav i l v b o l n i š n i c a h . O s e b e , k i n i m a j o 
d o v o l j s o c i a l n i h s t ikov, i m a j o v e č r e c i d i v o v 
kot t is te z r azve j ano s o c i a l n o m r e ž o . Razvija
nje s o c i a l n e m r e ž e j e to re j e d e n o d p r e v e n 
t i vn ih u k r e p o v , k i l a h k o č l o v e k a o b v a r u j e 
p r e d p s i h o z o . 

T u d i v r a z l i č n i h m a n j š i h k ra j ih S l o v e n i j e 
n a s t a j a j o m a n j š e s k u p i n e u p o r a b n i k o v 
p s i h i a t r i j e , k i t e m e l j i j o n a s a m o p o m o č i . 
T a k e s k u p i n e s o V e z i ( S e ž a n a ) , M a v r i c a 
( Ž a l e c ) , B r e z a ( P o s t o j n a ) , o n e k a t e r i h p a 
n i m a m p o d a t k o v . T e s k u p i n e š e n i s o 
o r g a n i z i r a n e v d r u š t v o , p o p r a v i l u p a j ih 
p o d p i r a l o k a l n i c e n t e r z a s o c i a l n o d e l o . 
N e k a t e r e i m a j o t u d i k l u b s k e p r o s t o r e v 
o k v i r u c e n t r a . T o j e k l j u č n o . T r e b a b i b i l o 
p o d p r e t i u p o r a b n i š k o i n i c i a t i v o i n z a 
z a č e t e k z a g o t o v i t i p r o s t o r . P r i m e r I r e n e 
M o v r i n , ki j e p o r a z p a d u k l u b a š e n a p r e j 
o b d r ž a l a s k u p i n o s s e s t a j a n j e m n a j a v n i h 
m e s t i h , j e p r e j i z j e m a ko t p r a v i l o . T u d i to 
s e v e r j e t n o n e b i p o s r e č i l o , č e s k u p i n a n e 
b i ž e p r e j n a v e z a l a m e d s e b o j n i h vez i . 

Z a u s p e š n o v r s t n i š k o z a g o v o r n i š t v o j e 
p o t r e b n a t ud i u s t r e z n a e d u k a c i j a . Z a Para
d o k s j o d e l n o z a g o t a v l j a / / a m / e ? Trust, del
n o p a a v t o r i c a s a m a . P o t r e b o v a l i b i s r e d s t v a 
z a p o g l o b l j e n e s e m i n a r j e , ki b i v k l j u č e v a l i 
v e č d n e v n o b i v a n j e . 

K O L E K T I V N O Z A G O V O R N I Š T V O 

K o l e k t i v n o z a g o v o r n i š t v o n a v a d n o izhaja iz 
v r s t n i š k e g a z a g o v o r n i š t v a . R a z l i k a j e v t e m , 
d a s l e d n j e v k l j u č u j e p o m o č le en i o s e b i in 
j e n a m e n j e n o p r a v njej . K o l e k t i v n o z a g o 
v o r n i š t v o p a p o en i s t r an i vk l juču je v e č l judi 
( u p o r a b n i k o v p s i h i a t r i j e in s i m p a t i z e r j e v ) , 
p o d r u g i s t r a n i p a s e z a v z e m a za skupen 
cilj. Tu ni g o n i l n a s i la le s o l i d a r n o s t , t e m v e č 
l a s tn i i n t e r e s . T o j e p o s k u s s p r e m i n j a t i d o 
l o č e n e v i d i k e d r u ž b e n e r ea lnos t i . Ko lek t iv 
n o z a g o v o r n i š t v o j e t i s t o , k i s e v o k v i r u 
u p o r a b n i š k e o r g a n i z a c i j e z a v z e m a za to , d a 
p o s t a n e e n a k o v r e d e n p a r t n e r d r ž a v i . T a k o 
si l a h k o npr. z a m i s l i m o s k u p i n o , ki s e g r e v 
b o l n i š n i c o Pol je p o g a j a t , d a b i u p o r a b n i k i 
n a s p r e j e m n e m ( z a p r t e m ) o d d e l k u i m e l i 



p r a v i c o u p o r a b l j a t i te le fon . To s m o v o k v i r u 
Al t r e p r e d le t i ž e p o s k u s i l i , a n i s m o u s p e l i . 
U p o r a b n i k n a z a p r t e m o d d e l k u v Pol ju j e 
o d r e z a n o d sve ta . P o s k u s i l i b o m o z n o v a . To 
n e s t a n e n ič . U s p e l i p a b o m o le , č e b o m o 
i m e l i p o d p o r o d r ž a v e . 

Pri k o l e k t i v n e m z a g o v o r n i š t v u j e v e d n o 
v o s p r e d j u k o n k r e t n a akci ja , u s m e r j e n a k 
c i l ju , z a k a t e r e g a s i p r i z a d e v a v e č l jud i . 
K o l e k t i v n o z a g o v o r n i š t v o n e s t a n e d o s t i . 
P rv i p o g o j p a j e r azv i t o v r s t n i š k o z a g o v o r 
n i š t v o in p r o s t o r z a s r e č e v a n j e . Pa s e v e d a 
e d u k a c i j a . 

S A M O Z A G O V O R N I Š T V O 

S a m o z a g o v o r n i š t v o s e n a v a d n o r o d i iz s o 
d e l o v a n j a p r i k o l e k t i v n e m z a g o v o r n i š t v u in 
j e n j e g o v a n a j v i š j a o b l i k a . S a m o z a g o v o r 
n i š t v o p o m e n i , d a č l o v e k z a h t e v a s a m z a s e 
k a k š n e s p e c i f i č n e p r a v i c e ali že l i d o s e č i 
k a k š e n o s e b n i cilj . I z k u š n j e iz tu j ine k a ž e j o , 
d a j e s a m o z a g o v o r n i š t v o u p o r a b n i k o v ps i 
h ia t r i je m o g o č e le , č e j e v o z a d j u m o č n a 
u p o r a b n i š k a o rgan i zac i j a . P o s a m e z n i k , ki j e 
s t i g m a t i z i r a n , l a h k o v s v o j e m i m e n u zah te 
v a kaj le , č e ve , d a z a n j im stoji s k u p i n a o s e b , 
ki s o g a p r i p r a v l j e n e p o d p r e t i . V t e m s m i s l u 
j e k o l e k t i v n o z a g o v o r n i š t v o le va ja v s a m o -
z a g o v o r n i š t v u . D e j a n s k e in o b č u t n e n e m o 
či u p o r a b n i k a p s i h i a t r i j e n a v a d n o n e razu
m e j o p rav . P o g o s t o s l i š i m : »Zakaj p a s e n e 
p o t e g n e za s v o j e p r a v i c e ? « ali p a : »Prav n i č 
n e s to r i , d a b i s e n j e g o v o s t a n j e i zbo l j ša lo .« 
T a k i h o s e b , t u d i b r e z i z k u š e n j h o s p i t a l i -
zac i je , j e ve l iko . Ljudje s e ču t i jo u s t r a h o v a n e 
ali p a n e v id i j o s m i s l a v t e m , d a s e p r i t ož i j o . 
M n o g i s o p o s k u s i l i , u s p e h a p a ni b i lo . S a m o 
z a g o v o r n i š t v o ni l ahko . T r e b a s e g a j e na
uč i t i in i m e t i z a o p o r o v p l i v n e l judi . 

Pri u č e n j u s a m o z a g o v o r n i š t v a o p a z i m o 
d o l o č l j i v e f aze . N a j p r e j j e t r e b a p r e m a g a t i 
g l a s m a l o d u š j a , ki n a m p rav i : »Saj n e m o r e m 
n i č e s a r s p r e m e n i t i . « P o t e m j e t r e b a s p o 
zna t i , kaj n a s p r i d o s e g a n j u cil ja š e ov i r a . In 
š e p o z n e j e n a s t o p i t re t ja faza , k o s e j e t r e b a 
n a u č i t i a s e r t i v n o s t i . V k l j u č u j e s p e c i f i č n e 
v e š č i n e , ki s e j ih u č i m o npr . o b ig ran ju v l o g , 
z v ž i v l j a n j e m v r a z l i č n e s i t u a c i j e itn. 

M n o g i u p o r a b n i k i P a r a d o k s a s o ž e u s p e 
š n o k o n č a l i t r e n i n g a s e r t i v n o s t i , k i g a 

p r i r e j a K r i z n i c e n t e r z a m l a d e . T a t r e n i n g 
j e m a n j z a h t e v e n o d o b i č a j n i h in z a t o z e l o 
p r i m e r e n za u p o r a b n i k e p s i h i a t r i j e , ki s o 
n a d n j i m n a v d u š e n i . Ž e l e l i b i o r g a n i z i r a t i 
t ak t r e n i n g n a P a r a d o k s u š e z a o n e , k i s e g a 
n i s o ude lež i l i . To s o v e č i n o m a tisti, ki b i naj
bo l j p o t r e b o v a l i t r e n i n g . M o r d a s e g a b o d o 
ude l ež i l i , č e s e b o odv i j a l n a m e s t u , k a m o r 
s o n a v a j e n i hod i t i . T u d i z a u p o r a b n i k e , ki 
s o s e ude l ež i l i t r en inga , j e k o r i s t n o , d a svo j e 
z n a n j e o b n o v i j o in n a d g r a d i j o . P o k o n č a 
n e m t r e n i n g u b o d o v d e l a v n i c i P a r a d o k s a 
s p r e m l j a l i o s e b e , k i b o d o k o n č a l e t r e n i n g , 
in j i h s p o d b u j a l i , d a u p o r a b i j o z n a n j e v 
v s a k d a n j e m življenju. T u d i ta faza n e p o t e k a 
a v t o m a t i č n o . P r e n o s o s v o j e n e g a z n a n j a v 
v s a k d a n j e ž iv l jen je z a h t e v a š e z las t i v e l i k o 
p o z o r n o s t i . 

Ž e o d z a č e t k a i m a m o n a P a r a d o k s u s k u 
p i n o z a s a m o z a g o v o r n i š t v o . V njej s e p o 
g o v a r j a m o o n a j r a z l i č n e j š i h t e m a h , ki j i h 
p r e d l a g a j o u p o r a b n i k i . Z a č e l i s m o s p o d b u 
ja t i u p o r a b n i k e , naj s a m i p r i p r a v i j o p r o 
g r a m . P r v a t o v r s t n a t e m a j e b i l a r a v n o pr i 
k a z t r e n i n g a a s e r t i v n o s t i . T e m e i z b e r e m o 
z a m e s e c v n a p r e j in p r o g r a m r a z p o š l j e m o 
k o t s e s t a v n i d e l o b v e s t i l . U d e l e ž e n c i 
s k u p i n e g o v o r i j o o l a s t n i h i z k u š n j a h v zvez i 
s t e m o . N a ta n a č i n s e n a u č i j o , d a s o n j ihove 
i z k u š n j e p o m e m b n e in d a j e o nj ih v r e d n o 
g o v o r i t i . S t e m p a n a r e d i m o l e p r v i k o r a k . 

S a m o z a g o v o r n i š t v o v k l j u č u j e v e r b a l n e 
s p r e t n o s t i , v e n d a r j e v e l i k o v e č ko t le to. 
A s e r t i v n o s t in o b v l a d o v a n j e s o c i a l n i h ve
š č i n s t a le d v a o d s e s t a v n i h d e l o v s a m o z a g o 
v o r n i š t v a . N a s l e d n j a p o m e m b n a s e s t a v i n a 
j e o s e b n a samostojnost. U č e n j e s a m o s t o j 
n o s t i j e p r i m n o g i h u p o r a b n i k i h p s i h i a t r i j e 
z e l o p o m e m b n o , h k r a t i p a z e l o d o l g o t r a j 
n o . O s e b e , ki dal j č a s a p r e ž i v i j o v d u š e v n i 
b o l n i š n i c i , s e n a v z a m e j o h o s p i t a l i z m a , saj 
j i m v s e p r i n e s e j o p r e d n o s . K o s i l a s o s k u 
h a n a in p i ž a m e s o o p r a n e , z d e n a r j e m p a 
t u d i n i m a j o o p r a v i t i v e č ko t t o l iko . Č e g a 
ž e d o b i j o , g a t ako j z a p r a v i j o v b i f e ju ali b r u 
nar ic i . Ta n a r a v n a n o s t vz t r a j a t u d i p o t e m , 
k o č l o v e k z a p u s t i b o l n i š n i c o . K a k o r a v n a t i 
z v s e m i t e m i s t v a r m i , s e m o r a n a u č i t i n a 
n o v o . 

T u d i u p o r a b n i k i , k i ž iv i jo s s t a r š i , n i s o v 
d o s t i b o l j š e m p o l o ž a j u . S t a r š i p o g o s t o 
k u h a j o in p e r e j o z a n j e t e r j i m s p r o t i d a j e j o 



m a j h n e v s o t e d e n a r j a . N a ta n a č i n s e n iko l i 
n e n a u č i j o s a m o s t o j n o s t i . V e č k r a t s e z g o d i , 
d a s t a r š i c e l o z a v r a č a j o p o s k u s e u p o r a b 
nika, d a b i s a m kaj na r ed i l d o m a , npr. s k u h a l 
k o s i l o . N i v e d n o t ako , a v d e s e t l e t n i h izku
š n j a h d e l a z u p o r a b n i k i s e m u g o t o v i l a , d a 
s t a r š i z e l o p o g o s t o z a v i r a j o o s a m o s v o j i t e v 
u p o r a b n i k o v , č e p r a v n a v a d n o g o v o r i j o d ru
g a č e in s e n e z a v e d a j o , d a d e l u j e j o zavi ra
j o č e . T a k o npr . r e č e j o : » K a r da j , s k u h a j ko
s i lo , a s a m v e š , d a s e ti v e d n o p r i s m o d i . « N a 
ta n a č i n u t r ju je jo u p o r a b n i k o v o p o d o b o o 
s e b i ko t o n e u p o r a b n i in n e k o r i s t n i o s e b i . 
R e z u l t a t j e , d a s e u p o r a b n i k ni v e č z m o ž e n 
vk l juč i t i v v s a k d a n j e d e l o , t ud i p o t e m , č e 
s t a r š i npr . z a r a d i s t a r o s t i n e z m o r e j o v e č . 
In t a k o u p o r a b n i k p r e j ali s le j p r i s t a n e v 
e n e m o d s o c i a l n i h z a v o d o v . 

U p o r a b n i k i n i s o len i , č e p r a v j e v č a s i h 
v i d e t i t a k o . T u d i z n a j o m a r s i k a j , a t e g a 
n i m a j o kje u p o r a b i t i . Po lo t i s e j ih s t an je , ki 
g a v p s i h o l o g i j i i m e n u j e m o n a u č e n a ne 
m o č . V t e m e l j u g r e za n e u g o d n o s a m o p o -
d o b o . N o b e n i t e č a j i z a i z b o l j š a n j e s a m o -
p o d o b e p r i u p o r a b n i k u ps ih ia t r i j e n e b o d o 
i m e l i u č i n k a , d o k l e r n e d o b i r e a l n e m o ž n o 
sti , d a p o k a ž e , kaj zna . Š e l e n a tej p o d l a g i , 
n a p o d l a g i d e j a n s k i h i z k u š e n j j e m o g o č e 
g r a d i t i u s t r e z n e j š o s a m o p o d o b o . 

K u h a n j e j e s p r e t n o s t , ki p o n a v e d b a h v 
tuji s t r o k o v n i l i t e r a tu r i o d l o č a , ali b o p o 
s a m e z n i k o s t a l v s k u p n o s t i ali b o p r e ž i v e l 
o s t a n e k živl jenja v z a v o d u . S e v e d a ni z n a n j e 
k u h a n j a t i s t o , k a r j e o d l o č i l n o , g r e le z a 
k o r e l a t i v n o p o v e z a v o . A d e j s t v o j e , d a s i 
p o v p r e č e n u p o r a b n i k n e m o r e p r i v o š č i t i 
v s a k d a n k o s i l a v g o s t i l n i . Pa t ud i to ni bi
s t v e n o . B i s t v e n a j e p r i p r a v l j e n o s t za u č e n j e 
s a m o s t o j n o s t i , o d l o č i t e v p o s a m e z n i k a , d a 
b o s a m s k r b e l z a s e . Č e b o p r i t e m p o t r e 
b o v a l p o m o č , n i č za to . 

K o t s e s t a v n i d e l u č e n j a s a m o s t o j n o s t i 
b o m o v o k v i r u p r o j e k t a s a m o z a g o v o r n i š t v o 
vpe l j a l i s k u p i n s k o n a b a v l j a n j e in p r i p r a v o 
h r a n e , k j e r b o d o k l j u č n o v l o g o p r e v z e l i 
u p o r a b n i k i . N e k a j t e g a s e j e ž e z a č e l o s p o n 
t a n o d o g a j a t i , t a k o d a p r i č a k u j e m o d o b e r 
odz iv . E n k r a t n a d a n b o m o s k u h a l i t o p e l 
o b r o k , k i b o b r e z p l a č e n . U p a m o , d a n a m 
b o M D D S Z t o o m o g o č i l o . D a o b r o k e k u h a j o 
u p o r a b n i k i , s e m v i d e l a n a š t e v i l n i h tuj ih 
o r g a n i z a c i j a h d u š e v n e g a zd rav j a v s k u p n o 

s t i , m e d d r u g i m v Moadom Shalotn v 
I z r a e l u in v Starlight Club v ZDA. 

P r e d n o s t i p r i p r a v e h r a n e v k l u b u j e š e 
v e č . M n o g i u p o r a b n i k i , k i ž iv i jo s a m i , pr i 
n a š a j o v k l u b s e n d v i č e . Č l o v e k u j e v č a s i h 
z e l o o d v e č s k u h a t i k o s i l o le z a s e . T o p e l o b 
r o k j e t e m e l j n a z d r a v s t v e n a p r e v e n t i v a . 
U p o r a b n i k i P a r a d o k s a n e s t r ada jo , a n j ihova 
p r e h r a n a j e v s e p r e j ko t o p t i m a l n a . M n o g i 
n i s o v e š č i r a v n a n j a z d e n a r j e m in n j i h o v a 
p r i o r i t e t a n a v a d n o ni h r a n a . Pri n a k u p o 
vanju h r a n e za k l u b s e b o d o m o r d a n e k a t e r i 
t e g a vsa j d e l n o nauč i l i . A r a v n a n j e z dena r 
j e m j e p o g l a v j e z a s e in b o m o v zvez i s t e m 
z v s e m i z a i n t e r e s i r a n i m i n a r e d i l i i nd iv i 
d u a l n i n a č r t in s p r e m l j a l i n j e g o v o izvajanje . 
T u d i to d e j a v n o s t b o m o r a l k d o f inanc i r a t i . 

Tre t ja p r e d n o s t p r i s k u p n i n a b a v i in pr i
p r a v i h r a n e j e n a v a j a n j e n a d e l o v s k u p i n i . 
K u h a n j e j e r a z m e r o m a u s t v a r j a l n o d e l o in 
z a h t e v a k o o r d i n a c i j o v s e h s o d e l u j o č i h . Za to 
j e i z r az i to p r i m e r n o za u p o r a b n i k e p s i h i a 
tri je, k i n e zd rž i j o p r i m o n o t o n i h in d o l g o 
č a s n i h o p r a v i l i h . P r i p r a v l j a n j e h r a n e s m o 
p r e i z k u s i l i ž e v Altr i in s e j e d o b r o o b n e s l o , 
z a t a k n i l o p a s e j e p r i d e n a r j u , p o t e m p a j e 
Al t ra i z g u b i l a š e k l u b s k e p r o s t o r e . P l ače 
van je o b r o k o v , p a č e p r a v p o z e l o n izki c en i , 
s e j e i z k a z a l o ko t v i r kon f l i k tov , k e r ni b i l o 
j a s n o , k d o j e d o v o l j r e v e n , d a b i i m e l b r e z 
p l a č e n o b r o k . 

S o d o b n a t ežn ja v r azv i t i h d r ž a v a h j e , d a 
g r e č i m v e č d e n a r j a neposredno za z a d o v o 
l jevanje p o t r e b u p o r a b n i k a ( n e za n a j e m 
p r o s t o r o v in p l a č o z a p o s l e n i h ) . P rav t a k o 
n e d a j e m o d e n a r j a u p o r a b n i k o m v r o k o . 
Ž e l i m o vpe l j a t i dejavnosti, ki b o d o b r e z 
p l a č n o n a vo l jo u p o r a b n i k o m ps ih ia t r i j e ; to 
s o s t r o k o v n e s t o r i t v e ( i z d e l a v a i n d i v i 
d u a l n i h n a č r t o v ) , p r i p r a v l j a n j e h r a n e , izlet i 
n a m o r j e s p l a v a n j e m itn. V o k v i r indivi
dualnih načrtov s o d i j o p o l e g r a v n a n j a z 
d e n a r j e m t u d i r a v n a n j e s č a s o m , r e š e v a n j e 
k o n f l i k t o v v d r u ž i n i , d o l o č a n j e c i l j e v v 
ž iv l j en ju i tn. I n d i v i d u a l n i n a č r t n a v a d n o 
o k v i r n o n a r e d i m o za e n o l e to , h k r a t i p a 
s p r o t i n a r e d i m o t u d i e n o t e d e n s k i ali e n o 
m e s e č n i n a č r t in s p r e m l j a m o n j e g o v o izva
janje . Tu j e p o t r e b n a u d e l e ž b a s t rokovn jaka . 



S K L E P 

S k l e n e m o l ahko , d a s o v s e o b l i k e z a g o v o r -
n i š t v a n u j n e , k a d a r i m a m o d e p r i v i l e g i r a n o 
s k u p i n o v o d n o s u d o u s t a v e ali s i s t e m a , 
k a k r š e n j e d r ž a v a . Č e ž e l i m o z njo v z p o 
s tavi t i p a r t n e r s k i o d n o s , j e n u j n o p o t r e b n o , 
d a i m a m o u p o r a b n i š k o o r g a n i z a c i j o , kakr
š n a j e P a r a d o k s . V s e o b l i k e z a g o v o r n i š t v a 

s o n a m e n j e n e t e m u , d a b o p o s a m e z n i k 
n e k o č z m o ž e n s a m o z a g o v o r n i š t v a , v državi , 
ki m u b o o m o g o č i l a p o l n o o p o l n o m o č e n j e . 
K t e m u s t r e m i m o , a v e m o , d a s e n a p r e d u j e 
k o r a k z a k o r a k o m . N e k a j k o r a k o v s m o ž e 
s t o r i l i , v e č k o t t o l i k o b r e z f i n a n č n e in 
m o r a l n e p o d p o r e d r ž a v e ( z a k o n o d a j a o 
d u š e v n e m z d r a v j u ) n e m o r e m o . N i s m o š e 
e n a k o v r e d n i p a r t n e r j i . 
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