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TOVARISKA TERAPLIA

G. Goodman: Companionship Therapy, Jossey Bass Inc., San Francisco,
Washington, London, 1972

Projekt tovari3ke terapije, ki ga predstavlja Goodman, je za nas zanimiv pred-
vsem zato, ker prihaja Goodman v svoji raziskavi do nekaterih zakljufkov, ka-
terih poznavanje je keristno za razvijanje nadaljnjih modelov prostovoljnega de-
la in pomeni doprinos k teoriji prostoveljnega dela nasploh.

Goodman v svojl knjigi opisuje eksperiment, v katerem so 3tudentje kot pla-
&ani (vendar je bilo plagilo bistveno nije od cbiZajno platanih del) nepoklicni
delavci opravijali tovaridko terapijo z detki, ki so imeli psihosccialne teiave.
Spremembe, ugotovljene pri de€kih, ki so bili vkljufeni v tak¥no tovaritko "te-
rapevtsko" obravnavo (N = 88), je primerjal s spremembami pri otrocih, ki ta-
ke obravnave niso bili delefni (N = 74). Skupini sta bili izenaeni po parih.
Vsi detki, zajeti v raziskavo, so bili ufenci petega ali Sestega razreda Barke-
leyeve 3Zole in so predstavijali 15 % najbolj teZavnih defkov iz populacije. Iz-
lofeni so bili le klini€ni primeri, ki so Imell teZje vedenjske ali organske mo-
tnje. Detki so bili izbrani v vzorec na osnovi opisov, dobljenih od starSev, ter
ocen s strani uEiteljev in starSev. Na splofno bi lahko rekli, da so bili to Zust-
veno moteni detki zmerne teZavnosti. V primerjavi z vrstniki so po ocenah so-
Solcev in ufiteljev kazall ve& znakov osamljenosti, nenavadnosti, elje po po-
zornosti in so bili manj simpati&nl. Starii so jih opisali kot teiko vodljive, Ze-
ljne pozornosti, motefe, nezadovoljne in brez prijateljev. Vefina detkov je bila
v desetem ali enajstem letu starosti, tretjina jih e izhajala iz razdrtih druZin,
tri &etrtine je bilo belcev, 27 % &rncev in ostalo orientalci.

Eksperiment je potekal dve leti, vsako leto so potrebovall 50 svetovalcev. [ska-
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li so jih s pomo&jo oglasa v univerzitetnem Easopisu, ki je ponujal 1,40 dolar-
ja na uro; zaposlitev bi bila za Sest do devet ur tedensko, za prijavijene sve-
tovalce je bil organiziran brezplafni program usposabljanja. Vsakih se jih je
prijavilo preko 100, zato je bila potrebna sistematitna selekcija, saj na splos-
no za vse projekte, ki se poslulujejo nepoklicnih delavcev, velja, da je za te-
rapevtski uEinek bolj kot prograrn usposabljanja pomembna prav ustrezna se-
lekcija. Goodmanova predpostavka je, da je terapevtska zmolnost v takih pro-
jektih bolj stvar naravnega talenta all medosebne obZutljivosti kot pa spret-
nosti, nautenih preko izobrafevalnega programa. Rezultati raziskave potrjuje-
jo njegovo domnevo, saj se je izkazalo, da je eden najpomembnejiih pozitivnih
prediktorjev za terapevtski u€inek prav osebnostna karakteristika nepoklicne-
ga delavca, medtem ko ima sodelovanje v programu usposabljanja le manjo
napovedno vrednost.

Izbor, strokovno vodenje in usposabljanje prostovoljnih delavcev:

Zaradi malnosti selekcije so razvili kompliciran postopek skupinskega ocenje-
vanja medosebnih lastnosti (GAIT - Croup Assessment of Interpersonal Tra-
its), v katerem so ocenjevali udelefenci skupine drug drugega, vse udelefence
pa so ocenjevali tudi trije poklicni ocenjevalci.

Izbrani 3tudentje so bili nato razdeljeni v dve skupini glede na dimenzijo "za-
drfan - navzven usmerjen" (Quiet - outgoing), vsaka od teh skupin pa 3e do-
datno na dve skupini: ena skupina se je udelelila le skupnega usposabljanja
pred prifetkom praktiénega dela, druga skupina pa je imela trening tudi med
akcljo. Tudi defki so bili razdeljeni v dve skupini glede na dimenzijo "zadr-
fan - navzven usmerjen™, vendar je pri njih predstavijala ta karaliteristika
kvaliteto njihovih medosebnih telav. Vsi detkl so bill nato razporejeni v pare,
ki so bili izenaleni glede na zadriano oz. navzven usmerjeno vedenje, resnost
teZavnosti, raso, socialno ekonomski status in popolnost drufine. Nekatere dru-
ge pomembne znatilnosti pa so bile izenatene ¥e prej. En defek iz vsakega
izenatenega para je bil nato nakljufno izbran v skupino udelelencev tovaristva,
drugi pa v kontrolno skupino.

Decke in Studente so potem zdrulili tako, da so dobili Stiri skupine parov:
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zadr¥an defek - zadrian svetovalec,

zadrfan defek - navzven usmerjen svetovalec,

navzven usmerjen defek - zadrian svetovalec in
navzven usmerjen defek - navzven usmerjen svetovalec.

Vsak defek je imel torej svojega tovari¥a terapevta, ki je delal z njim v raz-
nih nestrukturiranih interakcijah (pri otroku na domu, na Igri¥u In drugje,
kjer se otrok giblje). Aktivnost je ponavadi izbral otrok in je zajemala pogo-
vore, sprehode, izlete, ukvarjanje s konji€ki, gledanje TV, posluSanje glasbe
itd. Ko je tovari3ki odnos dozorel, so se otroci pogosteje pogovarjali s svoji-
mi tovari3i tudi o csebnem dolivijanju in problemih.

Vsi svetovalci so se udeleZili uodnega sretanja, ki je za polovico Studentov
predstavljal pravzaprav Ze velik del usposabljanja, ki ga je bil v celoti deleZen.
Navodila, ki so jih na tem srefanju dobili, so bila dovolj kratka in enostavna,
da so bila lahko zapisana na enem listu papirja.

Med drugim so navodila vsebovala naslednje:

- Zaleleno je, da se vzdriuje zlasti odnos v paru, zato je bolje, da se izogi-
ba% vkljutevania tretje osebe, razen kadar so za to posebni razlogl.

- Ne uporabljaj "strategije" in ne sku3aj "obravnavati" otroka ali mu ponu-
jati razlage za njegove Eustvene tefave in skrbi. Ne pozabi, da nisi profe-
sionalni delavec, zato bodi kolikor moref poSten do sebe in defka. Meni-
mo, da je tvoja osebnost tvoj najboljl pripomotek.

- Videvaj se z de€kom dva do trikrat tedensko. Srefanja naj ne bodo krajSa
od ene ure in daljfa od Stirih ur. Hkrati sku3aj biti z detkom vsega sku-
paj najmanj ¥tirl in najve csem ur na teden.

minimum maksimum

obiski na teden 2 3
ure na teden 4 8
ure na obisk 1 4

- Zelimo, da bi bili vajinl odnosi &imbolj prijetni, zato nas pokli&i, kadarko-
li bo¥ za¥el v tefave, imel kakSne skrbi ali pa bil preprosto radoveden. Ne
bomo imeli pripravijenega odgovora, bomo pa delali s teboj v smeri resitve.
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Ker je bila samo polovica Studentov dolofena za obiskovanje tedenskih sku-
pinskinh treningov, je bila orientacija, podana v uvodnem sestanku, pomemben
elemant pri usmerjanju vedenja svetovalcev. Vsi svetovalci so se poleg uvod-
nega sestanka udeleZili tudi programiranega treninga o medosebnih odnosih.

Tista polovica, ki se je udeleZevala tudi nadaljnjega usposabljanja, je imela
tedenska sreanja, ki so bila namenjena vzgoji za medosebne odnose (vendar
so bila hkratl tudi sredstvo, preko katerega se je lahko nadzorovalo in sprem-
ljalo napredek drufabnistva). Veina srefanj je bila nestrukturiranih in je sle-
dila modelu senzitivnega treninga.

Delovanje drulabniStev so spremijali tudi preko Porolil o obisku, ki so fih iz-
polnjevali Studentje po vsakem sre¢anju z defkom. Porofilo je vsebovalo raz-
litne ocenjevalne lestvice, s pomo&jo katerih so se zbirale podrobnosti o vsa-
kem obisku.

Vzporedno s supervizijskimi srefanji so potekali tudi individualni stiki Studen-
tov z osabjem projekta. Pobuda je lahko pri¥la s strani ftudentov ali pa po-
klicnega delavca, ki je spremljal delo posameznega 3tudenta, oziroma s strani
tistih strokovnih delavcev, ki so vodili supervizijsko skupino.

Rezultati:

Glavne ugotovitve, veljavne za celotno skupino otrok, ki so bill vkljueni v to-
varisko terapijo, so sledede:

. Rezultati, dobljeni preko ocen sofolcev in utiteljev, nakazujejo, da e ve-
&lna detkov nekoliko napredovala, ne glede na to, ali so bili deleini to-
varitke teraplje ali ne.

2. Ob zakliutky tovariske pomotl je 95 % delkov, ki so pomod prejemali
menilo, ¢a je tovariStvo pomembno vplivalo nanje. Najpogosteje so navaja-
li spremembe na podroju izboljfanja medosebnih odnosov, socialnega za-
vedanja, mnenja o samem sebi in pridobivanja raznih spretnosti. Tako je
ve kot polovica detkov menila, da so izbolj8ali socialne odnose z odras-
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limi; skoraj 70 % de&kov je izbolj%alo odnose z vrstniki. V zvezi z znanjem
in spretnostmi, ki so jih pridobili, je 30 % udelefenih detkov omenilo so-
clalno komunikacljo, 21 % jih je opisalo gibalne spretnosti in prav toliko
nekatera teoreti&na znanja.

3. Tudi po ocenah starSev sta obe skupini pokazall nekoliko izboljSanja v Sol-
skem vedenju in delu pri odnosih z vrstniki in v zvezi z mnenjem o samem
sebi. Vendar so pridobili detki iz eksperimentalne skupine bistveno vef od
detkov iz kontrolne skupine na dveh podrodjih:

- pri zmanjSanju prisotnih tefav (izboljSanje glede tega se je pokazalo kar
pri 91 % dedkov, udelelenih pri tovariski terapiji In le pri 61 % de&kov
iz kontrolne skupine; prisotne tefave so se povetale kar pri 28 % de&kov
iz kontrolne skupine in le pri 3 % detkov, ki so bili udelefeni pri tova-
ri¥ki terapiji);

- pri razvijanju sposobnosti "shajanja z drugimi” (izboljSanje je bilo ugotov-
lieno pri treh Zetrtinah udeleenih deikov in le pri manj kot polovici ne-
udelelenih).

Goodman je mnenja, da rezultati, dobljeni pri celotni skupini detkov iz ekspe-
rimentalne in kontrolne skupine, ne pokalejo dovol] realno u€inkov tovarifke
pomoéi. Razlogi zato so po njegovermn mnenju naslednji: vkljufevanje otrok iz
konstrolne skupine v nekatere druge terapevtske aktivnostl; maskiranje u&inkov
z nasprotnimi u€inki v nekaterih podskupinah ali pa z nespremenjenim stanjem
pri ve€ini ugeleiencev; starii detkov iz kontrolne skupine so lahko zaradi priza-
detosti v zvezi z odklonjenostjo svojega otroka za tovarifko terapijo prikazovali
spremembe pri otroku drugate, kot bi jih sicer; minimalen in zato teZje mer-
ljiv vpliv na nekatere udeleZence; nekaterl splodnl procesi spreminjanja so po-
stali ofitni Zele po dveh letih sledenja.

Vendar pa so imeli vsi ti faktorji manjSo mot v primerjavi s pomembnimi pri-
dobitvami, ki so bile ugotovijene znotraj nekaterih uspeSnih podskupin. Izkaza-

lo se je namre&, da tovariSka pomot, ki so je bili deleini detki, ni utinkovala
na vse enako, temved so bili ulinkl odvisnl od mnogih faktorjev. Goodman me-
ni, da je zato potrebno biti pri organiziranju In vodenju pozoren na 5tiri kate-
gorije teh dejavnikov, ker vsebujejo pomembno napovedno vrednost uspednosti
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tovaridki pomoéi. Te 3tiri kategorije so:

L

2

Lik svetovalca

Ugotovljeno je bilo, da bolj kot trening vplivajo na "terapevtsko" zmoZnost
nekatere osebne karakteristike svetovalcev. Kot najboljdi pozitivni prediktor
svetovalca se je pokazala njegova "usmerjenost navzven", ki zajema nasled-
nji sklop svetoval®evih karakteristik: velika asertivnost (sposobnost uveljav-
ljanja), Custvena odzivnost, zmo¥nost empatije (vZivetja), sprejemanja in to-
pline, odkrit in samozavesten odnos z vrstniki, dojemanje Clovekove nravi
kot kompleksne in spremenijive, sodelovanje v mnogih [zvenStudijskih aktiv-
nostih, veliko zaupanje v uspesnost terapije, opaZanje mnogih podobnosti
med seboj in detkom, vkljuCenim v terapijo itd

Zvera svetovalec - otrok:

- Medrasnl faktor se Je pokazal kot pomemben napovednl faktor. Crnski
otroci so v raziskavi pridobili s tovarisko pomoéjo ve® od ostalin (vsi
so imeli bele svetovalce). Iz podrobnejfe analize Poroil o obisku je bi-
lo razvidno, da so imeli v tak3nih zvezah Ze zelo igodaj, v zatetku od-
nosa detki in svetovalci nekaj pomembnih pogovoruv, ki so poglabljali
njihovo medsebojno razumevanje. Vzrok za take pogovore je bila velja
pozornest, ki je Je bll tak par delefen s stranl okolice.

- Glede na dimenzijo "zadr¥an - navzven usmerjen" se je pokazal kot naj-
uspefnejii par zveza med navzven usmerjenim svetovalcem in zadrianim
detkom. Tudi navzven usmerjen svetovalec z navzven usmerjenim detkom
je bila uspedna kombinacija, medtem ko je bila precej manj uspeina
zveza zadrianega svetovalca z navzven usmerjenim dekom, Komblinacija,
kjer sta bila oba (deCek in svetovalec) zadriana, pa je bila bolj vir ne-
zadovoljstva kot napredka.

Znatilnosti detka:

Kot najbol| koristna v terapevtskem smislu se Je pokazala tovariska pomol
za "zadrfane" detke (introvertirani, osamljeni, zatajevani in depresivni) in
tiste, ki so bili te¥je moteni (priblifno zgornjih 3 % populacije cziroma
zgomja Zetrtina primerov iz vzorca).
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4. Proces tovariske pomogi:
Kot najbolj uEinkoviti so se pokazali dolgi in redkej3i obiski (x = 3,4 ure

po 2-krat tedensko; viasih so se svetovalci zadriali na obisku celo pet ali
Zest ur).

Znatllnost] obiskov, ki so se pokazale kot pozitivni prediktor, zlasti za za-
dovoljujof napredek v zafetku odnosa, so bile fe:

- deljenje obroka hrane med detkom in svetovalcem,

- redko obiskovanje filmskih predstav,

- malo porabljenega denarja,

- pogoste avtomobilske ali kolesarske dirke,

- razgovori o spretnostih, ki jih obvliada svetovalec,

- pogovorl o detkovi materi in defkovl viogl v druZini,

- redki pogovori o defkovem ofetu all svetoval&evi materi,

- razgovori o pravilih projekta, omejeni le na zafetne obiske,

- svetoval&evi opisi posameznih obiskov kot nezahtevnih, udobnih, toplih in
sproftenih, vendar redko opisovanja mirnih interakcij.

Glede tega, kako je delovalo sodelovanje v projektu Tovaridke terapije na Stu-
dente, Goodman ugotavlja, da so bill vsi u€inki pozitivni (tako u€inki tovarii-
kega odnecsa kot tudi skupinskega treninga, ki so ga bili v okviru projekta Stu-
dentje deleini). Primerjal je spremembe pri skupini $tudentov, ki so sodelova-
li v tovaridki pomoti, s spremembami, ki so nastopile v kontrolni skupini $tu-
dentov (izenafenih po socialno-ekonomskem statusu, starosti, soclometri&nem
statusu, zadrZanem oziroma navzven usmerjenem delovanju, motivaciji in izra-
Zenih ciljin).

Pri nepoklicnih delavcih, torej pri Studentih, ki so sodelovali v projektu tova-
ridke teraplje, je opazil v primerjavi s kontrolno skupino naslednje spremembe:

- Na podroéju interesov so pokazall nepoklicnl delavcl moZan porast zaniman-
ja za vedenje otrok, za delo z motenimi ljudmi in za svoje lastno vedenje.

- Nepoklicni delavci so zaznavali sami sebe kot bolj napadalne, rabili so vet
avtonomije, vef sprememb in manj nacdzora.

- Opisi samih sebe so postali pri nepoklicnih delavcih bolj kriti&ni in manj
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obrambni,

Zadrlani nepoklicnl delavci so postali odprti; izboljSali so sposobnost uveljav-
ljanja.

Skupinski trening je IzboljSal pri nepoklicnih delavcih splosno poznavanje sa-
mega sebe in povefal njihove nadaljnje zanimanje za lastno socialno vedenje
In za podrofje svojega 3tudija, vendar pa je zmanjal kvaliteto njihovega Zol-
skega dela. Nepoklicni delavci so tudi razvili svoje sposobnost| nakrtovanja
soclalnih odnosov.

Nepoklicni delavcl, ki so delali s teZje motenimi detki so v primerjavi z os-
talimi izboljsali sposobnost uveljavljanja.

Tistl, kI so delali s Ernskimi deCki, so povelall svoje zanimanje za medrasne
odnose in za &rrsko kulturo.

Sonja Zorga



