- 235 =

KN CCENA

Thomss Gordon, Trening vedje ufinkovitosti za ufitelje.
Priredil: Janez Bede], Svetovelni center, Ljubljana 1983.

Fo naslovu knjifice, ki .je ena od publikeci]j Bvetovelnega centra

z8 otroke mladeostnike in starfe v Ljubljani, bi sicer upravifano
gklepali, da ni namenjene socialnim delaveem in bi jo odlo¥ili,

ne da bi jo dobro pregledali. Pa bi aterili napako, kejti prav lah-
ko bi slufila kot prirofnik ze vedjo ufinkovitost socialnih delav-
cev — ne samo tietih, ki delajo z otroki in mledino ampak tudi ti-
stih, ki delajo # odraslimi. Enjiga se namre? ukvarjs z vpradanjem,
kakoe vzpostaviti med ufiteljem in ufencem tek odnoe, da boeta v njem
utitelj in udepec lehko zadovoljilas svoje potrebe upoStevajod potre-
be drugega. Fredpostavka knjige Je, da je uditeljeva ufinkovitost
odvisoe od kvalitete cdnoss med njim in njegovim ufencem; da dida-
ktidnae izurjencoet sama po sebi oe wodi do dobrih uénibh rezultatov,
&& ne temelji na poftenem in enakopravnem odnosu med ufiteljem in
utfencem. To pa je tudi eno temeljnib nadel socielnege dela. Tudi pri
socialnem delu si lahks obetamo dobre rezultate la, fe zna socialni
delavec vepostaviti & atranko primeren odnos. KEakfen naj bo ta odnos,
kaj Jje njegow bistve in kakeo ga vzpostavimo, pa nam pove ta knjiga.

Enjiga je nepisana kot prirodnik ali spremnc besedilo za udeleience
tedtajev ¢ istim nazivom. Tudi tu, kot v mnogih podobnibh primerih ve-
lja, da gamo branje ne zadoséa za to, da bl si pridobili ustrezno
veiiino za vzpostavljanje plednih medosebnih odnoscov. Veekakor pa
labko potem, ko smo prebreli to kmjige, sami pri sebi preskuiamo
tehnike, ki nam Jjih predlaga in tako postopoma vzpostavljamo vse bo=-
1j5e odnose 2 drugimi, ne da bi se nam bilo treba vkljuditi v pose-
ban trening.

Dober odnoe je za Gordona odnos, ki Jje odprt in v katerem Je lahko
veek od partnerjev neposreden in podten; v katerem je vsak prepri-
fan, da ga drugli ceni; v katerem se oba zavedata vzajemne odvisno-
ati; odnos, ki omogofe veakemu rest in razvo] ustvarjalnosti im
individualnosti; odnos, v katerem nih#e ne more zadovol Jevati swojih
potreb na rafun drugega. Eako vzpostaviti tek odnost?
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Izhodidfe je nmjpre] uditeljevo priznanje, da je samo &lovek, kate-
rege potrpeiljivest, samoobwladovenje, pravidnost in deosledooet in
k&r je Be tekih ideslnibh lestonosti, imajo svoje meje; priznanje, da
ni jdeslen ampak realen Slouvek 2 vsemi pomanjkl jivostmi. To spreje-
manje semega Bebe kot neidealnegs Jje poge] za to, da labko sprejmemo
tudi ufenta ali drupega partnerja kot realnega cloveka s posabnimi
potrebami. Fotem pa pravi Gordom, da so pri delu = ufitelji pogosto
vpazgili, da jim menjks pravega ragumevanja =a to, ka] se pravzeprav
dogaja ne le v odonosu ufenec - ufitelj ampek v medosebnih odnosih
nesploh. Zeto ponudi preprostoe pojmovmo orodje wa opis veakokratne
situscije v medsebojoih odoosih z uéiteljevepga vidika. Gre za to,

de najpre] ugotovimo, katera vedenjsa drugega S0 A 088 sprejemljiva
in ketera ne, pa tudi da se zavemo spremenljivosti teh svejibh ocen,
kalkor tudi, da vemo, kako se oddivajo ufenci, kadar Zutijo, da ufi-
tel] sprejema njihovo vedenje in kako, kadar dutijo, da ga ne Bpre-
Jema. .

Drugo zelo pomembno wprasenje, ki naj bi si ga zastawili v vsaki ei-
tuacijl je, ali ima v situaciji kdo problem ali ne in kdo ga ima,
utitelj ali ufenec; kdo Jje jesen in neraspolofen, &igave potrebe in
interesi so ogrofeni. Nag cilj Jje, da bi bilo &im ved situacij, ko
nobaeden od partnerjev ne bi imel problema, (kajti te so situacije, ko
e lahko posvetimo ufenju), pot do tege pa vodi samo preko jesnega
spoznanja o tem, kdo ims problem. Neokdrit ali napefno prepoznen pro—
blem s ne more razreSiti, neragrefen problem pa neprestanc moti stva-
rog delo. FProblem ufencev pomage uditelj rediti B tem, da zevrame
sprejemajofe stalidfe to je, da ufenca pozorno posluda. Gorden pose—
bno skrbno opife tehniko aktivnega posluBanja kot defifriresnja fus=
tvenih stanj, ki jib utenec sporofe z besedami in nebesednimi zname-
nji, in kot tehniko sporecdanja sprejemajofega staliffa in razumevan-—
Ja. Aktivno posludanje uporabimo lahko kot udinkeovite tebnike ne samo
v individualnem pogeveru, ampak tudi v skupini, v raszredu, na rodite=
ljekih sestankih in drugod.

Velik del knJige je posvedlen obravnavanju konfliktov med ufitel jem
in ufencem. Tudi to vprafanje je obravnavano izredno jasno in kljub
nujnim . poenostavitvam venderle strokovoo necporefno. Gordon lodi
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dve vreti konfliktov: konflikt med ufendevim vedenjem in u#itel jevim
potrebami (ni omenjena tudi obratna moZfnost) in konflikt med vredno-
temi emega in drugega. Konflikt prve vrete se lahko reduje na tri
nacine, po metodi I, metodi IT ali metedl IIT, kot Jjih imenuje Gor-
don. Prvi dve metodl sta le dve razlificl pristopa "smagati ali iz-
gubiti": pri metodi I zmega v konfliktu ufitel], ufenec pa mors popu-
gtiti, pri metodi II pe zmaga ufenec in je ucéitel] poraZfen. Fodrob-
no so opisane posledice uporabe teh dveh metod in mnalizirina prob-
lem avtoritete ufitelja.

Pri tem lofi Gordon dva tipe avtoritete: strokovmo, to Jje ugled, ki
temelji ne snanju, in avtoriteto, ki temelji na ufiteljevi wmofnosti,
da nagrajuje in kaznuje. Uporaba modi, to je mofnosti nagrajevanja

in keznovanje, je za ufence destruktivna, povzrofa pegativona fustva
in izzove obrambne mehanizme, zmanjsuje ufinkovitest ufenjs, zmanjiu-
je ufiteljevo vplivenje ne ufenca in prikrajiuje ufitelja ra topel
in prijeten stik z ufenci. Metodo II, pri kateri so zmegovelci ule-
nei, wiitelj pa porafenec,bodo ufitelj]i seveda pre] zavrnili ket ne-
ustresno, &eprav ni nid bol] neustrezns kot metode I.

Eonflikti v medosebnih odnosih se za obe strani plodne razredijo la-
hko le & metodo, kjer ni zmagovalca in porafenca, ampak postanata
obe sprti strani partnerja pri reSevanju problema. V ospredje pride
problem, ne konflikt, kar omogola, da se ga lahko lotimo stwvarno in
razumno kot kake matematifne naloge in ga refimo & sodelovanjem obeh
eprtih strani, Pogoje za to je odprta dvesmerna komunikacija, ki za-
bteva predveem pri ufitelju sktivno posluBanje, uporabljanje JAZ-sporo-
€il in iegkrenc namero odpovedati se uporebl mofi. Metodo III, ki Bl jo
labko imenovali tudi metodo sodelovanja, se lahko s pridom uporablja v
razglifnih situacijah v Soli in zunaj nje.

Konfliktov vrednot pa tudi & to metode ni mogode refiti. Gordon nave-
in razloge za to kot tudi nafine, kake se lotimo teh konfliktov. Med

njimi je tudi ta, da se zamislime nad svejim lastnim vrednostnim sve-
tom in svejim vedenjem. '
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V sklepnih poglavjib obravnava Enjiga nafine izboljSevanja Bole
kot ustasnove in vplivanje na odnose med uditelji, ufenci in ste-
rEi.

Ramanoma gem v tej occeni 2zgell poveel vaebino knjigpe in poudaril
tiste misli, ki so se mi zdele vredne poudaria, ne da bi skufal te-
htati v knjigl israfenn stalifda, pojme in tehnike in iskati njiho-
ve pomanjkljivoeti in meje. Eje so te pomanjkljivosti in kakEne

g0 meje oplsanih tehnik naj odkrije vsakdo sam v svoji praksi. Enji-
ga me Jje nsmred navdufile. Hisem Se srefal dela, ki bi tako pomemb-
na vpraganja, o katerih se kredfejo mnenja med vzgojlteljl in drugi-
mi, ki delajo 2 1judmi na vssh ravneh, obraviavala takeo preprogto,
Jasoo, wdinkovite, pe vendar teoretidno utemeljenc in popolnoma Bt-
varno. V ted knjigi ne najdemo zaklinjanj; pozivania na vigje vredno-
te in podobmege, ker ne tako redko srefamo v knjigsh o vegoji. Bledi-
me vseskozi popolnoma stvarnemu opisu: "Ce storid to, sledi to".

Za metodo I npr. ne pravi Gordon, da je "avtoritativma™ ali "repre-
givona" aiﬁ "nedemokratifna”. ¥esprotno, pove, kdaj je udinkovita.
Pradvees pa pove, kakines so njane posledices =a odnose cmed utitel jem
in ufenci. Ce hofed te posledice, jo uporabil

Haj Be enkrat poudarim, da knjiga nikeker ni samo priroénik zs ufi-
telje ampak da bi Jjo moral poznati veakdo, ki dela =z 1judmi poklie-
no pa tudi vel, ki bi redi uvstverili dobre odnose z drugimi, ki se

z njimi srefujejo v veakdanjem #ivljienju, (Nisem videl, da bi knji-
go prodejali v knjigarnpab, pad pa Jjo je mofno narofiti v Svetoval-

nem centru). '

Hlag Hempec



