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TEMELJNE IN NUJNE SPRETNOSTI SOCIALNEGA DELA

OZADJE
KONTEKST IN METODOLOGIIA

Leta 2001 nas je Skupnost centrov za socialno
delo povabila k sodelovanju na projektu Strategija
razvaja in postavitey modela za delovanje CSD v
luéi nacionalnega programa socialnega varstva do
leta 2005." Glavna naloga pri tem je bila jzdelati
katalog, ki naj bi najprej popisal in nato opisal
naloge, ki jih morajo socialne delavke in delavei
na centri opraviti v zvezi z javnimi pooblastili, ki
jih centri imajo. Ze samo popisati te naloge (veé
kot 80) je bilo veliko delo, medtem ko je bilo
opisovanje, kako naj bi naloge opravljali v smislu
socialnega dela, Ze podvig. Opisati naloge kot
metodo socialnega dela smo se lotili na dva naina.
Majprej tako, da bi uwvodoma povzeli metode so-
cialnega dela, potem pa jih opisali. Tako bi po eni
strani izpeljali metode iz splognih naéel, po drugi
pa, ravnp narobe, na podlagi primerov optimal-
nega socialnega dela in dobre prakse induktivno
prisli do vzorcey, ki sestavljajo osnovne in nujne
spretnosti socialnega dela.

Da bi prisli do ustrezne zaéetne sinteze metod
socialnega dela, smo pregledali domade (Mesec,
Rapoda Tajniek, Dragof) in tuje (npr. Zastrow
1996, Compton, Gallaway 1984) taksonomije in
klasifikacije, ki se med seboj niso zelo razlikovale
{MiloZevi¢ Arnold, Poitrak 2003). Te smo posku-
gali povezati v celoto, ob tem pa smo se ustavili,
kajti raznolikost ni bila toliko v vsebini kot v nadi-
nih strukturiranja in grupiranja razliénih spretno-
sti in njihovih hierarhij in hierarhij med spretnost-
mi, metodami, »viogami« in teorijami. lzhod smo
nasli v »brainstromingue, kaj socialne delavke in
delavci delajo in femu vse pravimo socialno delo.
Spisek, ki smo ga dobili, je bil precej obiren. Bil
pa je tudi precej raznoroden in deloma neskladen,

saj so se nekatere postavke ponavljale na razliénih
koncih. Hkrati pa smo s tem dobili precej celostno
podobo socialnega dela. Poimenovali smo jo Zem-
ljevid socialrega dela, saj gre za kartografski po-
skus ofrtovanja, kaj vie socialno delo veebuje in
obsega.

Drugi korak je bil, da smo iz tega obseinega
spiska izvlekli presek wega, kar je skupno social-
nemu delu v vseh situacijah in kar je nujno, da
kdo postane socialni delavec ali delavka. Ce nam-
red socialne delavke in delavei, ki delajo v prosto-
voljnem sektorju, potrebujejo drugaéne spretnosti
kot tisti v javnem, ali ée tisti, ki se ukvarjajo bolj s
terapeviskim delom, potrebujejo drugaéne spret-
nosti kot tisti, ki se ukvarjajo bolj z upravnimi in
pravaimi vpraganji, oziroma tizti, ki delajo v name-
stitvenih strukturah, drugaéne kot tisti, ki delajo
bolj na terenu, kaj je potem njihov skupni teren
in kaj so spretnosti, ki jih priakujemo v vseh oko-
ljih? Kaj je najmanjsi, nujni niz spretnosit social-
nega dela, da je kdo socialni delavee ali delavka?

Do tega spiska smo priéli deloma prisli s pro-
cesom eliminacije in iskanjem presediié, deloma
pa na razmeroma intuitiven, gestaltistiéen nadin,
Z rezultatom, ki bi lahko bil drugaten, ne pazelo
razliéen, smo bili zadovoljni. Cega primerjamo z
drugimi spiski te sorte, ugotavljamo, da jim je po-
doben (npr. Zeira, Rosen 2000), Je skladen 2 iz-
rotilom socialnega dela, kolikor pa je drugaden,
odstopa v natinu, kako je sestavijen, in v tem, ka-
ko smo ga komentirali. Ta prispevek temelji na
tem delu nafega prispevia ustvarjanju kataloga
in tudi priroénika, ki smo ga izdali.

Drruga pot, ki smo ji sledili;, je bila, da podamo
opise posamitnih nalog. Te naloge, opisane v kata-
logu, ravno zdaj preverjamo na terenw. Hkrati
smo videli, da se posamezni postopki ponavljajo
in smo na induktiven naéin priéli do tipiénih po-
stopkov - od preprostih (npr. vabila, obiski na
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domu, delovanje v javnih prostorih itn.) do Stirih
bolj kompleksnih celot postopkov: vzpostavljanje
stika in ustvarjanje delovnega odnosa, razisko-
vanje Zivljenjskega sveta in naértovanje dostopa
do sredstey, analize tveganja in analize in krepitve
moéi {gl. Flaker 2003; 35-74).

ZLastavki razliénih akterjev za ustvarjanje kata-
loga o bili razliéni. Ministrstvo je hotelo izboljsati
kvaliteto storitev, Skupnost centrov je hotela, tudi
deloma z menadzerske plati, po eni strani poka-
zali, da =0 te naloge kompleksnega znacaja in da
opravljanje javnih pooblastil na centrih ni zgolj
delo po upravnem postopku, ampak resniéno so-
cialno delo, s svojo lastno logiko in metodo. Ta je
gesta afirmiranja socialnega dela proti drugim
strokam, kot da bi morali pokazati, da je tisto,
kar se dela na centrih za socialno delo, socialno
delo in da javnih pooblastil na centrih ne moremo
izvajati drugae kot na nadin sociainega dela. §
tem se socialno delo po eni strani postavlja proti
upravni, legalistiéni definiciji, po drugi pa tudi
terapevtsko-svetovalni opeiji, ki je v socialnem
delu tudi vedno prisotna in ki naj bi socialno delo
logila od (upravno-pravnega) konteksta in ga kon-
stituirala kot akontekstualno terapijo. Skratka, gre
za to, da socialno delo ne pomeni zgolj slediti pra-
vilom, ampak tudi za to, da se jasno izrazi, kaj je
socialno delo. Zato pri¢ujoie besedilo zveni pro-
gramsko.

TEORETSKO OZADJE

Lahko tudi re¢ema, da je bil pravinji éas za ust-
varjanje sintez te vrste, saj nas je sem pripeljalo
dosedanje delo. Pot, ki smo jo prehodili, se da
videti nizu raziskovalnega dela v socialnem delu,
ki ga je mogode razdeliti na razmeroma jasna ob-
dobja, ko smo se ukvarjali z razmeroma jasno za-
mejenimi tematskimi sklopi. ¥ letih od 1969 do
1985 smo se posvedali predvsem razvijanju temelf
nih pojmov, metod in metodologii®, od leta 1985
do 1998 razvijanju inovacij in podrodij ter vzpos-
tavljanje pluralnega sistema socialnega varstva®,
od leta 1992 do 1999 tudi artikuliranju posamez-
nih novih podrodij socialnega dela®, po letu 2000
pazlasti razvijanju sistemoy in sintezi znanstvenih
in strokovnih temeljev socialnega dela®. Kroina
trajekiorija, ki smo jo naredili od temeljev v razvo-
ju postopkov, specialnosti, podrodij do dvesio-
penjske refleksivne sinteze, je povsem razumljiva
in je logiéno, da smo v obdobju, ko zmoremao in

tudi moramo narediti sintezo.

Tearetska izro€ila, ki so nam rabila na tef poti,
so bila sistemsko, radikalno, psihoanalitiéno, po-
zneje feministiéno socialno delo in druga, v zad-
njih obdobjih tudi konstruktivizem in keiti¢na de-
konstrukcija moderne drugbe (Milofevic Arnold,
Postrak 2003). Avtorja, ki ju v slovenskem pro-
storu v zvezi z metodami socialnega dela najpogo-
steje citiramo, sta po nekakinem nakljuéju David
Brandon in Peter Liissi®, predstavnika radikalnega
in sistemskega pristopa. Pricujoéi prispevek teme-
lji na obeh, morda malo bolj na prvem, poleg tega
pa na izroilu kritike moderne drugbe,

Protistrokovnjaika drza izhaja v veliki meri iz
del Ivana Ilica (1975; 1977; 1980; 1985), poleg
tega pa temelji zlasti na Freirovih pojmih dialoga
in socialnega dela kot kriticne prakse (Freire
1972a; 1972b; 1974; Flaker 1982; 1988; Siritih
1995). Pomemben vir navdiha za dekonstrukeijo
prakse socialnega dela in tega, kar poénejo so-
cialni delavci, sta tudi Foucault in Goffman’. Oba
bolj na posreden nafin, saj v svojih besedilih®
nimata ni¢ opraviti z vprasanji metode socialnega
dela, vsaj ne na naéin, kako jo izvajati, kako poéeti
stvari, ampak samo, kako to, kar poénemo, razu-
meti, Vseeno pa imajo registri, ki sta jih razvila,
velik pomen za socialno delo in socialno delo, v
svoji plemeniti varianti ima veliko goffmanovskih
in foucauldijanskih kyalitet, vendar z nujno sub-
verzivnostjo, ki je socialnemu delu lastna, se pravi,
z obratom, ki ne sprafuje, kako razumeti, ampak
kako kaj poceti, narediti.

Foucaultjevi in Goffmanovi teoretski dekon-
strukciji je sledila namre¢ tudi dejanska »dekon-
strukcija« velikega stevila totalnih ustanov. Kot je
poudarila Shula Ramon, je socialno delo v tem
podvigu igralo veliko viogo in je pomembna veda
in stroka v postinstitucionalni fazi (Ramon 2003).
Velik pomen debate o vrednotah v socialnem delu
lahko pripidemo prav temu, da sta deinstitucionali-
zacija in premik v skupnost ustvarila praznino gle-
de strokovnega ravnanja pri delu z ljudmi. Institu-
cionalni sistem je namreé ustvaril dvotirno etiko,
ki je na deklarativni ravni prisegala na splono
filantropijo in neviralne vrednote znanstvenega
ravnanja (Castel 1976), dejansko pa je bila radikal-
no mizantropiéna in je vedrZevala kategoriziranje
ljudi glede na njihovo druzbeno in ekonomsko
vrednost (Flaker 1996; 1998). To logiko je uvelja-
vila tudi onstran zidov ustanov, v snormalizirajodi
drugbi« { Foucault 1978; Castel 1981; Rose 1989).
Gibanje normalizacije oz. prevrednotenja drui-
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benih viog (npr. Wolfensberger 1983; 1985; To-
well 1988; O'Brien, Tyne 1981; Brandon 1993;
Brown, Smith 1992), so deloma to logiko presegli
in vzpostavili kot vrednoto vsakdanje in navadno
Zivljenje. Pri tem so pogosto prezeli vprafanie,
kako vzpostaviti alternativo snormalnemus, ki ga
ie proizvedla ravne institucionalna epoha (Flaker
1993). Ce je res, da socialno delo, kot pravi Jordan
(1990}, deluje v vmesnem prostoru, med institu-
cijo in skultom osebnostis (Goffman 1971), med
pravitnostjo in varstvom, med zagovorniStvom in
svetovanjem, na snikogarinji zemljix, ki naj bi si
jo prilastili ljudje sami, mora biti socialno delo
venomer kritiéno (in tudi polemiéno) do starega
institucionalnega sistema in aktivno beZati iz nje-
govih krempljev, odloéno izjaviti, za kaj mu gre, in
izumljati, ée parafraziramo Jordana (1987; 1990),
izjemne natine, kako biti navaden, hkrati pa tudi
to storiti na nadin, ki bo uiel modernemu transcen-
dentalizmu, tako da bo venomer ustvarjal lokalne
sinteze, ki bodo temeljile na tem, kar je imarientno
konkretnim situacijam, s katerimi se ukvarja.

Tako debata o socialnem delu in postmoaderni
(npr. Pease, Fook 1999), ne glede na to, kako de-
konstruktivistiéna hoée biti, zgredi bistvo, nameed,
da socialno delo® ni v prvi vrsti diskurz, temved
dejansko urejanje stvariin dejanja. Kot velikokrat
zvemo od uporabnikov in uporabnic, konstrukeija
vrednot (kriterijev za ravnanje) na temelju izjay
ni verodostojna in ji ne zaupajo. Sele ko stvari
naredimo in ustvarimo, s¢ lahko pogovarjamo
zares. Socialno delo je torej disciplina, ki temelji
na pragmatiki in ne gramatiki ( Deleuze, Guattari
1980; 1988), ni kraljevska veda, ki ureja stvari
odzgoraj, temved empiriéna, tehniéna veda, ki te-
melji na etnografiji tega, kar ljudje delajo in kar
je mogote storiti (tako postane tudi etnometodo-
lotka v praktiénem pomenu besede). Ne glede
na to, kako pomembno je nadaljevati s kriticno
analizo diskurzov in biti krititen do prejetega zna-
nja, ne smemo pozabiti na te prednosti, ki so last-
ne prav sociglnemu delu,

Socialno delo je po svojem nastanku (lahko
redemo: iznajdbi) kot stroke, ki je na znanstvenih
temeljih nadomestila filantropske in religiozne os-
nove solidarnosti izven zidov ustanov, epistemo-
logki prelom skrbstvenih poklicev (kot tudi prelom
v smistu strokovnih dispozitivov). V tem smislu
ima socialno delo epistemoloske in prakseolotke
moZnost, ki so onstran proizvodnje znanja veding
modernih strok, in lahko zato veliko ponudi post-
modernim epistemologijam, saj je sdémo v svoji

zasnovi njihov predhodnik - proto-postmoderna
disciplina, Veliko metodologij in metod, ki jih je
socialno delo uporabljalo #e dolgo éasa, na primer
akeijsko raziskovanje, kvalitativne metode, skup-
nostne akeije, mediacija, so bolj uveljavljene disci-
pline, npr. medicina in pravo, v zadnjem desetletju
dejansko vzele za svoje, da bi lahko razredile tako
metodiéna kot konceptualna vpraganja, ki jih ne
morejo razrediti g svojim kiasiénim repertoarjem
inpe. epidemija HIV, vzivanje drog, slaba pre-
hrana, socialna in druzinska varnost). Ne glede
na to, kako zamerljivo lahko gledamo na zdrav-
nike in pravnike, ki ponosno predstavijajo svoje
snove izumes«, moramo biti zadovoljni, Ne samo
zato, ker se te metode uveljavljajo Sirfe, temved
tudi zato, ker smo dejansko minorna znanost in
stroka (Deleuze, Guattari 1980; 1988; 1975) in
je to prednost v smislu epistemologije in prakseo-
logije.

Tako siv tem prispevku torej prizadevamo biti
pragmatiéni in programski. Sajje obtem, ko trdi-
ma, da je socialno delo bolj o ravnanju, delovanju,
in ne toliko o govoru in pisanju, paradoksno go-
voriti, kako naj poénemo stvard. 1z tega paradoksa
vsaj deloma izhaja tudi naéin in ton nadaljnjega
besedila, ki si prizadeva za nié ve kot podati okvir
za dejavnost - diagram socialnega dela. Pri tem
zaradi narave in omejenosti besedila nismo mogli
uporabiti tehnike, kibi jo lahko, namreé navajanje
primerov ali celo izmisljenih, a resniénih situacij
socialnega dela, v katerih bilahko raziskovali real-
ne mo#nosti za delo (kot npr. Jordan 1990). 1zbra-
li smo kratki, aforistiéni stil, ki prihrani prostor,
hkrati pa opozori na temeljna protislovia in pasti
in sprogi, upajmo, analitiéno in kritiéno razmislja-
nje o vpraganjih metode socialnega dela. Aforizmi
so labko kaZipoti na nagi poti, saj metoda izvirno
pomeni pot do cilja.

Metode socialnega dela so sestavljene iz teoretskih
znanj™, konkretnih spretnosti, metodologij dela,
hkrati so utemeljene v vrednotah socialnega dela,
konkretno pa doloéene s kontekstom in nalogo,
ki jo opravlja socialni delavec.
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Pri tem:

e

vrednote in etika
teorije

spretnosti
metoditna natela

usposobijo

smiselne celote
kontekst in naloga

oblikovanje

intonirajo, orientirajo in usmerjajo
informirajo in razlagajo

organizirajo postopke v logidne in

dajeta organizacijski okvir in neposredno

metode socialnega dela |

VREDNOTE

Vrednote, ki jlh moramo nujno upodtevati v so-
cialnem delu, so: spoftovati in cenili razlike in
razlitnost, samoodlotanje, prosta izbira, vpliv na
svoje Zivljenje, biti (aktivno) proti diskriminaciji,
ne stigmatizirati, pravica do (socialne) varnosti.

Temeljne vrednote socialnega dela lahko zdru-
#imo v dva temeljna snopa (Jordan 1990; Clark
1999; Urbane 2001; Milofevi¢ Arnold, Polirak
2003). Eden govori o enkratnosti posameznika,
njegovi svobodi, samodeterminaciji, pravicah in
svobodlinah. Je utemeljen v kantovski moralni
filozofiji in sodobnem pojmovanju posameznika.
Drugi govori o socialni praviénosti, o preseganju
krivic, kise dogajajo ljudem, o dolinosti pomagati
v stiski, o solidarnosti. Temelji na socialnih filo-
zofijah 19. stoletja in razlitnih pojmovanjih druZ-
be in praviénosti.

Imperativa skrbi in samodeterminacije si v
nacelu kot abstraktna pojma nasprotujeta. Oseba,
ki je vitalno ogrofena, noe sprejeti pomodi. All
naj opustim pomoé, ki ji jo moram dati? Ali pa
naj ne upostevam volje te osebe? Pravo in medi-
cina sta instituciji, ki utele$ata vsaka svoj princip.
Pravo lahko imamo za temelj svobode v me3canski
druibi, poudarja nacelo samodeterminacije, medi-
cina pa nacelo skrbi. Ti dve stroki skupaj odgovora
na to protislovie fe dolgo ne bosta nasli. V moder-
ni druzbi ima sicer primat natelo samodetermi-

nacije, izjem, ki potrjujejo to pravilo, pa je Se ved-
no veliko. [zjeme so Se zlasti tisti, ki smo jim status
polnopravnega driavljana - pogodbenega posa-
meznika - povsem ali deloma postavili pod vpra-
gaj. Takih je med uporabniki socialnega dela
veliko.

Socialno delo kot veda, ki je usmerjena v rav-
nanje in deluje v konkretnem svetu ljudi, mora to
protislovie vedno znova presegati in ga tudi pre-
seke. Z upodtevanjem obeh nafel lahko to naredi
konkretno in 2 dialogom. Spodtovati dloveka kot
posameznika 5 prosto voljo in hkrati ne opustiti
pomodi je mogoée le, ko gre za konkretne zadeve
in ko ¢éloveka dosledno in vztrajno spoitujemo.
Tudi v postopkih, kjer osebi v imenu njene lastne
ogroZenosti (ali tudi ogroZenosti koga drugega)
odvzamemo ali okrnimo moé odloéanja (kot npr.
pri odvzemu opravilne sposobnosti in vepostavitvi
skrbniftva, s pridrianjem v ustanovi, pri odvzemu
otroka itn.}, ohranimo dialog 2 njegovim dejan-
skim sebe (Flaker 2003: 35-39; 1996). V takih
situacijah socialno delo ni le instrument uéinkovite
pomodi oziroma manj bolefega omejevanja posa-
meznika, temved je predvsem orodje njegove
emancipacije, zagotovilo, da bo njegov dejanski
glas slifen, Ceprav mu je bila virtualna moé besede
odvzeta. Socialno delo kot veda o konkretnem
ravnanju ima potencial (ki ga imajo bolj abstraktne
vede in stroke, ki se ukvarjajo z nadelnim ravna-
njem v izhodi¢u manj), da to protislovie v kon-
kretnem in z dialogom preseie. Dialog" je v tem
smislu temeljno orodje socialnega dela.

usmeritey ohranjanje

objektivne  popravljalci (psihodinamske,
vedenjske, funkcionalistidne in
sistemske)

subjektivno  osmisljevalei (interpretativne,

interakcionistiéne, humanistiéne,
i usmerjene v stranko)

spreminjanje

spreminjevale

(radikalno socialno delo, marksizem,
gibanja za pravice in strukturne spremembe)

budilci (ozaveiéanje, Freire, feministiéno
socialno delo, manjiinsko delo)

240



TEMELINE IN NUINE SPRETNOSTI SOCIALNEGA DELA

TEORIJE

Teorij in 3ol socialnega dela je veliko. Ko smo ski-
cirali zemljevid socialnega dela, smo jih nagteli
Cez 25, in Ce bi jih e bolj &lenili, bi jih lahko Se
vel. Howe (1987) jih je glede na glede na narav-
nanost v spreminjanje ali ohranjanje druibenih
razmer ali v objektivno ali subjektivno stvarnost
razvrstil, kakor kaze spodnja tabela na prejénji
strani.

Med temi teoretskimi usmeritvami je Se pred
dvajsetimi leti tekla ostra polemika in borba za
previado. Posamezni poloaji so bili med seboj
nezdruzljivi in izkljuéujoéi. Kdor je na primer za-
stopal psihoanalitiéni polozaj, se ni mogel strinjati
z vedenjskim, beseda tistega, ki je veljal za funkcio-
nalista, ni Stela nié med marksist itn. Postmoderni
eklekticizern®™ je na te delitve vsaj deloma pozabil
aziroma jim ne posveéa veliko pozornosti. Posa-
mezni poloZaji so postali pomembni glede na mo-
ment, v katerem se socialni delavec znajde v dolo-
cenem postopku, v deloéeni organizaciji, z dolo-
ceno nalogo. To je e toliko bolj izrazito v so-
cialnem delu, kjer tecretska vpraganja niso toliko
usmerjena v razlago druibenih fenomenov kot v
praktiéno delovanje. Ne sprasujemo se tolike, zakaj
je tako ali kako si lahko kaj pojasnimo, temved
kaj naj storimo, kako stroj deluje.

Pragmatiéna uporaba teorije je de toliko baol]
izrazita na podrotju metodike. Nekateri avtorji
(mpr. Bion 2001) celo pravijo, da lahke v neposre-
dnem stiku 2 uporabnikom teorija samo moti in
da je teoretiziranje smiselno pred dejanskim sre-
tanjem z uporabnikom ali po njem. Teorija v ne-
posrednem delu rabi informiranju, razvijanju ob-
cutljivosti, oblikovanju hipotez, po drugi strani
pa vrednotenju nasih dejanj, preverjanju hipotez,
razlaganju in razumevanju tega, kar smo storili.

Sirda teoretska podlaga socialnega dela je torej
mavrica zelo razlitnih in raznorodnih teorij so-
cialnega dela in tudi drugih znanosti in strok. Kaj
iz tega zelo prostranega nabora izheremo, je od-
visno od naloge, ki jo opravijamo, in od institucio-
nalnega in organizacijskega konteksta, kjer delu-
jemo, in tudi od osebnih preferenc in stila. Vseeno
bi lahko trdili, da v socialnem delu potrebujemo
nckatera nujna teoretiéna znanja.

Predvsem je nujno poznati™ teorije socialnega
dela in teorije pomodi, ki obravnavajo vprasanja
moéi in nemoéi - pomodi, ki se ukvarjajo z nefor-
malno pomodjo med ljudmi in s formalnimi vzvodi
pomodi. Treba je kritiéno poznati dispozitive po-

moéi, kot jih dolotajo kulturni obrazei, institucio-
nalne ureditve in polititna in ideolofka pooblasti-
la. Predvsem je za socialno delo pomemben odnos
med nadzorom in pomoéjo in s tem v zvezi tudi,
kakéna pooblastila in mandate v socialnem delu
dobimo po eni strani od naroénikov in po drugi
strani od uporabnikov socialnega dela. Pomem:
bno je poznati teorije, ki govorijo o vzpostavijanju
delovnega odnosa, poznati je treba slojevitost str-
ategij pomodi in ravnanja na razliénih ravneh so-
delovanja (orientacija, refevanje problemov, obra-
vnavanje problemov, celostna podpora). Poznati
je treba posamezne funkelje (ali vioge) socialnega
dela {posrednistvo, zagovornistvo, ukrepanje, po-
gajanje, druibeni aktivizem, svetovanje ...) in naci-
ne omogocanja viljuéevanja v druzbena dogajanja
in razvijanja pobud in sistemov.

Poleg poznavanja etike in vrednot socialnega
dela in osnovnih procesov in matric pomoéi so
za dobro prakso socialnega dela potrebna teoret-
ska znanja drugih ved. Socialna delavka ali dela-
vec naj bi imel znanja o delovanju druibe (o os-
novnih teoretskih dognanjih o druzbeni dinamiki,
o procesih marginalizacije in diskriminacije, o
vsakdanjem Zivljenju, o druibenih konfliktih),
znanja o dinamiki medosebnih procesov in dodiv-
lianja (socialna psihologija, simboliéni interakcio-
nizem, socializacija, uéenje, osebni konflikt, psi-
hologija drufine, stres), pravna in upravna znanja,
znanja o organizaciji drzave (poznavanje druZin-
ske, delovne, kazenske zakonodaje, socialne var-
nosti in procesnega prava), in poznavanje delova-
nja pravnega sistema (postopkov, mehanizmov,
informacij o pravicah, ureditvah in dolZnostih) in
osnovnih konceptoy, prijemov in jezika sorodnih,
pomoznih in mejnih strok (pedagogike, medicine,
prava, sociologije itn.).

KONTEKST SOCIALNEGA DELA -
PODROC]A DELA IN SEKTOR]I

Socialno delo je umeéteno v razlitne sisteme in
sektorje. Ne opravljajo ga le v sicer e vedno pre-
viadujotem javnem sektorju, temved tudi v orga-
nizacijah prostovoljnega in zasebnega sekiorja.
Socialni delavci in delavke delujejo v socialnih
sluzbah (centri za socialno delo, socialni zavodi,
zavodi za zaposlovanje), v folstvu (osnovne, sred-
nje fole, fole s prilagojenim programom, vzgojne
ustanove, varstveno delovni centri, vrtcl), v zdray-
stvu (psihiatriji, pediatriji, onkologiji itn.), v pravo-
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sodnih organih (sodigéa, zapori), v policiji, v upra-
vi, industriji. V teh organizacijah opravljajo zelo
razline naloge in vloge. To dologa tudi njihove
metode. V nekaterih primerh bo viega socialnega
dela bolj pokroviteljska (npr. v stanovanjski skupi-
ni}, v drugih bolj zagovornidka. V nekaterih oko-
ljih bedo od socialnih delavk in delaveey bolj prida-
kovali svetovanje, v drugih bolj posredovanje v
konfliktih, v tretjih pa bolj to, da uporabnikom
priskrbijo sredstva (stanovanje, sluZbo, denar) za
boljge predivetje.

V prostovoljnem sektorju boedo socialne delav-
ke in delavci po navadi (a ne nujno) imeli prilo-
nosti 2a vedjo inovativnost in [leksibilnost. Bolj
se bodo lahko specializirali za specifitne naloge,
vloge in metode. Po drugi strani pa je bistvena
vloga socialnega dela v javnem sektorju, da zago-
tovi pristop do storitev vsem uporabnikom. To
terja, da je socialno delo, e zlasti v javnem sek-
totju, sluzba povsem in docela nizkega praga. Jav-
ni sektor se mora ukvarjati z vsemi uporabniki
ne glede na njihove teavnost in zahtevnost, To
pomeni, da so morda v svojih viogah in nalogah
bolj omejeni, hkrati pa da si morajo izmisliti Siroko
paleto ravnan] in so zatorej nujno bolj ustvarjalni.

V razliénih okoljih, kjer so socialni delavei
zaposleni, pritakujejo tako delodajalei kot javnost
in uporabniki od njih zelo razliéna ravnanja in
dejanja. Socialni delavei se zelo pogosto sre€ujejo
s protislovnimi mandati, zlasti pa morajo poleg
pooblastil, ki jim jih daje ustanova ali organizacija,
ki omogoéa njihovo delo, vedno znova pridobiti
tudi konkretno pooblastile, naroéilo od uporab-
nika samega. Ta bistveno definira, kaj se bo delalo
in kako. Ker je lahko mandatov veg, pogosto proti-
slovnih, jih je treba jasno oblikovati, venomer po-
trjevati ali spreminjati, v kljuénih momentih pa
preverjati.

Jordan (1987) pravi, da je socialno delo stroka,
ki deluje izven trdnih institucionalnih prostorov.
Medtem ko ima pravo sodiiée, medicina kliniko,
pedagogika Solo, torej prostore, ki aviomatiéno
usmerjajo in narekujejo odnose in izmenjave med
ljudmi, ki se tam nahajajo, ko mora obiskovalec
avtomati€no preveeti jezik in odnose, ki viadajo
v instituciji, socialno dela takega posebnega pro-
stora nima; deluje med ljudmi, uporablja njihovo
govorico inlogiko, ki je podobna vsakdanji. V tem
smislu je prostorsko difuzno in nujno refleksivno.

Socialne delo tore] ni stroka, ki bi imela yna-
prej kodirane metode, temved jih prilaga konkret-
ni situaciji in jih glede na situacijo vedno znova

vezpostavlja. Socialno delo je stroka, ki deluje v
nepredvidenih in nepredvidljivih situacijah, kjer
sta potrebna inovacija in ustvarjalne refevanje
razmer. Jordan (1987 ) pravi, da je Skoda pladevati
socialne delavce tam, kjer so postopki natanéno
predvidend.

Metode socialnega dela dologajo tudi skupine
uporabnikov, s katerimi ima socialno delo opraviti
{otroci, mladi, stari, brezdomei, nezaposleni, za-
posleni, revedi, povratniki iz zaporov, uporabniki
psihiatriénih sluZb, ljudje, ki imajo tekave, pove-
zane  uivanjem prepovedanih drog ali alkohola,
ki so gibalno ovirani, z nalepko dufevno prizade-
tth, z druZinami in njthovimi problemi, priseljenci,
Romi, zlorabljene in trpinéene Zenske, vodje de-
lovnih skupin, migranti, azilanti, begundi, kroniéni
bolniki in drugi). Vendar pa, ko takole preste-
vamo, delamo ravno to, proti femer se socialno
delo bori, namred pripisujemo ljudem lastnosti,
ki so lastne kategoriji ljudi - se pravi, jih stigma-
tiziramo. Belj produktiven nadin razmitljanja je,
da situacije socialnega dela razvrstimo glede na
situacije, ki sproijo stisko, npr. ljudje, ki se znaj-
dejo v kompleksnih problematitnih situacijah, k-
ze {linantne, psihiéne, eksistendne in eksistencial-
ne, abstinenéne, Fivijenjski dogodkd, identitete),
ljudje, ki potrebujejo organizirano in kontinuirano
skrb, pomoé, podporo, odpusti iz institueij, tekave
s stanovanjerm in bivanjem, pomanjkljive socialne
mreke, tekave v stikih 2 judmi, stiske v zvezi s
samostojnostjo in pripadnostjo, ljudije, ki se znaj-
dejo v novih okeljih, konflikti z okeljem (Solo, dru-
zino, delovno mesto), stigmatizacija in diskrimi-
nacija, pomanjkanje ustreznih drubenih viog ali
teZave pri vstopanju vanje,

Spretnosti socialnega dela se torej oblikujejo
po eni strani glede na to, kako je dologena situacija
definirana in strukturirana, po drugi strani pa
glede na specifiénost situacije. Organiziranje od-
pusta ima na primer podobne znadilnosti ne glede
na to, ali gre za odpust iz doma ostarelih, vzgoj-
nega zavoda, bolniSnice itn., pri tem pa moramo
upoétevati posebnosti Zivljenjskih obdobij (mla-
dost, starost), stisk (duevne, vedenjske, telesne)
itm,

SPRETNOSTI

Spretnosti so tehnifna osnova socialnega dela.
Ravno spretnosti usposobijo za socialno delo.
Spretnosti socialnega dela so zelo razlidne in
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raznorodne: so spretnosti pogovarjanja, poslu-
Sanja, so tudi psihoterapeviske spretnosti, so spret-
nosti ocenjevanja, dela v skupini in skupinskega
dela, interaktivnega dela, kulturnega dela, naério-
vanja, izvajanja nacrtov, upravljanja s tiveganjem,
odpravljanja in zmanjievanja Skode, zagovarjania,
krepitve moéi, organiziranja storitev, delovanja v
namestitvenih strukiurah, organiziranja Zivljenja,
delovanja v skupnosti, na ulici in med judmi, orga:
niziranja aktivnosti in akeij, so spretnosti doku-
mentiranja, pisanja, porotanja, 5o spretnosti znan-
stvenega, evalvacijskega in osebnega praktiénega
raziskovanja prakse, so spretnosti vodenja, prido-
bivanja sredstev (za delovanje organizacij, za po-
samezne projekte in za posamezne uporabnike),
so spretnosti poudevanja in objavljanja ter promo-
cije svojega dela, opozarjanja na krivice uporab-
nikov itn." Lahko bi jih nadteli e ved in jih bolj
razélenili. Sirina socialnega dela in nuja delovanija
v nestrukturiranem prostoru narekujeta, da je teh
spretnosti veliko in da so razmeroma manj dok-
trinarno doloéene kot morda v kaksni drugi stroki.
Saj mora socialno delo glede na kontekst in nalogo
vedno znova zagotavljati, da ostanejo odprte raz-
liéne alternative, in razvijati resitve = kar je tudi
spretnost socialnega dela. Hkrati mora prilagoditi
svoj repertoar konkretni situaciji. Morda je znati
ravnaii v nepredvidljivi situaciji ravno ena od naj-
pomembnejéih spretnosti socialnega dela.

Preozko kodiranje spretnosti v socialnem delu
lahko vodi k fetidizaciji doloéenih spretnosti ali
pa spretnosti nasploh. David Brandon je nekoc
dejal: wAngletki socialni delavci in delavke so
natrenirani, v detajle imajo razdelane postopke
in jih tudi praktiéno obviadajo, na primer, kako
spraviti nasilnega uporabnika v bolniénico, vendar
pa se ne vpraajo, ali je to sploh smiselno.«

Ob tako &tevilnih in raznovrestnih spretnostih
je iluzorno pricakovati, da bodo socialne delavke
in delavei izvrsinoe usposobljeni v vseh teh spret:
nostih. Povsem razumljivo je, da se nekateri bolj
usposobijo v tehnikah svetovanja, drugi bolj v teh-
nikah zagovornidtva, tretji bolj v organizacijskih
spretnostih, nekateri pa spet v spretnostih zago-
tavljanja storitev. To je odvisno od osebnih slogov
in preferenc, organizacijskega okvirja socialnega
dela, politike in vrednostne usmeritve posamez-
nika in njegove organizacije, predvsem pa potreb
uporabnikov in nalog, ki iz njih izhajajo. Vseeno
lahko trdimo, da obstaja presek spretnosti, ki so
nujne za socialno delo, ki zagotavljajo minimum,
potreben 2a to, da lahko kdo poleg vrednot, teo-

retskega znanja, pooblastila in poslanstva, ki mu
ga je dodelila njegova organizacija, in stika z ne-
posrednimi uporabniki rede, da je socialni delavec
ali delavka. Te bome nadteli in na kratko opisali v
nadaljevanju.

POGOVARJAN]E

Pogovori in besede imajo gotovo pooblaséen po-
loiaj vsocialnemu delu, nekateri celo pravijo, da
so temelj socialnega dela. Ceprav ima pogovor v
ideclogiji socialnegs dela dominanten poloZaj, pa
bi lahko o tem razpravijali. Na tem mestu naj opo-
zorimo, da so dejanja in stvari vsaj toliko pomem-
bni kot besede in da je v socialnem delu povezava
med besedami in stvarmi in dejanji 8e toliko bolj
pomembna in operativna. Besede brez dejanj so
v socialnem delu toliko bolj sprazno beseditenjes,
ge bolj pomembno pa je, da besede ne zamenjajo
stvari, da pogovor (svetovanje, terapija) ni szdra-
vilo« za materialno pomanjkanje, da druzinska
terapija ni posledica nezmoZnosti, da se eden
izmed zakoncev preseli v drugo stanovanje, da
svetovalni razgovori mladoletnem prestopniku ne
postanejo §e ena kazen za njegovo revidine ipd.

MNujne spretnosti pogovarjanja so: vodenje po-
govora, posluianje (aktivno, empatiéno), raziske-
vanje, reflektiranje in problematiziranje, razvija-
nje novosti (novih interpretacij), sklepanje dogo-
vorov, ustvarjanje regitev in konkretnih dejanj.

Vodenje pogovora v socialnem delu paradoks-
no najvefkrat pomeni, da omogoéimo uporab-
niku, da vodi pogovor, se pravi, da pogovoru bolj
sledimo in soustvarjamo, kot pa da bi ga vodili.
Vodenje pogovora pogosto pomeni ukvarjati se s
kartografijo pogovora, vedeti, kie v pogovoru se
nahajamo, kdaj je treba pogovor povzeti, kdaj se
s sogovornikom sooditi, kdaj klepetati ali kdaj priti
do sklepov (Caéinovi¢ Vogrinéi¢, Sugman 2000;
Flaker 2001},

Posluganje je spremost in discipling. Ali sligimo
tisto, kar hotemo sliZati, ali tisto, kar nam sogo-
vornik hoée povedati? Aktivino posluganje dosti-
krat paradoksno pomeni, da se zadrzimo oziroma
da se izognemo svojim mislim.

Empatijo lahko negujemo z vivljanjem v tele-
sne poloZaje in dihanje sogovornika, lovljenjem
intonacije sogovornika (lovimo zvoke, besedne
zveze, izbiro besed, narefne posebnosti itn.),
viivimo se v dolo¢eno ali Zivljenjsko situacijo sogo-
vornika. Postanemo nad sogovornik,
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Pogovor je v socialnem delu raziskovalen pro-
ces. Smo raziskovalci pokrajin, kaZipotov, zna-
menj, ki nam jih sogovornik pokaze. Postavljamo
delovne hipoteze in jih induktivno preverjamo.
Zamisljamo si hipotetiéne situacije in spodbujamo
domiiljijo (Sheppard, Newstead, Caccavo, Ryan
2000).

Refleksija ni samo preprosta povratna infor
macija, je zrenje povezav, celot in delov. Prable-
matiziranje ni usmerjenost v probleme. Se zlasti
ne v problematiziranje oseb, njihovih lastnosti in
dejanj. Taka problematizacija je lahko kontrapro-
duktivna. Socialno delo tudi ni reSevanje rebusov,
krizank, matematiénih ali $ahovskih problemov.
|e Zivljenje z drugimi. Problematizacija v social-
nem delu (Freire 1972} je preoblikovanje samo-
umevnosti konkretnega Zivljenja v predmet nase-
ga razgovora, dialoga, je vzpostavljanje kriti¢ne
zavesti in pripravljenosti delovanja. Predmet pro-
blematiziranja je najpogosteje prav samoumev-
nost, ki je ne opazimo, manj problemi, ki bodejo
v odi.

Veliko pogovorov v socialnem delu je narav-
nanih v akeijo, v ravnanja, ki bodo izbolj3ala Ziv-
lienje sogovornikov. Zato prifakujemo, da na kon-
cu pogovarjanja pridemo do sklepov in odgovorov
na vprafanje: »Kaj storiti?« Ali so sklepi prenag-
ljeni? Vasih je bolje. da jih prespimo, vEasih pa,
da delujemo hitro in uéinkovito,

POGAJAN]JE

Tema pogovorov v socialnem delu so praviloma
pogajanja o osebni, drufinski, skupnostni blaginji
{lordan 1887; 1990). Socialne delavke in delavci
so aktivna prita pogajanjem med fudmi, med ljud-
miin predstavniki organizacij in driave. Vloge in
pooblastila socialnih delaveey, s katerimi vstopajo
v pogajanja, so razliéna. Lahko so bolj zagovorni-
Eke narave, lahko bolj razsodnidke, lahko se bolj
usmetjajo v posredovanje med pogajalei, olajieva-
nje sporazumevanja, lahko pa zastopajo javno do-
bro ali celo interes driave. Pri pogajanju so po-
trebne vzirajnost, pristranskost, asertivnost, spre-
inosti refevanja konfliktov, retoriéne spretnosti.

Pri pogajanju je treba znati oblikovati argu-
mente, stalidéa, izraziti interese. Prepriéati sogo-
vornike. Biti vzirajen, a ne kategoricen. Iskati sin-
teze, ki bodo v interesu uporabnika, pa ne nujno
na ratun drugih, a hkrati tudi biti pripravljen na
kompromise.

Biti pristranski. lzogibati se vlogi razsodnika,
nadomestiti jo z viogo facilitatorja, tistega, ki omo-
godi pogajanja in dogovor prisotnih. Nadelo vse-
stranske pristranskosti (Liissi 1990) je uporabno
tudi, ko nastopamo kot zagovorniki enega samega
udeleZenca v pogajaniih, saj lahko vidimo, kaj
hotejo drugi. Nagelo pravdanja in zagovarjanja
pravic lahko uporabimo tudi, ko nismo zagovor-
niki samo enega udelefenca sitwacije. Konfliktoy
ni spodbujati, a tudi ne od njih bekati.

OMOGOCAN]JE DOSTOPA
DO SREDSTEV

To so spretnosti, ki jih uporabniki pogosto najbolj
pricakujejo pri socialnih delaveih in delavkah (npr.
Flaker 2002b). Dobiti sluzbo, stanovanje, denar
za prefivetje so tudi pri¢akovanja, ki jih socialni
delavci in delavke pogosto ne izpolnijo. Najvec-
krat zaradi strukturnih vzrokov, pomanjkanja us-
treznih in uéinkovitih instrumentov, veckrat pa
tudi zaradi pomanjkanja informacij in inventiv-
nostl. So tudi druge stvari in storitve, ki sodijo v
ta register in nimajo znagaja materialnega izbolj-
Eanja kvalitete Zivljenja. Priskrbeti druibo, izo-
brazbo, nego, mir ipd., morda celo ljubezen,

Minimalne spretnosti za omogoéanje dostopa
do sredstev so: informacije o resursih, asertivnost,
delovanje v mreZah, komunikativnost, ustvarjal-
nost, odprtost in povezovalnost,

Socialni delavel se pogosto preved oklepajo for-
malnih resursov, v&asih pa wudi preved vetraino
iiéejo resurse v uporabnikovih mreZah. Pomem:
bna vioga socialnega dela je posrednik (broker)
do resursoy, informacij, sredste, storitev, Niti ni
toliko pomembno, ali socialna delavka ali delavec
te informacije ima, temveé da ve, kako do njih
priti. Uporabniki socialnega dela pogosto Zivijo v
mreZah, ki so revoe in kjer je pomanjkanje pravilo
in ne izjema. V takih razmerah je ekonomska po-
sledica, da so nekatere stvari draZje kot na obicaj
nih tr#iéih (stanovanje na Rakovi Jeldi je pogosto
drazje kot v centru mesta). Pomanjkanje zvila
cENnE.

ZAPISOVANIE IN POROCANIE

O svajih pogovorih, ugotovitvah, opakanjih, omo-
gocanju dostopa do sredstev in pogajanjih, kot
tudi o tem, kaj se dogaja v teh procesih, so socialne
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delavke in delavei praviloma dol#ni porotati, V
ta jih sili institucionalna nuja, saj so za svoje delo
odgovorni naroéniku, pa tudi uporabniku. Véasih
je ta nuja tudi etiéna - da sporo&imo o krivicah
javnosti ali pa tistemu, ki je ima druzbeno mot
spreminjanja poloZaja posameznikov, skupin ali
kategorij prebivalstva, VEasih pa je ta nuja povsem
estetska - izraziti nelagodije, veselje, jezo ali ljube-
zen. Zapisovanje in pripovedovanje zgodh, ki jih
sligimo ali dokivimo, njihova konstrukeija na pod-
lagi opaZenega so nujni del socialnega dela. Zato
s0 potrebne vsaj naslednje spretnosti: osnovne
spretnosti opisovanja fudi, situacij in dogodkoy,
izdelava zapisnikov, zaznamkov, porodil, ocen,
profilov, nadrtov, projektov, pisanje operacio-
nalnih nadrtov,

Pri pisanju se je v socialnem delu bolje izogibati
poudarkom na znacaju osebe, tragiéni usodi, psi-
holofkem oznaevanju. Velja dobro opisati Ziv-
lienjske okoliséine, biti pri tem izrazito opisen,
izogibati se moraliziranju, iskanju pomenov, po-
udariti razlage akterjev in pogled neobremenjene-
ga opazovalca ( Zavirsek, Zorn, Videmiek 2002),

Bolje novele kot pa romani. Saj je junak roma-
na tragiéen, tudi ée je konec sreéen, v noveli pa
nas vedno nekaj na koncu preseneti.

ORGANIZACIISKE SPRETNOSTI

Socialni delavei delujejo v organizacijah in timih,
organizirajo storitve in tudi dajejo podporo lju-
dem, ki se trudijo (re)organizirati svoje Zivlienje,
da bo boljse. Ena od kvalitet socialnega delavea
ali delavke je, da je organizator ali organizatorka,
Mujne organizacijske spretnosti, ki jih morajo ime-
ti, so: vodenje in sodelovanje v timih, naértovanje
{projektov, dela), skupinska dinamika, organiza-
cija in vrednotenje strokovne pomoci, povezova-
nj¢, koordiniranje.

Vedina socialnega dela poteka tako ali drugade
v timih in v skupinah ljudi. Timsko delo, kakor ga
je razvilo socialna delo, temelji na enakopravnem
sodelovanju vseh Elanov, na razvoju tima, na flek-
sibilni delitvi dela in na prednosti, ki jo imajo zanj
naloge pred vlogami (Payne 1982; Tilbury 1992,
Flaker 1997; Stritih 2002), V interdisciplinarnih
timih je delo socialnih delaveey in delavk zelo po-
membno zaradi interdisciplinarne usmerjenosti
socialnega dela, zlasti pa zaradi zmoZnosti povezo-
vanja strokovnega jezika z vsakdanjim jezikom.
Socialne delavke in delavei delujejo pogosto kot

prevajalci med kontekstom strokovne ohravnave
in vsakdanjim kontekstom uporabnika. Tudi ko
niso vodje, pogosto zaradi svojih znadilnosti v timu
delujejo usklajevalno.

Natrtovanje je bistvena organizacijska spret-
nost socialnega dela, da lahko ukrepa proaktivno
in ne ostane jetnik svojih reakcij na stiske ljudi.
Dialektika med ustvarjanjem vizije, prakiiéno uto-
pijo in med konkretnimi prvimi koraki, s katerimi
naj bi jo dosegli, nam omogoéa, da vemo, kam
gremo, hkrati pa tudi praktiéno operativnost -
da vemo, kako tja kreniti. Socialno delo ne feti-
Bizira niti ciljev niti postopkov.

Vsak poseg socialnega delavea, ki je ved od
nakljuéne izmenjave in dajanja informacij, je na
svoj natin projeki. Ne samo, da ga moramo z upo-
rabnikom ali uporabnico naértovati, temved je
treba zagotoviti tudi njegovo izvedbo, organizirati
zadeve, da se bodo zgodile, in izvedeno ovred-
notiti.

Posebna organizacijska spretnost, ki je pritem
potrebna, je povezovanje in navezovanje na obsto-
jeca sredstva, dogodke, vire pomoéi v domalem
in institucionalnem okolju - povezovanje ljudi,
dogodkov, stvar in strukiur.

SPRETNOSTI
PROFESIONALME DISCIPLINE

Spretnosti profesionalne discipline v socialnem
delu lahko delimo na tste, ki so splofne za vedino
strokovnjakov, in na tiste, ki so posebej znadilne
za socialno delo. Med osnovne klasiéne spretnosti
strokovne discipline, ki jih potrebuje socialni dela-
vec ali delavka, lahko Stejemo: toénost, spoétlji-
vost, dostopnost, zanesljivost (upodtevanje dogo
vorov), varovanje podatkov, poklicna moléecnost,
jasno sprejemanje odgovornosti.

Todnost, spotliivost, dostopnost in zanesljivost
niso vrline, ki jih nujno pri¢akujemo od uporab-
nikov, prej narobe, velik del uporabnikov jih nima.
To ne odvezuje socialnega delavea od upoitevania
teh imperativov. Ne moremo preprosto redi: nZad-
nji¢ me je pustil takati vet kot pol ure, zdaj pa
naj podaka.« Tega ne ponemo zaradi zgleda, tem-
ved iz spodtovanja in spodtljivosti do uporabnikov.,

V pogojih timskega dela in povezovanja razlié-
nih sluib, napotitev, porotil itn. je praktitno
nemogode varovati podatke in ohranjati poklicno
moléeénost. Pa vendar moramo ti nadell upo-
itevati dosledno in brez odstopania. Brez tega ne
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moremo raéunati na zaupljivost uporabnikov,
Eden izmed trikov, ki ga lahko uporabimo, je, da
porodila dosledno dajemo v avtorizacijo in cen-
zuro uporabnikom. Ni¢ ne gre od nas brez odo-
britve uporabnika (ali vsaj, &e res ne gre drugade,
ne brez njegove oziroma njene vednosti). Ce
moramo o nasih uporabnikih govoriti, ko niso
prisotni in nam tega niso posebej odobrili in se
nismo o tem natanéno zmenili, npr. v nenadejani
seji, ko moramo zagovarjati njihove interese, mo-
ramo strogo pri sebi preveriti, ali bi clovek, ki nam
je zaupal, kaj takega o sebi povedal. Socialni delav-
ci nismo opravijiveil

Na podlagi vrednot in nadel socialnega dela
moramo nujno upodtevati Se etitna pravila, ki so
znadilna posebej za socialno delo: ustvarjanje ena-
kopravnega, partnerskega odnosa in sodelovanje
z uporabniki in uporabnicami, zavezanost dobro-
biti uporabnikov, refleksivnost in kritiénost, po-
znavanje lastnih vrednot, predsodkoy, sposob-
nosti in meja, jasnost in pogajanje o mandatu, ne
dvomiti v besede sogovornikov, nenehen dialog
med doktrino in izkuinjami ter sootanje kon-
ceptov in prakse, jasno sporocanje lastnih stisk,

Pri tem se lahko spradujemo, ali bi zase aliza
svoje otroke in najljube prijatelje pristali na
resitve, kot jih bo deleZen na# uporabnik. Pogosta
se nam zdi, da mora biti uporabnik hvalezen za
kaj takega, na kar sami nikakor ne bi pristali.

Svoje delo vedno znova preverjamo, se vrada-
mo k izhoditéem in popravijamo - bodisi postop-
ke bodisi zadetne usmeritve.

Besede, ki nam jih izreéejo uporabniki, v prvi
vrsti pomenijo tisto, kar veljajo nasploh. Usoda
vecine uporabnikov socialnega dela je, da stro-
kovnjaki v njihove besede in njih same dvomijo.
Iskanje skritih pomenov je pogosto izogibanje
ofitnemu.

SPRETNOSTI 1ZOGIBAN]A
PASTEM STROKOVNJASTVA

Vloga strokovnjaka nas lahko obsede, mod, ki jo
dobimo oéara, strokovna vedenja lahko postanejo
rutina. Ob vsem, kar nam vloga strokovnjaka pri-
nese dobrega, v tem obstajajo tudi pasti, ki upo-
rabnikom zagrenijo Zivljenje. Nekatere od teh so:
pigmalionski kompleks, sindrom pomaganja (po-
hlep pomagati), Zargon, misticiranje stroke, stig:
matizacija uporabnikov, samoumevnost ureditey,
zvesti stiske, procese, situacije in dejanja na posa-

meznikov bistveno znailnost, redukcionizem, ka-
tegoriziranje in univerzalizem, zloraba moéi, izo-
gibanje odgovornosti, strokovne koalicije, ki ve-
¢ajo nemod ljudi, ki storitve uporabljajo.

Pigmalionovskem kompleksu se lahko izogne-
mao tako, da si izbijemo iz glave, da smo osrednja
oseba v Zivljenju nadih uporabnikov; smo le ena
od Stevilnih, ki jih nakljuéno sre¢a. Noben upo-
rabnik ne bo uresniéil nagih naértov zanj, in ge
smo e tako dobri strokovnjaki, nafe metode ne
bodo nikeli take dobre, da bi lahko ustvarile clo-
veka (prej narobe, na koncu se vse obrne proti
nam - socialno delo je Sizifovo delo in scanje proti
vetru). »Celow uporabniki so ljudje in strokovnjaki
smao le ljudje, oboji imamo custva, ki jih, &e se Se
tako trudimo, ne bomo izgubili,

Pomoé najbolj zanesljivo pomaga tistemu, ki
pomaga. Ce bi se zdajle na mojih vratih pojavil
kdo, ki bi mi hotel pomagati, bi se ga ustrafil. Ne
toliko njega kot njegovih namenov: »Pot v pekel
je tlakovana z dobrimi nameni.«

Strokovno izraZanje ne pomeni, da uporab-
ljame drugim nerazumljive besede, temved da
fenomene natanéno opifemo, logiéno razélenimo
in pojme med seboj ustvarjalno poveZemo. Dosti-
krat strokovnjaska latoviéina zamegli pojme in
stvari bolj jasno opifemo z navadnim, ljudskim
jezikom. Kompleksnost ni v uéenih besedah, tem-
ved vizdelani mishi,

Izhodisée strokovnega dela je, da je strokov-
njak pameten in da ve vel kot laik. Za zadetek je
to v redu, problem je, &e strokovnjak pri tem vetra-
ja. Sele ko se izkaze za neumnega, se lahko so-
cialno delo zatne. Sele takrat mu lahko uporabnik
resniéno pove, kaj misli, hode in kaj lahko skupaj
storita, Tudi za neumnost je potrebna spretnost,

Ze to, da je bil &lovek na centru za socialno
delo, zmanjsa njegovo verodostojnost.

Kritiéna naivnost: da &lovek refe, da je cesar
nag, so potrebni pogum, naivnost in kritiéni
pogled.

HUMOR

Humor morda ni nujna sestavina socialnega dela,
saj ne moremo pri¢akovati od socialnih delaveey,
da se ob tragiénih usodah svojih uporabnikoy sme-
jejo. Je pa gotovo zazelena, saj omogoca distanco,
ustvarjalnost, miselne obrate, netragiéno proble-
matizacijo in veselo u€enje na napakah (svojih in
drugih}.
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Najbolisi socialni delavei so bili Pika Nogavid-
ka, Svejk, McMurphy (iz Leta nad kukaviéjim gne-
zdom) in Medved Pu,

KOMENMNTAR -
UTRINKI 1Z DISKUSI],
USPOSABLJAN] IN EVALUACIJE

POGOVARJANIE

Viis je, da je to spretnost, ki jo socialne delavke
in delavei najbolje in najbolj obvladajo. Socialne
delavke in delavei znajo voditi pogovor, se v
sogovornika viivetl, ga aktivno poslufati. Morda
so manj usposobljeni, naravnani in obéutljivi za
razvijanje novih interpretacij, Se zlast pa je veli-
kokrat tako, da ne znajo skleniti pogovora in ga
preoblikovati v dejanja, reditve, dogovore, kar naj
bi bila posebna znadilnost pogovoroy v socialnem
delu, Neki uporabnik socialnega dela je nekod
dejal: »Ko prided na center, te lepo sprejmejo in
se 5 tabo pogovarjajo. Ko si sesul, je tozelo dobro,
dobii oblutek veljave in varnosti, potem pa to
podasi postane tako, kot bi se zaletaval v vato,
Nié se ne zgodi in nié konkretnega ukrenes (Cik,
Benedejcic 2003).

POGAJANIJE

Od spretnosti, za katere smo menili, da so nujne
v sklopu pogovarjanja, lahko ugotovimo, da so-
cialne delavke in delavel golovo imajo in negujejo
vitrajnost, manjkajo pa zlasti metodiéno uleme-
ljene in razvite spretnosti refevanja konfliktoy, V
delavnicah za katalog smo ugotavljali, da se so-
cialni delavei pogosto ne znajdejo v konfliktih, se
zapletejo v njihovo logiko in jih ne uspejo razresiti,

OMOGOCAN]E DOSTOPA
DO SREDSTEVY

Vaje in diskusija na seminarfi so pokazale, je la
sklop spretnosti pri socialnih delavkah in delavci
razmeroma razvit, vendar pa ne reflekiran in tudi
ne negovan kot posebne spretnosti. Informacije
o resursih so bolj ko ne nakljuéne, socialne delav-
ke in delavci so precej obéutlfivi na mreZe in vpra-
Sanja socialnega kapitala, ki ga premorejo, tudi
e imajo posluh za ustvarjalne refitve, ustvarjanje

novih povezav in podobno, to napravijo le mimo-
grede in pogosto manj sistematicno, kot bi si Zeleli.

ZAPISOVANIJE IN POROCANIE

Literarne spretnosti nimajo vse socialne delavke
in delavei razvite enako. Velik del jih ima sposob-
nost preciznega opisovanja, oko za pomembne
detajle in'se znajo izogniti neposrednim in izrazi-
tim vrednostnim sodbam. Veéinoma so tudi izur-
jeni v pisanju razliénih dokumentov, ki jih je treba
izdelati v procesih socialnega dela, Se zlasti na
centrih za socialno delo. Hkrati pa lahko ugoto-
vimo, da je kljub obéutljivosti za socialne okoli-
ifine in situacije jezik zapisovanja veéinoma ob-
likovan na podlagi dveh tradicij - upravno-urad-
nitke in medicinske. Treba je oblikovati zadevo
na nadin upravnega postopkain jo tudi podkrepiti
z diagnozo, kije podlaga postopku. Tako ne samo,
da je jezik zapisovanja velikokrat uporabnici ali
uporabniku nerazumliiv (3¢ bolj pa nezanimiv),
temved ga tudi diskvalificira. Ugotavljali smo, da
lahko socialni delavei s takim nadinom pisanja in
poslediéno porofanja drugim strokevnjakom in
ustanovam fznigijo tisto, kar sicer spretno naredijo
v procesih pogovarjanja in pogajanja (vzpostavijo
enakopraven odnos, lako da se uporabnica ali
uporabnik éuti enakopraven sogovornik in cenjen
clovek), saj prikaZejo uporabnika kol nekoga, ki
ga utemeljujejo njepove napake, karakterne hibe
in podobno, Ugotovill smo tudi, da to ni stvar
samo nadina oplsovanja in izbire ustreznih besed
in besednih zvez temved tudi kompozicije sestay-
ka. Ce namre&, na primer, damo na zadetek poro-
cila diagnozo nade sogovornice ali sogovornika,
bo to intoniralo branje vaega besedila o Elovekuy,
5 katerim je nekaj v temelju narobe, pa éeprav
smo hoteli le sporotit, na éem temelji nade sreda-
nje. Seveda moramo v svojih zapisih, Se zlasti e
v njth zahtevamo, prosimo ali predlagamo, opisati
primanjkljaj, ki ga posameznik ali posameznica
doiivija. Ni pa treba tega storiti na nadin, ki ga v
odeh bralea razvrednotl. Zalo je smiselno navesti
prednosti osebe in njen trud, da bi izboljfala
situacijo, preden navedemo, kaj bi fe potrebovala,
da bi si ji to posredilo.

Za razvijanje spretnosti zapisovanja in poro-
canja bomeo morali Se veliko storiti, tako v stilu in
naéinu pisanja, kot tudi v institucionalnih okvirih
dokumentiranja in porofanja. Pri prvem nam lah-
ko pomagajo izkuénje in znanje iz literature, pa
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tudi obrtne spretnosti novinarjev, ki lahko hitro
in nesuhoparno napifejo stvari, ki jih ljudje potem
z zanimanjem berejo. Za drugo pa je potrebna
samozavest, da tudi drugim strokovnjakom in
ustanovam, ki se ukvarjajo z uporabnicami in
uporabniki socialnega dela, pride prav, ée o njih
evedo na drugaden, bolj Elovedki, vrednoten nadin,

ORGANIZACI)SKE SPRETNOSTI

Od organizacijskih spretnosti smo se pri pripravi
usposabljanj najbolj posvetili timskemu delu
(deloma zaradi oZenja zelo Sirokega snopa, delo-
ma zaradi pomembnosti spretnosti). lzkazalo se
je, da je timsko delo priznani del repertoaria, ven-
dar pa opravlja predvsem suportivno funkcijo, se
pravi, podpira strokovne delavee in ni toliko v
funkciji dela z uporabnikem, Se pravi, da je na
timskih sestanki manj kolegialnega preverjanja
odloéitev, kar omogoéa tudi nastanek slepih peg
pri odloéanju, hkrati pa se odgovornost za odloéi-
tev prenese 5 posameznika na skupino,

SPRETNOSTI
PROFESIOMALNE DISCIPLINE

Spretnosti strokovne discipline niso bile posebna
tema v seriji usposabljanj, pat pa je redno naneslo
na posamezne vidike teh spretnosti. Glede spo-
Stljivosti lahko ugotovimo, da na centrih verjetno
manj pogosto pride do nespostljivega odnosa kot
na primer v zavodih, saj je okolje bolj civilno in
s0 sredanja manj pogosta, tako da ne pride do
domaénosti, kjer bi lahko strokovni delavci na
centrih zaceli neustrezno naslavljati in oblikovati
zanitljiv odnos (npr. starosti neustrezno poime-
novanje, slab3alni vzdevki, poseganje v telesno
sferoipd.). Vetji problem ponekod predstavija Ga-
kanje in prechremenjenost delaveey, ki daje vtis,
da so uporabniki stranke, ki jim delavci centrov
posvetajo premalo pozornosti. Dostopnosi fe mor
da ponekod manjia zaradi prostorskih ureditey,
ki so posledica bodisi varnosinih in higienskih
predpisov bodisi politike posameznega centra
{zaklepanje vrat, telefonska dostopnost), Ravno
tu se vidi, da so spretnosti povezane s povsem
stvarnimi ureditvami in tehniénimi pripomodki.
Jasne sprejemanje odgovornositi in drianje dogo-
varov je véasih nedosledno, predvsem pa se zgodi,
da je dogovorov premalo, da socialne delavke in

delavci zavzamejo premalo aktivno drZo in se izo-
gnejo dogovorom ali, $e vse prepogosto, delujejo
mimo dogovorov, Varovanje podaticov in poklicna
maolcecnaost sta bili temi, ki smo se jih lotili pogosto,
Prav nova zakonodaja in navzkriZie med zakonom
o upravnem postopku in varovanju podatkoy
spodbujata to diskusijo, pa tudi vse veé uporab-
nikov bi rado imelo dostop do svojih podatkov.
Ta navzkrizja in protislovia, v katerih se nekateri
socialni delavei in delavke ne znajdejo, nam govo-
rijo o tem, da je to spretnost v ozkem pomenu
besede, saj je treba s podatki ravnati spretno,
ustvatjati nafine, ki bodo hkrati omogoali varo-
vanje in uporabnikovo cenzuro, hkrati pa ne bodo
blokirali sodelovanja v timih in delovanja v nje-
govo ali njeno dobro.

Posebne pozornost smo namenili jasnosti in
pogajanju o mandatu, saj je to ena od osrednjih,
vendar zanemarjenih tem. Predvsem dvojnost
mandata, ki ga moramo pridobiti, e ga e nima-
ma, se je izkazala za zelo pomembno. Socialne
delavke in delavei precej pogosto pozabijo, da jim
morda ni jasen javni mandat, naroéilo, ki ga do-
bijo, ali pa narobe, da ne vedo, kaj bi v tej situaciji
rad uporabnik ali uporabnica.

HUMOR

Humor kot spretnost socialnega dela se je v bese-
dilo prikradel kot opazka, opomba, kot sestavina
socialnega dela, ki je prece] pomembna, a je zaradi
resnosti strokovnega in znanstvenega pristopa
tefko zahtevamo kot del repertoarja neke stroke.
S¢asoma se je izkazalo, da je brikone tudi nujna
sestavina in spretnost, Ko smo pripravijali uvodni
modul, sta sodelavki na podlagi svojega dela (Bo-
hinc 2003; Osredkar 2003) pripravili precej teht-
no delavnico, Gre namreé za to, da je paradoks
#e tako sestavni del nekaterih terapevtskih tehnik
in je v raziskovanju sebe in spreminjanju svojega
sveta pomemben moment. Hkrati pa je v social-
nem delu vedina situacij takih, ki so na meji med
komiénim in tragiénim, in tudi veliko, ki so izrazito
komigne. Vprasanje je, katere in kako lahko pre-
oblikujemo v komiéne.

Komi€na artikulacija situacij je v duhu tega,
za kar si prizadevamo v socialnem delu, 3e zlasti
pa v tem besedilu. Predvsem je humor nadin de-
dramatizacije, izstopa iz dramske, tragiéne vioge,
naéin, kako ne biti v njej vkopan, videti svojo silua-
cijo z vedrejde strani (tudi &e gre za &rni humor),
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je natin, kako dojeti situacijo kot celoto, vkljuéno
z njenimi paradoksi, in iti naprej, se lotiti zivijenja
in ga Ziveti. Lahko si zamislimo tudi tako artiku-
lacijo Ojdipove drame. Ojdip zve, da je Jokasta
njegova mati: »Pri vseh Zenskah sem moral nale-
teti ravno na mamo!?« (In odide po opravkih.)

HIERARHIJA SPRETNOSTI?

So katere spretnosti, ki smo jih nadteli, bolj ali
manj pomembne v socialnem delu? Vedina prak-
tikov in Studentov socialnega dela rede na prvo
fogo, da je pogovor najpomembnejéa spretnost
socialnega dela. Ko jih soodimo s tem, da upo-
rabniki bolj priéakujejo, da jim bodo socialne
delavke in delavci omogoéili dostop do sredstev,
se strinjajo tudi s tem. Na vpraanje, zakaj se po-
tem socialnim delavkam in delavcem zdi pogovor
toliko bolj pomemben, je neka skupina Studentov
odgovorila, da je to zaradi tega, ker se najveé in
najbolj sistematifno od vseh spretnosti utima prav
te. Mislim, da je v tem preblisku veliko resnice.
Nekateri avtorji, ko govorijo o spretnostih social-
nega dela, ne govorijo o niemer drugem kot o
razliénih spretnostih pogovarjanja in vodenja po-
govorov. Kot da se mimo pogovora (kakor v psiho-
terapiji) ne dogaja ni¢. Narobe, v socialnem delu
je pogovor praviloma usmerien k dogovorom,
dejanjem, dogodkom, ali pa iz tega izhaja. Zato
bi lahko rekli, da je kljuénega pomena v socialnem
delu spretnost omogoéanja dostopa do sredstey,
pri éemer je osnovno orodje pogovor.

Jordan (1990) naredi sintezo in kot poglavitno
spretnost socialnega dela kot stroke medprostora
postavi pogajanje, ki je hkrati spretnost pogovar
janja in omogoéanja dostopa do sredstev, Ni pogo-
vor kar tako, ampak pogovor o tem, kako izboljsati
zivljenjsko situacijo. Je tudi pogovor med razlié-
nimi akterji.

Spretnosti zapisovanja in porofania in organi-
zacijske spretnosti ne kotirajo na vrhu hierarhije
spretnosti socialnega dela. So pomoZne spretno-
sti, a se brez njih ne da udejanjati ostali treh sklo-
pov. So nujni pogoj socialnega dela. Zapisovanje
je tisti del socialnega dela, ki objektivira procese
- kar se je zgodilo med nama, je zapisano in tako
postane dostopno najinemu, pa tudi bolj ali manj
javnemu pogledu in porofanju. Je vpisovanje v
druzbeno. Podobno velja tudi za organizacijske
spretnosti, le da tu ne gre za vpisovanje, temved
za vkljuéevanje drugih, za spretnosti, ki omogo-

¢ajo dostop do sredstev, ta pa omogocajo, da se
kaj zgodi. Pomeni udejanjanje tega, kar je bilo
predmet ali posledica pogovoroy in pogajani.

Tako lahko sklenemo, da so razliéni sklopi
spretnosti komplementarni in da kroZno dopol
njujejo drug drugega, da so spretnosti pogovar:
janja osnovno orodje socialnega dela, spretnosti
omogodanja dostopa do sredstev kljuénega po-
mena za socialno delo, ki obarvajo vse druge
spretnosti, da so spretnosti pogajanja specifina
razlika metod socialnega dela ter da so spretnosti
pisanja in organizacijske spretnost nujni pogoi
in nadin objektivacije socialnega dela prek vpiso-
vanja in vkljudevanja v druZbeno,

Strokovne spretnosti in humor ne sodijo v ta
krog, temved sestavljajo strokovni in dloveski okovir
socialnega dela. To so spretnosti, ki okvirjajo
dejavnosti in jih oblikujejo v dialektiki med stro-
kowvnostjo in cloveskostjo, jim dajejo posebno noto
socialnega dela, saj so vse te spretnosti tudi po-
vsem Zivljenjske spretnost, a jih bomo v drugih
situacijah uporabljali manj disciplinirano, manj
usmerjeno, zlasti pa ne na nain socialnega dela,

METODICNA NACELA ALI VODILA

Videli smo, da osnovne in nujne spretnosti social-
nega dela oblikujejo po eni strani urjenje, talent
in tehniéni pripomoki®™, po drugi pa Eivlienjske
in druzbene situacije uporabnikov socialnega dela,
njihov druZbeni polofaj in vioge, prostor, v kate-
rem socialne delo deluje, in druZbena pooblastila,
ki ji dobi. Osnovna znaéilnost situacij uporabnikoy
in prostora delovanja socialnega dela je, da so ne-
definirane, difuzne in nepredvidljive. Zato so v
soclalnem delu e toliko pomembnejSa tudi etiéna
vprafanja. Na razkoraku med etiko in tehniko so-
cialnega dela lahko v nasprotju s konkretnimi in
specifiénimi spretnostmi oblikujemo splofnejia
nacela, v vedii ali manj}i meri znadilna za vse
spretnosti socialnega dela. Ta nadela lahko imamo
po eni strani za operacionalizacijo etike socialnega
dela, po drugi strani pa za ekstrakt spretnosti, ki
presega pojem spretnosti kot konkretne dejavno-
sti. Gre za pojme, s katerimi hofemo zajeti tisto,
kar oblikuje spretnosti in jih naredi tako speci-
fiéne, da lahko o njih govorimo kot o spretnostih
socialnega dela, hkrati pa tudi za vodila pri izva-
janju in urjenju spretnosti; lahko se npr. vedno
vpratamo, ali smo 2 ljudmi v dialogu ali poénemo
kaj drugega. (Prim. Southgate, Randall 1998),
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DIALOG

Dialog ni le sredstvo preseganja eti¢nih dilem, je
osnovno sredstvo socialnega dela, ée nofemo, da
bi bilo socialno delo birokratsko, zatirajoce, kvazi
zdraviteljsko. Ce je nemogoée ne komunicirati,
pa je mogoée ne biti v dialogu in dajati le sporodila
in komunikeje.

Pogoji dialoga so ljubezen, upanje, kriti¢na
zavest in pripravljenost za dejanja (Freire 1972),
Dialog lahko poteka predvsem v kontekstu, ki ni
obremenjen s tem, da se mora kaj neposredno
zgoditi, v polju, kjer imamo moZznost neobreme-
njeno razmisljati in povezovati svojo situacijo s
situacijo drogih. A hkrati je usmerjen v konkretni
kontekst, v naloge, s katerimi bomo spremenili
konkretno situacijo, v kateri skupaj z drugimi
Evimo.

Dialog je sredstvo poimenovanja in pojmova-
nja sveta, da bi ga spremenili, je reditey iz temnice
brezbesednosti in molka, je preseganje omejitey,
ki izhajajo iz bivanja v svetu, kot se nam kaZe
{Freire 1972).

Za dialog je potreben odnos. Odnos dveh ena-
kopraynih, s skupno definiranem ciljiem in nalogo,
7 moinostjo za refleksijo in delovanje (Catinovic
VYogrinéi¢ 2002}, Je moznost zaupanja, vEasih tudi
rarote.

MOC

Ce imajo uporabniki socialnega dela kaj skup-
nega, je to pomanjkanje druibene moti. Odtod
pomoé. Ce ne, pa moramo vsaj paziti, da sodelo-
vanje z nami ne okrni uporabnikove ali uporab-
nitine modi.

Osnovna operacija socialnega dela je uporabiti
moé, ki nam je dodeljena, za dobro uporabnikov,
podeliti moé (Basaglia 1981; 1987; Toresini, Mar
sili 1991).

Mot érpamo iz pooblastil, ki jih imamo. Ce
jih nimamo, jih je treba pridobiti, poiskati vir
druzbene modi, ki bo omogodil, da skupaj z upo-
rabnico ali uporabnikom storimo, kar hoée, Zeli,
potrebuje, ali pa je nujno,

MNujno je vedeti, kakino pooblastilo {(mandat)
imamo od uporabnika, kakino od drugih in koliko
modi nam to zagotavlja.

Iz diagrama moéi bomo izvedeli, kaj je mogoce
in kaj je nujno narediti, da bomo lahko uresniéili
skupni projekt.

Druzbene vloge so sinteza moéi, ki jo imajo
ljudje tako glede svojega statusa kot glede svoje
modi v neposrednih interakcijah.

V socialnem delu smo pri¢a procesom, ko
ljudje zaradi razliénih okoliscin drsijo v cedalje
bolj razvrednotene vioge, hkrati pa jim Cedalje
bolj primanjkuje cenjenih vlog. Ena osnovnih
nalog socialnega dela je obrniti ta proces, zavreti
obubozanje druzbenih vlog, ljudem omogoéiti
vstopanje in opravljanje raznoterih vlog in prido-
bivanja razliénih, cenjenih statusov (Strtih 1993;
Flaker 2002a).

Pomembno je spremljati in krepiti kariere upo-
rabnikov in uporabnic {Zavirsek, Zorn, Videméek
2002). Nage delo se nam lahko zdi %e tako uspes-
no, a se lahko zgodi, da bo uporabnik na koneu
procesa imel manj moéi, da se mu bo druzbeni
status zmanjéal: »Operacija je uspela, pacient pa
mriev.«

VERIETNOST

Klasi¢ne stroke kot pravo in medicina se ukvarjajo
z gotovostmi. Sodnik mora biti gotov, da ni obsodil
nedolEnega, zdravnik, da bo rajsi zdravil zdravega,
kakor da ne bi bolnega. Klasiéne stroke imajo
izhodiste v virtualnem svetu gotovosti, mediem
ko socialno delo Zivi v dejanskem svetu verjetnosti,
Maloga socialnega dela je oceniti verjetnost, da
se bo kaj zgodilo, tehtati med tveganjem in pro-
fitom za uporabnika in zmanjiati tveganje na ra-
zumno mejo, ne da bi onemogodili osebi, da tvega
(in tudi profitira). Tveganje je eno od nacel, ki
ustvarjajo modernega cloveka.

Verjetnost je bolj vezana na dogodke, manj
na besede, Besede lahko le napovedujejo dogodke
{¢e jih ne jemljemo same po sebi kot dogodke).
Pripovedi so usodne, dogodki pa nakljucni.

PROAKTIVNOST

Socialno delo ni le reakeija na socialno stiske clo-
veka, Velikokral se socialni delavei pritofujejo,
dale gasijo poZare, se pravi, reagirajo na urgenco
= ko stiska ni vet pereta, pa se morajo ukvarjati s
¢im drugim. Kakor zdravniki skoraj na vsako bo-
lezen reagirajo z aspirinom, antibiotikom ali apav-
rinom, tako tudi socialni delavec ponudi stranki
pogovor, socialno pomoé ali namestitev v zavod.
Pri tem ve, da zgolj reakcija na stisko ni pravi
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odgovor in da bi na dolgi rok naredil veg, te bi se
wresnicnos lotil zadeve. Ve, da je njegova inter-
vencija revna, da bo samo ublatila stisko in da ba
uporabnik e drug dan spet na njegovih vratih.
Zato so pomembne proaktivne metode, kot so
naértovanje in zmanjievanje kode in tveganja,
saj mislijo naprej, ustvarijo vizijo, strategijo, dolo-
cijo taktike in postavijo merilo, indikator, kompas,
h kateremu se lahko vrnemo, ko zaénemo zgub-
ljati orientacijo, ko ne vemo, ali smo napredovali
ali nazadovali,

Socialno delo je vedno projekt. Projekt izholj
Sanja Zivljenjske situacije, kot jo hode izboljati
upotabnica ali uporabnik, Je ustvarjanje vizij, ve-
likih ali tudi majhnih, in napor njihovega uresni-
Zevanja, korak za korakom. Reakcija je pogosto
zavrnitev, da se znebimo Eloveka, njegove stiske
in odgovornosti.

REFLEKSIVNOST

Socialno delo je refleksivna stroka. Van] je vikana
metoda induktivne analize (Sheppard, Newstead,
Caccavo, Ryan 2000), Vedno znova se moramo
vrafati k zaletnim hipotezam in jih preverjati,
preoblikovati,

V tem je podobno vsakdanjemu Zivljenju, ki
je tudi interaktivno. In prav ena bistvenih znacil-
nosti vsakdaniih interakcij je, da izmenjave odra-
#ajo druga drugo in se nanasajo druga na drugo.

Brez refleksije se tudi ne da uzreti sebe v vsak-
danjem, kulturnem, zgodovinskem, druibenem
in polititnem kontekstu. To je nuja dialoga.

Socialno delo tudi ne ve ke apriori, kaj je prav
in kaj narobe. O tem je potreben dialog in re-
fleksija.

Kriteriji dejanj izhajajo iz situacije in ravnanja
in so z njima neloéljivo povezani; niso logiéno
neresniéne posledice nadizkustvenih najstev (De-
leuze, Guattari 1988).

VEAKDANJOST IZJEMNEGA -
DEDRAMATIZACIA

Socialne delavke in delavei se najpogosteje sre-
Eujemo z ljudmi v izjemnih situacijah. V situacijah,
ko gre za stisko, travmao, krizo, Zivijenjski obrat.
Pogosto so ljudje, s katerimi imamo opraviti iz
sebe, paniéni - doZivljajo dramo.

Posebna vrlina socialnega dela je, da v soote-

nju s temi situacijami ohranimo mirno kri in sumi-
rimo Zogo..

Funkcija ve€ine strok, ki se ukvarjajo z ljudmi,
je razredevanje tovrstnih situacij. Tudi v prava,
pedagogiki in medicini se sooéajo s prav drama-
tilnimi situacijami. Tam nafelo dedramatizacije
deluje tako, da iz druzZinske, skupnosine, sosedske
ali drame v sluzbi ustvarijo svojo lastno dramo.

Socialno delo tudi v drami ostane skupaj z ljud-
mi. Socialno delo deluje tako, da umiri situacijo,
da vpelje v situacijo vsakdanje parametre civilno-
sti, praviénosti, opravi¢evanja, poguma in prijaz-
nosti, ki jib je zaradi drame situacija izgubila v
konfliktih, strahu, zmedi in obupu (Jordan 1990
179).

5 tem vzpostavimo podrodje, ko labko gove-
rimo o tem, kar je za situacijo in za ljudi v njej
posebej pomembno in kaj se v tej situaciji da
narediti,

Stvarnost, ki niso praktiéno relevantne, s tem
ne izgubijo pravice do obstoja. So prav take po-
membne in jih lahko sprejmemo, tudi obudu-
jemo.

PRAVICA DO NAPAK
IN SPODRSLJAJEV

MNapake v socialnem delu so torej sestavni del in
nujna posledica metode in njene refleksivnosti.
Socialno delo je odklon od kulta napake in greha
{Delumau 1983; Guattari 1993) in ne te#i k ne-
zmotljivosti in Gistosti. Metoda socialnega dela
priznava napake in jih jemlje ne le kot nujo, tem-
veé tudi kot nadin ustvarjalnega delovanija. Iz njth
se ufimo, Pa ne zgolj po sistemu poskusov in na-
pak, temveé s sistematiéno refleksijo in dialogom.
Veasih tudi polemiko,

Socialno delo je pragmatika in ne gramatika.
Ni pravilnih izidov. Ali naj dodelimo otroka oéetu,
ki je bil v zaporu?'®

Pravila, ki smo si jih zastavili, da bi vodila nae
delo in odloéanje, so le redko dokonéna, jih
popravljamo ali celo radikalno spreminjamo.
Veasih je to posledica refleksije, vEasih pa nas
fokira, ko se zalotimo, da smo prekriili svojo
najsvetejio zapoved. (Jordan, 1990: 175.)

Tako kot v vsakdanjem Zivljenju so tudi v so-
cialnem delu pomembni popravljalni mehanizmi
(opraviéila, pojasnila), nadini, kako se naprej
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ukvarjati 2 napakami, do katerih bo nujno prilo, Enako in predvsem to velja za uporabnike
ali pa kako jih popravljati, ko do njih pride. socialnega dela. Priznati jim moramo pravico do

Usodnost napak se konstruira pozneje. In &e  napak, ki jo ima vsakdo, kdor se odloéa po prosti
50 Ze napake usodne, moramo ostati ali pa postati  volji. V tem uporabniki niso ni¢ posebnega,
gospodarji svojih usod, mi in uporabniki.

OPOMBE

! Besedilo referata temelji na Katalogu nalog CSD, ki ga je avtor tik pred kongresom izdelal skupaj s
timom, v katerem so sodelovali Gabi Caginovié Vogrinéié, Vida MiloSevié Arnold, Pavla Rapoda
Tajndek, Bernard Stritih in Jelka Skerjanc. Konec leta 2002 je Skupnost centrov za socialno delo
predstavila raziskovalno nalogo. Bistveni del tega elaborata je prav katalog. Besedilo referata je temeljilo
na prvem delu uveda v katalog. Kot priro¢nik smo ta del izdali marca 2003 2 naslovem Oris metod
socialnega dela: Uved v katalog nalog centrov za socialno delo. Prav takrat smo se lotili usposabljanj
za posamezne postopke, ki jih predvideva katalog, in evalvacije kataloga. Glede na to, da je bil
bistveni del referata Ze objavljen v omenjeni publikaciji ter da je delo potekalo naprej, smo se odlodili,
da besedilo objavimo e enkrat, vendar v dopolnjeni obliki. Nov je uvod in komentar in besedilo smo
opremili z vsemi referencami, kar za priroénisko besedilo ni bilo potrebno. Od prvotnega besedila se
ta objava razlikuje tudi po tem, da sta k naéelom dodani e dve novi, in sicer perspektivo modi in
vsakdanjost izjemnega (dedramatizacijo). Novo besedilo se opira na utrinke, ki so ostali ob
usposabljanjih in diskusijah ob nastanku in uveljavljanju kataloga, in ni rezultat evalvacije, ki fe
poteka, rezultatov pa Se nismo analizirali.

? Npr. prostovoljno delo (Stritih, Mesec, Kos, Selih, Caginovié Vogrindie, Milofevié, Kavar Vidmar,
Flaker), skupinsko delo (Stritih, Mesec), svetovanje v socialnem delu (Stritih), delo z drufino (Cadinovié
Vogringig, Stritih), kvalitativine metode in akeljsko raziskovanje (Mesec, Stritih, Flaker), uliéno delo
(Flaker), skupnostno delo - npr. Stepanjsko naselje, taborniki (Stritih, Mesec, Flaker), krajevne
skupnosti (Stritih, Mesec, Catinovi¢ Vogrin&ié, Raposa Tajnlek), Josipdal (Flaker, Zaviriek, Vondina)
- pa tudi zgodovina socialnega dela v Sloveniji (Kikelj) in temeljni pojmi socialnega dela in socialnega
varstva (Kavar Vidmar, Milodevié).

* Mladinski tabori (Flaker, Drago$, Zavirsek), skupine za samopomo¢ (Stritih, Mesec, Flaker, Ramovi),
prestrukturiranje ustanov (Flaker), rejnistvo (Catinovi¢ VogrindiZ), analiza tveganja (Flaker), varne
hige, SO8 telefoni, (Zaviriek, Urek), stanovanjske skupine (Flaker, Cacinovié Vogrinéic, Jerman},
delo z begunci (Milogevi), zagovornistvo (Lamovec, Flaker, ZavirSek), supervizija (MiloSevié, Erzar),
individualno naértovanje in neposredno financiranje (Flaker, Zavirsek, Skerjanc), socialno-terapevtski
tabori (Stritih, MogZina), programi zmanjievanja skode, povezane z ukivanjem drog (Flaker, Stefanoski,
Hren, Grebenc), uporabnifke skupine in gibanja (dufevno zdravie, droge, hendikep), ustanavljanje
gibanj in druftev (dufevno zdravie, Zenske, hendikep, otroci in mladina, strokovna zdruZenja ipd.).
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* Kibernetika socialnega dela (Stritih, MoZina, Sugman Bohinc), socialne delo z drufino (Caginovié
Vogrindic), dudevno zdravie v skupnosti (Flaker, Lamovec, Zavirsek, Urek), dtudij hendikepa (Zavirek,
Skerjanc), Studij spolov (Zavirfek, Urek, Leskosek), etniéna vpradanja (Zaviriek, Zom), religija
(Dragog), stari (Mesec, Milodevié), kulturno socialno delo (Poitrak, Sugman Bohine, Vogelnik),
organizacija socialnega dela in socialni menediment (Ovsenik), droge in zasvojenost { Ramovs, Flaker,
Grebenc, Rode),

* Prestrukturiranje namestitvenih struktur socialnega varstva (Flaker, Rode, Vonéina), vzpostavljanje
evalvacijskih instrumentoy in sistema evaluacije (Flaker, Rode, Turnéek), narativne in kontekstualne
metode (Flaker, Urek, Zaviriek, Mesec), socialni konstruktivizem v socialnem delu (Caginovié
VogrinéiZ, Sugman), znanstveni, metodiéni in etiéni temelji socialnega dela (Stritth, Cadinovié Vogringie,
Dragos, Mesec, Postrak, MiloZevic, Flaker), krepitev vloge uporabnikov socialnega varstva (Skerjanc,
Zavirsek, Urek, Flaker).

? Prvi je bil osebno vkljuden v projekt, ki je bil pomemben za razvoj slovenskega socialnega dela v
devetdesetih, in ena izmed posledic tega je bila, da smo prevedli nekaj njegovih priroénikov (Brandon
1992; 1993; 1994, 1997), Drugi pa je sodeloval na evropskem posvetovanju 2ol za socialno delo na
Bledu (Liissi 1991), kjer je ponudil zaokroZeno sintezo sistemskega pristopa v socialnem delu. To je
bilo za tisti del kolegov, ki so bili Ze tako navdufeni nad sistemskim pristopom, pomemben izziv in
napotilo na branje njegovega dela (Liissi 1992).

" O Goffmanu in Foucaultu lahko govorimo hkrati, éeprav izhajata iz razliénih tradicij in uporabljata
povsem drugacéne metode, ker oba obravnavata ista vpraSanja - totalno ustanovo po eni strani in
produkeijo samega sebe po drugi. Medtem ko Foucault dekonstruira institucionalne dispozitive prek
analize besedil, lahko imamo Goffmana za dekonstruktivista Elovedkih izmenjav, reda dogodkoy, ki
s¢ zgodijo med ljudmi, pri éemer slednji uporablja zlasti etnografski material.

* Oba pifeta o temah, ki so pomembne za socialno delo, in pomembnih druzbenih vpraganjih nasploh,
vendar se pa kot aviorja odreceta dejavne drie, bodisi druibenega aktivista ali pa konkretnih napathkov
za ravnanje pri poklicnem delu 2 ljudmi in obdriita videz neprizadetega znanstvenika, ne glede na
to, kako sta osebno (Goffman) ali druZbeno (Foucault ) angaZirana in prizadeta.

* Samo ime vede in stroke kafe, da se ne ukvarja z logosom (besedo, razumevanjem, diskurzom) kot
npr. sociologija {tudi psihologija, etnologija in antropologija), temveé z delom, ravnanjem, dejanii,
dogodki in stvarmi.

® Zahteva po hierarhiéni organizaciji znanosti (nadrejene teorije in podrejene metode, npr. Mesec
1988; 2002) je v socialnem delu nevzdrina, saj so meje med teorijo in metodo fluidne, gre za teorije
ravnanja, kako v situaciji ravnamo, ne pa za substancialne tecrije, kaj je narava kak3nega predmeta
(v primeru socialnega dela: loveka in druibe), da bi lahko z njim »ravnalix, ga obravmnavali in
cbvladovali. V socialnem delu se ne moremo sprenevedati, da so vrednote, kontekst naloge in same
spreinosti le nakljuéni element stroke, ki sicer izhaja iz teorije oziroma na njej temelji, temvet so
kljune za ravnanje socialnih delavk in delavcev. Torej ne gre le za to, da teorije socialnega dela
povedo, kako delati socialno delo, in da jih metodike aplicirajo in prilagodijo kontekstu, velja tudi
narobe, konteksti in metode si tudi prilagajajo teorije. V tem je verjetno ena od posebnosti znanosti
socialnega dela. Ker ni substancialna teorija, je ne zanima predmet, temve¢ cilj intervencije (zato so
v socialnem delu pomembne vrednote in naloge). Methoda izvirno pomeni pot do cilja. Tako lahko
trdimo, da je prav metoda eden izmed kljuéev do znanosti socialnega dela.

"' Dialoga ne smemo razumeti kot dvagovor, Predpona dia ne pomeni dva ali dve, temveé skoz (kot
npr. diaprojektor). Pomeni torej razgovor, ki gre »skoze, Tudi ga ne smemo razumeti zgolj kot govorno
prakso. Treba ga je razumeti povsem freirovsko kot zdrufitev osebkov v spoznavanju skupnega
predmeta - sveta, v katerem Zivijo -, da bi ga konkretno spremenili (Freire 1972; Flaker 1988,
Southgate 1988).
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2 Ne zagovarjamo niti eklekticizma niti postmodernizma, le ugotavljamo stanje stvari. Pluralnost
teorij in njihovo sobivanje sta lahko produktivna, ko obstaja notranja konsistentnost teoretskega in
prakticnega prostora. Se pravi, ne gre za prosulo reklo anything goes, verjetno bolj za paradigmatski
premik, kjer lahko pragmatino usmetjena paradigma na sebi lasten, konsistenten nafin poveame
prejinje. Metila so pri tem etiéna in estetska. Skratka, teorija ni ve€ tako enovita in teoretiki, ¢ zlasti
pa praktiki, ne ve¢ tako dogmatiéni, kar, paradoksno, olajia uporabo teorij,

" Spisek smo sestavili ob sestavljanju spiska nujnih spretnosti (Flaker 2003: 91-92). Domnevamo,
da je strinjanje o tem spisku manjée kot o spisku spretnosti.

" Glede na Zemljevid socialnega dela (Flaker 2003; 75-90).

" Tehnigni pripomodki v socialnem delu niso samo tehnikabilije tipa telefon, ratunalnik, avto ipd.,
temveé tudi prostorske ureditve, zakonodaja, zlasti pa tudi sodelovanje drugih ljudi.

"® V letu 2002 sta bila v medijih dva taka primera. V enem so socialne sluibe otroka dodelile, v
drugem pa ne. Oba primera sta bila oznadena kot napaki socialnega dela.

254



TEMELINE IN NUINE SPRETNOSTI SOCIALMEGA DELA
LITERATURA

BasacLia, F. (1981), Negacija institucije. Beograd: Vidici br.5.

- (1987), Psychiatry inside out: Selected works of France Basaglia. European Perspectives, Columbia
University Press.

Bion, W.R. (2001), Attention and interpretation. London: Taylor & Francis Books.
Branpow, D. (1993), Pet principoy normalizacije. Studijsko gradivo, Ljubljana: VSSD.
- (1993), Veselje in Zalost pri normalizaciji. Socialno delo, 32, 1-2: 19-25.

- {ur.) (1994), Money for change Cambridge: Anglia University.

Branpon, D, Branoow, A, (1992), Prakticni prirocnik za delo z lfudmi s posebnimi potrebami. Ljubljana:
VSSD, PEF,

= (1994}, Jin in Jang nacriovanja psihosocialne skrbi. Ljubljana: Visoka Sola za socialno delo,

- {1997) Enkrat za spremembo denar. Altra - Casopis za novosti v dusevnem zdraviju, 2, 2: 9-10,
Brown, H., S, H. (1992), Normalisation: A reader for the nineties. London: Routledge.
Caster, R (1976), L'ordre psychiatrique. Paris: Minuit.

- (1981), La gestion des risques, Paris: Minuit.

Cik, T.. Benoeitié, M. (2003), Problemi centrov za socialno delo pri urejanju stikov med otroki in
stari po logitvi. Ljubljana: Visoka 3ola za socialno delo (diplomska naloga).

Crark, C. (1999), Observing the lighthouse: From theory to insitutions in social work ethics. Furopean
Journal of Social Work, 2, 3: 259-270.

Cowmrron, B,, GavLaway, B. (1984), Social work processes. Chicago: The Dorsey Press.

Catmovie Voorineie, G., Suaman Borve, L. (2000), Udinkovitost (uspednost) razgovora v socialnem
delu z druZino. Socialno delo, 38, 3; 175189,

Cacivovie Vocrineié, G. (2002), Koncept delovnega odnosa v socialnem delu. Socialno delo, 41, 2 :
91-96.

Decevze, G., Guattarl, F. (1973%), Kafka: Pour une littérature mineure. Paris: Minuit.
- (1980}, Mille plateaux. Paris: Minuit.

- (1988), A thousand plateaus. London: Athlone Press.

Dewumea, |, (1983), La péché et la peur. Paris: Fayard,

FLaker, V. (1988), Problematizaciia, ozavesCanje, dialog: Pedagogika Pacla Freira. V: Raxnpalt, R.,
SOUTHGATE, |, Skupinska dinamika v skupriosti. Ljubljana: ZKOS, VSSD (56-60).

- (1995), K navadnosti izjemnega. Socialno delo, 34, 6: 361-372,

- {1996}, Podmene obveznih ukrepov na podroéju dufevnih stisk in njthove transformacije. Socialno
delo, 35, 5: 433444,

FLaker, V. (1997}, Timi kot nacin interdisciplinarnega sodelovanja. Socialno delo, 36, 1: 3-13.
- (1998), Odpiranje norosti: Vzpon in padec totalnih ustanov. Ljubljana: Zalozba /*cf..

- (2001}, Interviju kot umetnost spoznavanja: Etnometodolodke belefke o tem, kako strokovnjaki
spoznavajo uporabnike. Socialno delo, 40, 2—4: 77104,

- (2002q), Ziveti 5 heroinom: Druzbena vioga ufivalca. Ljubljana: Zalodba /*cf.
- (2002b), Ziveti s heroinom: K zmanjSevanfu skode. Ljubljana: Zalozba /"cf..

- (2003), Oris metod socialnega dela: Uvod v katalog nalog centrov za socialno delo. Ljubljana: Fakulteta
za socialno delo, Skupnost Centrov za socialno delo.

255



VITO FLAKER
Foucaurt, M. (1978), Surveillir et punir: Naissance de la prison. Paris: Gallimard, (Slovenski prevod
1984, Nadzorovanje in kaznovanje. Ljubljana: Delavska enotnost.)
Frewge, P. (1972), Cultural Action for Freedom. Penguin Books.
- (1972), Pedagogy of the oppressed, Penguin Books.
- (1974}, Education: The practice of freedom. London: Writers and Readers.
Gorruan, E. (1961), Asylums, New York: Doubleday & Co.
= (1963), Behaviour in public places. New York: Free Press.
- (1963}, Stigrma: Notes on the management of spoiled identity. Engelwood Cliffs: Prentice-Hall.
- {1971}, Relations in public: Microstudies of the public order. New York: Harper Colophon Books.
Howe, D. (1987), An Introduction to social work theory. Aldreshot: Wildwood House.
Iuec, 1. (1980), Dole ikole. Beograd; BIGZ.
~ (1985}, Prave na zajednisive. Beograd: Rad,
ILiicH, 1. (1975), Medical Nemesis. Calder & Bovers.
Tivicw, 1., et al. (1977), Disabling professions London: Marion Boyars.

Joroaw, B, (1987}, Counselling, advocacy and negotiation, British fournal of Social Work, 17, 2: 135—
146.

- {1990), Social work in an unjust society. New York, London: Haevester, Wheatsheaf,
Luss, P. (1990), Sistemski nauk o socialnem delu. Socialno delo, 29: 1=3.

Marsiui, M., Toresin, L. (1991), San Vito - Trst: Dezinstitucionalizacija se nadaljuje. Subpsihiatricne
studije (Hrastoviki anali za leto 89). Casopis za kritiko znanosti, 138—139: 3346,

Mesec, B. (1988}, Veda o socialnem delu kot znanstveno jedro visokoSolskega Studija. Socialno delo,
27,3: 235-245.

- (2003), Mikro-mezzo-makro: Ekspanzija, integracija, specifinost socialnega dela. 1. kongres
socialnega dela, Portorod 17.<19. oktober 2002 (zbornik abstraktov): 118,

MiLo$evic ArvoLp, V., PosTrak, M. (2003), Uved v socialno delo. Ljubliana: Studentska zalozba.
OBrien, |., Tyne, A, (1981). The principle of normalisation. London: Values into Action,

Osnepkar, R. (2003), Norost in komedija v socialnem delu. Ljubljana: Fakulteta za druibene vede
{doktorska disertacija).

Pavne, M. (1982), Working in teams. London: Macmillan.

Pease, B, Fook, |. (ur.) (1999), Transforming social work: Postmodern critical perspectives. London:
Routledge.

Ramon, 8. (2003), Osrednja vloga deinstitucionalizacije v socialnem delu in izobraZevanju za socialno
delo. (V pricujoem zborniku.)

Ranpary, R., SoutHoate, |. (1988), Skupinska dingmika v skupnosti, Ljubljana; ZKOS, v3sD.
Rosg, N. (1989), Governing the soul. London: Routledge.

Suereanp, M., NewTeap, 5., Caccavo, A., Ryax, K, (2000), Reflexivity and development of process
knowlege in social work: A classification and empirical study. British Journal of Social Work, 30,
465488,

Strategija razvaja in postavitev modela za delovanje CSD v ludi nacionalnega programa socialnega
varsiva do lefa 2005 (2002). Ljubljana: Skupneost Centrov za socialno delo Slovenije.

StrimH, B. (1993), Socialno delo z ljudmi, ki imajo probleme v zvezi z alkoholom. Secialno delo, 32,
4—6: 71-98.

236



TEMELJNE IN NUJNE SPRETNOSTI SOCIALNEGA DELA

- (1995), Prostovoljno delo kot prostor, v katerem se oblikujejo generativne teme. Socialno delo, 34,
1:5-20.

- (2002), Timi za pomoé posameznikom in druZinam v socialnem varstvu. dela. I kongres sociglnega
dela, Portoroz 17.—19. oktober 2002 (zhornik abstrakiov): 181.

Suoman Bomine, L. (2000). Uporaba paradoksa v socialnem svetovanju in psihoterapiji. (delovno
gradivo).

Tisury, D. (1993), Warking with mental illness. London: Macmillan,
ToweL, D. (ed.), (1988), An ctice. London: King Edward's Hospital Fund for London.

Ursanc, K. (2001}, Etika i vrijednosti u socijalnom radu. Lietopis Studijskog centra socijalnog rada, 8,
2: 153-163.

WitLiams, R, (1988), Understanding Goffman's methods, V: Drew, P., Wooton, A, (1988), Erving
Goffman: Exploring the interaction ordordinary life in praer. Cambridge: Polity Press (64—88).

WoLrenssercEr, W, (1983), PASSING: Program analysis of service systems implementtation of
normalization goals, Downsview: National Institute on Mental Retardation,

- (1983), Social role valorisation: A proposed new term for the principle of normalisation. Mental
Retardation, 21, 6: 235=239.

- (1985), Social role valorisation: A new insight, and a new term for normalisation. Australian
Association for Mentally Retarded Journal, 9, 1, 411,

Zasthow C. (1996), The practice of social work. Belmot: Wadsworth,
Zavirgex, D. (ur), {1988), Zensko vorasanje in socialno delo. Socialne delo, 28, 3.

Zavirsex, D., Zoew, [., Vipemiex, P. (2002), Inovativee metode v socialnem delu: Opolnomodenje
ljudi, ki potrebujejo podpore za samostojno Zivijenje. Ljubljana: Studentska zalozba.

ZERa, A., Rosexs, A, (2000), Uraveling "tacit knowledge’: What social workers do and why they do it
Social Service Review, March: 103—123.

257





