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V tej Stevilki objavljamo referate na seminarju o socialnem
delu v delovnih organizacijah. Seminar je bil 14. in 15. de-
cembra 1987 v Preddvoru, organizirala pa ga je Vidja Sola za
socialne delavce v Ljubljani.

Urednidtvo
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JUGOSLAVUA NA PRAGU XXL STOLETJA

Emil Milan Pintar

V drugi polovici tega stoletja se je pridel uveljavljati nov produkcijski in
razvojni dejavnik - znanje, kar je relativno zmanjSalo pomen kapitala in
Ze bolj "livega dela", ki sta v preteklosti nosila razvoj in bila izvor druZ-
benega bogastva.

Samo nekatere, bravlloma in&.nstri]sko razvite drulbe so se odzvale na ta
novi razvojni izziv in zatele povefevati svoja vlaganja v izobraZevanje; or-
ganizirale so posebne raziskovalne sisteme, sisteme zaposlovanja, nagraje-
vanja In dawfenja pa prilagodile novim potrebam in spoznanjem in tako
priele uresnievati model “inovacijske dru¥be", katerega znafilnost je od-
prtost, notranja konkuren&nost, ustvarjalnost.

Tudi Jugoslavija je moEno povetala svoje investicije v izobraZevanje, toda
hkrati je uveljavila dva principa drulbene organizacije:

- na eni strani napredovanje pri delu in v drufbi (drufbena promocija) ne
na osnovi sposobnosti, temve® pripadnosti osnovni politi€ni usmeritvi,

- na drugi strani pa izjemno stopnjo socialne varnosti, pri femer je us-
tavno pravico do dela operacionalizirala kot “pravico do delovnega mes-
ta" celo do stopnje njegove monopolizacije.

Uveljavitev teh statiénih, moderni industrijski drubi in tehnolofkemu raz-
voju inherentnih principov je morala voditi - po obdobju prvega zagona -
v upogasnjen razvoj proizvajalnih sil in nazadnje v tehnoloSko zaostajanje.

Kot vsaka nerazvita druiba v procesu hitrega razvoja In drulbene prenove
je tudi Jugoslavija v povojnem obdobju ponovno, v "pospefenem hodu" pre-
hodila glavne razvojne faze. Tako lahko Cas do leta 1955 oznatimo kot fa-



z0 obnove, as od leta 1955 do leta 1965 kot fazo "delovno intenzivnega"
razvoja in &as do leta 1975 kot obdobje "kapitalno Intenzivnega" razvoja.
Temu bl moralo slediti proizvocno prestrukturiranje, prehod od "tonske"
In "kilometrske" proizvodnje, torej prehod od ekstenzivnega v intenzivno
gospodarjenje, kar opisuje Sofan v svoji !tudijl Pot v gospodarsko razvi-

tost.

Izkazalo se je, da la''«o model intenzivne rasti temelji le na spodbujeni
ustvarjalnosti vseh delavcev in pospeSenem tehnololkem razvoju, ta pa je
praviloma rezultat notranje konkuren&nosti za vsa opravila in vse funkcije
v druZbi.

Na tej tofki se Je Jugoslavija znasla v razvojnl dilemi oziroma na razvoj-
nem razpotju: ali zmanj3ati stopnjo socialne vamosti, Eemur se upirajo
zlasti srednji sloji prebivalstva in nosilci njihovega interesa, sindikati, ali
pa pristati na upotasnjen razvo| proizvajainih sil, na tehnolofko zaostajan-
je, na izgubo mesta v mednarodni delitvi dela in torej, dolgoro&no, na
razvojno neuspelnost in reviZino.

Vetnacionalna struktura Jugoslavije je preprefila, da bi se ta razvojna di-
lema izoblikovala in izostrila na opisani nagin. Narasfajoti birokratizaci-

jI in moli driave, ki je upravijala s fedalje ve® kapitala ob koncu 3estde-
setih let, smo se namref zoperstavili z decentralizacijo, oblikovanjem no-
vih samoupravnih mehanizmov (samoupravnih interesnih skupnosti) in reor-
ganizacijo orfavne organiziranosti (delegatski sistem).

Razvoj pa je pokazal, da smo pri tem precenjevali stopnjo socialistiéne za-
vesti in pripravljenosti oziroma sposobnosti delavcev za racionalno proizvod-
no-upravno samoorganizacijo. Zlasti tam, kjer je bilo najmanj industrijske
tradicije in kjer so bili stari vzorci drulbene organizacije najmo&nejsi, so
se z umikanjem drlavne prisile in toge partijske discipline skozi novo obli-
ko druibene organiziranosti zaleli uveljavljati parcialni, najve€krat lokalni
oziroma regijski in panoini interesi. Pokazalo se je, da obstojefa socializa-
cija 3e ne dopusta enostawne odprave drifave (ker to oigledno vodi v prav-
ni nered in politi&no nasilje), temved zahteva njeno transformacijo v socia-



listi€no driavo.

Na pragu XXI. stoletja se torej Jugoslavija srefuje z naslednjimi pere&imi
razvojnimi problemi:

- kako pospesiti tehnolofki razvoj, ki ji edini lahko omogoli ponovno vklju-
Citev v mednarodno delitev dela;

- kako zmanjati stopnjo socialne varnosti, kar naj bi spodbudilo ustvar-
jalnost in ustvarilo motiv za vefje razvojne napore, ne da bl to sprolilo
prehitro koncentracijo bogastva, soclalno diferenclacljo In pavperizacijo
tistih regij, ki se v zadnjih dvajsetih letih kljub izdatni pomofi celotne
drulbe zaradi napatne ruvo].m politike niso uspele tvorno vkljuEiti v
razvoj;

- kako spremeniti sistem upravljanja, da bi obvladali v dominacijo lobby-
jevskih interesov usmerjeno samoorganizacijo interesnih skupnosti, ki so
po umiku driave postale para-driavni organizmi;

- kako zmanjsati obseg administriranja, kar je prvi pogoj za bistveno poce-
nitev drulbene produkcije in reprodukcije; administriranje je postalo pro-
izvodni in upravni balast jugoslovanske druZbe;

- kako spremeniti sistem upravijanja na nivoju federacije, da bl preprecili
dominacijo parcialnih interesov nerazvitih in razvitih, obenem pa odpravi-
li sedanjo razvojno blokado, ki je posledica neprimernega sistema odlofan-
ja (odloZanja vseh).

To so le nekatera vprasanja, ki jih je izpostavilo zadnje desetletje, ki Je
bilo, razvojno gledano, katastrofalno in ki je pripeljalo Jugoslavijo na rob
Stevilnih eksisten&nin vpraSanj. Samo v prvi polovici leta 1987 je stavkalo
okrog 200.000 delavcev, v glavnem iz proizvodnih sistemov. Spremenjen ob-
ratunski model bo krizo dohodka prenesel v infrastrukturna podsistema (naj-
prej v zdravstvo, lzobraZevanje In kulturo, nato v transport, telekomunikaci-
je, banke), kar bo bistveno bolj vplivalo na Zivljenjsko raven ljudi in vitalne
drulbene funkcije. Nov nivo krize lahko pri€akujemo v zaletku naslednjega
leta.



Nevarnost eskalacije razvojnih tefav (krize) v smeri razpadanja sistema
drubene organiziranosti zahteva naglo ukrepanje v smislu odprave tistin
blokad, ki danes ovirajo sprostitev ustvarjalnostl, druZbene in Individual-
ne, povetanje motiva in zasebne iniciative ter relnvestiranja precstalega
drufbenega kapitala. Hkrati je potrebno okrepiti obseg driavne kontrole
pri ohranjanju pravnega reda. Kot izjemno nevamo se kaie odstopanje in
nespoitovanje zakonodaje, kjer je ta neprimerna in v nasprotju z druibe-
nimi razvojnimi interesl. Ce in kjer do takega neskladja prihaja, je treba
spremeniti zakonodajo, ne pa upravi€evati in opravicevati njenega krienja.

Ena od dilem, ki se v tem kontekstu najbolj jasno in izostreno oblikuje,
je stopnja samostojnosti republik, toéneje narodov in narodnosti. Napacno
je unitaristiéno tolmadenje, da so sedanjih tefav krivi preveliki antagoniz-
mi med (preve osamosvojenimi) republikami in pokrajinami; za temi te-
zami se skriva Zelja po hegemoniji, nacionalizmu narodov, ki vzdriujejo
aspiracijo po nekaksnem "jugoslovanskem narodu".

Obstojeti "medrepubliski antagonizmi™ so antagonizmi prav tega "jugoslo-
venarstva", so izraz dejstva, da sedanja forma federalizma postaja - poli-
ti€no, ekonomsko, etni®no - pretesna in da bo v prihodnje treba odloénzje
iskati nove oblike povezovanja narodov.

Prihodnost Juqoslavije torej ne lefi v zmanjSevanju samostojnosti republik
in pokrajin, temve&, nasprotno, v zmanjSevanju unitarizma - tako politiéne-
ga kot ekonomskega. Cedalje ved "drulbenih zadev" bomo morali regulirati
na rawni republik in Eedalje manj na ravni federacije. Otresti se moramo
strahu pred razlikami med narodi in v ve€ji meri kot doslej usodo za njihov
razvoj, predvsem pa za oblike samoorganiziranosti prepustiti njim samim.

To velja tudi za Slovenijo. Bolj kot doslej bo morala iskati tiste oblike or-
ganiziranosti, ki ustrezajo nafim specifikam (predvsem npr. v nafinu finan-
ciranja druZbenih dejavnosti, v obliki in vifini socialne varnosti, v sistemu

zaposlovanja, v urbani politiki, v ekonomski stimulaciji zasebn2ga podjetni-

£tva, v dawtenju itd.). In bolj odloZno kot doslej bo morala odklanjati zahte-
vo po nekaksni unitaristi®ni zakonodaiji, zlasti v kulturi, izobraZevanju, znanosti’
ita.



SOCIALNA VARNOST V 08D08BJU GOSPODARSKIH KRIZ
dr. Andreja Kavar Vidmar

Mnoge drfave v sedanji gospodarski krizi iZejo izhod iz teav v zmanjSevanju
izdatkov za socialno varnost. Sistemi soclalne varnosti, kakrSni so se razvill po
drugi svetovni vojni, v obdobju gospodarskega razcveta, naj ne bi ve ustrezali
sedanjim razmeram, za katere je znafilna gospodarska recesija in druge spre-
membe, kot so staranje prebivalstva, urbanizacija, naras€anje Stevila drulin 2z
enim roditeljem ipd. Strokovnjaki Mednarodne organizacije dela (ILO, slov.MOD)
in Mednaradnega zdru¥enja za socialno varnost (ISSA) pa dokazujejo pomen so-
cialne varnosti prav v kriznih obdobjih, ugotavljajo razvojne trende in predlaga-
jo potrebne spremembe v obstojetih sistemih soclalne varnnsti.

V tem prispevku bodo prikazane nekatere ugotovitve, stall3€a in predlogi, izobli-
kovani v okviru MOD in ISSA, kot izhodi¥&e za oceno ustreznosti sistema social-
ne varnosti pri nas.

Takolmenovana “kriza socialne varnosti" ni vzrok, ampak posledica zmanjsane
gospodarske rastl. V obdobjih gospodarske krize je socialna varnost najbolj po-
trebna, ker zadovoljuje potrebe prebivalstva, ki izhajajo iz problemov, ki jih kri-
za povzroa. Socialna varnost je civilizacijska pridobitev; odprava scocialne varno-
sti bi pomenila vrnitev v Ze presefeno stanje. Socialno varnost je potrebno oh-
raniti in jo prilagoditi novim problemom, ki jih povzrofa gospodarska situacija.

Domati in tujl avtor|i ugotavljajo, da v obdebju gospodarske rasti za socialno
varnost in za socialno politiko nasploh ni veliko zanimanja. Ko pa ~astopijo go-
spodarske tefave, je socl.Ilna varnost deleina velike pozornesti. Sistemom social-
ne varnostl najbolj in najprej ofitajo, da so dragi (kar nedvomno dr¥i). Socialni
varnosti pripisujejo tudi druge pomanjkljivosti, &e5 da zmanjuje pripravijenost
ljudi za delo, povzrofa odvisnost in rev3€ino, ustvarja neproduktivne zaposlitve v
drulbenem sektorju, ne 3&iti tistih, ki ne morejo delati, ustvarja diskriminacijo,
povzrofa neutinkovitost zdravstvenega varstva ipd.

Po mnenju izvedencev Mednarodne organizacije dela, ki so v zafetku osemdese-
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tih let pripravili porogilo o predvidenem razvoju soclalne varnosti do konca
stoletja, kriza socialne varnosti ni nastopila zaradl povefanih lzdatkov za po-
kojnine In zdravstveno varstvo, kot pravijo nekateri, temve zaradl zmanfSanja
stopnje gospodarske rasti in velike brezposelnosti. Ne gre za prcblem stuktu-
re soclalne varnosti, ampak za erozijo njene ekonomske baze. Socialna varnost
se namred v velini sistemov financira iz prispevkov delavcev oziroma prispev-
kov delodajalcev, ki so prav tako odvisni od 3tevila zaposlenih. Brezposelnost
ima za financiranje socialne varnosti dvojne posledice; ne samo da se povefa-
jo izdatki za brezposeln:, ampak se z zmanjSevanjem &tevila zaposlenih zmanj-
Sujejo sredstva za vse panoge socialne varnosti: za zdravstveno varstvo, pokoj-
ninsko-invalidsko zavarovanje, otrofko varstvo itd.

Sistemi socialne varmosti so pred dvojnim problemom: poveanjem izdatkov in
zmanjianjem sredstev. Mogofe je v bistvu le dvoje: povefati prispevke za so-
cialno varnost ali zmanjiati pravice. Poleg teh najbolj radikalnih ukrepov uva-
jajo tudi druge: racionalizacijo sistema, prilagajanje novim potrebam in moi-
nostim, “prestrukturiranje druZbenih dejavnosti", kot temu refsmo pri nas.

Razumljivo je, da ob splodnem padcu Zivljenjske ravni prebivalstva socialna var-
nost ne more ostati na isti rawni kot v obdobju gospodarskega napredka in re-
lativnega blagostanja. Eno od temeljnih natel socialne varnosti je vzajemnost
in solidarnost, kar pomeni, da tisti, ki uiivajo pravice iz socialne varnosti. de-
lijo usodo zaposlenih, Prav iz tega razloga raven socialne varncsti ne sme pas-
ti pod tisto mejo, ki jo ljudje v dani druZbi in danih okolis€inah smatrajo za
primerno. Ena od uqotovitev izvedencev MOD je bila, da ljudje pripisujejo so-
cialni varnosti velik pomen, zaradi Cesar je bila vsaj v prvem obdobju krize pri-
zadeta manj, kot je bilo pri¢akovati. V nekaterih sistemih je socialna varnost
za posamezne primere celo napredovala. To lahko ugotovime tudi za Slovenijo,
kjer smo na primer izboljSali dajatve za primer materinstva: podaljfali porodni-
iki dopust, povetali nadomestilo in zagotovili denarno pomol za matere Stu-
dentke in nezaposlene.

Drugi razlog za ohranjanje socialne varnosti je, da je prav v obdobju gospodar-
ske krize najbolj nujna, ker pokriva potrebe, ki jih kriza povzrofa. Z nadome-
stili za brezposelnost prispeva k vzdrievanju socialne kohezije, zmanjSuje margi-



nalizacijo, vzdriuje povpradevanje in podobno.

Gospodarske teZave povzrofajo v sistemih socialne varnosti razliéne spremem-
be. Zelo pogosto je kombiniranje oziroma dopolnjevanje s kolektivnimi pogod-
bami in privatnim zavarovanjem. Od slednjega pri¢akujejo predvsem racional-
nejie poslovanje. Jugoslovanska varianta teh tendenc je prenasanje nekaterih
bremen (npr. zaposlovanje invalidov, institut spremenjene delovne zmoZnosti,
zdravstveno varstvo delavcev ipd.) na OZD.

V &asu gospodarskih telav prihaja tudi do ogrolanja natela spoftovanja pri-

dobljenih pravic, ki je eno od temeljnih natel socialne varnosti, posebno po-
membno za starostno zavarovanje. Pri nas je primer za to nedavna spremem-
ba pokojninske zakonodaje, ki uvgja izplatevanje vseh pokojnin za nazaj.

Dajatve za otroke niso ved povratilo druibe druZini za strofke za vzrejo in
vzgojo otrok, ampak le pomo& tistim druZinam, ki same ne zmorejo zagoto-
viti otrokom niti tistega, kar jim je najbolj nujno potrebno.

Brezposelnost poskuiajo v mnogih driavah zmanjSevati s spremembami v sta-
rostnem zavarovanju. Predvsem gre za moZnost predfasnega in postopnega upo-
kojevanja. Predtasno upokojevanje z zatasnimi odbitki pri odmeri pokojnine po-
znamo tudi v Jugoslaviji. Nekatere republike oziroma pokrajine so z zakonom
predvidele delno upokojitev. Pri tem delavec, ki je izpolnil predpisano starost
in delovno dobo, polovico delovnega asa dela in prejema osebni dohodek, za
drugi del pa prejema polovico starostne pokojnine, ki bi mu sicer pripadala.
Tuje raziskave kaZejo, da predfasne upokojitve na brezposelnost nimajo poseb-
nega vpliva, ker delodajalci ta Institut uporabljajo za zmanjevanj= 3tevila za-
poslenih, Razen tega pr‘dstavija pred€asno upokojevanje veliko finanno breme
za starostno zavarovanje. Isto velja za skrajSevanje pokojninske dobe oziroma
starosti za upokojitev. Po izrafunih Mednarodne organizacije dela pomeni 5-le-
tno znilanje starosti za upokojitev 40-50 odstotno povelanje sredstev za starost-
no zavarovanje.

Ob pomanjkanju finan&nih sredstev so se zaostrili tudi drugi problemi, ki jih v
sistemu socialne varnosti povzro&a sodobni nagin Zivijenja. Vzporedno s podalj-



fevanjem Zivljenjske dobe in naraitanjem 3tevila starejih ljudi se pojavijajo
potrebe po dolgotrajni negi starejiih (long-term care). Glede tega je veliko
odprtih vpra3anj. Pomof na domu je tefko zagotoviti (premajhna stanovanja,
tefave s pomogniki), institucionalizacija je draga in bo glede na demograf-

ske trende stalno nara3tala. V Sloveniji je ta trend opaziti v vedno vetjem

Stevilu nepokretnih oziroma kroniéno bolnih oskrbovancev v domovih starejsih
ob&anav.

Znano je narasanje strciknv zdravstvenega varstva, ki ga ne spremlja ustrez-
no izboljSanje zdravstvenega stanja prebivalstva. Vrsta vzrokov za bolezni in
nesrefe izvira iz sodobnega nafina Zivijenja in jih ni mogole odpraviti z me-
dicinskimi sredstvi (onesnafevanje okolja, prometne nesrefe). Narasfanje stro-
3kov zdravstvenega varstva povzrofata tako povefano povprafevanje kot pove-
tana ponudba. V zdravstvenem varstvu uvajajo participacijo, kar ne pomeni
zmanjSevanja stroikov, ampak samo prenasanje le-teh na uporabnike. Bistveno
je, kako pri tem ohraniti dostopnost kvalitetnega zdravstvenega varstva za Si-
roke plasti prebivalstva. Zanimiva je misel, da lahko socialno varstvo prav ta-
ko kot zdravstveno s svojimi ukrepi izboljEa kvaliteto Zivijenja in odloZi smrt.
Za nekatere skupine prebivalstva - na primer za starefe ljudi - to gotovo dr-
.

Taki in podobni ukrepi, s katerimi se kratkorofno reSujejo predvsem finantni
problemi, imajo lahko dolgorotno hude posiedice.

Zmanfevanje pravic prizadene vet generacij. Ne¢elo vzajemnosti in solidarnos-
ti v socialni varnosti namret ne povezuje le tistin, ki so trenutno v boljiem
ali slabfem materialnem poloZaju, ampak je vez med generacijami, med aktiv-
nim in vzdrievanim prebivalstvom. Vsakdo gre v Zivijenju skozl faze prejeman-
ja in dajanja. Dana¥nja aktivna generaclja je zrastla in se usposobila za delo s
pomotjo sistema socialne varnosti, ki so ga financirall sedanji upokojenci.

Bolj ugodno strokovnjaki ocenjujejo nadomeilanje denarnih dajatev z material-
nimi dajatvami in storitvami. Slednje so lahko potrebam uporabnikov prilagoje-
ne celo bolj kakor denarne dajatve. Res pa je, da materialne dajatve in storit-
ve lahko v vetji meri slulijo kontroli nad uporabniki. Pri nas je to vidno pred-



vsem pri dodeljevanju soclalnovarstvenih pomo&i, ki naj bl jih dodeljevali, kjer
je mogote, v funkcionalni obliki.

Porotila Mednarodnega zdrufenja za soclalno varnost (ISSA) o razvoju in tren-
dih socialne varnosti kalejo, da se je napredovanje soclalne varncsti kljub pri-
zadevanju upoasnilo. Glavni problem so fe vedno brezposelni, katerih Zivljenj-
ska raven je mono prizadeta. K temu prispeva dejstvo, da je obstojefa oziro-
ma dosedanja ureditev zavarovanja za primer brezposelnosti taka, da ustreza
manj3i stopnjl In krajSemu trajanju brezposelnosti. Zakonodaja ni predvidela us-
treznih ukrepov za visoko in dolgotrajno brezposelnost, ki se pojavlja v obdobju
gospodarskih kriz. To velja tudi za nado pozitivno ureditev, ki jo bo treba us-
trezno dopolﬂlti.l

Poleg gospodarskih tefav na socialno varnost wplivajo tudi druge spremembe v
natinu ¥ivijenja: znifevanje natalitete, vefja enakopravnost med spoloma, novi
nainl skupnega Zivljenja, porast 3tevila razvez in drufin z enim samim rodi-
teljem. Te spremembe upoiteva tudi nasa zakonodaja. Takoimenovana izven-
zakonska skupnost je v slovenski zakonodaji s podrofja socialne varnosti vedno
bolj Izena'éena z zakonsko zvezo (drufinska pokojnina, stanovanjska pravica).

Mednarodna organizacija dela (ILO) in Mednarodno zdrufenje za socialno var-
nost (ISSA) v svojih dokumentih poudarjata velik pomen socialne varnosti za
sodobni nain Zivlijenja. Eden od vzrokov za teiaven poloaj sistemov sccialne
varnosti naj bi bil tudi ta, da so sedanje generacije zrastle v okrilju socialne
varnosti in jo Imajo za nekaj samoumewvnega. Pomen socialne varnostl je naj-
bolj razviden, &e si zamislimo poloZaj posameznikov in druZin v primeru, da so-
cialna varnost ne bi obstajala. Izredno velika bi bila namref bremena, ki bi
jin v primeru brezposel osti, za katero ne bi bilo nobenih nadomestil, morala
vsaka aktivna oseba nositl v obliki popolnega vzdrievanja otrok in drugih za
delo nezmoZnih sorodnikov, celotnih stro3kov zdravstvenega varstva, stanovanja
itd.

Nekateri strokovnjaki menijo, da je problem financiranja socialne varnosti v

| Glej Analizo izvajanja ZZZB.
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veliki meri psiholodki. Ljudje podcenjujejo lastne rizike; dajatve, ki jih zago-
tavlja socialna varnost, se jim zdijo zelo oddaljene.

Sistem soclalne varnostl je torej treba ohraniti, ker zagotavija socialni mir,
blaZl (ne povzroa!) ufinke krize z vzdrievanjem brezposelnega in za delo ne-
zmoZnega prebivalstva, ohranja povpraSevanje in s tem pozitivno vpliva na gos-
podarstvo. Po mnenju nekaterih avtorjev prav po zaslugi razvitega sistema so-
cialne varnosti danainja gospodarska kriza nima takih socialnih, gospodarskih
in politiénih pesledic, kot jih je imela kriza v tridesetih letih.

Ob primerjavi socialne varnosti v Sloveniji s tendencami v razvitem svetu opa-
zimo podobne trende: vpliv neugodnih gospodarskih razmer in poskuse varée-
vanja s posrednimi oblikami zmanjSevanja pravic in prenasanjem solidarnosti na
niZje nivoje, po drugi strani pa teinje, prilagoditi socialno varnost spremem-
bam v natinu Zivijenja.

VIRI:

- Into the twenty-first century: The development of social security, ILO,
Geneva, 1984

- The XXI st General Assembly of the International Social Security Asso-
ciation, International Social Security Review, XXXVII, 1/84

- The XXIl nd General Assembly of the International Social Security Asso-
ciation, International Social Security Review, XL, I/87.
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DELOVNO PODROCIE SOCIALNEGA DELA VvV 0ZD
(Problemi profesionalne Identitete)

Pavla Rapoda-Tajniek

Socialno delo v organizacijah zdruZenega dela je v tridesetih letih svoje-
ga razvoja Ze prerastlo obdobje prvih otrodkih bolezn! in krfevite-

ga mladeniskega iskanja lastne identitete, ki spremlja uveljavljanje sle-
herne nove strokovne dejavnosti. Kljub temu da so prvi profesionalni so-
cialni delavci, ki so se konec petdesetih let zaceli zaposlovati v delownih
organizacijah s podroja gospodarstva, danes vetinoma e upokojeni, pa nji-
hovi nasledniki 3e vedno i¥&ejo odgovore na vpradanja, ki so se poredila
na samem zafetku. Kakino je delovno podrofje socialnih delavcev v OZD?
Katere delovne metode uporabljajo pri svojem delu? Kak3na je njihova
vioga pri uresnifevanju socialne funkcije delovne organizacije? Kak3no
znanje bi rabili 'za uspeinejie delo?

Na navedena In druga vpradanja, ki determinirajo profesionalno identite-
to, viogo in poloZaj socialnega dela v delovnih organizacijah, danes lahko
odgovorimo fe s precej vetjo zanesljivostjo, k Eemur =o veliko prispevale
tudi izkulnje praktikov. Kljub temu pa se posamezni socialni delavci 3e
vedno borijo z nezaupanjem in nerazumevanjem v delovnem okolju, ki sku-
%a razvrednotitl njihov prispevek in odriniti socialno delo na rob gospodar-
skega in soclalnega razvoja delovne organizacije.

Podatki o 3tevil®ni zastopanosti socialnih delavcev v primerjavi z drugimi
kadrovskim| delavc] sicer ne potrjujejo tendence po margina'izaciji social-
nega dela. Lahko i celo rekli, da so si socialni delavci glede na svoje
Stevilo zagotovili pomemben prostor pri uresnievanju socialne funkcije v
organizacijah zdrufenega dela. V organizacijah zdrulenega dela s podrotja
gospodarstva je zaposlenih ¥e okrog 3eststo diplomantov ViSje Zole za so-
cialno delo, pri &emer e njihovo 3tevilo v zadnjem obdobju naras€alo celo
nekoliko hitreje kot 3tevilo socialnih delavcev v drulbenih dejavnostih (del-
no tudi zaradi omejitev pri zaposlovanju na teh podro&jih). Seveda pa vsi
ne opravijajo socialnega dela, temve€ so zaposieni na drugih delovnih mes-
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tih v okviru kadrovske funkcije.

Raziskave o uresnifevanju kadrovske oziroma socialne politike v organiza-
cijah zdruienega dela so pokazale tudi dokaj visoko stopnjo profesionali-
zacije socialnega dela, ki se kale v tem, da so pri proutevanju in refe-
vanju socialne problematike v OZD zaposleni predvsemn socialni delavci, le
v manjiem Stevilu pa delavci drugih kadrovskih poklicev ali delavci brez
vsakrine strokovne izobrazbe. Profesionalizacijo socialnega dela v OZD po-
trjuje tudi mo&no 2. alena kristalizacija delowmega podrofja, saj se soclal-
nl delavci zaposlujejo predvsem pri delih in nalogah s podrotja socialne
varnosti, reSevanja razlinih delownih in Zivljenjskih problemov delavcev ter
na podrofju drulbenega standarda, ostale naloge pa opravijajo v manjiem
obsegu.

Ne glede na navedene ugotovitve opravljajo posamezni socialni delavci tu-
di druge naloge s podrotja kadrovske funkcije, kot so kadrovanje, izobra-
Yevanje, 2dravstveno varstvo, varstvo pri delu itd. To ¥e zlasti velja 2a so-
cialne delavce v tistih OZD, ki zaposlujejo manjSe Stevilo kadrovskih de-
lavcev. Zanimive je, da velikost delovne organizacije pri tem ni odlotilne~
ga pomena, saj se e vedno srefujemo z dokaj velikimi OZD, v katerih je
socialno delo povsem zanemarjeno, v nekateirh man@ih OZD pa zaposluje-
jo tudi po tri socialne delavce, ki so se lahko - podobno kot v nekaterih ve-
likih organizacijah - specializirali za posamezna podrotja soclalnega dela.

Pri opravljanju posameznih del in nalog s podrofja soclalnega dela v OZD
so le dalj tasa na prvih treh mestih naloge s podrofja stanovanjske pro-
blematike, problemi delovnih invalidov in alkoholizem; v zadnjem Casu se
v ospredje vedno bolj prebija invalidska problematika, kar je verjetno po-
sledica novih obveznosti OZD na tem podrofju. Po drugi strani pa rede-
vanje stanovanjskih problemov stagnira, saj so moZnosti za stanovanjsko
gradnjo zelo omejene. Zanimivo je, da v nekaterih O7D opa?aio moé&no
zmanj3anje problemov v zvezi z otrofkim varstvom, €esar pa verjetno ni
mogote posplodevati. Domnevamo, da so se v zadnjih letih 3e povecali pro-
blemi delavcev 2z nizkimi osebnimi dohodki, kar bi se moralo ocraiati pri
delu socialnih delavcev.
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Empiri&ni podatki o profesionalizaciji socialnega dela v OZD so torej re-
lativno ugodni, &e jih primerjamo s sicerSnjim stanjem na podrofju kad-
rovske funkcije, vendar pa se mnogi socialni delavci v OZD %e vedno po-
Cutljo negotovo. Na to negotovost vpliva seveda vrsta razlogov. V prispev-
ku jih ne bo mogofe zajeti v celoti, zato se bomo omejili le na nekate-
re vidike uveljavljanja poklicne vioge socialnih delavcev v organizacijah
zdrulenega dela.

Eno od pomembnih vpralanj, ki otefuje hitreSi razvoj socialnega dela v
0ZD, je skorajda popolna odsotnost normativne ureditve na tem podrofju.
Res je, da poloZaja socialnega dela tako v OZD kot tudi na drugih po-
drofjih nl mogote zagotoviti samo z zakonskimi predpisi, ki opredeljuje-
jo naloge strokovnih delavcev in dolofajo tudi pogoje za njihovo izvrievan-
je. Kljub odsotnosti normativnega urejanja so si socialni delavei v mnogih
0ZD s svojo strokovnostjo ter s Clovedko In drufbeno zavzetostjo izborili
ustrezno delovno podrofje In vrednotenje svojega dela, vendar so za to po-
rabili prevet €asa in energije, ki bi ju lahko sicer koristneje namenili za
neposredno delo z delavci. Nesmiselno bi bilo, &e bi vnaprej doloZili in
predpisali vse naloge socialnega dela v delowni sredini, nedvomno pa bi z
jasnejSo opredelitvijo predmeta, ciljev in sredstev prispevali k ve&ji stro-
kovnosti pri relevanju pomembnih Zivijenjskih potreb in problemov delav-
cev. Ob tem se v praksi pojavija potreba po opredelitvi tistih del in na-
log, za katera bi morali zahtevati ustrezno strokovno znanje in usposob-
ljenost, ki je za tak3no delo nujna (na primer svetovanje). Dogovoriti se
bo treba tudi o kadrovskih normativih, saj se zdaj pojavljajo zelo razliéne
Stevilke, s pomo&jo katerih naj bi dolo&ili potrebe po socialnih delavcih v
0ZD. Po nekaterih podatkih naj bi bilo njihovo delc upraviteno
Ze pri 250 delavc.y, po drughh pa pri 3e manjSem Stevilu zaposlenih (150 -
200 delavcih). Normativi sicer niso edino merilo, vendar pa le zagotavlja-
jo dolofeno kvaliteto strokovnega dela.

Z vidika organiziranosti socialnega dela v OZD je pomembna zlasti dile-
ma o tem, ali naj bo socialno delo organizirano na rawvni temeljnih orga-
nizacij ali na ravni celotne OZD. Glede tega ni enotne reditve, Ceprav Je
povetini socialno delo vkljufeno v skupne sluZbe. Takina reSitev omogota
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specializacijo socialnih delavcev (Ze jih je seveda v eni OZD po vef hkra-
ti) za posamezne delovne naloge, po drugi stranl pa poveluje razdaljo

med socialnim delavcem in zaposlenimi, kar je 3e zlasti opazno v OZD s
prostorsko lofenimi enotami, ki so vtasih zelo razpriene in oddaljene od
skupnih slufb. Prostorska oddaljenost sama po sebl zmanjSuje moZnosti so-
clalnega dela, zato so po tej plati socialni delavci v manjsih OZD v ugod-
nejSem poloZaju, ker jim Je omogofen neposredni stik z delavci. Zato pa
se socialnl delavci v tak3nih organizacijah neredko pritoZujejo zaradi veli-
kega 3tevila razli&n'h delovnih nalog, ki jih tako polivalentno usmerjeni so-
cialni delavec zmore le z velikimi tefavami; pri tem mora namreé obva-
dati vsa podro¢ja socialne varnosti in drulbenega standarda, obenem pa se
mora izpopolnjevati v zahtevnejih metodah dela z ljudmi, &e naj bi bil kos
zahtevam delovnega mesta.

Iz te navidez nere3ljive zagate se socialni delavci vefkrat uspeino relujejo
na ta natin, da svoje delovno podrofje razdelijo na dva dela: V skladu z
omejenimi moZnostmi poskuiajo obvladovati vse delowne rialoge do tiste
mere, ko Se zadostijo najnujnejSim potrebam, posebej pa se angafirajo na
enem ali dveh najpomembnejiih problemskih podrogjit; za ta posebna pro-
blemska podrofja se tudi ustrezno strokovno usposobijo in tako oboroZeni
ta dela tudi uZinkovito opravljajo. S tem se izognejo neracionalnemu izér-
pavanju na vseh podro¢jih dela in more€emu ob&utku, da ne morejo nice-
sar zares temeljito opraviti, obenem pa si vsaj na dolotenem delovnem po-
drofju pridobijo strokovno suverenost, ki jim je nihfe ne more oporekati.

Posebe] moramo poudariti pomen strokovnega znanja pri iskanju poklicne
identitete in uveljavijanju socialnih delavcev v OZD, Poleg znanja o znaéil-
nostih in o delovanju delovne organizacije ter znanja o ekonomskih, socio-
lodkih in psiholoZkih vidikih dela potrebujejo socialni delavci 3e pogloblje-
no teoretiéno in prakti€éno znanje, usposobljenost za razumevanje in rede-
vanje najrazli¢nejih Zivijenjskih stisk, ki lahko prizadenejo slehernega de-
lavca oziroma Eloveka. Ne glede na ostale kadrovske naloge, ki jih oprav-
ljajo socialni delavci, ostaja njihovo primamo podrotje dela socialno delo,
torej spodbuda, opora in pomol delavcem pri urejanju razmer v delowni
organizaciji, v drulini in v Sirfem Zivljenjskem okolju. OZitno je, da potre-



bujejo socialni delavci raznovrstno, obenem pa tudi povsem specififno zna-
nje, da lahko pomagajo posameznikom, skupinam in delovni organizaciji pri
ugotavljanju potreb in problemov, pri razumevanju in razjasnjevanju razlit-
nih interesnih in konfliktnih situacij, pri iskanju in mobilizaciji sredstev in
virov pomogi, pri nafrtovanju in uresnifevanju razvojne politike in posamez-
nih sprememb, pri raziskovalnem, vzgojnoizobralevalnem delu, informiranju
in komuniciranju v delovnem kolektivu in v drufbeni skupnosti. Pri teh na-
logah prevzemajo socialni delavci raznovrstne vioge in uporabljajo razliéne
metode in tehnike dela. Za vse navedeno pa dobijo premalo znanja v okvi-
ru dvoletnega polivalentnega lzobraZevanja, ki jih uspesobl le za zafetek de-
la, ne pa za opravijanje specifinih del In nalog v delovnih organizacijah.
Resitev je v izpopolnjevanju strokovne izobrazbe, v specialistiénem podiplom-
skem Xtudiju in v razsiritvi dodiplomskega Studija socialnega dela na Stiri
leta.

Tudi e bi bili socialni delavei v OZD ¥e v tem trenutku bolje opremlje-
ni z znanjem, bi za uspeSneje delo in poklicno uveljavitev nujno potrebo-
vali ustrezne referentne in supervizijske skupine, brez katerih si ni mogo-
&e zamisliti resnega strokovnega dela. MoZnosti medsebojne izmenjave in-
formacij, znanja in izkufenj, strokovna pomo& in supervizija so pomembne
za vse strokovnjake, ki delajo z ljudmi, zlasti pa %e za tiste, ki so pri
svojem delu osamljeni, kar velja za mnoge soclalne delavce v delovnih or-
ganizacijah. Praznino na tem podrofju poskuSajo z ve&jim all manjiim us-
pehom zapolniti druStva socialnih delavcev, vendar pa bi morali tudi ta
problem refevati bolj sistematifno in z udelelbo vseh odgovornih dejavni-
kov v druXbl.

Izoliranost socialneya dela v OZD ni opazna le pri pomanjkanju ustreznih
referendnih okvirov, temveé tudi pri premajhnem povezovanju z drugimi
soclalnimi slulbami izven delowe organizacije. Socialni delavci sicer so-
delujejo s centri za soclalno delo, zdravstveno sluibo, samouprawnimi [n-
teresniml tkupnostmi, krajevnimi skupnostmi in drugimi ustanovami v oko-
lju OZD, vendar gre pri tem velikokrat le za izmenjavo informacij, poro-
€il, potrdil in podobno, manj pa za nafrtno in usklajeno urejanje proble-
mov - tako na ravni kurativnega kot tudl preventivnega In razvojnega de-
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Sibka tofka socialnega dela v OZD je tudi timsko delo, ki ga praktiki
poudarjajo Ze vrsto let, vendar pa se vsi 32 ne morejo pohvaliti z zado-
voljivimi uspehl. Kot ovire vetkrat navajajo neustrezno zasedbo kadrov v
0ZD, nerazumevanje drugih strokovnih delavcev, (pre)nizek status social-
nega dela in pomanjkljivo strokovno usposobljenost samih socialnih delav-
cev. Ne glede na navedene teiave so v posameznih OZD Ze dosegli us-
pedno vkljufevanje sc-ialnih delavcev v strokovne time oziroma dobro so-
delovanje socialnih delavcev s kadrovskimi, zdravstvenimi in 5e nekaterimi
drugimi delavci. Ostaja pa odprto vpradanje, ali je v ckviru dosedanjega
timskega dela e mogofe govoriti o celovitem In integriranem obravnava-
nju dolofenega problema z vidika razliénih strok, ali pa gre pri tem bolj
za seitevek posameznih obravnav.

Pri razmisljanju o timskem delu se kot poseben vidik tega sodelovanja za-
stavlja vprafanje sodelovanja socialnih delavcev s strokownjaki na tehni-
nem, organizacijskem in ekonomskern podrotju, torej s tistimi izven ka-
drovskega sektorja. To sodelovanje se povezuje tako s planiraniem razvo-
ja OZD kot tudi z urejanjem delovnih razmer, medsebojnih odnosov in
konfliktov ter tefav posameznih delavcev. O sodelovanju s temi strokovni-
mi delavci poro€ajo socialni delavci zelo razli®no: medtem ko eni poudar-
jajo predvsem negativne izkufnje in omenjajo pedcenjujol odnos teh kad-
drov do socialnega dela in nepripravijencst, da bi upoStevali socialne vidi-
ke delovnega in tehnolodkega procesa, pa v drugih OZD trdijo, da nima-
jo tefav pri uveljavljanju socialnih potreb in planov in da naletijo na ra-
zumevanje in pomoZ drugih strokownih ter vodilnih delavcev tudi takrat,
ko gre za re3evanje konkretnih telav posameznih delavcev; nekateri soci-
alni delavci posebej navajajo dobro sodelovanje s posameznimi delovodji,
ki so pripravijeni prisluhniti potrebam delavcev.

Zaenkrat nimamo empiri&nih podatkov, ki bi nam pomagali osvetliti vse
faktorje, ki wvplivajo na uspeSnost socialnega dela v OZD. Tako, recimo,
na osnovi same prisotnosti socialnega dela v OZD 3e ne moremo sklepa-
ti, ali in koliko prispeva k u€inkovitemu urejanju socialne problematike.



Nasprotno, v delownih organizacijah, ki prvi¢ zaposlijo socialnega delavca,
Stevilo socialnih problemov celo naraste, kar si razlagamo s tem, da jih
prej preprosto niso registrirali oziroma da se delavci s svojimi problemi
niso mogli obrniti na ustreznega strokovnega delavca. Objektivnih meril,
s pomotjo katerih bi ugotovili neposredni prispevek socialnega dela k hu-
manizaciji dela in odnosov ali celo k poslovnim rezultatom, ni veliko, za-
to so socialni delavci pri vrednotenju svojega dela najvetkrat izpostavije-
ni subjektivnim ocenam.

Ocenjevanje socialnega dela odrala vso protislomnost poloaja socialnega
delavca v okolju, kjer je osnovno merilo uspeSnosti ustvarjeni dohodek. So-
cialno delo v OZD je razpeto med ekonomske In socialne interese delov-
ne organizacije, med gospodarsko ufinkovitost In humanizacijo dela, zato
se socialnim delavcem dozdeva, da nenehno jadrajo med Scilo In Karibdo
podjetni¥ke logike in etike socialnega dela. Nesmiselno bi bilo priakova-
ti, da se socialni delavec lahko izogne navedeni konfliktni situaciji. Pot
do dokontne reSitve konflikta med ekonomsko In soclalno funkcijo je pre-
dolga, da bi se lahko sedanje generacije soclalnih delavcev tolaZile z var-
ljivim upanjem, da bodo v bli¥nji prihodnosti premagane oblike odtujevan-
ja dela in dohodka, s tem pa tudi telnje po zapostavijanju soclalnih inte-
resov na rafun (kratkorone) gospodarske ulinkovitosti, ki upocSteva delav-
ca le kot delovno silo. V obstojeih razmerah je najbolj u€inkovit argu-
ment, s pomo&jo katerega si lahko socialno delo tudi v sedanjih kriznih
razmerah izbori ali ohrani Ze doseleni poloaj v OZD, dosledno spo3tovan-
je strokownih spoznanj in principov; le na ta nalin se lahko socialni de-
lavec uveljavi kot strokownjak ter kot druibeno angaZirani posameznik, ki
se ne bo pustil izkoristiti kot administrativno sredstvo prisile nad delavci.
Morda mu ne bo vs=lej uspelo, da bi pomagal uveljaviti upravicene inte-
rese in potrebe delavcev, lahko pa se izogiba stvarem, za katere ve, da
bodo 3kodovale posamezniku ali delovnemu kolektivu. Da pa bo lahko ar-
gumentiral svoje mnenje, podprl ali po potrebi odklonil dolofene ukrepe
(2e so v 3kodo delavcem), pa potrebuje oporo stroke, ki mu bo koristila
na vseh ravneh - pri neposrednem delu z ljudmi, pri sodelovanju z drugi-
mi strokovnjaki in vodilnimi, pri pomofi in iskanju podpore samoupravnih
organov in drufbenopoliti€nih organizacij ter pri razreSevanju navedenih



protislovij med poklicno in podjetniko etiko.

Profesionalizacija socialnega dela v OZD skriva v sebi ¥e eno protislovje,
ki se ga socialni delavci vefinoma dobro zavedajo: gre za nevarnost, da
bi vsi ostali dejawniki v OZD, ki so soodgovorni za humanizacijo dela in
odnasov, prevelili svoj dele? odgovornosti izkljufno na socialnega delavca
in z njim celo manipulirali v tem smislu, da bi od socialnega delavca
pritakovali reSevanje docela zavolenih primerov, nad katerimi so vsi dru-
gi Ze zdawnaj dvignili .oke. Tudi delavci sami velkrat gojijo nerealna pri-
Cakovanja, zato so razofarani, ko ugotovijo, da socialni delavec nima &a-
robne skrinjice, s pomo&jo katere bi lahko refil tefave posameznika bre:z
njegovega lastnega napora, ali ko ugotovijo, da jim socialni delavec ne bo
podaril ugodnosti, do katerih v okviru obstojegih materialnih moZnosti in
zagotovijenih socialnovarstvenih pravic niso upravitenl. Zato morajo socialni
delavcl vztrajati pri tem, da ob svoji poklicni vlogi in odgovornosti zahte-
vajo tudi odgovornost vodstva in drugih strokovnjakov. PospeSevati morajo
proces podruZbljanja socialnega dela v okviru OZD, pri temer je misljena
tako aktivnost samoupravnih organov in druZbenopoliti®nih organizacij kot
tudi razvijanje neposredne pomoti med delavci, ki lahko z lastnimi napo-
ri, z razumevanjem tefav drugih in medsebojno solidarnostjo veliko prispe-
vajo k reSevanju £loveskih stisk, k bolfim medsebojnim odnosom in k vet-
jI socialni varnosti ter s tem tudi h krepitvi gospodarske ufinkovitosti
0zZD.

Omenill smo Ze, da so si soclalni delavci v OZD Ze oblikovali podrotje
del in nalog, s katerimi se ukvarjajo, In se na ta nafin razmejili od de-
lovnega podroja drugih strokovnih delavcev. Vendar pa za razmejitev so-
cialnega dela kot posebne stroke ne zado3ta le tak¥na opredelitev nalog,
saj lahko doloZene naloge s podrotja soclalne varnosti in drulbenega stan-
darda opravljajo tudi drugl profiil. Da bi identificirall vilogo socialnega de-
lavca v OZD, moramo poleg odgovora na vpralanje, kaj delajo, odgovoriti
tudi na vprafanji, kako in zakaj delajo. Gre za to, da identificiramo zna-
Eilne sestavine ravnanja oziroma aktivnosti, ki jih pri€akujemo od social-
nega delavca in ki so povezane s strokovnimi principi in metodami social-
nega dela. Te sestavine bi bolj upravieno kot "naloge" poimenovali "vio-
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ge"; z njihovo pomotjo lahko opredelimo aktivnost socialnega delavca na
kateremkoli podrogju, tudi v OZD.

V publikaciji angle3kega zdruZenja socialnih delavcev, s katero so pred-
stavili svoje strokovno podrogje, je podan spisek znaElinih viog, ki jih
opravijajo socialni delavci. Morda bo prikazana shema koristila soclalnim
delavcem v OZD pri prizadevanjih, da bi bolje identificirali svoje delovno
podrotje in ovrgli predstave, da so nekaksni minipsihologi, minisociologi,
minipravniki in podobno. Seveda ni mogote refi, da bi bile opisane vloge
specifitne zgolj za socialno delo. Velino teh nalog opravljajo tudi drugi
sorodni strokovnjaki, zato s pomotjo posamezne vioge e ne moremo opre-
deliti socialnega dela - njegova specifi€nost je razvidna Zele iz celotnega
konteksta ciljev, vrednot, znanja, delovnih metod in tehnik ter sankcij, ki
sledijo intervenciji socialnega dela.

Vloge socialnega delavca lahko delimo na razlitne natine: nekatere so di-
rektno povezane s stranko, druge ne; v nekaterih je nujna medosebna po-
vezanost socialnega delavca in klienta, v drugih to ni potrebno; nekatere
viloge so naravnane pretelno v spreminjanje klienta, druge so naravnane v
spreminjanje okolja. Stranka oziroma klient je v navedenih viogah lahko
posameznik, skupina ali skupnost. Samo nekaj viog je po mnenju avtorjev
navedene sheme takinih, da jih lahko opravijajo samo kvalificirani social-
ni delavci. To so tiste vioge, ki so povezane z ve€jo ranljivostjo klientov
(v fizitnem, psiholotkem in drufbenem pomenu), z veljo stopnjo situacij-
ske kompleksnosti in 2z vefjo zahtevnostjo sprejemanja odloditev, ki so
lahko usodnega pomena za klienta. Tak3ne vloge naj bi bile: vioga diagno-
stika, planerja, svetovalca, spreminjevalca stali3¢ oziroma obn:3anja, kon-
zultanta in vodje; v @ ostale vioge v navedeni shemi pa lahko opravljajo
tudi drugi.

Vlege navajamo v istem vrstnem redu, kot so navedene v criginalnem vi-
ru, s kratkimi obrazlo¥itvami in z znakom™ pri tistih viogah, ki naj bi jih
v normalni situaciji opravijali le strokovno usposobljeni socialni delavci.

I. qumldm" vkljufuje konceptualizacijo in klasifikacijo pctreb,
problemov ali ravnanja klienta, s pomo&jo katere bi laZje spreje-
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li odlofitev o ustreznih ukrepih oziroma intervenciji. Ta vloga pote-
ka skozi celoten proces socialnega dela, posebej pa je pomembna v
zafetni fazi dela, ko je potrebno s klientom prediskutirati problem.

Natrtovanje™ sledi diagnosticiranju in vsebuje postavitev ciljev ter
natrt reSitve problema. Nafrtovanje poteka ob sodelovanju klienta,
ki naj bi refil svoj problem ali razvil ustreznejSe socialno funkcioni-
ranje.

Nudenje informacij in neposredno uporabnih nasvetov (te vioge ne
smemo zamenjevati ¢ svetovanjem) vklju¥uje najrazli®nejfe informa-
cije, ki jih i3Zejo stranke. Veliko informacij oziroma neposredno
uporabnih nasvetov je takine narave, da presegajo delovno podrotje
socialnega delavca in njegovo osebno znanje, zato jih mora socialni
delavec poiskati drugje ali pa napoti stranko k ustreznemu viru.

Razjasnjevanje - bistvo te vioge je v tem, da omogoli klientu nujno
potrebno razjasnjevanje, zato da bi laZje sprejel odloitev in zatel 2z
akcijo. Vkljutuje razmiSljanje o alternativnih strategijah in njihovih
posledicah ter pomo® klientu pri identificiranju virov pomofi, na ka-
tere se bo oprl - tako lastnih kot tistih iz 3irSega okolja.

Spodbujanje In opora sledi razjasnjevanju. Pri tem izhajamo iz prepri-
Canja, da se je klient sposoben spremeniti in da je nartovanje bodoc-
nosti njegova temeljna pravica. S pomogjo te vioge mu omogo&imo,
da sprejme lastno odlofitev in poskuSa re3iti svoj problem all pa naj-
de zadovoljiv kompromis; omogofimo mu tudi bolj uinkovito izkoris-
tanje razpoloilfivih sredstev.

Svetovanlex vklju€uje uporabo metod in tehnik csebnega svetovanja,
ki naj pomaga klientu refiti problem emocionalne narave, ki je po-
gosto povezan Se s problemi v medosebnih odnosih. Povezano je s
prefnjimi vlogami (razjasnjevanjem, spodbudo in oporo), vkljufuje pa
tudi dajanje uporabnih informaczij in nasvetov. Uporabljamo jo tudiv
primerih, ko emocionalni faktorji onemobot‘.ﬂo ali zavirajo redevanje
povsem praktiénih problemov. Namen svetovanja je pomagati &loveku,
da bolje razume sebe In svoja Custva.

Uenje socialno sprejemljivega obnaSanja se najvelkrat uporablja v
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vzgojnih ustanovah, pri delu z dulevno prizadetimi, pri delu s klienti,
ki izhajajo iz drugatnega kulturnega okolja, ali s klienti, ki ignorira-
jo obstojefe obitaje in sprejemljivo obna3anje, kar jim povzrofa pro-
bleme.

Spreminjanje stali3¢ oziroma rawnanja” vkljufuje spreminjanje obna-
Sanja, vrednot in stalid&, ki zmanfujejo klientove zmo¥nosti. Spremin-
janje poteka skozi neposredne odnose ob uporabi fir¥ih znanj in teh-
nik, ki se ukvarjajo z osebnostnim razvojem in socialnimi interakci-
jami.

Konzultantska dejanost™ (ne smemo je zamenjavatl s svetovanjem)

se nanasa na dajanje nasvetov drugim strokovnjakom all institucijam
(samouprawnim organom ipd.). Lahko je to nadaljevanje diagnostit-

no-planerske vioge, ko Zelimo nekemu organu ali slulbi posredovati

strokovno mnenje o ustreznosti dolofenega ukrepa.

Mobilizacija sredstev in virov pomo&i (tudi znanja, kadrov, drugih
slu¥b, ki lahko pomagajo klientu pri refitvi problema).

Aktiwnost pri spreminjanju druZbenih razmer - s pomotjo te vioge
sku3a strokovni delavec uresnifiti spremembe v druibenem okolju,

ki naj omogo&ijo ve€jo socialno varnost in blaginjo. Gre pravzaprav
za razdiritev prejinje vioge na 3irSo drulbeno raven, ko skufamo wpli-
vati na socialno politiko, zakonodajo, na jamo mnenje itd.

VzgojnoizobraZevalno delo v jawnosti tei k vedjemu razumevanju so-
cialnih vrednot in problemov tako z vidika potreb uporabnikov kot 2
vidika delovanja soclalnih sluZb.

Raziskovanje je povezano s prejénjo vlogo. Gre za zbiranje in analizo
podatkov, za pc-redovanje informacij drugim socialnim delavcem, dru-
gim profesijam, socialnim in drugim ustanovam, politiki itd. Pomemb-
na je pri organiziranju dejavnosti, zagotavlja organizacijsko povratno
informacijo (feedback).

Zastopanje - socialni delavec dela v interesu klienta, s svojim znan-
jem reprezentira njegove interese in cilje v odnosu do razlignih slulb,
ustanov in organizacij.

Posredovanje je podobno viogi zastopnika oziroma zagovornika, vendar
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pa v tem primeru ni nujno, da bl v celoti upoStevall klientova navo-
dila. Navadno gre pri tef viogl za situacijo, ko poskuSa socialni de-
lavec refiti spor v dolofeni sredini (v druZini, delovni organizaciji,
lokalni skupnosti ipd.) na &imbolj konstruktiven natin, ko posreduje
med sprtimi udeleZenci.

Skrb za Cloveka je prisotna v vseh ostallh viogah, vendar pa je v do-
lo€enih situacijah 3e posebe] poudarjena. Zlasti takrat, ko soclalni
delavec Cloveku ne more pomagati s takojSnjo resitvijo, mu pomaga
s tem, da mu pokale svojo skrb in zavzetost za njegov problem. V
tej viogi pa je poleg skrbi kot Izraza medtloveskega cdnosa vsebova-
no tudi skrbniitvo.

Varovanje - socialni delavec nastopa kot varuh, kadar mora zadtiti-
ti svojega klienta ali pa druge ljudi pred svojim klientom. [zjemoma
vkljutuje ta vioga tudi varstvo klienta pred njim samim, kar velja
zlasti v odnosu do otrok, pri dufevno prizadetih ali pri delu s pre-
stopniki. Vloga izhaja iz samega socialnega dela, ne le iz odgovorno-
sti, ki jo ima socialni delavec na svojem delovnem mestu. Podobno
kot skrb za Eloveka je varovanje sestavina mnogih aktivnosti socialne-
ga dela.

Kontrolna oziroma regulativna vloga je povezana z izvajanjem socialne
kontrole, ki je poleg skrbi za Cloveka temeljna funkcija socialnega
dela (ki ni nujno povezana z negativnimi implikacijami). Je logi&na
raziiritev prejénje vioge v smislu zas€ite druibe pred nesoclalnim in
destruktivnim obnaSanjem. Klient se poskuSa odviniti od nezafelene-
ga ravnanja v lastnem interesu In v interesu drugih. Kontrolna oziro-
ma regulativna vioga je pogosta pri delu s prestopniki, otroki in du-
Sevnimi bolniki.

Vodenje® se nana%a na izvedbo zastavijenih nalog in koordinacijo po-
sameznih sestavnih delov nacrtavane akcije, v katero je lahko vklju-
Eenih ve¢ udelelencev z razliénimi funkcijami, ki jih je treba usmer-
jati in usklajevati. Ta vloga je analogna vlogi refiserja ali dirigenta.

Upravijanje vkljufuje upravijanje z virl in sredstvi, ki jih ima na raz-
polago socialni delavec osebno (to je najvefkrat njegov Zas), pa tudi
upravijanje z drugimi sredstvi, opremo ali osebjem. Ko sprejema od-
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lo€itve o razporejanju teh sredstev, vpliva socialni delavec na vse os-
tale kliente, s katerimi dela.
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SOCIALNA FUNKCDA ZDRUZENEGA DELA, SOCIALNA POLITIKA
IN SOCIALNO DELO VvV 0ZD

Pavla RapoSa-TajnSek, Maja Vojnovi

Cloveka - delavca ne moremo obravnavati zgolj z vidika njegove pripadno-
sti delovni organizaciji, temve¢ glede na celoto njegove Zivijenjske aktiv-
nosti, ki poteka v razli€nih skupinah in institucijah v drulbenem okolju.
Zato se pri razmisljan]s o socialni funkciji zdrufenega dela ne omejujemo
le na delovno organizacijo kot nosilko te funkcije, pat pa upcitevamo po-
vezanost sccialne funkcije organizacije zdrulenega dela s soclialno politiko
v Sirsi drulbi.

Koncept socialne politike kot funkcije zdrulenega dela posebej poudarja
viogo delavcev v zdrufenem delu pri nafrtovanju in uresnifevanju socialne
politike v delowni organizaciji in v drulbenem okolju. Odlofujota vioga de-
lavcev pri kreiranju delownih in Zivljenjskih razmer v delowni organizaciji in
v druZbeni skupnosti je pomemben faktor humanizacije dela in Zivljenja, ki
pa se lahko uresnifuje le v tak¥ni meri, kollkor je ¥e preseieno nasprotje
med ekonomsko in socialno funkcijo oziromma ekonomskim in socialnim raz-
vojem v drulbi.

Podrejenost socialne funkcije v drulbl in v delovni organizaciji, ki je zna-
tilna za kapitalistitne drulbenoekonomske odnose, v katerih so delavci
zgolj sredstvo za akumulacijo kapitala, se ohranja tudi v administrativnem
soclalizmu, ki delavca ¥e naprej reducira na raven produkcijskega faktorja,
za katerega skrbi - podobno kot v sodobnih kapitalisti€nih sistemih - dr-
Zava.

Humanisti&ni vidik socialne funkcije kot oblike samouprawnega odlofanja o
Zivijenjskih potrebah ljudi in razwojnih ciljih drulbe se lahko uresniti Sele

v drubi, v kateri prevladata drulbena lastnina proizvejalnih sredstev in sa-
moupravni poloaj delavca, ki ne dobiva vet mezde kot nadomestila za upo-
rabo svoje umske in fizitne motl, temve postane gospodar celotnega do-
hodka. Navedenih pogojev ni mogofe uresnititi &ez nof, zato prihaja na ni-



Zji stopnji razvitosti proizvajalnih sil in ob nepopoino uveljavijenih samo-
upravnih odnosih do zapostavljanja socialnih vidikov druZbenega razvoja na
rafun ekonomskega podroZja. V tak3nih razmerah socialna politika v orga-
nizacijah zdruZenega dela in v druibi kot celoti ne more biti enakovredni
del integralne razvojne politike, temve ostaja dopolnilo in korekcija eko-
nomskega razvoja.

Konceptualna zasnova nale soclalne politike kot zavestno organizirane dru-
Ibene dejavnosti, katere funkcija je zagotavijanje socialne in materialne
varnosti ljudi ter IzboljSevanje njihovih delowih in Zivijenjskih razmer, se

v navedenih razmerah, ki jo silijo v vlogo korektivnega faktorja, ne more
ustrezno uveljaviti. Ce je ne Zelimo zreducirati le na parcialne ukrepe in-
dividualne skrbi, se mora vklju€iti v 3irSe sistemske (druibene) reditve na
podro&ju prerazdelitve dohodka in oblikovanja sistema druibene solidarno-
sti in vzajemnosti ter zagotoviti preZemanje razli€nih podrofij druZbenih

in gospodarskih dejavnosti s socialnimi elementi. To pomeni, da mora kon-
cipiranje socialne politike zagotoviti: da se na ravni Sirsih druibenopoliti-
&nih skupnosti uveljavijo osnovni regulativi, ki morajo zagotoviti takno po-
rabo drulbenih sredstev, ki bo primarno slufila zadovoljevanju osnovnih po-
treb ekonomsko najbolj ogroZenih skupin prebivalstva in zagotovila minimum
fivijenjskega standarda neproduktivhemu prebivalstvu; da se na ravni regije
in obtin, upoStevajo razvojne moZnosti obmofja in stopnjo solidarnosti na
tej ravni, spodbujajo diferencirani pristopi v razvoju tistih dejavnosti, ki
razdirjajo minimum socialne eksistence; da se v okviru organizacij zdruZe-
nega dela - kot osnovnih asociacij samoupravljalcev nad sredstvi za delo -
nadalje dograjuje minimum zagotovljene socialne varnosti, upoStevajof ko-
relacijo s povefanjem produktivnosti dela in obfutkom solidainosti za uso-
do posameznika. Le v takem vrstnem redu in obsegu je mo& prenafati so-
cialno politiko v organizacijah zdrulenega dela.

S pretiranim zolevanjem soclalne politike na SirSih ravneh In prevelikem

poudarjanjem pomena in odgovornosti za socialno varnost ljudi na ravni or-
ganizacij zdruZenega dela (kar se danes vse bolj pojavija kot zahteva v ne-
katerih druZbenopoliti&énih dokumentin) bomo dejansko zaleli uvajati prefi-
vele oblike tradicionalne solidarnosti v okviru SirSe druZine in preZivele ob-
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like cehovskih odnosov v posameznih skupinah proizvajalcev ter tako vpli-
vali na povedanje druibenih neenakosti med ljudmi. Zanemarili bomo nam-
ret Stevilne dejavnike, ki vplivajo na razli€no uspeSnost delovnih organiza-
cij in s tem na razlifen osebni standard delavcev v njih (tak¥ni dejawniki
so na primer razlini produkcijski pogoji - naravne okolidZine, stopnja raz-
voja znanosti in tehnologije, organiziranost proizvodnega procesa itd.; de-
lovanje trga, monopoli kot rezultat produkcijskih tvorcev dela in kot re-
zultat administrativno dolofenih prednosti itd.).

Konceptualna zastavitev socialne politike ne sme zolevati svojega manevr-
skega prostora le na podrotje (pre)razdelitve, temve zahteva iskanje po-
vezave med ekonomsko produkcijo na eni strani ter soclalno politiko in
njenimi elementi na drugi strani. Razdelitve oziroma distribucije namreé
nl mogofe obravnavati lofeno, neodvisno od produkcijskih pogojev in samo
v njej iskati moZnosti za zmanfevanje druZbenih neenakosti.

Temeljna vpradanja soclalne politike, ki izhajajo iz njene povezanosti z raz-
vojno politiko druibe, je tako mogofe uspeino redevati samo ob tesni po-
vezanosti socialne politike temeljnih organizacij zdrufenega dela z drugimi
nosilci interesnega, samoupravnega in drubenopoliti€nega organiziranja (s
samoupravnimi interesnimi skupnostmi, krajevnimi skupnostmi, druZbenopo-
liti€nimi skupnostmi in organizacijami). Pri tem gre predvsem za naslednja
vpradanja:

- Vkljutevanje planiranih socialnih sprememb (humanizacija in izboljfanje
delovnih in Zivljenjskih pogojev, povetevanje socialne varnosti, dvig kul-
turne in izobrazbene ravni posameznikov itd.) v nafrtovanje celovite
razvojne politike (koncipiranje drufbenega in ne samo ekonomskega raz-
voja) in s tem enakovrednega uresnifevanja ekonomske in socialne funk-
cije zdrulenega dela.

- Sirjenje vsebine socialne politi<e tako v pogledu Zivijenjskih in delovnih
pogojev, ki jih obsega, kot v pogledu populacije, ki jo vkljuéuje (ne le
socialno ogrofeni posamezniki in skupine, temve& vsi zaposleni in &lani
njihovih druZin).

= Uweljavljanje vseh elementov socialne politike kot integralnega dela
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drulbene reprodukcije in ne le dela drulbene porabe.

- Normativno urejanje soclalne politike oziroma podroZij njenega delovan-
ja; povezovanje zadovoljevanja vsestranskih potreb ljudi in razdelitve po-
tro¥nih sredstev s stvarno kolektivno lastnino delavcev nad pogoji pro-
dukcije itd.

Uwveljavijanje koncepta soclalne politike kot funkcije zdrufenega dela v sa-
moupravni socialistiéni druZbi povefuje potrebe In moZnostl za nadaljnji
razvoj socialnega dela v OZD. Vendar pa teije gospodarske razmere, kljub
poudarjeni viogi OZD pri uresni€evanju socialne varnosti delavcev in pri iz-
boljgevanju njihovih Zivijenjskih in delovnih pogojev, danes zaostrujejo od-
nos do socialne problematike v OZD in, poenostavljeno gledano, nemalo-
krat zavirajo uspelno razvijanje socialnega dela v njih. Pri tem ne gre le
za dejstvo, da neugodni pogoji gospodarjenja vplivajo na zmanjSevanje ob-
sega sredstev za zadovoljevanje skupnih potreb delavcev in njihovo socialno
varnost, temvef tudi za ponovno podrejanje humanizacije dela ter razvoja
in osvoboditve Eloveka neposrednim ekonomskim ufinkom, ekonomski racio-
nalnosti. Zreducirati vse probleme na ekonomske probleme, abstraktno pos-
taviti ekonomijo iz vseh drugih podrolij druZbenega Zivljenja pa pomeni

(po L. Markoviéu) natin abstrahiranja od razrednega znataja drubene pro-
izvodnje in reprodukcije Zivijenja v vefni nujni objektivni zakon. V tak3nih
razmerah se v nasi drulbi in Se posebej v zdrulenem delu zaostrujejo pro-
tislovja, povezana z vlogo socialnega dela, protislovja med ekonomsko uw&in-
kovitostjo ter humanizacijo delownih in Zivljenjskih razmer in uveljavljanjem
druZbenega pololaja delavcev. Kljub deklarirani skrbi za Cloveka se v prak-
si gleda na socialno delo zgolj 2z vidika “porabe", ki obremenjuje ustvarje-
ni dohodek, ter z vidika prispevka socialnega dela k reprodukciji delowne
sile oziroma k ohranjanju znogljivosti delovne sile v imenu onranjanja in
razvoja procesa proizvodnje. Se vedno se v okviru razvojne politike v veliki
meri podcenjujejo ali celo povsem zanemarjajo socialni vidiki in precenju-
jejo tehnoloiko-ekonomski vidiki razvoja OZD.

Natelne opredelitve, po katerih je &lovek konEni smoter in cilj razvoja so-
clalisti®ne drulbe, se v praksi podrejajo tehnokratski miselnosti, ki reduci-
ra delavca na nivo t.i. Elovelkega faktorja. Tak¥no pojmovanje je izraz ¥e
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obstojete odtujitve delavcev, ki (3e) ne odlotajo v celotl o pogojih in re-
zultatih svojega dela. Zato se v organizacijah zdrulenega dela sprejemajo
tudi takSne odioZitve, ki obravnavajo delavca zgol| kot sredstvo za dose-
ganje omejenih ekonomskih ciljev. Nasprotja med potrebami| delavcev in
ozkimi podjetniSkimi interesi v marsiem wplivajo na poloZaj poklicnih iz-
vrievalcev socialne funkcije v drulbi in v OZD, med katerimi so v najbolj
protislovnem poloXaju socialni delavci. Vodstva delownih organizacij jim ve-
Ckrat poskufajo naprtiti vse breme odgovornosti za izvrievanje socialne
funkclje,kl jo reducirajo na sociainovarstvenc funkcijo in s tern wvnaprej
onemogoéijo njeno Integriteto in enakopravnost z ekonomsko funkcijo. V
takEnih okvirih je socialnemu delu vetkrat vsiljena izrazito problematiéna
vioga kontrolnega in represivnega dejavnika cziroma vloga skrbnika, ki oh-
ranja uporabnost delovne sile. Tako pojmovano in podcenjevano socialno de-
lo v OZD pa ne more izraZati interesov delavcev, temve¢ sluZl birokrat-
skim in tehnokratskim interesom; njihov eksponert lahko hitro postane
socialni delavec, ki ni dovol] osveifen o protislovjih, ki spremijajo uveljav-
ljanje samoupravnega poloZaja delavcev.

Nosilcem tehnokratskih interesov zelo ustreza, &e lahko odrinejo socialne-
mu delavcu vse neredljive probleme, s €imer oni premagujejo obCutke last-
ne krivde in popolne brezuspeinosti; ustreza jim, e mu uspejo podtakniti
vloge manipulatorja z ljudmi in ga tako poistovetiti z lastnimi interesi,
kar pa socialnega delavca strokovno in moralno povsem onemogoti. Vodo
na mlin podjetniski miselnosti predstavlja socialni delavec, ki ni osvesZen
o svoji viogi in ki nima potrebnega znanja, zato se ne more uveljaviti ni-
ti pri neposredni pomo&i delavcem niti pri odkrivanju potreb in problemov
ter planiranju refitev na ravni delovne organizacije in v drulbenem okolju.
Tak socialni delavec se brezupno ubada s posledicami neodgovornosti dru-
gih dejavnikov v OZD ali pa se zavaruje pred nevarnostjo neposrednega
stika z delavci na ta natin, da prevzame birokratski nafin dela in posta-
ne nekriti&éni eksponent poslovno-tehniéne hierarhije. Le socialni delavci,
ki se zavedajo obstojeih protislovij med ekonomsko in socialno funkcijo

v OZD in razpetosti svoje delovne vioge med interese ekonomske wEinkovi-
tosti in humanizacije dela, se uspesno izognejo nevarnosti, da bi postali
manipulatorjl in da bi bili obenem tudi sami objekt manipulacije. Z anga-
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Ziranim strokownim in drulbenim delom si zagotovijo neodvisen poloZaj, ki
jim omogo€a nuditi strokovno in Elovesko pomo& delavcem, ki so se znas-
li v tefavah zaradi organizacijskih in tehnolo3kih pogojev ali zaradi odno-
sov pri delu, v drufini in SirSem Zivijenjskem okolju; po drugl strani pa si
prizadevajo, da bi wplivalli na planiranje socialnega razvoja v OZD in v
drufbenem okolju, saj lahko le na ta natin prepretijo negativne socialne
posledice ekonomskih odlofitev in zagotovijo boljfo osnovo za zadovoljevan-
je Zivljenjskih potreb delavcev in njihovih druZin,

Oba navedena vidika socialnega dela v organizacijah zdrulenega dela zara-
di swoje zahtevnostl pogesto presegata mofl in znanje posameznika, ki se
poleg tega neredko ubada 3e z neosveiCenostjo, neizkuSencstjo, pomanjklji-
vo usposcbljenostjo za delo na tem podrogju, odsotnostjo strokovne refe-
renéne skupine in premajhno podporo in razumevanjem drugih strokovnih
delavcev ter samoupravnih in politi€nih dejavnikov v OZD. Njegova naloga
je toliko tefja, kolikor bolj se v delovni organizaciji ohranjajo elementi
mezdnih odnosov, ki delavca upostevajo le kot delovno silo. V tem prime-
ru bo socialni delavec nujno razpet med podjetnike interese in potrebe
delavcev, med poslovno in socialno etiko. Od tega, kako mu bo uspelo pre-
magati navedeno konfliktno situacijo, je odvisno uspeSno uresnitevanje nje-
gove Eloveike, poklicne in drufbene funkcije. ,



NEKATERE DILEME V VPRASANJU DRUZBENIH MARGIN
OZIROMA "SOCIALE"

Marija Ovsenik

O¢&itno je, da Zivimo v obdobju globoke krize celotnega druibenega razvoja. In-
dustrijska lakota po surovinah vse bolj odpira vpraZanje, doklej bo 5e mogoce
trgati zemijini skorji nlene mineralne zaklade, katerih problem je predvsem v
njihovi necbnovljivosti. Povsem podobne je z energetskimi viri, ki prav tako ve-
Cinoma niso brezkon&ni. Tudi leZis€a uranove rude, ki slufijo za pridobivanje in
spros&anje atomske energije, niso neomejena. Predvsem pa znanost in tehnolo-
gija 3e nikakor nista uspell rediti problema atomskega sevanja, ki uinkuje na
vse oblike Zivijenja unifujote ne le kratek Eas, temvef tudi dale v prihodnja
tisofletja, da ne govorimo o prihodnjin rodovih &loveske drulbe, ki zato v tej
vrsti energije ne more prepoznati moZnosti za svoj nadaljnji csebni in druibe-
ni obstoj In razvoj. Naj se spomnimo med drugim tudi dejstva, da je Industrij-
ska lakota po surovinah in energlji v razmerah Imperialistitne naravnanosti v
previadujofem pojmovanju gospodarskega in druibenega razvoja pripeljala samo
v enem samem (na¥em) stoletju do kar, dveh svetovnih vojn oziroma katastrof.
Obe katastrofl pa nista bili rié drugega kot (zunanji) znak oziroma simptom,
da je ofitno nekaj narobe nekje globlje v uveljavijenem in previadujofem é&lo-
vekovemn in drufbenem razumevanju vioge in mesta &loveka in druibe v sredini
naravnega okolja, katerega neiocljivi del je tudi on sam. Vendar se je nezadri-
no galopiranje &loveikega imperializma v razmerju do narave in njegovega uni-
€evalno intervenirajotega delovanja nadaljevalo z nezmanjSanim tempom tako
po prvi kot tudi e po drugi svetovni katastrofi. Cloveitvo je fe tudi v deset-
letjih po drugi svetovni vojni nadaljevalo z gospodarskim razvojem, ki je teme-
ljil na tezi zgolj kvantitativne rasti produktov, ki naj bi jih oziroma jih je do-
bavljala potronitko razpoloZenim Eloveskim mnolicam predvsem industrija. Tak
je bil in je v marsiem Ze danes ves svet, tudi nas slovenski in jugoslovanski,
oziroma tak3nl smo ¥e tudi mi: zagledani smo v gore materialnih dobrin, za ka-
tere mislimo, da nam bodo olepdale Zivijenje in nas osrefile. Te dobrine naj
nam v obliki industrijskih izdelkov vseh vrst proizvaja in dobavlija Industrija, ki
naj bo zato velika, mo&na in nenehno rastofa. Toda pozabljamo, da industrija
pomeni predelovanje surovin iz zemlje ter da je za to predelovanje potrebna
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energija. Oboje, tako surovine kot energijo, &rpamo iz narave, iz zemljine skor-
je, in so razpololljive le v omejenih kolitinah. Poleg tega obstaja Se druga plat
industrijske medalje: odlaganje odpadkov (industrijskih in potroZnih) povzroXa
vse bolj nevzdrina neravnovesja v naravi, ki pa predstavija prav tisto okolje na-
Zega fivlienja, katerega del smo tudi mi sami. Ne le da to okolje (zaradi
odpadnih materialov in izdelkov Industrije) ni vet lepo za Elovelke ofi, temvel
tudi ‘zgublja svojo uZitnost: reke se spreminjajo v odplake, zrak postaja zadus-
ljiv in strupen, strupen de in ozralje prehajata v rastlinje, ki bodisi zalenja izu-
mirati (gozdovi!) bodisi vsebuje vse ve® strupenih snovi. Ker se s tem hranijo
Zivali in Zivina, postaja tudi meso vse bolj vsebno s strupeninami. Hrana, tako
rastlinskega kot tudi Zivalskega izvora, postaja vse bolj nezdrava za Cloveka.
Clovek, ljudje, torej tudi mi sami, pijemo, vdihavamo, jemo in gledamo torei
nekaj, kar je za &loveka, za nas kot ljudi, vse bolj vprasijivo, neulitno, grdo in
sploh nesprejemljivo. Vse nase okolje postaja vedno bolj odurno; Se huje, zave-
damo se, da smo tudi sami v naSi telesnosti in tudi duSevnosti vse bolj sami
sebl tuji in celo vse bol] odvratni. Ni torej Eudno, da to Zivljenje za mnoge iz-
med nas ni vef priviatno in se mu bodisi odrefejo ali pa ga z mirno vestjo
odreXejo svojim otrokom (na eni strani samomori, posebej mladostnikov, po dru-
gl strani pa ubijanje lastnih otrok, ki se nitl 5e rodili niso - splavi). Razkroj
ofitno posega tudl v Elovelkega duha, saj lzgublja zavest in obfutek naravne
povezave In ravnovesja med ufivanjem (na eni strani) ter doZivljanjem samega
sebe, drulbenega In naravnega okolja, katerega neloCljivi del je Elovek kot pol-
no in kompleksno bitje, ki zdrufuje v sebi telo in duha, kar so poznali in lepo
izrazili Ze stari Grki in Rimljanl z znanim rekom: "Mens sana In corpore sano"
(Zdrav duh v zdravem telesu). In &e je telo polno vsakovrstnih strupov, se bo
to verjetno tako ali drugafe odrazilo tudi v Clovekovem Custvovanju, dulevnih
procesih in sploh v njegovem duhovnem oziroma kulturnem svetu. (Kultura tako
duha kot srca postajs torej ogroZena.) Pod vsemi temi wplivi se danes (tako
kot se je tudi nekoX) oblikuje &lovekov oziroma druiben pogled na svet ter nje-
gov temeljni odnos do narave in s tem tudi do samega sebe.

Tako torej ni €udno, da danasnji Elovek obuti nelagodje oziroma krizo skoraj
na vseh podrofjih &lovekovega udejstvovanja. Poleg surovinske in energetske kri-
ze se danes govori Se tudi o Stevilnih drugih vrstah krize, kot so na primer:
ekolofka kriza, tehnolofka kriza, inovacijska kriza (kriza Elovekove ustvarjalno-



sti), gospodarska kriza, kriza usmerjanja drufbenega razvoja in politike, kriza
znanosti, kriza morale oziroma, kompleksno gledano, kriza organizacije dela,

miljenja, obnalanja, medsebojnega zaupanja, odgovornosti, vere v prihodnost,
kriza idealov, ideclogij, druZbenoekonomske ureditve tako v svetu kot tudi pri

nas (primer: ponovno prenavijanje ustave kot temeljnega druZbenopolitiénega
akta),

Na kratko refeno: &lovek danes ne more ved zagotovo vedeti, emu in komu
naj bi Ze verjel oziroma na kaj in koga bi se mogel zanesti v temeljni orien-
taciji svojega Zivijenja in vsakdanje svoje prakse. Res kale, da smo v nekakEni
vsesplo¥ni krizi vsi, ki Zivimo in delamo danes.

Kaj vse to pomeni? Clovek si spet skufa najti oziroma utrditi tla ped nogami.
Kako naj to dosele?

Videti je, da se ofitno wvelja nad stanjem, v katero je zadla civilizacija danes,
zamisliti nekoliko globlje. Ce pogledamo nazaj v zgedovino &loveike druibe, bo-
mo kaj lahko ugotovili, da se je Ze velikokrat zgodilo, tako v novejsi kot tudi

v starejsi zgodovini, da so ljudje izgubili zaupanje v obstojefo ureditev tako go-
spodarstva, vladajoCega sistema idej kot tudi druZbenih odnosov v celoti. Ljud-
je so v takinih situacijah obiZajno iskali in nadli vzvode za umiritev svojega du-
ha kje v prejénjih, sicer e davno pozabljenih dobah. Tako te je 2godilo, na pri-
mer, ob nastopu renesanse, ko se je zahodna evropska kultura po propadlih kri-
#arskih pohodih in po padcu Carigrada zacela oplajati in prenavijati z idejami
in kulturo starogrSkega in starorimskega sveta,in le nekaj za tem z nastopom
protestantizma, ko se je na verskem podroju zamajala vera in zaupanje v ka-
rizmatinost papeStva. Na podoben nagin je priflo do meStanske revolucije v
Franciji leta 1789, potem ko je padel mit o absolutisti®ni fevdalni kraljevini,
ki nl mogla vet obvladati naprednejSin buroaznih sil In ko so nasli ideal vlada-
vine v republikanski ureditvi, znani iz anti€nega sveta. Prav tako se je dalef v
preteklost Eloveike zgodovine ozrlo nastopajofe delavsko gibanje sredi 19. sto-
letja, ko sta Marx in Engels v svojih Studijah odkrivala in iskala vzorce za drui-
beno ureditev v &asih predcivilizacijske komunistiéne praskupnosti. Tako je na
primer PariSka komuna leta 1971 v Parizu tudi uvedla nov tip viadavine, sicer
po vzorcu republike, vendar z oblastjo v rokah delavcev.
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Danes je videti, da nas vsesploéna krizna zadrega spet navaja na 3tudij zgodo-
vinskih izkuSenj. Drugega nam olitno tudi ne preostane, saj prihodnosti 3e ne
moremo poznati, situacija, v kateri se je znadel svet, pa je takdna, da je, na
primer, Svetovna komisija za okolje in razvoj pri OZD (njen &lan je bil tudi
Slovenec Janez Stanovnik) aprila letos (1987) v svojem porogilu (glej Delo, 2I.
nov. 1987) opozorila na omejitvene razvojne faktorje, ki da so "raven tehnologi-
je, drulbena organizacija oziroma crganiziranost, razpoloZljivi naravni viri in
zmoknost biosfere".

Ce naj se tu ozremo po preteklem oziroma zgodovinskem Eloveskem izkustvu,
se nam v okviru nase razprave kaleta kot pomembni predvsem nasledn|i dve
dejstviz

1. Zivimo v ¥asu neke globoke krize kompleksnega drufbenega razvoja, pri fe-
mer je postal vpradljiv Elovekov kompleksni in temeljni odnos do narave
oziroma naravnega okolja, katerega del je tudi &lovek sam.

2. S posebnim poudirkom se moramo zadrZati pri wprafanju obstoja, vloge in
poloZaja takoimenovanih druZbenih margin oziroma kratko "soclale".

Kje iskati temeljne izvore danadnje globoke krize druZfbene zavesti?

Ce se oziramo nazaj v zgodovino EloveZke drufbe po njenih izkuinjah posebej z
vidika temeljnega odnosa &loveka do svojega naravnega okolja, potem se nam
misel ustavi nekje tam, ko je EZlovek v svojem izkorid€anju narave za proizvod-
njo sredstey za svoje Zivljenje odkril nacelo delitve dela in ga zatel uveljavlja-
ti in razvijati tudi na podrofju druibene organiziranosti oziroma tudi v medse-
bojnih odnosih med ljudmi in druibenimi skupinami. S to novostjo oziroma ino-
vacijo na podrotju druZbene organizacije dela se je takrat moZn> dvignila pro-
duktivnost Elovedkega . 2la, saj so se posamezne druibene skupine, plemena, na-
rodi mogli posvecati posebej le posameznim vrstam proizvodnih ali drugih dejav-
nosti (Zivinoreja, poljedelstvo, obrt, trgovina ipd.). NaZelo delitve dela pa se ni
obdrialo v drulbeni organiziranosti samc v smislu delitve med vrstami dejavno-
sti (torej horizontalno), temveX se je uveljavilo tudi v smeri izgradnje takoime-
novane druZbene nadstavbe, pri &emer je pri¥lo do delitve na moZne na eni
strani in Sibke na drugi strani. Prvi so se, etudi so bili vselej v manjSini, v
ideolodki predstavi druZbene strukture dvigrili nad vse ostale &lane iste druZbe,
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ki pa so bili vselej v veCini. Prvi so prevzeli oblast nad drugimi in pojavila se
je delitev na nadrejene oblastnike ter podrejene podloZnike. Odvisno od tipa
previadujofega odnosa med oblastniki in podlolniki poznamo v zgodovini Clovel-
tva na primer naslednje vrste drulbenih ureditev oziroma drulbene organizira-
nosti proizvodnje dobrin: sulnjelastniStvo, fevdalizem in kapitalizem. Za vse te
ureditve je znafilen pogoi obstajanje institucije driave, katere smisel je mo-
Inost izvajanja legalne prisile oblastnikov nad podioiniki oziroma mo&nih nad
Sibkimi (kodifikacija izkcrid€anja veline in koncentracija druibene mo&i oziro-
ma oblasti v rokah manjiine). Uvedba drlave kot dru¥bene institucije je bila
torej po eni strani posledica "vertikalne" delitve dela, hkrati pa pogoj za vzpo-
stavitev, krepitev in chranjanje moli posameznih, v drlavo organiziranih naro-
dov, plemenskih zvez ali drugale povezanih drulbenih skupin tako navznoter kot
tudi navzven. Praviloma je bila drlavna oblast skoncentrirana v svojem pirami-
dalnem vrhu, najvelkrat monarhu (faraon, cesar, kralj ipd.), ki je &esto driavo
simboliziral tako nawznoter kot tudl navzven. Praviloma je bil monarh tako ali
drugate povzdigovan v zvezo z bolanstvom (faraona so fastili kot bofanstvo,
kralje in cesarje je v zahodnoevropskem kulturnem krogu okronal rimski papeZ
s posvaleno krono; veljala je teza, da je vladarju oblast "dana od boga"). Mo-
narhov absolutizem je 3el ponekje celo tako dale, da je na primer eden izmed
francoskih kraljev na vrhuncu koncentracije mo&i v rokah monarha vzkliknil ta-
kole: "DrZava? Saj to sem vendarie jaz!" (L’etat, c'est moi). Iz tega se vidi,
da se je dogajalo, da so monarhi neredkokdaj svojo osebo poistovetili kar s ce-
lotno driavno formacijo oziroma preko tega tudi s celotnim prebivalstvom po-
samezne driave. Tako so tudi zgodovinarji pisali le zgodovino cesarjev in kral-
jev, ne pz tudi ljudstev "njihavih" driav. "Vertikalna" druibena delitev dela je
bila torej tako globoko v zavesti Eloveikih mnolic (vefine in manjiine), da je
drulbena ve€ina pogosto, &e e ne kar praviloma, potonila v anonimnost ter vi-
dela identiteto tudi same sebe le v obstoju svojega (poboZanstvenega) monarha.
Kadar je padel ta, je padla tudi driava, celotno ljudstvo pa je padlo v ostrej-
S0 ali milefo stopnjo oziroma obliko suincsti ali podloZnosti tujemu viadarju
oziroma narodu. Kadar je upadla avtoriteta (karizmatiCnost, ugled) vladarja, je
vsele] v zavestl "njegovin" podloZnikov (ali vernikov) zaviadala zmedencst, ne-
zaupanje v najvi¥jo avtoriteto in obZutek nezas€itenosti, torsj kriza zavestl.

Ce zdaj v zgodovino cesarstev in kraljestev projiciramo socialno vprasanje ozi-



roma vpraSanje drulbenih margin, moramo ugotoviti, da je bila institucija dr-
Zave (skoraj vse do zadnjih desetletij - do dni nafega sedanjega Zivljenja) pra-
viloma ali skoraj izkljutno le orodje za zagotavijanje, ohranjanje oziroma kre-
pitev osrednje drfawne oblasti oziroma moti osrednje struje v veletoku druibe-
nega Zivijenja posameznih, v drfavo organiziranih ljudstev oziroma narodov.

Utrditev institucije drlave je imela za posledico fiksacijo miselne sheme raz-
delitve druZbene skupnosti (kot celote) na dva temeljna, "vertikalno" lofena
druibena razreda: na eni strani (“zgoraj") so se znaili oblastniki, to je tisti,
ki so bili mo&ni (mogotci, pobo¥anstveni vliadarji) oziroma tisti, ki so si pri-
svojili pristojnost odloZanja in "misli" (duha), na drugi strani ("spodaj") pa so
se znalli vsi drugi, ki so bili Zibki, anonimni in bolj ali manj brezpravni in ki
jim je precstala le pravica oziroma dolinost, pristojnost (telatkega, telesnega)
"dela". Veljalo je, da so na eni strani ("zgoraj") tisti, ki "mislijo", na drugi
strani ("spodaj") pa tisti, ki "delajo". Prvi, &etudi so bili (lahko) le druibena
manj3ina, so si prisvojili torej podrofje misli, duha in so po tej poti "prevze-
11" vlogo (drulbene) "glave"; drugim, ki so bili objektivno lahko le veina, pa
je - po isti miselni shemi - preostalo podrotje telesnega (telkega in telafke-
ga) dela v okviru dru¥bene (drfavne) organiziranosti,torej vioga "telesa". Uve-
ljavljena razdeljenost drulbene skupnosti na dva lofena razreda je jorej slonela
na miselni shemi dveh delov celovitega Cloveka, ki sicer - kot osebnost - mo-
re Ziveti le kot harmoni&na ("organska") celota telesa in glave oziroma mate-
rije in misli, duha (prav v smislu starogrike modrosti: "Zdrav duh v zdravem
telesu"). Institucija driave oziroma uveljavitev miselne sheme o dveh delih &lo-
veka in drulbe, je bila torej umetna tvorba, ki pa je imela daljnoseine posle-
dice na nadaljnji (stvarni) razvoj ne le druibene skupnosti, temvel je posegla
(zarezala) globoko v bistvo slehernega Eloveka: takdno shemo notranje razdelje-
nosti je namre¢ kasneje v £asu industrijske revolucije v pogojih kapitalistiéne
druZbene ureditve v celoti prevzela in posnemala tudi podjetnika notranja or-
ganiziranost. Vendar pa je uveljavitev institucije driave s fiksacijo razredne
razdeljenosti drulbe na tiste "zgoraj" in motne, ki viadajo in "mislijo" ter na
druge "spodaj" in Zibke, ki so prvim pokorni, podloni in katerih dolnost je
"delati", le prvi korak k depersonalizaciji (obrezosebljanje) &loveka in druZbe.
Posledice nafela delitve dela (med ljudmi, razredi) v smislu “soclalne" proble-
matike, to je skrbi za drulbeno-marginalne oziroma blagovno-proizvajalno (de-
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lovno' nepomembne skupine oziroma &lane drulbene skupnosti, (kakrSni so na
primer otroci, umsko oziroma telesno nenormalno razviti, pohabljeni (invalidi),
bolniki, nose€nice, ostareli ali kako drugate za produktivno delo nesposobni
ljudje) s samo uveljavitvijo institucije driave in razredne razdeljenosti drulbene
skupnosti 3e niso postale tako perefe in krice&e ("krivice"). Za te (marginal-
ne) skupine so namref 3e naprej mogle poskrbeti tiste prvine prvobitne Elove-
Zke skupnosti, ki so preostale in obstajale 3e iz €asov nekdanje prvobitne (pred-
civilizacijske) Elovedke skupnosti in ki so Zivele ob instituciji driave 3e naprej,
saj driavi niso bile napoti. Driava jih ni onemogotala, temvet celo nasprotno,
njihovo obstajanje (obstajanje izraZanja "&love&nega" odnosa do resniéno nemo-
&nih - danes pravimo sebino "marginalnih® &lanov Eloveike skupnosti) je nam-
ref driavo in njene organe uprave celo vnaprej razbremenjevalo, da ji ni bilo
potrebno jemati v zakup svojih "pristojnosti" tudi za socialno (in s tem drulbe-
noprodukcijska) nemoéne svoje podanike. Vse do &asov merkantilizma, ko je dr-
Iava zafela s svojimi ukrepi podpirati (predvsem zunanjo) trgovino, se namred
driava tudi za gospodarstvo kot tak3no ni posebej menila, pa je zato povsem
mirno tudi do vprafanja takoimenovanih "marginalnih™ skupin oziroma &lanov po-
dlolnikov vseskozi lahko ostajala indiferentna. Vprasanje socialnih "margin" se
doslej torej %e ni zaostrilo.

Zaostritev sodalne@ vprasanja

Pomembne spremembe v raziirjanju in poglabljanju natela delitve dela so na-
stale potem, ko je to francoski filozof R. Descartes (1596 - 1650) wpeljal to
natelo posebej tudi na podrogje "misli". Trdil je, med drugim, da je "vsak
problem treba najprej razdeliti oziroma razéleniti na njegove dele, da bi se
laZje prislo metodiéno do (njegove) reditve, sklepati pa da je treba metodicno
in po racionalnih korakih" (ELZ, 1969, zv. 2, str. 62). To je bil temelj organi-
ziranosti znanstvene misli po posameznih disciplinah oziroma strokah. Na tej
osnovi se je torej naelo delitve dela uveljavilo na podro€ju znanosti in vse
znanje novovedkih strokovnjakov vseh vrst se je zaokrolalo in med seboj lofeva-
lo po neitetih "specialnostih® (specializacija, specialisti). Na osnovi kartezijan-
skih postulatov logitnega sklepanja (racionalizma) se je pospefil razvoj moder-
nih znanosti, najprej pa se je to odrazilo na podrofju mehanicisti®nega in ab-
solutnn deterministinega razumevanja sveta, po katerem je "ves kozmos mo-
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qote pojmovati kot en sam velik stroj" (ELZ, 1969, zv. 4, str. 295).

Kartezijanske ideje so tore| vpeljale delitev dela na podrotju (znanstvene) "mi-
sli", posledica Zesar je, da je razvoj le-te potekal lo&eno po Stevilnih, med se-
boj nepovezanih podro&jih, "disciplinah” oziroma “strokah" specialistov. Tako se
znanstvena misel praviloma razvija in oblikuje e vse do danes: ozka specialis-
ti€nost pa ima za posledico tudl medsebojno lofencst, razparceliranost celote,
medsebojno odtujenost in nepovezanost ter medsebojno indiferentnost (brezbri-
Inost drug za drugega) ter tudi neodgovornost (za druge In za celoto). Karte-
zijanske ideje, ki so se, kot refeno, uveljavile v mehanicistiénem in statiZnem
oojmovanju sveta, narave, druibe In Cloveka, so na podrofju prakse preizvodnje
dobrin moéno wplivale na razvoj tehniénih pripomo&kov pri delu: za 17. in 18,
stoletje so zna€ilni izjemno fivahna iznajditeljska dejavnost in doseiki na podro-
&ju izpopolnjevanja tehni&nih delownih priprav. Tedanji razvoj tehnologije je pri-
peljal med drugim tudi do tega, da se je v drugi polovici 18. stoletja - Ze po-
sebej pod vplivom iznajdbe mehani&nih statev in izuma parnega pogonskega stro-
ja = proizvodnja materialnih dobrin zatela vse bolj seliti iz domov (po vaseh) v
skupne tovarnidke prostore (v mestih), kar navadno oznafujemo kot prvo indu-
strijsko revolucijo. Osrednji pojav le-te je vse ve&je poglabljanje natela delitve
dela tudi na podrofju materialne proizvodnje in uvajanja strojnega (mehansko-
energetskega) pogona strojnih naprav. Tedaj je v samem procesu &lovekovega
"dela" previadala logika (brezduinega in brezfutnega) stroja (kot mrtve mehan-
ske naprave) nad %ivim &lovekom, Ce se oblast, dr¥fava, lastnik, podjetnik do-
tlej ni brigal za delavca in se vtikal v (intimne) podrobnosti podloXnikovega,
podrejenievega "dela" in jo Clovek - delavec imel neko avtonomijo, samostoj-
nost vsaj v svojem "delu" samem in mu je bilo vsaj v delovnem procesu dovo-
ljenc "misliti" in v (obrtniZko izdelanih) izdelkih Izraati tudi svojega (umetel-
nega) duha, mu poslej - po uvedbi strojne Industrijske proizvodnje na mehan-
ski pogon (industrijska revolucija) - to ni bilo ve& niti mogoZe niti dovoljeno.
S tem pa je tlovek - delavec - podrejenec - najemnik - podloZnik izgubil mo-
Inost izraanja svoje osebnosti tudi v sferi "dela", s &imer je postal dvojno od-
tujen od samega sebe: pravico oziroma pristojnost "misliti" mu je e poprej
odrekla drfava, oblastnik, lastnik, zdaj pa tudi v svojem (brezdu¥no potekajo-
Zem) "delu" ni ve¥ mogel prepoznavati in Cutiti samega sebe, svoje ustvarjal-
nosti, posebnosti in osebne edinstvenosti. Polec tega je Elovek - delavec (zdaf
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mezdni!) moral zapustiti svoje domate vaiko okolje in se preseliti v mesto.
Mestno okolje je bilo zanj novo, tovarnifko brezduSno, brezElovefno in izgubil
je pravi stik z naravo. Trpelo je drufinsko Zivijenje ocziroma Zivlijenje v drufin-
ski skupnostl. V tovarni ni bil zaposlen le ofe, temve€ tudi mati in otroci,
kakor hitro so tolike dorasli, da je bila njihova fizitna telesna mof uporabna
v tovarni. Delovni &as je trajal po ves dan, ni bil usklajen med posamezni-

mi &lani druiine, stanovanje je bilo majhno in last tovarnarja, vanj so se vra-
Zali z dela v mra¥ni in zatohli tovarni le za kratke ure najpotrebnejSega oddi-
ha In opravljanje le najnujnejiih csebnih in drufinskih potreb. Starii so izgubi-
Ii stik z otroki In obratno, moZ z Zeno in obratno. Zaradi kar najmanjie me-
zde je bil tudi stanovanjski standard na zelo nizki ravni. Zanemarjenost in ne-
snaga sta v delavskih mestnih naseljih obdajali Eloveka vsepovsod, ne le doma
in v tovarni, temvef tudi na ulici, v vsem njegovem okolju. Vsak Elovek - de-
lavec je bil v neprestanem strahu, da izgubi delc in s tem 3e tisto malo sred-
stev za prelivljanje, kolikor mu jih je bilo mogoZe pridobivati s trdim in brez-
duinim delom v tovarni ali pa kje drugje. Nenehen strah, da bo padel v brez-
poselnost In s tem v skrajno revitino, je poganjal Eloveka v vsakodnewni vrvel
bednega tovarnisko - mestnega Zivijenja. Vsepovsod je bilo polno nepreskrblje-
nih otrok, prosjakov, tatov, prostitucije, onemoglih, bolnih in ostarelih v skraj-
no bednih stanovanjin. O vsem lahko preberemo v delu "PoloZaj delavskega raz-
reda v Angliji", ki ga je napisal F. Engels leta 1843, torej v Easu, ko so se po-
kazale Cloveka unitujofe posledice prve industrijske rewolucije fe v vseh stra-
hotnih razselnostih.

Pohod prve industrijske revolucije, izvajan v razmerah kapitalisti€nih druXbenih
odnosov, je odprl "socialno vpraSanje" oziroma vpraSanje drulbenih "margin" v
tak3nih razseinostih, da bi drufbene margine (vseh vrst) neizogibno morale po-
stati tudi vpradanje druibene javnosti. Znan je primer stavke tekstilnih delav-
cev v Manchestru leta 1844, ko so obupani, a neuki delavci, danes v literaturi
znani pod imenom "luditi ‘prazbijali stroje, kajti zmotno so videli vzrok svoje
bede v stro ih, ne pa v krivitnih drulbenih odnosih. Takine razmere so neizo-
gibno pripeljale do delavskega gibanja kot politinega gibanja socialistov (pr-
vikrat omenjen izraz leta 1931 v Parizu!) In komunistov. Marx in Engels sta 2a
zvezo komunistov leta 1847 (objavljeno 1848) napisala znamenito delo "Komuni-
stitni manifest", v katerem vidita moknost reditve in ponovnega poflovedenja
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delavskega razreda edinole tako, da se zdruZijo vsi delavci vseh delel v enotno
fronto prot! izkorid&evalcem vseh vrst. Da bi ozavestil delavski razred v njego-
vem pravi¢nem boju za svoje Zlovefanske pravice, je Marx napisal tudi temelj-
no teoreti&no delo "Kapital" (1867), ki z vso ostrino duha razkrinkuje izkori-
5Cevalsko naravo kapitalisti®ne druibene ureditve in upraviuje revolucionarni
boj delavskega razreda za prevzem oblastl. Delavski razred je v svojem revolu-
cionarnem nastopu zmagal prvikrat leta 1871 v Parizu ("Pariska komuna") za
okrog tri mesece, nato pa leta 1917 v Rusiji, leta 1945 pa je prevzel oblast
tudi pri nas v Jugoslaviji.

Prva industrijska revolucija je, kot smo videli, pomenila polno uveljavitev nate-
la delitve dela tudi v sferi proizvodnega “lovekovega "dela", pri &emer je bil
tlovek oropan pravice in moZnosti uveljaviti svojo &lovedko miselno ustvarjalno
bistvo ne le v sferi oblasti v drufbeni oziroma drfavni skupnosti, temved tudi
v sferi njegovega "dela". To je na &loveka - delavca u€inkovalo skrajno deper
sonalizirajofe, 3e posebej, ker je bil njegov prehod iz dela na polju oziroma
na domu v vatkem socialnem okolju povezan z nujnostjo preselitve v mesto in
tovarno. Kot smo omenili, je to Ye v samem zafetku uveljavljanja prve indu-
strijske revolucije wplivalo na celotne pogoje Zivljenja in dela &loveka - delav-
ca skrajno unifujoe in posledica tega je bila, da se je socialno vprafanje,
nujnost drufbene skrbi za osebe, ki jih je kruto Zivijenje z vso neusmiljenostjo
mnoZi&no metalo na obrobja ("margine") prolzvodno orientirane drufbe. Vpra-
Sanje drulbene skrbi za mnoZice tak3nih revelev je torej moralo postati zadeva
celotne drisvno organizirane drufbe, torej "soclalni" problem v dvojnem pome-
nu besede "socialni": “scclalni” v smislu "zadeve celotne drulbe kot drZave™ in
"socialni” v smislu neizogibne skrbi in (materialne In moralne) pomoli mo&nih
in imovitejih za vse tiste nemolne, ki se v smislu delowno pojmovane druibe ta-
ko ali drugafe nahajajo na takoimenovanem druZbenem obrobju oziroma "margi-
nah" pomembnosti za "drufbo mo&nih In Imovitih".

Zakaj je vpogled v zgodovino pomemben tudi za nas v Sloveniji?

Slovenija je v teku zgol] nekaj povojnih desetletij prefivela dramatiZne druibe-
ne in proizvodno - gospodarske spremembe, ki so zna€ilne za takoimenovano
prvo industrijsko revolucljo.
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Slovenci smo se v povojnem razdobju (ene same generacije Zivijenja Eloveka!)
mnolitno preselili iz ruralno vaSkega okolja dela In Zivljenja v mestno tovar-
niska okolja dela in Zivijenja. Se leta 1953 je delalo v kmetijstvu in gozdar-
stvu kar 50,7 odstotkov vseh zaposlenih Slovencev, v Industriji in rudarstvu pa
jih je tedaj delalo le 13,7 odstotka. Samo nepolnih 30 let kasneje, leta 1981,
pa nam uradna statistika slovenske zaposlitve pokaZe popolnoma obratno sliko.
V sektorju "kmetijstvo in gozdarstvo" je ostalo le Se 165 odstotka zaposlenih
Slavencev, medtem ko jih v sektorju "industrija in rudarstvo" najdemo to leto
Ze kar 38,4 odstotka. To je posledica mnoZitnega prehoda dela s polja v tovar-
ne oziroma iz vasi v mesta (prva Industrijska revolucija!). V tem Zasu je Slo-
venlja postala ena izmed najbolj zaposlenih deZel v svetovnem merilu. Tako je
v tej deieli danes kar 40 odstotkov celotnega slovenskega prebivalstva zapo-
slenega (podatki za leto 1981); ve&ji odstotek zaposlenih v celotnem prebi-
valstvu ima na vsem svetu edinole le mestna drfava Hong Kong.

Dalje: leta 1981 je bil deleZ aktivnega prebivalstva v celotnem Stevilu zaposle-
nih v Sloveniji kar 50 odstotkov, deleZ zaposlenih v aktivnem prebivalstvwu pa
kar 84 oziroma celo B8 odstotkov, kar je tako visoko, da nas v svetu prekasa
le ¥e samo nekaj dr¥av (Islandija, Svedska, Sovjetska zveza in Poljska). Dele?
zaposlenih v aktivnem prebivalstvu je v zafetku oserndesetih let (tega stoletja)
Je prerasel povpretje v Evropski gospodarski skupnosti (EGS) in je pribliZno
na ravnl Zahodne Nemtije, Francije, Nizozemske, Belgije, Luksemburga in Dan-
ske, visji deleZ (okoll 92 %) pa imata le %e Velika Britanija in ZDA. (Podatki
po P. 3icheri: Prestrukturiranje in drulbena produktivnost, ER, 1983/1-2, str.
20-23). Statisti®ni podatki o zaposlenosti torej Slovenijo danes uvriZajo med
najbolj razvite, zaposlene oziroma "delovne" delele sveta. Iz tega izhaja, da je
Slovenija v man| kot treh desetletjih prefla tolik¥no pot razvojnih sprememb
(iz poljedelske v industrijsko delelo), za kakr¥no so druge najbolj razvite dele-
le sveta imele na razpolago kar 150-200 let. Hitrost, s katero je Slovenija iz-
vedla prvo industrijsko revolucijo, je tolik¥na, da skoraj ni primerljiva s hitro-
stjo (poZasnostjo), kakrSno su sl mogle privo&iti druge najrazvitejie deZele.
Poleg tega Slovenija v teku zadnjih nekaj deset let ni prefivijala le travmati-
&nega hitreg= proizvedno-gospodarskega razvoja, ampak je v istem &asu izva-
jala (z vso Jugoslavijo skupaj) tudi zgodovinsko pionirski razvoj drufbene revo-
lucije (socialisti¥no samoupravljanje v smislu tako konceptualnega kot tudi
operaclonalnega novega sistema delavskega samoupravljanja oziroma sistema



oblasti delavcev in delownih ljudi). Pri nas sta torej v teh nekaj desetletfils
hkrati potekali kar dve vrsti revolucij: Industrijeka in drulbenopolititna. Z =
dika obremmltve_t‘.loveka s takEnim vrtincem sprememb v samih temelfih po-
gojev dela in Xivijenja ljudi je treba poudariti tudi dejstvo, da se je vse to
zgodilo v obdobju ene same delowne dobe Zloveka. Generacija, ki je bila delov-
no aktivna prav v teh desetletjih in ki danes odhaja v zasluleni pokoj, je bila
nedvomno ena izmed najbolj obremenjenih v zgodovini tako nadega naroda kot
prav gotovo tudi ZirSe v svetu. In prav ta generacija, ki je bila izjemno izpo-
stavljena nevamosti, da zapade v siero drufbenih "margin" oziroma "sociale",
je izkazala izjemno stopnjo svoje Zivljenjske Zilavosti, saj je namesto zapadanja
v Eloveski in drulbeni oziroma socialni razkroj celo v veliki meri zgradila os-
novne materialne pogoje za nadaljnji razvoj Zivljenjskega standarda: vsa delela
je prepolna novozgrajenih hi in stanovanj! Skoraj bi lahko rekli, da smo Slo-
vencl torej izredno prilagodljiv in priden narod, obseg socialnega razkroja pri
nas nikakor ni primerljiv s tistim, kakrien se kale v Engelsovem opisu stanja
v delavskih Cetrtih anglefkih mest v prvi polovicl 19. stoletja. Ponuja se nam
torej teza, da je tipitni vzorec slovenskega obna3anja in prilagajanja spremem-
bam in s tem beZanja pred tem, da bi postali "soclalnl problem", prav gotovo
eden izmed najuspeinejih v svetu. Pa se] je slovenskemu ljudstwu iz njegove
zgodovinske IzkuSnje Ie wnaprej jasno, da bl izgubilo svojo identiteter ("sloven-
stva") tistl trenutek, ko bi si kakorkoli dovolilo postati "socialni problem" In
ko bi bilo prisiljeno prositi ali klicati na pomo& kogarkoli drugsga. Morda pa
je prav to tisti globlji vzgib v nasih ljudeh, ki jih 3e poganja v trd boj za ob-
stoj in lastno identiteto: iz brezupa v up! Se in Ze! In Ze gre tudi v tem pri-
meru za (prav nafo, domaZo) fivljenjsko in zgodovinsko izkudnjo, mar iz tega
tudi "socialni delavci" ne morejo potegniti potrebnega nauka za svoje ("social-
no") delo med Slovenci?

Prispevek organizacijske misli

Socialne posledice prve industrijske revolucije so bile v plonirskih defelah (An-
glija in njej sosednje delele na evropski celini) tako hude (kot nam jih sporo-
Ta posebej F. Engels 1843) prav gotovo v najve¥jl meri zato, ker je bil tedaj
prevladujoti pogled na drufbeni razvoj pa¥ (na kartezijanski naZin) izrazito per-
cialistifen, Driavne ustanove se za gospodarstvoin razmere v njem niso meni-
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le, 52 posebej pa se niso zanimale za to, v kakinih razmerah so tedaj morall
delati mezdni delavci v tovarnah. Mehanicisti®no naravnane iznajditelje tehni-
&nih izboljiav so zanimale le moZnosti izpopolnjevanja tehni&nih In kasneje
strojnih naprav, podjetnike - kapitaliste pa je zanimal izkljuno profit. Delav-
ci so bili tedaj neizobraZeni in neuki, izkuSenj Se ni bilo, preZiveti pa je bilo
treba. Tako se je vsakdo zanimal le za enega izmed izsekov celovite problema-
tike in trudil se je le za tisto, v femer je videl svoj osebni Iin takofnjl Inte-
res. Vsakdo se je obnaSal in videl le svoj deltek vsega dogajanja, nihZe pa ni
niti videl in fe manj upoiteval celote. Ko je ekonomist A. Smith (1723-1790),
pi¥ot knjigo Bogastvo narodov (The Wealth of Nations), opazoval vse to vrvenje
in vsesplo¥no gnanje za denarjem, se mu je zazdelo, da vse to vodi neka "ne-
vidna roka", saj ni naZel nikogar v drulbi, ki bi mu lahko priznal, da splodno
gnanje za tehni&nim in gospodarskim napredkom nekako zavestno obvladuje. Vse
se mu je zazdelo kot vsesplo¥no slepo vrvenje vseh protli vsem in da je edino,
kar vse to nekako obvladuje,le neka nevidna sila (imenoval jo je kar "nevidna
roka"), ker pa¥ oitno ni vedel, da tudi v gospodarstvu in druZbl obstajajo ne-
ke naravne zakonitosti, tako kot v naravi oziroma fiziki in mehaniki (npr. po I
Newtonu zakon gravitacije).

Seveda pa se je tak parcialen pogled na svet, naravo, gospodarstvo, druZbo in
tloveka zadrial kot previadujof %e dolgo potem, znatllen je ¥e za vse 19. In
vsaj za prvo polovico 20. stoletja. Marxovo spoznanje, da je narava le ena sa-
ma in da je o njej potrebno zgraditi znanost in znanje kot eno samo celoto
(zamisel o "enl oziroma enotni znanosti o naravi in druZbi"), je bilo sredi 20.
stoletja pat le izjema 1 se ni moglo splodno uveljaviti; tudi ga je Marx ofi-
tno premalo jasno oziroma le medlo izrazil. Izrazite parcialen je napri-

mer tudi pristop F. W. Taylorja (1856-1925), ki je skuSal povefati produktiv-
nost dela na primer tako, da je izrafunaval zmogljivost (normo) delavcev ta-
ko, da je za vzor izbral najmofnejSega prostovoljca za dobro nagrado. Seveda
je takSen Taylorjev pristop k izratunavanju delovnih norm za delavce nelzogib-
no naletel na ostro nasprotovanje delavskih sindikatov. Iz tak3nih in podobnih
razlogov se danes njegov "znanstveni" (sicer metodiZen in sistematifen) pristop
k organizaciji dela ("manzgementu") pide le pod narekovajem. Vendar pa se je
med raziskovalci in teoretiki organizacije e okrog leta 1930 (Amerikanec H.S.
Dennison, 1932) utrdila ideja, da je pojav, ki ga oznaZujemo z besedo "organi-
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zacija", kompleksne narave in da ga je zato mogole in potrebno obravnavati
iz raznih vidikow.

Tako je v strokowni literaturi s podro&ja organizacijske misli znana zamisel o
takoimenovanem Urwickovem kvadratu, ki trdi, da je na organizacijo (dela)
treba gledati tako, da jo postavimo na sefise kvadratovih diagonal, pri Ze-
mer si na posameznih ogli¥&ih kvadrata zamisljamo:

I. tehniéni problem, katerega puznavanje in obvladovanje nam omogedajo te-
hnike in naravoslovne vede,

2. ekonomski problem, katerega poznavanje In obvladovanje nam omogotajo
ekonomske vede,

3. Zloveski problem, katerega poznavanje in obviadovanje nam omogotajo &lo-
vekoslovne vede, in

4. socialni, druZbeni in politi&ni problem, katerega poznavanje in obviadanje
nam omogotajo dryiboslovne vede.

Na podlagi teh spoznanj in s tak3no argumentacijo je znani angledki teoretik

organizacije leta 1956 javno priporofil angleSkim univerzam, naj bi proutevan-
je in poufevanje organizacije (dela) oziroma "managementa" sprejele v svoj

norma'ni program visokofolskega oziroma univerzitetnega dela (glej De3I&, V.:
Metode naufne organizacije rada, Beograd, 1964, str. 124-125; Dennison, H.S.:
"The Meed for the Development of Political Science Engineering" v: L. Gulick
in L. Urwick: "Papers on the Science of Administration, New York, 1969; Ov-
senik. J.: "lzvori in razsefnosti organizacijskega problema ter moZnosti za nje-
govo racionalizacijo" v: Organiziranje v funkciji samoupravnega zdrufenega de-
la, zbornik referatov I. YU - simpozija organizacijskih ved, Kranj, 1979/47-59).

Urwickovermu kvadratu podobne zamisli o mnogoStevilnosti sestavin, faktorjev,
subsistemov, vplivov, vidikov najdemo tudi 3e pri vef drugih najnovejSih avtor-
jih, kot so na primer: skupina Kast in Roserzwelq, 1970, 74, 79, 85, skupina
Koontz, O’Donnel, Weihrich, 1984 in drugi. Zato je morda prav, da se ob Ur-
wickovemn kvadratu nekoliko zadriimo,

Organizacijska misel nas ui, da moramo na vsakokratno organizacijsko oziroma
delovno situacijo gledati celovito in sicer tako, da hkrati in v primernem med-
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sebojnem razmerju upo3tevamo tako tehni&ni, ekonomski, Clovedki kot tudi so-
cialni, druZbeni oziroma politi&ni vidik situacije. Vsak pretirano specialistiten
in trdovratno ozek pogled na situacijo ne vzdrii kritike z vidika kompleksne
sestavijenosti oziroma Stevilnosti elementov, ki tvorijo oziroma wplivajo na vsa-
ko posamezno situacijo.

Tak pogled nas navaja na sklep, da so tudi primeri tako imenovanih "socialnin
problemov" le en del kompleksnega organizacijskega problema oziroma pojava

v Iivlijenju in delu in da je poleg "soclalnoskrbstvenega" vidika praviloma treba
upoitevati Se 3tevilne druge vidike Clovelke oziroma delovno-crganizacijske si-
tuacije in da je &loveku mogofe pomagati na 3tevilne podobne natine.

Iz tega koncepta izhaja tudi to, da vsako posamezno situacijo sooblikujejo 3te-
vilni vplivi oziroma vidiki ter le - tem analogne vrste "specialistov”, kot so teh-
nitno lzobraZevalni kadri, ekonomsko izobraZevalnl kadri, strokovnjaki za pozna-
vanje Eloveka (psihologl, zdravniki, andragogi, ergonomi ipd.) in tudi tak3ni
druZboslowni profili, kot so pravniki, sociologi, komunikologi, proutevalci etike
ipd. Ker vsakdo izmed najrazli¢nej5ih profilov sodelavcev na vsako posamezno
situacijo vpliva na svo] specifiénl nafin, sledi, da ima vsakdo Izmed

njih vselej moZnost oziroma priloZnost prispevati k redevanju situacije bodisi na
pozitiven ali negativen nalin; prispevek pesameznika je lahko tak, da se situa-
cija oziroma problem pod njegovim sowvplivanjem razpleta ugoedno, ali pa tak,

da se situacija, ki je e sicer tefavna, zapleta 3e bolj.

Dalje nas zamisel o Urwickovem kvadratu (zaokroenem v krogu) opozarja tudi
na to, da so nosilci oziroma interesenti ali re3evalci vsake posamezne situacije
ljudje, vsak s svojimi moZgani, ki Eloveku proizvajajo ustvarjalno misel. Glede
na najraznovrstnejSo strukturo molganske skorje, je mogofe vsakemu Eloveku bi-
ti ustvarjalen na zelo razli¥ne in ¥tevilne natine. Clovek je v tem pogledu iz-
jemno prilagodijivo bitje.

Refeno po Marxu ima vsak &lavek, ki namerava nekaj ustvariti oziroma k ne-
temu dati svoj specifini prispevek, v sebi v ta namen prilagojeno voljo, moZ-
nost in sposobnost svobodne odlofitve. Na slednje pa se navezuje tudi vrsta in
stopnja odgovornosti oziroma zaslug za konZni razplet situacije.
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Drugi koncept iz scdobne organizacijske misli, ki naj ga tu omenimo, je tako
imenovano Brownovo Stirivrstno razumevanje organiziranosti.

Formalna ali zahtevana organiziranost: to je tista organizirancst, ki je za-
pisana v formalno veljawmih dokumentih, na primer v ustavi, zakonih, samo-
upravnih aktih, organizacijskih predpisih in podobno.

Dojemana organiziranost: to e tista organiziranost, kakr¥no si &lovek v svo-
ji glavi oziroma zavesti, mislih, pojmovanju izoblikuje in jo dojame. Zelo
verjetno je ta tista, po kateri se ljudie neposredno ravnamo, jo poskuSamo
uresnitevati s svojim delovanjem, nastopanjem in na sploh obna¥anjem.

Med njo in formalno - zahtevano organiziranostjo oziroma obnafanjem je v
Zivijenju praviloma neka (manj5a ali vetja) razlika. Eno je tisto, kar od
mene zahtevajo drugl, drugo pa je tisto, kar sam dojemam, ca se o me-
ne zahteva in Zell.

Dejanska organiziranost: to je tista, ki se v resnici dogaja kot konEna kon-
sekvenca oziroma rezultanta vseh vrst vplivov, na primer tehniénega, eko-
nomskega, toveskega in socialno - druibeno - politi€énega. Ugotavljanje re-
snitnega dejanskega stanja ali poteka dogodkov je praviloma zapletena za-
deva, saj pravo resnico odkrivati ni tako lahko, kot se morda zdi povrine-
mu opazovalcu zgolj na prvi pogled. Eno je torej, kaj se od mene formal-
no in uradno - slufbeno zahteva, drugo je, kako tisto doumevam, in tretje
je tisto, kar se na koncu v resnici zgodi.

Potrebna organiziranost: to je tista, ki bi bila potrebna glede na dejanske
moZnosti na eni strani ter dolgorofno smer odvijanja dogodkov ter glede
na nale interese na drugi strani. Ni vselej enostavno vedeti, kaj mi je
pravzaprav potrebno v tem trenutku, kajti ne poznam prihodnosti, ki bo ge
le nastala.

To so Stirje vidiki razumevanja organiziranosti, ki so jih okrog leta 1960 v
Manchestru za svoje raziskovanje opredelili angle3ki raziskovalci organizacije

v okviru znanega raziskovalnega projekta Glacier, opisal in objavil pa jih je W.
Brown (1965). Na¥ teoretik organizacije dr. F. Lipovec trdi, da je razlike med
njimi komaj mogoEe sprevideti (F. Lipovec: Razvita teorija organizacije, Ljub-
ljana, 1987/161). Vendar se zdi smiselno razlikovati med njimi, kajti opozarja-
jo nas na to, da so v Zivljenju mogofe neredkokdaj pomembne razlike med nji-



mi. Na primer: samoupravne odnose imamo dokaj natantno formalno oplsane
in opredeljene v ustavnih in druZbenih dokumentih. Njihovo uresnitevanje in
udejanjanje nas druibeno obvezuje. Toda vsakdanja izkuSnja nam kaj hitro raz-
krije, da obstaja marsikje vidna razlika med zahtevanim in udejanjenim. Vmes
med obema se nam dokaj nazorno pokaZe kriti€ni moment, ki ti¢i v nasem
stvarnem doumevanju tistega, kar se od nas zahteva, kot tudi v tistem, kar bi
bilo glede na nale moZnosti in interese cbjektivno potrebno. Opozorila omenje-
nih angle3kih raziskovalcev organiziranosti so s tega vidika gledano olitno slej-
koprej dokaj pouéna in koristna - tudi za situacije, ki zadevajo socialne delav-
ce.

Iz omenjenih dveh miselnih shem, povzetih iz sodobne organizacijske misli, vi-
dimo, da nam je mogofe Zivljenjske situacije razumevati dokaj bolj komplek-
sno in istofasno artikulirano, kot pa smo sicer vajeni.

Zlasti Brownova shema nas u&i bolj prefinjenega pojmovanja takinih nians si-
tuacij organiziranosti - pomembne tudi za socialne delavce - ki jih morda
brez tega pouka sploh ne bi opazili in zato tudi ne razumell.

Miselni obrat dananjega Casa

Industrija, zgrajena in delujofa na tak3nih temeljnih miselnih shemah, ki so po-
sledica tristoletnega razvoja znanstvene misli v smislu specializacij na parcial-
ne in med seboj nepovezane enote sveta, narave, druibe in Cloveka ter stati-
&nega pogleda na svet, je dosle] tako izErpala omejene zmogljivosti zemljine
skorje, naravnih virov surovin in energije ter zmoZnosti biosfere, da so danes

vse bolj nazorno vidne meje gospodarske rasti. Na zafetku te razprave smo
omenjali razli€ne vrste kriz, ki se danes kopitijo ena na drugo. Videti je, da
je zafel v krizo tudi tristoletni kartezijanski miselni vzorec, ki je bil podlaga
specialistiéni razparcelirano:sti v pogledu na svet, naravo, druibo in Eloveka.
Vse bolj vidne "meje (gospodarske) rasti" (zakonca Meadows, 1972) ofitno za-
htevajo, da &lovek nekje v temelju spremeni svoj odnos do narave, drulbe in

do samega sebe, kajti dosedanji vestoletni temeljni vzorci specialistine par-
celizacije in statinega oziroma kratkorofnega merjenja gospodarskih in dru-
gih drulbenih uZinkov ne zagotavljajo dolgoro&nih ravnovesij tako, da bi bil omo-
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gofen zadovoljiv nadaljnji razvo] proizvodnje, gospodarstva In drufbe tudl za na-
Ze zanamce. Za nade stoletje je znalllno, da mlaje generacije niso ve priprav-
Ijene zaupati svoje prihodnostl obstojefim vodstvom. Tako so vodstva in vodite-
lji Ze kar praviloma izgubili svojo karizmati¥nost. Ni ¥udno, saj so prav vodstva
v preteklosti drugo za drugim vodila svet [z katastrofe v katastrofo, pri Zemer
psiho danainjega Eloveka obvladuje strah pred skoraj neizbeZnimi ¥e nadaljnjimi
katastrofami, ki se jim Zlovestvo, stopajo& po vef kot tristoletnih fiksiranih te-
meljih, ofitno ne bo moglo izogniti. Zato dana3nji &lovek nekako podzavestno
i3%e in tipa za povsem novimi mo¥nostmi nadaljnjega razvoja, ki bo moral bi-
ti - po trditvah Svetowne komislje za okolje in razvoj pri OZN aprila letos
(1987) - "notranje socialno uravnotefen".

Dananji pogled na svet, naravo, drufbo In Eloveka zahteva celovitost, komplek-
snost, odprtost in Easovnost (K. Kornwachs, 1984). To pa so paradigme, ki jih
tradicionalna oziroma kartezijansko zasnovana znanstvena in druXbeno prakti®na
misel ne pozna in so r'\je] tudi nasprotne. Nasprotujejo jim, vendar ne v smislu
pripravljanja ostrega spopada z njimi, temvel tako, da i5€ejo in postopno odkri-
vajo in artikulirajo takine osnove, s katerimi vse dosedanje pridobitve znanosti
in drufbeno proizvodne prakse ne bodo zanikane in zavriene, temvel bodo pos-
tavlijene le na nove, skupne imenovalce, tak3ne, ki bodo vse dosedanje pridobit-
ve priznale kot dolofeno zgodovinsko obdobje, ki se sicer v nasem &asu nehuje,
predstavija pa akumulirano kulturno bogastvo, ki ga bodo novi pogledi in pristo-
pi vsrkali vase, in to na nain, ki bo svetu, ljudem in slehernemu &loveku od-
prl nove perspektive in upe za prihodnost. Tak$nim smerem iskanj pa se prav
gotovo odpirajo tista podrocja znanstvene misli, ki so se razmahnila posebej v
tem stoletju in ki po svojem bistvu pomenijo poskus preseganja tradicionalne
razparceliranosti, lofenosti, odtujenosti In specialisti®no pogojene neodgovorno-
sti. Med tak¥na podro€ja in vzorce znanstvenih iskanj prav gotovo sodijo sistem-
sko kibernetski pristop, organizacijska misel, ki v novejfem &asu prepoznava izo-
morfije kot skupne imenovalce med drulbenimi in naravoslownimi vedami. Za
organizacijska misel tako v teoriji kot tudi v praksi pa je med drugim znagil-
no tudi to, da je po naravi usmerjena v graditev upov in optimizma.



Sklepne misli

Povsemn naravno je, da Ima Zivijenje neko osredje glavnega toka na eni strani
ter svoje obrobje ("margine") na drugi strani. Kot pri reki je tudi v ¥ivijenju:
osrednji tok je tisti, ki ene Zivljenje vedno naprej in naprej. Ljudje, ki &utijo
v sebi dovol] telesnih in duhovnih mo&i, se poskufajo vredi v ta glavni tok Ziv-
ljenja; pri tem nekaterl uspejo bolj, drugi pa manj. Slednje glavni tok Zivljenja
nekako odriva in skuSa potisniti vstran levo ali desno, bolj proti bregovom, ob-
robju, "marginam", kjer pa je tako in tako vselej nekaj tistih, ki jih glavni tok
Zivijenja nikoli ni mogel potegniti vase in za seboj. Nebogljeno otrodtvo, bolezen,
zatasna ali stalna (trajna) onemoglost, starostna telesna oslabelost in podobno
so vselej bili in verjetno tudi vselej bodo pojavi, ki sicer le spremljajo glavni,
osrednji tok Zivijenja, @ so prav tako sestavni in neloéljivi del vsake drulbene
skupnosti. Ce so ljudje na drufbenih "marginah" morda telesno Sibki in nemo-
€ni, pa zato nikakor 3e ni refeno, da so nemotni in 3ibki tudi v duhovnem in
moralnem pogledu. Nasprotno, moZ je ugotavijati, da so ljudje na druZbenih
"marginah" celotydrufbeni skupnosti potrebni prav toliko kot tisti, ki se zmo-
rejo vre¢i v glavni tok, v ospredje drulbene mofi in napredka. Vsi tisti, ki so
se sposobni vreti v glawni tok, potrebujejo namref veliko mero srfnosti in mo-
ralne, ne zqolj telesne moti. Vir slednje pa je prav njihov Elove&ni odnos do
ostalin telesno ali tudi dubovno Sibkej3ih &lanov Elovelke skupnosti, katere (ena-
kopravni) Elani pa so tako prvi kot tudi drugi. Oboji tvorijo &love3ko skupnost
in nikakor ne le (trenutno) telesno mo&. Tudi telesno mo&ni potrebujejo mo-
ralno in duhovno moé, sicer ne bodo zmogli dolgo vzdriati vrtincev, ki jih je
glavni tok fivlijenja pat prepoln,

Pokazali smo na nakopitenost raznih vrst kriz v nafem Casu. B&of globlje vzro-
ke temu, smo se nekoliko zagledali nazaj v preteklost EloveSke dru¥be in ugo-
tovill, da je socialno vprasanje v svojih drufbenih razseinostih posledica nekega
zgodovinskega razvoja, ki je na raznih stopnjah izhajal iz razli€nega natina uve-
ljavljanja natela delitve dela. Ugotovili smo, da je imela posebej hude posledi-
ce prva industrijska revolucija v pionirskih delelah le-te, da pa je mogoée,‘ da
unitujofe wplive industrijske revolucije prenesejo druga drulbena okolja lahko s
tudi mnogo manjio stopnjo razkrojevalnih posledic. To smo nekako zapazili prav
pri nas, Slovencih, pri emer pa seveda nismo mogli odpreti vprafanja kakih

drugih posledic, ki morda 3e niso tako vidne, utegnejo pa jih razkriti morda



&9 -

kaka kasnejfa drugatna raziskovanja.

Posebej smo opozorili na nekatere doseike znanstvene organizacijske misli ter
se zaustavill prl neizogibnosti precbrata na podrotju temeljnih vzorcev oziroma
miselnih shem v pogledu na svet, naravo, drulbo in &loveka. Ob tem smo pou-
darili, da je tak precbrat ofitno nujen, &e naj si EloveStvo zagotovi prihodnost
in si "udejani" zamisel o "notranje socialno uravnoteZenem" razvoju, ki naj od-
pre nove perspektive razvoja tudi »3 prihodnje generacije, za nade otroke.
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SOCIALNO VARSTVO IN DRUZBENI STANDARD
Ivica Matko

Sccialna politika je sestavni del drufbenoekonomskih odnosov in funkcija samo-
upravijalcev, ki so nosilci ekonomskega in socialnega razvoja. Socialna politika
mora biti naravnana tako, da spodbuja povelanje posameznikove in drulbene
produktivnosti dela, ker le materiaina osnova zagotavija ekonomsko in soclalno
varnost delavcev.

Soclalna varnost pomeni neke vrste zavarovanje za dolofene primere ali rizicne
situacije, ki lahko zadenejo vsakogar, npr.: bolezen, materinstvo, nesrece pri
delu, smrt hranilca itd. Teh stanj posamezniki ne morejo odpraviti brez druZbe-
ne pomoti. Socialna varnost temelji na solidarnosti, vzajemnosti in humanaosti.
Z ukrepl socialne varnosti nudimo socialno pomo& posameznikom, druZinam in
skupinam,

V Savi skrbi za soclalno varstvo delavcev oddelek za socialno varstvo in druibe-
ni standard. Vsak SavCan je na kak naCin delefen socialne varnosti. Oddelek se
ukvarja s &tirimi oblikami varstva:

I. Uweljavljanje pravic do varstva posameznika

1. Varstvo posameznih kategorij delavcev

IIl. lzvajanje dolo&il pravilnika o koriSZenju sredstev sklada skupne porabe
IV. Druga varstva in pomc™i

.  Uveljavijanje pravic do varstva posameznika

l. druibene denarne pomoti otrokom:

Vsako leto so v informatorju objavijeni kriteriji Skupnostl otroSkega varstva za
pridobitev pravice do druibene denarne pomoti za nepreskrbljene otroke. Dru-
Zine, ki Zivijo v tejih socialnih razmerah, lahko socialna sluiba v organizaciji
zdrufenega dela predlaga za dodelitev dodatne denarne pomogi (t.i. domicilno
varstvo drufine), ki Je lahko enkratna, zafasna ali stalna. Posebna komisija
Skupnosti otro¥kega varstva, ki obravnava predloge, odloZi, ali se pomof dode-
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li ali ne.
2. zdravstveno varstvo:

Oddelek za %ocialno varstve in drulbeni standard skupaj z zdravstveno slufbo
skrbl za &imbolffe preventivno in kurativno zdravstveno varstvo. Za delavce vsa-
ko leto organiziramo preventivni oddih, ki traja 10 dni, in klimatsko zdravljen-
je v naravnih zdravili3€ih, ki traja 14 dni.

Delovna organizacija izplafuje tudl razna nadomestila osebnih dohodkov:

- za bolniski staleZ do 30 dni je nadomestilo v vidini 90 % povpre€je zadnjih

dveh mesecev,

za bolniki stale nad 30 dni je nadomestilo v vidini 90 % korigirano z ocd-

a%totitom povedenjc CD

- za nego drulinskega £lana je nadomestilo v visini 75 % povpretja OD prete-
klega leta, korigiran s % povetanja COD,

- 2a porodnidki dopust je nadomestilo 100 %.

Na Invalidski komisiji si delavec pridobi status delovnega invalida:

- delovna invalidnost I. kategorije pomeni invalidsko upokojitev,

- delovna invalidnost Il. kategorije pomeni skrajiani delowni Cas,

- delovna invalidnost IIl. kategorije je podana takrat, ko delavec ni ve sposo-
ben v tozdu opravljati del in nalog, ki ustrezajo njegovi izobrazbi oziroma nje-
govim 2z celom pridobljenim delovnim zmoZnostim,

3. pokojninsko zavarovanje:

Delavcem pred upokojitvijo nudimo potrebne podatke za uveljavljanje pokojnine
in jim ob upokojitvi izplafamo odpravnine.

Pogoj za pridobitev pravice do pokojnine je csebno delo. Zavarovanci se lahko
upokojljo:

- redna pokojnina: 40 let delovne dobe - moski
35 let delovne dobe - Ienske
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starostna pokojnina: 15 let delovne dobe - mo¥ki - starost &5 let
15 let delovne dobe - Yenske - starost 60 let
20 let delovne dobe - mo¥ki - starost 60 let
20 let delovne dobe - Yenske - starost 55 let

- predfasna pokojnina: 35 let delovne dobe - moZki - starost 55 let
30 let delovne dobe - Zenske - starost 50 let
- invalidska pokojnina: izguba delovne zmoZnosti

- drufinska pokojnina: a) vdovec - starost 55 let
vdova - starost 50 let
otroci - do konca rednega Zolanja
b) e so zakonski partnerji in otroci do zavarovan-
teve smrti popolnoma nezmoini za delo oziroma
sc postali nezmoZni za delo v enem letu po za-
varovanevi smrti

Il. Varstvo posameznih kategorij delavcev

Pri delavcih, ki so potrebni veje pozornosti, lo€imo naslednje kategorije:

I. delavci z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju,
2. alkoholiki in drugafe zasvojene osebe,

delavei z zmanjano delovno sposobnostjo (zaradi starosti, nose¥nosti),
4. mladoletne osebe.

Pri teh kategorijah de'aveev ugotavijame vzrokz, ki pegojuizjo nastalo situaci-
jo, in jim pomagamo tefave odpraviti tako, da delamo s prizadetim posamezni-
kom, druino in delovnim okoljem.

Alkoholizem je socialna bolezen, ki puSfa hude posledice na posamezniku, nje-
govi dru¥ini in povzrota vellko drufbeno 3kodo (izostanki z dela, nesrete, bo-
lezni, vzgojna ogroZenost otrok, materialno poranjkanje itd.). Zato mora biti

skrb vseh nas, da alkoholizem preprefujemo, ga odkrivamo Ze v zgodnji fazi in
posameznika ter njegove druZinske Elane motiviramo za zdravljenje.

Pravilnik o odgovornosti delavcev za kriitve delovnih obveznosti tudi dolota, da
mora delavec prihajati na delo trezen in ne sme (Zlvatl alkohola med delovnim
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IIl. lzvajanje dolo&il pravilnika o koris€enju sredstev sklada skupne porabe

S sredstvi sklada skupne porabe se naértno in organizirano reujejo problemi
delavcev, ki pomembro vplivajo na njihovo uspeino delo in Zivijenje. Sredstva
sklada skupne porabe se lahko koristijo za refevanje stanovanjskih wvprasanj za-
poslanih, za pomof socialno ogroZenim delavcem, za zdravstveno varstvo delav-
cev, za regres za letni dopust in poCitnisko dejavnost, za obdaritve, jubilejne
nagrade in odpravnine, za Sportno rekreativno in kulturno dejavnost, za delo-
vanje druZbenopolititnih organizacij in drustev, za izobraZevanje in druge de-
javnosti s podrofja socialnega varstva in druibenega standarda.

l. stanovanjski del:

Za relevanje stanovanjskih razmer delavci CO Sava in TC £C zdrulujemo 11%
od bruto OD. Stanovanjske razmere zaposlenih relujemo:

- z dodelitvijo leZista v samskem domu - za samske delavce,
- z dodelitvijo drubenega stanovanja, za katero mora vsak prispevati lastno
udeleibo - pomembro je namersko varCevanje,

- z dodelitvijo posojil za individualno gradnjo, adaptacije in odkup stanovanja
ali stanovanjske hise.

2. socialna pomot:

Socialna pomot je lahko enkratna ali veckratra v denarni all funkcionalni obli-
ki. Celavec uveljavlja pravico do socialne pomoci v primerih:

- e s svojimi sredstvi in sposobnostjo ne more pridobiti zadosti sredstev za
preZivljanje sebe in oseb, ki jih je po zakonu dol¥an prelivijati,

- Ce je dalj Casa na bolezenskem dopustu in nadomestilo, ki ga prejema v tem
£esu, ne zadostuje za normalno preZivljanje in kritje strofkov, ki so potrebni
za Cimprejinjo ozdravitev in vrnitev na delo,

- v primeru elementarnih In-drugih nesrel,

- ob drugih izrednih situacijah.
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3. regres za letni dopust:
Le-ta vkljuEuje:
- sredstva (regres), ki se izplatujejo v gotovini,
- sredstva za regresiranje organiziranega letoyanja,
- sredstva za nakup novih politnilkih zmogljivosti.

Delavec je upraviten do izplatila regresa v gotovini za redni letni dopust, ko
pridobi pravico do kori5€enja rednega letnega dopusta. V izjemnih primerih
lahko delavec prejme regres pred tem, e je izplatilo zaradi kolektivnega do-
pusta organizirano prej. V teh primerih delavec podpiSe izjavo, da se gy ne-
upravi€eno izplafani del odtegne od njegovega OD. Delavec, ki v koledarskem
letu ne pridobi pravice do polnega regresa, je upraviten glede na svo . de-
lovne dobo v DO do ‘naslednjega regresa:

6 mesecev v DO - polni regres

5 mesecev v DO - 1/2 polnega regresa

4 mesece v DO - 1/3 polnega regresa

3 mesece v DO - 1/4 polnega regresa

2 mesece v DO - |/5 polnega regresa

manj kot 2 meseca - delavec regresa ne dobi

Kadrovski sektor vsako leto organizira za delavce In njihove druiinske &lane
letovanja v lastnih in najetih potitni¥kih objektinh.

IV. Druga varstva in pomogi

Delavcem pomagamo tudi pri refevanju drugih problemov, npr. v avezi z ure-
janjem varstva otrok v vxqo]ndvarstvmlh zavodih,s skrajianim delovnim *asom
ali spremenjenim delovnim &asom, pri uveljavlijanju pomofi Centra za socialno
delo glede pravic In dolinosti, ki izhajajo iz druZinske zakonodaje; pri urejanju
odnosov v delovnem ali drufinskem okolju. Skrbimo tudi za izvajanje zakonskih
dolo&il in predpisov s podrofja socialne politike.

Crganizirali smo tudl samopomol za novosprejete delavce,
Novosprejeti delavec lahko zaprosi za sarnopomof po petih dneh dela v delovni
organizaciji Sava.



Praviloma se samopomo& daje delavcem, ki nimajo sredstev za preiivijenje do
prvega izpla€ila OD. Samopomo& mora delavec vrniti v enem all dveh obrokih.
Samoupravni akti, ki urejejo socialno varstvo in druZbeni standard v DO Sava,
so:

Pravilnik o korii€enju sredstev sklada skupne porabe,
Pravilnik o delownih razmerjih,

Pravilnik o osnavah in merilih za delitev sredstev za 0D,
Pravilnik o varstvu pri delu.
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KADROVSKO-SOCIALNA FUNKCIJA V PRAKSI IN NJEN VPLIV
NA EKONOMIKO

Otmar Zorn

l. UvOoD

Stopnja razvitosti neke druibe ima direkten wpliv na vse drulbene dejawnosti.
Nasa druiba je med slable razvitimi, tako da so slabo razvite tudi posamezne
funkcije, ki direktno vplivajo na stopnjo razvoja proizvajalnih sil.

Ceprav nam je jasnn, da je Elovek osnova vsega razvoja in napredka, je v prak-
si naSe obnafanje mnogokrat drugano: prednost dajemo stroju, delavca pa
obravnavamo zqgolj kot delovno silo, v katero ni potrebno vellko vliagati.

Kadrovsko in socialno delo je v organizacijah zdrulenega dela, razen redkih iz-
jem, slabo razvito. Nesistematifno spremljanje delavcev v vseh procesih produk-
cije povzroa slab3anje posami€ne in skupne produktivnosti.

Telka gospodarska situacija, v kateri se nahajamo, 5e dodatno vpliva na manj-
%a vlaganja v kadre. To nedvomno povzrota velike socialne probleme v procesu
proizvodnje, le-t¥’ pa indirektno zelo motno vplivajo na slabfanje produktivnosti
in ekonomike poslovanja.

Ugotovimo lahko, da se z veanjem gospodarske in drulbene krize vefajo tudi
problemi na podrofju kadrovsko-socialne politike.

2. SPREJEMANIE IN RAZPOREJANJE DELAVCEV

V organizaciji zdrufenega dela se sretamo s kadrovskimi vpra$anji ob natrto-
vanju nove proizvodnje, raziiritvah obstojefe ali prestrukturiranju neekonomi-
&nih programov. Jasno je, da je kadrovanje naértovano za leta vnaprej s Sti-
pendijsko politiko, pri emer se upo3tevajo fluktuacija in potrebe produkcijske-
ga procesa. Samo natrtovanje Stevila in strukture zaposlenin poteka dokaj dob-
ro in strokovno. Razmere se priénejo slabati, ko delavec sklene delovno raz-
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merje.

Ob velikem pomanjkanju strokovne in tudi nekvalificirane delovne sile v pre-
teklosti smo postopke sprejemanja, po katerih smo ocenjevali delovne sposob-
nosti posameznikov in njihov socialni poloXaj, vefkrat opravilli premalo natan-
€no in nesistematsko. Posledica tega je, da imamo danes vetje Stevilo delav-
cev, ki niso primerni za delo, katero opravljajo, ali jih to delo ne veseli, kar
vse vpliva na manj3i delownl u€inek, niZji dohodek posameznika in celotne OZD. «
Ob tem se pojavlja nezadovoljstvo posameznikov, kar dodatno negativno vpliva
na utinkovitost izvajanja nalog celotnih delovnih skupin ter na slabde medse-
bojne delovne odnose.

Sam formalni sprejem delavca, pred katerim delavca seveda testiramo in o
njem izvemo najpomembneje podatke,za dobro delo in dobro polutje spreje-
tega ne zadoifa. Ob sprejemanju delavca mora kadrowski ali socialni delavec
zelo dobro poznati dela, za katera izbira izvajalca. V organizacijah zdruZenega
dela materialne proizvodnje je nujno posvetiti ve& pozornosti poznavanju pro-
izvodnje in Eloveka. Delavec, ki usmerja nove sodelavce oziroma jih predlaga
za sprejem, mora dobro poznati delowi proces v celi organizaciji zdrulenega
dela.



ORGANIZACIJSKI NIVOJI STRUKTURA ZAPOSLENIM
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Prikazanih je pet organizacijskih nivojev pri izvajanju proizvodne funkctje in primer konk-
retne udeleidbe organizacyjskih struktur v skupnem Stevilu zaposlenih opazovane OZD. Vsota vseh za-
poslenih in celota vseh del in odnosov predstavlja OZD. Slabo poznavanje del in nalog in izvajalcev
lahko povzrofi porulitev organizacijske piranide ali slabo delovanje posameznih delov; zgradba ta-

ko ni trdnal Vidje v piramidi je tzvajalec, veljo te2o ima za trdnost piramide in teije ter zahtev-
ceile e kadrovanie

Kadrovski ali socialni delavec ne more biti uspe3en pri opravijanju svojih na-
log, &e ni podrobneje spoznal vseh faz delovnega procesa. Delavec, ki dela z
ljudmi in ima odloZilni wpliv na to, kje bo kdo delal glede na svoje sposobno-
sti in Interese, bi moral ob vstopu v delovno razmerje kot pripravnik ali ob
zamenjavi OZD fizi€no opravljati posamezna dela v procesu priprave in izva-
janja proizvodnje. Podobno kot mora ekonomist med svojo pripravnitko dobo
opravljati vsa dela, ki so kakorkoli osnova in pogoj njegovega kasnefSega dela
(na primer tudi knjifenje), bi moral tudi kadrovski, 3e zlasti pa socialni de-
lavec opravijati vsa dela v OZD. Le na ta nafin bi lahko pravilno ocenjeval
delo, &loveka in oboje skupaj. Najvefkrat prav povrénost in pomanjkanje infor-
macij povzrotata, da ob sprejemu delavca razporedimo na delo, za katero je
manj sposoben ali ga sploh n2 veseli. Za vsako delo namret velja, da bo dob-
ro opravijeno le, &e ga opravljamo z dovolj strokovnega znanja, dobro voljo in
srcem. Le delo, ki ga opravljamo s srcem, zavzetostjo in dobrim namenom
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opraviti ga &im bolje, je res pravo delo. Sicer lahko refemo le, da hodimo v
sluZbo in Eakamo, da mine delavnik.

Vodenje takine kadrovske politike, pri kateri bomo vsakega delavca razporedi-
li na delo, ki je zanj glede na njegove spesobnosti in veselje kar najbolj pri-

merno, je res zahtevno, vendar je le v takini kadrovski politiki skrivhost nje-

nega uspeha. Da bi se pribliZall temu idealu pa moramo seveda veliko vedet|

o Cloveku, njegovi osebnosti, nagnjenjih in delu, ki ga bo opravijal.

Kadroviki in soclalni delavel pri nas v velini primerov delajo kot uradniki. Nji-
hovemu zgoelj uradniSkemu opravljanju nalog lahko pripiSemo tudi posledice, kot
so na primer slaba razporejenost delavcev v OZD in slabi delowni rezultati. Ka-
droviki in socialnl delavei tudi nimajo tiste funkcije, ki bi jo glede na znataj
svojega dela morall imeti, saj jim to funkcljo vodstvo, ne zaupajof v njihov
uradnidki natin dela, navadno vzame. Tako se znajdemo v zafaranem krogu, ki
ima za posledico anarhifno obravnavanje &loveka In njegovih sposobnosti.

Navadno so kadrovsko-socialne slufbe tem bolj uradnidke, na €im viSjem nivoju
v sistemu organiziranosti OZD se nahajajo. Tako so kadrovsko-socialni. delavci

v skupnih slufbah DO ali SOZD zelo odmaknjeni od dejanskih problemov v OZD,
zaradi €esar jih tudi zelo tefko uspeSno reujejo.

Taksno stanje moramo spremeniti; spremeniti ga moramo ravno zato, da bomo
dosegali bolje gospodarske utinke. Vsaka TOZD, DO in SOZD nujno potrebuje
dobre kadrovike, psihologe in soclologe, ki bl v zapletenih druZbenih razmerah
odloZilno vplivali na stabilizacijo razmer v osnownih crganizacijah zdruZenega
dela in preko njih na stabilizacijo celotne druibe,

Na konkretnih primerih poglejmo, kako se teoretitno in praktino v praksi do-
polnjujeta oziroma kako sta si teorija in praksa vEasih razli&ni:

a) Gospodarska situacija nas sili v takine spremembe v organizacijah zdruie-
n:qa dela materialne prolzvodnje, s katerimi bi uvajali sodobnejSe in izvoz-
no usmerjene programe ter ukinjali manj donosne in zastarele. Usmeritev
je pravilna, praksa pa drugafna od deklaracije. Kljub temu da vemo, kaj
in kako storiti, kaj ukiniti itd.,nam to ni dovoljeno. Ekonomika torej ni-
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ma funkcije, ki bi jo morala imeti.

V konkretni OZD so opustili del procesne proizvodnje, proizvodnjo visokofre-
kven&ne keramike, in namesto nje uvedli donosnef$a In strokovno laZja mon-
taina dela.

PRESTRUKTURIRANJE
PROCESNA PROIZVODNJA MONTAINA PROIZVODNJA

skupina strojev
= =y = i
| = ;\)\-,‘ ! r O ’_‘
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roji za procesno in moentalne proizvodnjo 5o zelo razliiinl in niso sposobni opravljati obeh nalog.
ako velja za delavca, ki brez "PREDELAVE" ni uspeden.

Proizvodnja visokofrekvenZne keramike (keramike) je izredno zahtevna dejavnost.
Vklju€uje znanje kemije, fizike, elektrotehnike in strojniltva v procesu priprave
proizvodnje ter pesebna znanja v procesu neposrednega izvajanja. Delavei, ki so
opravljali to delo, so bili zelo vestni, dosegali so dobre delovne u€inke in kva-
liteto. Proizvoonja je bila visokoserijska (100 milijonov kosov letno). Zaradi Ze
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navedenega so to proizvodnjo ukinili in uvedli montaZo - esemblafo novega
elektronskega elementa. Po vseh parametrih strokovnosti in obsegu dela je
esemblala nekajkrat laZja od proizvodnje keramike in praviloma ne bi smela
predstavijati nikakrinega problema. Vendar pa so se problemi pojavili in se
pokazali kot:

- strah pred novimi, manj znanimi deli,

- bojazen, da ne bo doseganja norme,

- obfutek odrinjenosti, saj morajs delavci po letih ustaljenega dela delati ne-
kaj drugega.

Ceprav so bili delavcl wvajani postopoma, izobrafevani, deleini vetje pozomosr
sti kot ostali, se je pokazalo, da posamezniki tudi v daljfem &asu ne bodo mo-
gli dosegati koliine proizvodnje, ki se zahteva.

Ugotovili so, da lastnqstl posameznikov, ustrezne za procesno proizvodnjo (kjer
ritem dela ni na prvem mestu, kjer stroj pogojuje koli€ino in tudi del kvalite-
te, kjer je potrebno vef vedeti in poznati vsebino procesa predhedne operacije
in operaclj, ki sledijo), niso primerne za montaZno proizvednjo (ki zahteva v
prvi vrsti roéne spretnosti, kjer je poudarek na ritmu proizvodnje in kjer je
povezanost med operacijami tehnolosko manj zahtevna). Operacije pri montai-
ni proizvodnji terjajo namre¢ vef preciznosti, pozornosti pri delu in gospodarno
rawnanje, saj je izguba zaradi slabe kvalitete veliko ve€ja kot pri prejinji vrsti
proizvodnije.

Pokazalo se je torej, da posamezniki s svojimi lastnostmi niso ustrezall spre-
menjeni situaciji. Zaradi preslabega poznavanja tako lzvajalcev kot tudi dela,
katero so morali ti opravijati, je bilo narejenc veliko $kode tako posamezniku
in celotni OZD. Posameznik je bil nezadovoljen, imel je slab OD, veljal je za
slabega delavca, OZD je imela vef izmeta, ni dosegala planov itd.

Konni ukrep je bil seveda ponovna proutitav vseh faktorjev, tako Elovedkih

kot ostalih, kar je pripeljalo do ustreznejSe prerazporeditve kadrov. Le-ta pa
je dala bistveno boljSe rezultate kot predhodna. Zadovoljstvo se je povecalo,
kvaliteta dela se je izboljala, porastla je tudi koli€ina.

Drug primer premajhne vioge kadrovsko-socialne funkcije in s tem poslabSan-



ja ekonomike dela se je pokazal v konkretni OZD ob spremembi lokacije to-
varne. Spremenill so delovne pogoje - iz slabih so predli na boljfe. Tovarna

se je selila le 5 km daleX. Ob selitvi se je pojavila tudi zahteva po zmanjSan-
ju Stevila zaposlenih. Plani niso bili uresnifeni v tak3ni obliki, kot bi Zeleli. Ob
selitvi se je prezaposlilo petnajst delavk, med njimi tudi pet dobrih (tako gle-
de kvalitete kot glede koliine dela). Ker je 3lo glede na povr3no oceno za
enostavna proizvodna dela, si kadrovska slufba s tem ni delala teZav. Sprejeli
so nove delavce in jih razporedill na dela oblikovanja, Zaganja in vrtanja. Kma-
lu pa so se pokazale negativne posledice nenafrtnega dela ob selitvi in vsebin-
skega nepoznavanja omenjenih proizvodnih del. Pojavili so se problemi glede ko-
li¢ine in kvalitete opravijenega dela (delo je bilo opravijeno nekvalitetno in v
daljfem obdobju nekaj mesecev tudi v niZji koli€ini od normirane). Takino stan-
je je ogrozilo celo realizacijo letnih planov, zato je bil sprejet ukrep pospele-
nega usposabljanja delavk s stalno prisotnostjo inStruktorjev. V enem mesecu
se je proizvodnja vrnila v normalne okvire, v naslednjem pa so nove delavke Ze
pri¢ele razumevati vsebino svojega dela.

Osnowni razlog za zgora] opisano situacijo je bil, kot fe refeno, tako vsebin-
sko nepoznavanje opravil kot tudi malomaren odnos do delovne prakse (prej-
3nje delavke so ta dela opravljale Ze preko deset let). Na videz enostavna,
mehanizirana in masowna proizvodnja je zahtevala zelo dobro poznavanje vseh,

Ze tako drobnih sprememb v procesu konkretnega dela. Pokazalo se je nam-
re¢, kakine so lahko posledice nepoznavanja: na videz nepomembna napaka je
povzrotila izredno slabo kvaliteto v procesih prolzvodnje, ki so tej operaciji sle-
dili.

POMEMBNOST DELOVNE PRIUCENCSTI
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IZVAJALEC
Izredno p Je p e pr dela na stroju alli skupini strojev,na katerih dela po-
sameznik. Za kvaliteto dela celotnega procesa pa mora izvajalec poznati glavno problematike r"

predhodnin in kasne3jiih operacijah.
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Posebno mesto v kadrovski politlkl ima dolgorofno natrtovanje. To pride do
izraza 2lasti ob pripravah in lzvajanju novih nalolb. Realizacija investicije je
resnitno velik in kompliciran projekt, ki mora vkljufevati vse pogoje bodote-
ga poslovanja. V okviru Investicijskega programa Imajoc svoje posebno mesto
tudi kadri, tako strokowni kot vsi ostall, ter seveda delovni pogoji.

V procesu nastajanja Investicijskega elaborata in izvajanja nalob dajemo naj-
ve¢ poudarka elementom, ki so kakorkoll povezani z denarjem. To so zlasti
oprema, prostori in materialni normativi. Ti zahtevajo natanno obdelavo tudi
zato, da z njimi lahko dokalemo oziroma prikalemo upravitenost investicijske-
ga programa, katerega vsebino preverjajo razne komisije, inStituti, zbornica,
banke, indpektorati itd. Ce se v programu ai jzvajanju naloZbe pokalejo pomanj=-
kljivosti, jih moramo brezpogojno odpraviti In sprejeti vse ukrepe za dosledno
realizacijo predvidenih u€inkov.

Zelo pomemben sestavi del elaborata so tudi kadri, saj brez obdelave zapo-
slenih realizacija naloZbe ni mogoZa. Vendar pa vsebina analize, nagrtovanja
in pridobivanja kadrov, zlasti v povpreéno zahtevnih produkcijah, nima prave
tehtnosti. Za utemeljevanje potreb po kadrih je Zal dowolj, Ce jih v elaboratu
malo lepie tekstualno obdelamo in zname to Ze obrazloliti. Pri realizaciji na-
loZbe ni preverjanja s strani banke, inStitutov, inSpektorjev itd. Tako se zgodi,
da najvaineji element nalolbe in njene realizacije, to je Elovek - delavec,
potane najmanj pomemben. Ni nitl £asa niti denarja za posebne aktivnosti
(razen izjemoma), kadri so prepuiteni vsaki OZD sami in osvei&enosti njenih
vodilnih ljudi. Glawni proL'@m pa najvetkrat ni toliko osve3fenost, kolikor prav
pomanjkanje sredstev, ki |ih obifajno za kadre planiramo premalo ali pa jih
porabimo za druge namene.

Tako je v praksi v srediS&ni pozornosti stroj, kateremu podredimo vse ostalo,
in ne Elovek.



00NOS DO CLOVEKA IN STROJA
TEORETIENO - PRAVILNO PRAXSA = NAPACNO
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TeoretiZne vemo, kako je prav. Pravimo, da je &lovek najvedje bogastvo. V praksi ravnaso

obratno. Stroj Je bogastvo in temu primerno tefo mu dajemo. Ob tem vedkrat pozabl jams na
izvajalca.

Verjetno ni potrebno nadtevati primerov nesistematinega rawnanja iz vsakdanjega
¥ivljenja, kadar reujemo globlje socialne probleme, ki so povezani z Zivljenjem
Eloveka, njegovimi navadami, kulturo, osebnimi stiskami itd. Tudi takrat imamo
za Eloveka In njegove probleme pogosto premalo tasa, e zlastl pa sredstev.

Posebno poglavje v kadrovski politiki je spremljanje delavteve uCinkovitosti in
njegove zmoZnosti za delo, ki ga opravlja. 1z navedenih primerov je razvidno,

da tem problemom in problemom delovne invalidnosti posvetamo vse premalo
pozornosti; le-ta je namre€ povezana tudi z nizkimi vlaganji za reSevanje te

problematike.

Vlaganje v delavca in delo, ki bo primerno njegcvim zmoZnostim, je - gledano
splodno druZbeno in tudi v konkretnem primeru-izredno velik problem, ki di-
rektno vpliva na ufinkovitost prolzvodnje. Ob vsej danaZnji problematiki, ki je
v produkciji prisotna, in ob zahtevi po izrabi notranjih rezerv in zniZevanju
strodkov se namref najprej odpovemo vlaganju v Cloveka in delovne pogoje. Lo-
gika, da se materialu, energiji, stroju, s katerim proizvajamo, ne moremo od-
povedati, res dr¥fi. Ne dr¥i pa, da se lahko odpovemo vlaganju v delavca. Ce
zmanjiamo sredstva za usposabljanja, prekvalifikacije ter boljSe in bolj zdrave
delovne pogoje, se na videz resnitno ni¢ ne zgodi in denar je prihranjen. Ven-
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dar je pozitivni u€inek tovrstnega zmanjSanja sredstev kratkorofen in le navi-
dezen, saj ima dolgoro€no velike, lahko bi rekll, drage ekonomske posledice.

Osnovna opredelitev, da posameznik dela opravila, ki jih dobro pozna in obvla-
da, je pravilna. Vendar to ne pomeni, da mora ta ista dela opravljati trideset
ali Stirideset let, ¥e zlasti, Ce so takdna, da lahko povzrofajo telesne ali druge
okvare.

V konkretni - opazovani organizaciji zdrufenega dela imamo glede sprememb
del In nalog delavca pozitivne in negativhe primere. Med pozitivne 3tejemo ti-
ste spremembe del in nalog, ki jih je pogojeval delovni proces, nova proizvod-
nja In spremenjena lokacija.

Za negativne pa 3tejemo tiste primere, ko so dela in naloge taka, da je de-
lovna uspeSnost posameznikov povezana 2z okvarami telesa. Pri oblikovanju ke-
ramike je na primer vrsta operacij, ki zahtevajo 7,5 ur dnevno prisilno drio

z vetjim gibanjem rok v eno smer. Delavka pri tej operacljl v prisiini cril ob-
likuje v 10 letih | milijon kilogramov izdelkov. To povzrofl okvare v hrbteni-
ci. Drugl primer: Posameznik mora dnevno vizuelno prekontrolirati fizi€no brez-
hibnost | milijona drobnih izdelkov. To je letno 250 milijonov lzdelkov ali v
desetih letih 2,5 miljarde. Tu brez posebnih analiz lahko ugotovimo 3kodljiv
wpliv na ofl. Takih in podobnih del je precej verjetno v drugih OZD tudi.

Kratkoro&no razmisljanje o u€inkovitosti produkcije narekuje, da dobri delavci
ostanejo na swojih delih Zimdlje £asa. Vendar bi ti morali zamenjati dela,
predno pride do okvare, zaradi katere kasneje pogosto niso polno sposobni za
skoraj nobeno delo.

Za natrtno delo, nafrtne prekvalifikacije, rotacijo delownih mest ni sredstev ali
pa so le-ta zelo skromna. Ker ne vlagamo na pravo mesto pravotasno, se do-
gaja, da viagamo v glawnem v kurativo. Posledice na ekonomiko proizvodnje v
dalj8i perspektivi so seveda negativne.

Ot tem so najveckrat kadrovsko - socialno delavci tisti, ki morajo izvajati
“sanacijo" zaposlenih, namesto da bi Ze prej glede tega lahko vodili progra-
mirano politiko. Ker je man| sposobne ljudi teZko produktivno zaposliti, so te



slulbe glede svoje wlinkovitosti velikokrat kritizirane.

Prl tem se moramo jasno zavedati, da Je obstojeta stanja zelo teiko spremin-
jati, 3e zlasti, e so za to potrebna sredstva, ki se bodo vrnila Sele v prihod-
nostl. Edino metoda, da naloge realiziramo, je visoka strokovna usposobljenost,
poznavanje svojega dela in delovnega procesa OZD ter zlasti velika vztrajnost
pri natrtnem delu, veliko dobre volje in hotenje po svojem In skupnem uspehu.
Osnovni problem nafe drulbe in tudi slabo razvite in uveljavijene kadrovsko-so-
clalne funkcije je premajhna strokovnost in premalo resnitnih realizatorjev da-
nih in dogovorjenih nalog.

Na koncu ocenimo vlaganja v ekonomiko poslovanja. Vlaganja v Cloveka - de-
lavca, najsi bo po socialni ali isto ekonomskl plati, ali v sistemu kapitalizma
all socializma, so osnova in pogoj takega poslovanja, ki bo omogotalo dosega-
nje maksimalnih dobiZkov. Ce smo dojeli, da so tr¥ni sistem in druge ekonom-
ske zakonitosti osnowri pogoj napredka, kar je dokazano v razvitih driavah sve-

ta, moramo v skladu s tem rawvnati tudi pri vlaganju v kadre v najfirSem po-
menu besede.
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Univerza Edvarda Kardelja v Ljubljani
VISJA S0LA ZA SOCIALNE DELAVCE V LJUBLJANI.p.o.
Saranovideva 5, Ljubljana

Ziro ra&un: 50100-603-40199

=razpilsulje
dvodnevni strokovni seminar

Namen: Seminar naj bi odprl aktualno problematikce tako social-
nega delavca, kot socialnega dela v celoti v OZD in
posku3al najti tudi nekatere-odgovore na zastavl jena
vprasanja.

Kraj in &as izvedbe: 14. in 15. april 1988 v Preddvoru s pri-
detkom ob 9 uri.

Kotizacijo v viSini 75.000.- din nakaZite na Ziro radun
Sole: 50100-603-40199 - z oznako seminarja. Prijave spre-
jemamo do 1. aprila 1988, nakar bomo prijavljenim kandi-
datom poslali natandnej3i program seminarja.

-raszpisulje
enodnevni strokovni seminar
A EC TS E QO Y VLT A C A EYYR AT TERE O

EE s =S sSsCsSsSsSsSsS=sSssS=s===S=S==S=ZI=T=S=II==TEIEZI==ZI=Z=I=ZI=s=S===sS=====

VARJE V' SOCIALNENMN DELU
=ZzEzzxE

Namen: Strokovnjaki - socialni delavci pri svojem delu pogosto
ugotavl jajo primanjkljaj v znanju s podrodja metod in
tehnik pri raziskovanju svojega podrodja. Zato bomo or=-
ganizirali seminar katerega program bo prilagojen tako,
da bomo posredovali predvsem novosti zadnjih let s pod-
rodij, ki jih vsebuje redni Studij. Na tak nadin bo mod
inovirati znanje tako, kot zahtevajo spremembe na social-
nem, gospodarskem in druZbenem podroéju.

Kraj in das izvedbe: 9. maj 1988 ob 9 uri na VSSD.

Kotizacijo v vidini 35.000.- din nakaZite na zgoraj nave-
deni Ziro radun pred priletkom seminarja.

Prijave bomo sprejemali do 25. aprila 1988. Gradivo bodo
udeleZfenci prejeli pred prifetkom seminarja.
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- r.azsp.ls.u.d.é
enocdnevni strokovni seminar

Namen: Usposobiti udeleZence seminarja za humano, optimalno
(nemaksimalno) izrabo zasebnega in delovnega &asa. V
dasu, ko se vsak dan sredujemo s stresnimi situacijami
nam bo ta seminar pomagal presedi &im ved stresnih si-
tuacij ter nam pomagal do uspe3Znosti v zasebnem in pos-
lovnem Zivljenju tudi s tem, da bomo v bodole namesto
"nimam dasa" dejali "ostalo mi je ravno Se dovolj &asa"...

Kraj in &as izvedbe: 16.maj 1988 ob 9,00 uri na VSSD
Kotizacijo v viSini 35.000.- din nakaZite pred pridet-
kom seminarja na Ziro radun 3ole.

Prijave bomo sprejemali do 25. aprila 1988, nakar bomo
udeleZencem prijavljencem poslali podrobnej3i program
seminar ja.

=razmplBucle
enodnevni strokovni seminar
PER"E DUSSH R NET TURCY DEL.A I.N._I.Z.E U SENJ .S

Namen: Predstaviti institucionalizacijo socialnega dela v
Angliji, nato pa si natanéneje ogledati delo z druZino,
pri CGemer velja glavni poudarek tehnologiji tega dela.

Kraj in &as izvedbe: 23.maj 1988 na VSSD ob 9. uri.

Kotizacijo 35.000.- din nakaZite pred pridetkom seminar.
ja na Ziro radun Sole.

Prijave po3ljite do 6. maja 1988.

-=razspisange
dvodnevni strokovni seminar

Namen: Seznaniti udeleZence s socialnim delom,metodami in teh-
nikami v posebnih razmerah.
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Kraj in &as izvedbe: 1. in 2. junij 1988 v Preddvoru s prilet-
kom ob 9,00 uri. Prijave poSljite do 15. maja 1988, na-
kar bomo udeleZencem poslali natanénej3i program.

Kotizacijo v viSini 85.000.- din nakaZite pred pridetkom
seminarja na nad Ziro radun.

- TraZPLELUYE
tridnevni strokovni seminar

Namen: Seminar, ki ga razpisujemo je plod vedletnega dela pri raz-
vijanju tako imenovanih sensitivity treningov. Prvotni kon-
cept je bil usmerjen tako, da je sluZil predvsem razvijanju
lastne ob&utljivosti za tisto, kar se dogaja pod povriino
skupinske dejavnosti. Novost je v tem, da &lani poleg doli-
vetij v skupini, po principu "tukaj in sedaj"
dobivajo tudi.teoretska znanja za analizo razliénih pojavov
v delovnih skupinah in v skupinah,kjer poteka svetovalno
ali terapevtsko delo.

Ceprav v prvi stopnji seminarja Se ni poudarek na razvijan-
ju novih nadinov opravljanja kljuénih funkeij v skupini,
udeleZenci dobijo tudi osnovne napotke za lastno delo.

Ker skupinsko delo postaja vse bolj nepogre3ljiva sestavi-

na vseh oblik sogialnega dela kot tudi pedagogike in psi-
hiatrije, se v svetu in pri nas razvijajo razlilne metode

za usposabl janje strokovnih delavcev. Ze dolgo je znano, da
teh znanj ni moZno pridobiti le s predavanji in 3tudijem 1li-
terature. Vse bolj se uposteva tudi spoznanje, da strokov-
njaki za uspefno delo s skupinami rabijo vedno znova izku3-
nje na "lastni koZi". Vse bolj se Sirijo spoznanja, da de-
lavei pri izvajanju odgovornih in zahtevnih nalog lahko
otopijo za zaznavanje najbolj subtilnih procesov v skupinah
in da s tem pridnejo krneti tudi zmoZnosti kreativnega dela.
Zato si pri izv-janju skupinskih seminarjev praviloma zastav-
ljamo dvojne cilje: 1. trening za delo in 2. pridobivanje iz-
kuZenj za sebe.

Kraj in das izvedbe: 20., 21. in 22. junij 1988 v Preddvoru s pri=-
detkom ob 9,00 uri.

Kotizacijo v viZini 110.000.- din nakaZite pred pridetkom se-
minarja na nas Ziro raédun.

Prijave pa bomo sprejemali do 30. maja 1988, nakr bomo ude-
leZencem posredovali gradivo in dodatne informaci je.
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=razpisuje
enodnevni strokovni seminar

$.0.C.1.A.L.N.0. D.ELO. LN 4103

Namen: Bolezen naSega &asa zahteva tudi soofanje stroke s pro-
blemi, ki jih prina3a bolezen v vsakdanje Zivljenje 1ju-
di.

Kraj in &as izvedbe: 26. september 1988 na VSSD s priletkom ob
9,00 uri.

Kotizacijo v vi3ini 35.000.- din nakaZite pred pridetkom
seminarja na Ziro ralun 3ole.

Prijave sprejemamo do 16. septembra 1988.

-razpisulje
dvodnevni strokovni seminar
T A DELOVNEGA ZIVLJENJA

IS S S S R S Nt i i b R R e

Namen: Vse ved raziskav kaZe, da kvaliteta naSega zasebnega in
delovnega Zivljenja zahteva ved pozornosti kot smo je
temu podrodju posvelali do sedaj. Zato nameravamo to pod=-
rodje osvetliti s socialne, pravne, psiholo¥ke in tudi
zdravstvene plati. Seminar bo kondal z delavnico.

Kraj in 8as izvedbe: 3.in 4. oktober 1988 v Preddvoru s pridet-
kom ob 9,00 uri.

Kotizacijo v viSini 120.000.- din nakaZite na Ziro radun
Sole pred priletkom seminarja.

Prijave sprejemamo do 16. septembra 1988. Vse prijavljenim
bomo poslali program seminarja.

=P 8 ZiBadifi el
enodnevni strokovni seminar
g:§=£:§:9=&:9:9:£=g=é===g:§=g=§=;=§=§=§=§==§=§=g=g:;=§=§

Namen: UdeleZence seznaniti z najnovejSimi strokovnimi dognanji
s podroéja druZine.

Seminar bo potekal v dopoldanskem uvodnem delu strokovno
predstavitveno (dr. Gabi Cadidinovid Vogrindi& bo predsta-
vila zakljudke svoje doktorske disertacije) popoldanski del
pa bo potekal v obliki delavnice.

Kraj in é:s izvedbe: 10. oktober 1988 na VSSD s priletkom ob 9,00
uri.

Kotizacijo v viZini 35.000.- din nakaZite pred pridetkom
seminarja na Ziro ralun 3ole.
Prijave bomo sprejemali do 24. septembra 1988.
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Za napake v prej3nji Stevilki Socialnega dela, ki so nastale
zaradi naglice pri pretipkavanju besedil, se bralcem opravi-
Gujemo in jih prosimo za razumevanje.

Urednik




NAVODILO SODELAVCEM

Sodelavce prosimo, naj svoje prispevke peiiljajo v dveh Levodih na naslov Ure-
dniftvo Socialnega dela, Vifja Zola za socialne delavce, Saranoviteva 5, 61000
Ljubljana.

Obseg Clankov, teoreti®nih razprav in porotil o raziskavah naj ne presega I5
tipkanih stranl. Obseg ostalih prispevkov, to je porolil, vesti, ocen, prikazov
idr. naj ne presega 5 tipkanih strani, &e ni drugate dogovorjeno. Clankom
priloZite povzetek do 15 vrstic.

Vsako besedilo naj bo napisano z dvojnim razmakom, to je 30 vrstic na stran,
ker sicer nl mogole besedila popravijati.

Opombe in navajanje virov: (1) V opombah podrobneje pojasnjujemo besedilo
ter navajamo dodatne reference. Opcmbe potekajo po zaporednih Stevilkah,

ki jih v besedilu pl¥:mo za en razmik nad besedo, na katero se nanziajo (npr.
pomoz'). Vsebino opomb navedemo na koricu besedila pred seznamon litera-
ture. (2) Vire navajamo tako, da med besedilom navedemo v oklepajih ime cv-
torja, letnico izida dela, iz katerega je vzeta navedba, in stran (npr. (Fromm,
1963, 21). Na koncu besedila dodamo seznam uporabljene literature, urejen po
abecedi plimkov in imen avtorjev.

Besedilu prilolite na posebnem listu svoje osebne podatke isc. ime in priimek,
strokowni in znanstveni naslov, ustanovo, kjer ste zaposleni in funkcijo, natan-
Cen domali naslov z navedbo obline, Stevilko Ziro rafuna oz. izjavo, da ga ni-
mate.









