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Iz urednikove belezke

Pred nami je izbor plenarnih in osrednjih prispevkov z lanskega (prvega) kongresa
slovenskega socialnega dela v Portorozu. Ureditev prispevkov po sklopih (gl. povzetke
na str. 327 ss.) se ujema z ureditvijo na kongresu, kar pomeni, da je bilo razporejanje,
opravljeno pred kongresom na podlagi abstraktov, posreceno. Le pri enem prispevku
smo morali za natancnejso razvrstitev zamenjati sklop, v katerega je bil postavljen.
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Avitorske pravice za prispevke, poslane za objavo, pripadajo avtorju/avitonct in Casopisu Sociaino
delo. Urednistvo si pridrzuje pravico preurediti ali spremeniti dele v objavo sprejetega besedia, ¢e
MMWmmm ne da bi prej obvestilo avtoria aii avtorico.

Knjige za knjiine recenzije v Socialnem delu je treba posiljati na naslov: Darja ZavirSek, Fakuliess
za socialno delo; Topnidka 33, 1000 Ljubljana, s pripisom: Za recenzijo v Sociginem delu.
_Oglasi: za informacije poklidite ali pisite na uredrisivo. Oglas, ki ngj bo objavijen v naslednii Stevil,
_mora biti v urednidtvu veaj mesec dni pred napovedanim izidom Stevilke. Ce je oglas oblikovan, ga :
oddajte (nezZioZenega) na formatu A4.
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GABI CACINOVIC VOGRINCIC

ki prispevajo k ucinkovitosti pomoéi. Zdaj Ze
vemo: v sredi$cu je vprasanje, kako skupaj defi-
niramo vsakokratni prispevek, potem ko tudi ko-
legi iz drugih strok raziscejo svoje mesto v kon-
tekstu socialnega dela in redefinirajo znanje za
ravnanje, ki ga lahko podelijo z uporabnikom.

IN ZA KONEC SE ENKRAT:
JEZIK SOCIALNEGA DELA

Danes imamo v znanosti in stroki socialnega dela
jezik, na katerega se lahko opremo, saj tako ube-
sedi paradigmatske spremembe, da se lahko opre-
mo nanje kot na znanje za ravnanje:

* odnose med socialnim delavcem/delavko in
uporabnico/uporabnikom definira kot soodkri-
vanje in soustvarjanje dobrih izidov;

« edinstveni delovni projekt pomo¢i ali naért
skrbi temelji na raziskanih alternativah in dogovor-
jenih korakih;

* omogoci soustvarjanje interdisciplinarnosti,
ki jo potrebujemo.

Socialnega dela v procesih pomo¢i in sodelo-
vanja ni, ¢e ga v odnosu ne ustyarimo.

Ena najlepsih prispodob, ki govori o tem, kako
spostljivo ravnati z drugim, kako dodati pogled
skoz okno drugega, sem vzela od znanega psiho-
terapevta I. D. Yaloma, da bi tudi z njo obogatila
jezik socialnega dela. Govori o oetu in héeri, ki

sta se odpravila skupaj na dolgo poz z avtom.
Vozil je oe. Za héerko je bila pot pomembna,
ker hotela govoriti z ofetom o njunih nespora-
zumih, konfliktih, da bi pojasnila, nasla resitev,
bolje razumela. Medtem ko se je pripravljala, da
zaéne pogovor, je gledala skoz svoje okno lepo,
bled¢eto sonéno pokrajino in se veselila te lepote.
Ravno ko je hotela zaceti pogovor, je ole pretrgal
tifino in z ostrim, jeznim, glasom napadel vse tiste,
ki pudtajo ob cesti smetisce, ki kvarijo in uni¢ujejo.
Ocetove besede so ustavile in prizadele dekle.
Tako zelo so bile v neskladju s podobo, ki jo je
videla, da jih je lahko razumela le kot dokaz, da
sta si tako zelo drugacna, da pogovor nima smisla,
da sta si tako dale¢, da tega ni mogoce spremeniti.
Potovanje sta konéala mol¢e. Leto pozneje je po
isti poti sama peljala avto. Ob poti je skoz svoje
okno zagledala smetis¢e, umazanijo, uni¢ene
travnike, polne odpadkov. Sele zdaj je razumela,
da je bila ocetova slika prav tako resniéna kot
njena: ole je gledal skoz svoje okno in opisal svoj
pogled.

Socialno delo je vabilo na pogled skoz okno
drugega. Zelim nam, da bi v odprtih prostorih za
razgovor vedno znova znali pogledati skoz lastno
okno in dodati pogled skoz okno drugega, da bi
ostala oba pogleda - in moZnost za socialno delo.

Zato je tako zelo pomembno, da uporabljamo,
varujemo in utrjujemo jezik socialnega dela. Tudi
zato, da ga lahko spreminjamo.
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VPLIV IZKLJUCENOSTI Z DELA NA KVALITETO ZIVLJENJA UPORABNIKOV PSIHIATRIJE

so pri delu vztrajali nekaj ur, drugi nekaj dni, po-
tem pa ni bilo nikogar ve¢. Idejni vodja tega po-
dviga je sklepal, da uporabniki paé noéejo delati
in da je zato vsak tovrsten poskus nesmiseln. Seve-
da to tezko verjamem, saj v Saturnusu nekateri
delajo ve¢ kot deset let za majhno placo, a vedo,
da jo bodo dobili. Kdor teh izkugenj nima, pa bo
verjetno nasedel, saj se lahko na lastne oéi pre-
pric¢a, da uporabnikov ni blizu.

V zadnjem casu se je zbrala skupina uporab-
nikov, od katerih nekateri Ze dolgo delajo v Satur-

nusu. Odlodili smo se za eno od variant dela na
domu, ki jo je neki uporabnik ze preizkusil. Delo
bo potekalo v prostorih drustva Paradoks. Osnov-
na zamisel je v tem, da prenesemo izkudnje iz
Saturnusa v novo okolje, na novo vrsto dela, ki
bo normalno pla¢ano.

Plaéano delo uporabnika pribliza polnoprav-
nemu drzavljanu, vsaj kar se tice kvalitete Zivlje-
nja. Na ta nadin uporabnik vsaj delno prevlada
izklju¢enost in iz uporabnika postane delavec.

LITERATURA

LEsF, ]., VAUGHN, C. (1985), Expressed emotion in families: Its significance for mental ilness. London:

The Guilford Press.

WARNER, R. (1985), Recovery from schizophrenia: Psychiatry and political economy. London: Routhledge

and Keagan.
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VITO FLAKER

12 Ne zagovarjamo niti eklekticizma niti postmodernizma, le ugotavljamo stanje stvari. Pluralnost
teorij in njihovo sobivanje sta lahko produktivna, ko obstaja notranja konsistentnost teoretskega in
prakti¢nega prostora. Se pravi, ne gre za prosulo reklo anything goes, verjetno bolj za paradigmatski
premik, kjer lahko pragmati¢éno usmerjena paradigma na sebi lasten, konsistenten nadin povzame
prej$nje. Merila so pri tem eti¢na in estetska. Skratka, teorija ni ve¢ tako enovita in teoretiki, Se zlasti
pa praktiki, ne ve¢ tako dogmati¢ni, kar, paradoksno, olaj$a uporabo teorij.

1% Spisek smo sestavili ob sestavljanju spiska nujnih spretnosti (Flaker 2003: 91-92). Domnevamo,
da je strinjanje o tem spisku manjse kot o spisku spretnosti.

" Glede na Zemljevid socialnega dela (Flaker 2003: 75-90).

'3 Tehniéni pripomodki v socialnem delu niso samo tehnikabilije tipa telefon, ra¢unalnik, avto ipd.,
temve¢ tudi prostorske ureditve, zakonodaja, zlasti pa tudi sodelovanje drugih ljudi.

'®V letu 2002 sta bila v medijih dva taka primera. V enem so socialne sluzbe otroka dodelile, v
drugem pa ne. Oba primera sta bila oznacena kot napaki socialnega dela.
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TEMELJNE IN NUJNE SPRETNOSTI SOCIALNEGA DELA

- (1995), Prostovoljno delo kot prostor, v katerem se oblikujejo generativne teme. Socialno delo, 34,
1: 5-20.

- (2002), Timi za pomo¢ posameznikom in druZinam v socialnem varstvu. dela. 1. kongres socialnega
dela, Portoroz 17.—19. oktober 2002 (zbornik abstraktov): 181.

Sueman BoHinc, L. (2000). Uporaba paradoksa v socialnem svetovanju in psihoterapiji. (delovno
gradivo).

Tisury, D. (1993), Working with mental illness. London: Macmillan.
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WoLrensBERGER, W. (1983), PASSING: Program analysis of service systems implementtation of
normalization goals. Downsview: National Institute on Mental Retardation.

- (1983), Social role valorisation: A proposed new term for the principle of normalisation. Mental
Retardation, 21, 6: 235-239.

- (1985), Social role valorisation: A new insight, and a new term for normalisation. Australian
Association for Mentally Retarded Journal, 9, 1, 4—11.

Zastrow C. (1996), The practice of social work. Belmot: Wadsworth.
ZAVIRSEK, D. (ur.), (1988), Zensko vprasanje in socialno delo. Socialno delo, 28, 3.

ZAviRSEK, D., Zorn, J., VIDEMSEK, P. (2002), Inovativne metode v socialnem delu: Opolnomocenje
liudi, ki potrebujejo podporo za samostojno Zivijenje. Ljubljana: Studentska zalozba.

ZEIRA, A., ROSEN, A. (2000), Uraveling ‘tacit knowledge’: What social workers do and why they do it.
Social Service Review, March: 103—123.
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METAETIKA V SOCIALNEM DELU

! Shema 2: Vrste normativnih presekov
|
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Preseki normativnih sistemov:
1. osebni + druzbeno kulturni poklicno etiéni + sluZzbeni

2. osebni + sluzbeni

3. osebni + zakonodajni

4. osebni + poklicno etiéni

5. osebni + poklicno eti¢ni + sluzbeni

6. osebni + poklicno eti¢ni + sluzbeni + druzbeno
kulturni

7. osebni + sluzbeni + druzbeno kulturni

8. osebni + zakonodajni + poklicno eti¢ni

9. osebni + zakonodajni + poklicno etiéni + sluzbeni
10. osebni + zakonodajni + druzbeno kulturni

11. osebni + zakonodajni + druzbeno kulturni +
poklicno etiéni

12. osebni + zakonodajni + druzbeno kulturni +

13. osebni + zakonodajni + druzbeno kulturni +
sluzbeni

14. osebni + zakonodajni + sluZbeni

15. zakonodajni + poklicno eti¢ni

16. zakonodajni + druzbeno kulturni

17. zakonodajni + poklicno eti¢ni + druzbeno kulturni
18. zakonodajni + poklicno etiéni + druzbeno kulturni
+ sluzbeni

19. zakonodajni + druzbeno kulturni + sluZbeni

20. zakonodajni + sluZbeni

21. poklicno etiéni + druZbeno kulturni + sluzbeni
22. druzbeno kulturni + sluzbeni

23. poklicno etiéni + druzbeno kulturni
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GORANA FLAKER, PAUL STUBBS

nevladnega sektorja postali glavni cilj programov
mednarodne pomogi.

Ta pomoc¢ seveda v resnici ni dajala enakih pri-
loznosti vsem skupinam. Namesto tega je sprejela
obstojece hierarhije, sodelovala z njimi in jih re-
producirala. Na vrhu hierarhije NVO so se poja-
vile nove »koordinacijske« in »krovne« skupine
in skupine za »razvoj in zastopanje NVO«, ki jih
pogosto vodijo osebe z malo izkusenj in §¢ manj
neposrednega stika z organizacijami, iz katerih
je civilna druzba nastala. Te organizacije, ki jih
pogosto podpirajo mednarodne organizacije,
imajo dvoumen odnos do javnih razprav; v njih
prevladuje skrb za njihovo lastno legitimnost in
ne legitimnost tistih, ki naj bi jih zastopale. Sredi
hierarhi¢ne lestvice je vse ve¢ ponudnikov storitey,
ki so ocenjevani bolj po svojih sposobnostih prido-
bivanja finanéne podpore kot pa po kakovosti
storitev, ki jih izvajajo, in §¢ manj po tem, v
kaksnem odnosu so z resni¢nimi potrebami. Na
dnu so skupine, ki jih ustanavljajo neposredno
uporabniki storitev in so v nevarnosti, da jih
vsrkajo druge skupine.

V kontekstu globokih preobrazb lahko NVO
prispevajo k deficitu demokracije v druzbi, name-
sto da bi delovale v smislu izboljsav. Tudi ée bi te
agencije resni¢no podpirale kreativnost, inovacije
in fleksibilnost, vrednote, zaradi katerih so bile
delezne hvale, bi to v socialni politiki povzroéilo
»lepotno tekmovanje«, v katerem je moda po-
membnejia od javnega interesa ali kriterijev, ki
temeljijo na potrebah. V resnici so dominantne
prakse v nevladnih organizacijah (z nekaterimi
pomembnimi izjemami) postale nenavadno kon-
formisti¢ne, tehnokratske, oprte na menedzment
in globoko konzervativne, pa vendar obarvane z
elitizmom, ki meji na aroganco. Ne smemo podce-
njevati, da NVO zagotavlja prezivetje in relativno
varnost delu profesionalnega srednjega razreda;
ze poteka postopek horizontalnega povezovanja
transnacionalnih mrez elit, ki lo¢uje vodje NVO
od kakrsne koli baze »domac.

NVO, ki so najbolje znajdejo na podro¢ju vira
prezivetja (projektnih sredstev), znajo manipu-
lirati z Zeljami in potrebami, imajo raje moéno
javno podobo kot odkrito izjavo in so vdane hie-
rarhi¢nim okvirom, oprtim na menedZment. V
¢asu, ko Stevilna zasebna podjetja odkrivajo bolj
fleksibilne strukture odlo¢anja in se celo spogle-
dujejo z idejami »socialne odgovornosti korpo-
racije (tudi zato, ker to pripomore k dobickanos-
nosti), je ironi¢no, da se NVO gibljejo v smeri

staromodnih korporacijskih vrednot. To podrodje
je posuto z aktivisti oz. ustanovitelji, ki so zdaj
izvrSilni ali poslovodni direktorji NVO.

Hitenje k NVO je predvsem spodkopalo social-
no drZavo, ki se je zdela preve¢ nefleksibilna,
draga in anahronisti¢na. Javno ponujanje storitev
in obstoj javnega sektorja, ki je deloval na podlagi
javnih, demokratskih vrednot, sta bila izgubljena.
Ni §lo za tako opevano »deetatizacijo«, temvec
za neko vrsto grobega delovanja proti sociali, tako
da so storitve, ki temeljijo na potrebah, nado-
mestile storitve, ki temeljijo na trzi§¢u. Drzava v
teh procesih ni uplahnila, nasprotno, drzavne
subvencije so imele kljuéno vlogo pri promociji
NVO in zasebnega sektorja.

Zlasti pa je dajanje prednosti NVO okrepilo
prevlado zahodnih modelov in form. To se je razsi-
rilo na vse agencije v razvoju tistega, kar lahko
najbolje poimenujemo »transnacionalni svetoval-
ni reZimi«, ki so grobo povozili lokalni spomin in
izkudnje (¢f. Stubbs 2002). Zdi se, da se je ta novi
kolonializem prijel, ker se je mednarodnim agen-
cijam, vkljuéno z NVO, posreéilo pripeti se na
laZno, konstruirano in posploseno protidrzavnost
lokalnih NVO. Pozneje pa so svetovalne agencije
vztrajale pri pogojih, ki so krepili trZni pristop.

Interakcij med svetovalnimi reZimi in lokalnimi
dejavniki ne moremo razumeti, ne da bi obrav-
navali kompleksnost osebnih odnosov, povezay
in sporazumoyv. V imenu transparentnosti in uéin-
kovitosti se je klientelistiéno vzpostavljanje mrez,
ki je bilo Ze v prejdnjih reZzimih socialne pomoci
ena glavnih znatilnosti, preprosto razdirilo v med-
narodni prostor. Poleg tega so se pojavile novo-
dobne hierarhije z mlaj§im, (projektno) anglesko
govoreim osebjem, ki so ga zaposlile medna-
rodne agencije in tako nagradile svoje partnerje
v lokalnem NVO sektorju na racun starejsih
delaveev v javnem sektorju.

SOCIALNE STRUKTURE
IN ODNOSI DO DELA

Za to razpravo je kljuéen Standingov argument,
da poteka »novo globalno razslojevanje«, v kate-
rem prihaja do internacionalizacije druzbene
razslojitve (Standing 2001: 9). Argument sledi
prej$njemu poudarku na vzponu »novega global-
nega profesionalnega srednjega razreda« (Stubbs
1996), ki je prevladal na globalnem prizoris¢u
pomo¢i in socialnega dela.
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PASTI PROFESIONALIZACIJE OSEBNE ASISTENCE

pasivnega prejemnika pomodéi, potrebuje kar
nekaj Casa in velik napor, da pridobi potrebno
samozavest, da se rei iz te zanj pripravljene vloge,
da se odloti in prestopi v zanj neznano in nego-
tovo podroéje. Tezava in ovira na tej poti so tudi
ljudje, ki so neposredno okoli njega, tisti najblizji
(starsi, sorodniki), ki pogosto nasprotujejo ali celo
onemogocajo tako osamosvojitev in prestop. Ugo-
vori so pogosto povsem banalni: da ni sposoben,

da ni dovolj moéan, da ne zna. Prav neverjetno
je, Cesa vsega se mora otepati oseba, ki se je
odlogila stopiti na pot neodvisnega Zzivljenja in
samodeterminacije. Zalosti nas, da so velika ovira
na tej poti prav osebe, ki so se izobrazevale za
svetovanje in razne oblike socialne pomodi, Eeprav
bi morale po svoji dolznosti imeti v prvem planu
predvsem zahteve in hotenja uporabnika.
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TOM SCHMIDT

(norme in vrednote, ki se izrazajo s strukturo deljevanje denarja, ¢asa in prostora v procesu
procesa obravnave in njegovih »produktove, re- obravnave in njegovih rezultatov).
zultatov), resursi (spolnim vlogam relevantno raz-
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Editor’s notes

The present issue brings a selection of plenary and central contributions from the first
congress of Slovenian social work last year in Portorose. The order and grouping of
contributions (see Abstracts on next page and ff.) corresponds to their arrangement at
the congress, which indicates that the sorting done before the congress on the basis of

abstracts was quite successful. Only one paper had to be moved, for a more precise
placement, under another heading.





















ABSTRACTS

lence and for neglect of education), understanding of the ways racism (denial of rights and oppres-
sion) affects minority communities and persons without citizenship, recognition of everyday racism
in the functioning of institutions and on the personal level, defence of excluded groups’ rights, and
access to social services. Antiracist social work opposes the commonsense distinction and valuation
of ‘us’ against ‘them’ and consequently opposes the established segregation and assimilation models
that allot access to and quality of services with regard to ethnic membership or the civil status of
(potential) users.

Keywords: latent racism, access to services, excluded groups.

Tom Schmid
STABILISATION / INTEGRATION
Dr. Tom Schmid is head of Social-economical Research Centre in Vienna and lector of the study pro-
grammes of social work at Technical College in St. Polten and of health management at Technical
College in Krems.

Our society needs the definition and exclusion of ‘deviant behaviour’ as the crucial mark of its
cohesion. Yet one cannot drop out from society: even the excluded live in society, in niches, in
internal detachment, in striking difference, or, not so seldom, in institutions. Exclusion is therefore
an exile within society. There are strategies of social policies and social work designed to overcome
exclusion, even though it is clear that no society can be conceived without it. Social policy is politi-
cally and economically determined, conforming to all sorts of demands, and its methods and instru-
ments are limited. It develops in a field which is full of contradictions and follows various social
(actors’) interests. The main task of social policy is the stabilisation of a ‘normal’ course of life with
regard to ‘safe’ risks (old age, need of care) as well as unsafe ones (illness, unemployment, poverty).
Fighting poverty is a social policy field, but (at least in developed countries) an insignificant one, and
its requests may easily be threatened by neoliberalism within socio-political and social work dis-
course. The extent to which the notion of indivisible, unified discussion and client directed integra-
tion, which accepts the clients’ expertise and includes the ‘right to be different’, may be developed as
a general social policy and social work strategy to overcome exclusion remains to be examined.

Keywords: integration, deviant behaviour, social policy, double mandate.
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congress of social work, 2002
selected plenary and central contributions

Gabi Cacinovié Vogringic
THE LANGUAGE OF SOCIAL WORK

Birgit Rommelspacher
SOCIAL WORK AS A HUMAN RIGHTS PROFESSION

Shulamit Ramon
THE CENTRALITY OF DEINSTITUTIONALISATION TO SOCIAL WORK
AND SOCIAL WORK EDUCATION

Darja ZavirSek
INTERNAL CONTRADICTIONS OF SOCIAL WORK IN POSTMODERN SOCIETIES

Tanja Lamovec

IMPACT OF EXCLUSION FROM WORK TO THE QUALITY OF PSYCHIATRY USERS' LIVES

Vito Flaker
BASIC AND NECESSARY SKILLS OF SOCIAL WORK

Blaz Mesec
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237

MICRO, MEZZ0, MACRO: EXPANSION, INTEGRATION AND SPECIFICITY OF SOCIAL WORK 259

Alenka Selih
SOCIAL WORK AND (CRIMINAL) LAW

Jolanta Pivoriené
EDUCATION FOR SOCIAL WORK IN LITHUANIA

Sre€o Drago$
METAETHIC IN SOCIAL WORK

Gorana Flaker, Paul Stubbs
GLOBALISATION AND THE TRANSFORMATION OF THE SOCIAL:
CONFORMITY AND RESISTANCE

Elena Pecari¢
TRAPS OF PROFESSIONALISATION OF PERSONAL ASSISTANCE

Jelka Zorn
ANTIRACIST PERSPECTIVE IN SOCIAL WORK: HOW TO RECOGNISE RACISM
IN EVERYDAY LIFE AND THE CULTURAL COMPETENCE OF SERVICES

Tom Schmid
STABILISATION / INTEGRATION
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IZDAJE VISOKE SOLE ZA SOCIALNO DELO

Srna ManDIC (ur.), Pravica do stanovanja: Brezdomstvo in druga stanovanjska tveganja
ranljivih skupin

Tanja Lamovec, Kako misliti drugacnost
Tanja Lamovec, Psihosocialna pomoc v dusevni stiski
Blaz Mesec, Uvod v kvalitativno raziskovanje v socialnem delu

Ellen Bass, Laura Davis, Pogum za okrevanje: Prirocnik za Zenske, ki so prezivele
spolno zlorabo v otrostvu (razprodano)

Mojca Novak, Razvoj evropskih modelov drzave blaginje

Judith Lewis HErmAN, Carol-Ann HoopPeR, Liz KELLY, Birgit ROMMELSPACHER, Valerie
SiNasoN, Moira WALKER (Predgovor Darja ZavirR$ek), Spolno nasilje: Feministicne
raziskave za socialno delo

Narodila: Knjiznica VSSD, Topniska 33, 1000 Ljubljana, nika.cigoj. kuzma@uni-lj.si

Nove knjige sodelaveev VSSD, ki so izsle pri drugih izdajateljih
Vesna LESKOSEK, Zavrnjena tradicija: Zenske in Zenskost v slovenski zgodovini od
1890-1940. Ljubljana: Zalozba /* cf.
Darja Zavirsek, Hendikep kot kulturna travma. Ljubljana: Zalozba /* cf.

Marija Ovsenik, Milan AMBRroz, Neprofitni avtopoieticni sistemi. Skofja Loka: Institut
Za samorazvoj

Sreco Dracos, Katolicizem na Slovenskem: Socialni koncepti do druge svetovne vojne.
Ljubljana: KRT.

Vito FLAKER, Odpiranje norosti: Vzpon in padec totalnih ustanov. Ljubljana: /* cf.

Nove knjige, zanimive za nade bralce

Pascal DiBig, Etnologija spalnice. Ljubljana: /* cf.
Michel FoucauLt, Zgodovina norosti v ¢asu klasicizma. Ljubljana: /* cf.

Albert MrGoLE, Malopridna mladez med zascitniki in preganjalci k nastajanju
mladinskega prava. Ljubljana: /* cf.

David SaLamun, Dobrodosli v Dializiju, potovanje na svojo odgovornost. Ljubljana: /
*cf.

Zalozba /* cf., Slomskova 15, 1000 Ljubljana, (061) 1344431, zoja.skusek@guest.arnes.si
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