SOCIALNO DELO IN UPRAVLIANIE V INOVATIVNIH
DEIAVNOSTIH *

Kako naj se socialni delavei usposobijo za management! in kakina temeljna
stalis¢a naj imajo ustvarjalni delavci na socialnem podrogju?

Manuel Luis Lopez

Za Belgijo je danes znacilna mnoZica novih organizacij, ki se pojavijajo
v mrezah skupnostnega zivijenja, Hkrati na socizlnem podrofju nasiajajo
gtevilne nove oblike delovanja kot odgovor na spremembe v druzbi. Tem
oblikam dela in organizacijam bomo namenili nato pozornost. Ce se ne
omejijo na pasivne "pomot pri obravnavi” 2a nadrejene organe, so po nadem
mnenju sposobne poZiviti asociativino Zivljenje, ki je pogoj za priblizevanje
participativni, ne le delegatski demokraciji.

Nove iniciative bomo najprej postavili v sploini ckvir asociativnega
gibanja (I). Po obfimem in globalnem pregledu bomo usmerili pozornost na
upravijalsko viogo (imenovano tudi "managerska™), ki jo danes pricakujemo
od socialnih delavcev. Zakaj je potrebno, da se le-ti zatnejo ukvarjati 2
managementom in kaklen izobraZevalni program naj jih 2a lo usposobi (II)?
KonZno se bomo vpralali, kako je mogofe - ne glede na zunanje okolistine,
ki lahko olajiajo ali zavrejo inovacije - socialne delavee spodbujati k
inovacijam. Ali bi bilo to mogofe doseti tako, da bi proutili temeljna
stalis®a, ki so znatilna za plodne in inventivne ljudi? Morda bi lahko na ta
nafin pri socialnih delaveih spodbudili demisljijo, da bi se lahko uveljavili
kot strokovnjaki, nosilei razvejnih projektov (TI).

Obstaja drug svet, vendar je v tem,
Il y a un autre monde, mais il est dans celui-ci.
Paul Eluard

1. Inovativnost in asociativno Zivijenje

1. 2e drugje smo poskusili pojasniti, da nas v Belgiji in v drugih dezelah
EGS na socialnem podroju najbolj presenefa naglo irjenje tradicionalne
funkcije socialnih slu2b in dejavnosti. Zdi se nam, da smo prige
pospelenemnu odpiranju socialnega sektorja. Ali ni "partnerstvo” v obliki
sodelovanja in usklajevanja, ki se je razvilo med razli¢nimi sektorji, javnimi
in privatnimi, v okviru asociativinega Zivljenja ali gibanja, eden od izrazov
tega odpiranja?
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Dejansko 2e od zafetka krize opaZamo #tevilne nove nadine
dopolnjevanja in izra2anja socialnega. V to sfero so poleg tradicionalnih
delavcev na socialnem podrotju (socialni delavei, vzgojitelji, animatorji)
prodrli drugi poklici, ki so vnesli pravo eksplozijo domisljije; pomislimo
npr. na mlade arhitekte, ki se zanimajo za o2ivljanje mest ali za boljse
razmerje med prebivanjem in prebivalei; na inZenirje, ki so pripravijeni v teh
gasih krize v industriji prevzemati socialne odgovornosti; na zdravstvene
delavce, ki so zateli skrbeti za dolofen del prebivalstva; na profesorje
telesne vzgoje, ki organizirajo razline vrste taborov in usposabljanja in pri
tem pogosto zdru2ujejo prosti £as in razno obnavijanje znanja; na politiena
in socialna gibanja, ki se ne trudijo le dojeti in izraziti te2en] prebivalstva,
ampak nastopajo kot pravi voditelji njegovih prizadevanj; na iniciativne
skupine, ki hofejo razviti turizem v dologeni regiji in-pri tem prevzemajo
pomembne animatorske naloge; na zdruZenja prostovoljcev, ki mnogim
nudijo moznost udelezbe v Zivijenju skupnosti in prevzemanja odgovomosti
itd, :

2. Kriza ima gotovo negativne posledice, vendar nas tudi prisili in to je
njen pozitivni vidik (feprav ga dojemamo Sele v manjsi meri}), da se
domislimo doslej neznanih nacinov izrazanja povezanosti med ljudmi. Ali to
pomeni, da razevet ustvarjalnosti obljublja nastanek modelov, ki bodo nz
socialnem podrofju stasoma ustvarili nove sposobne organizatorje
strokovnih ukrepov?

Danes $e ne moremo vedet, kateri profesionalni modeli bodo sposobni
upoitevati izkustvo na kraju samem. Vendar je pomembno ugoloviti, da se
svet zdru2evanja in povezovanja, v okviru katerega nastajajo nove izkuinje,
nesluteno razvija. To je toliko bolj presenetljivo, ker evolucija poteka v
svetu, za katerega je znadilen individualizemn in ki naj bi se - kot pravijo -
zatekal v intimnost druZinske celice.

3. Ker po zakonu de facto povezovanj ni obvezno prijavljati, se moramo
omejiti na to, da navedemo nekaj Stevilk o "nepnidobitnih zdruzenjih” (NZ).2
To seveda pomeni, da je pojav zdruzevanja podcenjen. Kajti Stevilke, ki se
nanaiajo na NZ - kakor so znatilne - lahko samo ilustrirajo "zdruzevalni
(asociacijski) boom”. Tako se je v Belgiji stevilo NZ v prvih enajstih letih
krize (od 31.12. 1973 do 31. 12. 1984) dvignilo s 30.425 na 51565, kar
pomeni porast 73%. V 12 letih (od 1973 do 1986) je bil porast 98% in v 14
letih (od 1973 do 1987) kar 108% (63217 NZ, zabele2enih 31. decemnbra
1987).
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Dve najnove;jsi tudiji omogoata boljse razumevanje tega, kar pokriva
"netrzni sektor”,J in njegovega pomena v belgijskem gospodarstvu. Prva
prihaja s strani Nacionalnega sveta za delo. Druga je prospektivna Studija
Kredietbanke, ki je najmoénejfa banka v flamskem delu dr2ave. Po teh
ttudijah je bilo leta 1986 skoraj 30% zapaslitev v nepridobitnem? sektorju,
medtemn ko jih je bilo leta 1973 le 20%. Tako se v ftevilkah izra2a pomen
tega novega pojava na socialnem podrofju.

4. Otitno je moral tak porast zdru2evanja sproZiti nastanek vrste
publikacij, bodisi tehni¢nih, splogno informativnih, evalvacijskih ali kriti€no
analiti€nih, Opozarjamo tudi na zanimivi Popis (Repertoire}, ki na
sociografski natin predstavlja Stevilne dosezke, razvricene po sekiorjih.
Istotasno je vlada valonske regije (Executif de la Region Wallone)
ustanovila sekrelariat za socialno gospodarstvo (Secretariat de I'économie
Sociale), Ustanovitev sekretariata, vkljugenega v cilje "politike socialnega
gospodarsiva v Valoniji”, je bila jasno utemeljena: "Podjetja socialnega
gospodarstva se odzivajo na obstojete potrebe”, Spopadajo se z razlicnimi
druzbenimi problemi, ki se jih kot takih ne lotevajo nobena druga podjetja.
Zaposlujejo dolofeno Stevilo oseb, ki se jih prepogosto ocenjuje kot ‘manj
ufinkovite, sposobne ali zmo2ne’, ker so preZivele posebne teZave
(nezaposlenost, invalidnost, kroni¢na bolezen itd.); prizadevajo si za
povezan razvoj skupine ljudi, kraja ali pokrajine, izdelka; uvajajo nove
nacine delovanja skupnosti, tako da razvijajo vefjo povezanost vseh
dejavnikov razvoja pri upravijanju in vodenju podjetja.”

Nameni teh zdru2enj so najrazli¢nejsi: znanost, umetnost, knji2evnost,
filozofija, religija, razvedrilo, vzgoja, izobrazevanje, popularizacija
{(vulgarizsation), socialna pomot (ceuvres sociales), Sport, telesna vzgoja,
turizem, varstvo kulturnih spomenikov in naravne dedis¢ine, politika,
patriotizemn itd. Vsi ti tipi 2dru2enj, razen - znamenje Casa - organizacij z
domeljubnimi cilji, se mnozijo. Od leta 1984 dalje najbolj narasta stevilo
zdruzenj, ki imajo socialne cilje.

Razvoj zdru2evanja je tako pomemben, da so organizacije s tega
podrofja danes predmet Stevilnih seminarjev, kolokvijev in kongresov.
Enega teh seminarjev je organizirala univerza v Liégeu leta 1985. Znacilen
je njegov naslov: "NZ, krititna evalvacija uspeha”,

5. Tak uspeh je moral spodbuditi pozornost bank. Priloga, ki jo je
tasopis Le Monde 29. januarja 1988 posvetil 2dru2enjem, navaja: "Odnosi
med zdruZenji in bannimi ustanovami, ki so bili dolgo te2avni, €e so sploh
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obstajali, se mnozijo. Kdo bi si bil mogel zamitljati ljubimkanje med
bankami in zdruZenji? Se v&eraj so banke zanifevale zdruzenja, katerih
raduni so se jim 2deli iluzomi. ZdrniZenja pa so bila nezaupljiva do bankirjev,
tako kot so bila dolgo nezaupljiva do vsega, kar je bilo povezano z denarjem,
vendar je v zadnjih petih letih pri3lo do pomembnega zblizevanja. Vsaka
banka danes meni, da je stvar ugleda, da ima svojega specialista za to
podrodje in da nudi usluge, prilagojene 2dru2enjern. Zdru2evalno gibanje pa
se vedno vef ukvarja z vpradenji svojega upravljanja in i%fe razli¢ne vire
financiranja. {..Y" Ker je dr2ava zmanjala svoje finanéne obveznosti do
zdru2enj, je nastalo ugodno ozradje za ‘poroko iz razuma’ med sicer tako
razdi®nima partnerjema.

Belgijske banke gredo po isti poti kot francoske, pri ¢emer predhedno
preverjajo te2o in pomen netrénega sekiorja v gospodarstvu. Tako v 22
omenjeni Etudiji Kredietbanke avior analize porofa, da bodo potrebe po
uslugah blaginje naraitale zaradi dolofenih sprememb v sestavi
prebivalstva. Avior verjetno misli na take dejavnike, kot so pospefeno
staranje prebivalstva, pomembno zni2anje dele2a porok, strmo naraifanje
dele2a razvez, porazno veliko itevilo oseb, ki, izkljutene iz sveta dela,
veljajo za "druzbeno nekoristne.” 3

Vplivna skupina pri La générale de banque je izdala publikacijo, ki "z=
obra¢a na vsa nepoklicna zdruenja, dejanska admamjaf' in nepridobitna
zdru2enja”, in jim ponuja vrsto nasvetov pravne, davéne in rafunovodske
narave. V bané¢nih krogih drugih evropskih dr2av naletimo na podobna
prizadevanja.

6.V okviru adru2evalnih gibanj predstavijajo prostovoljne in poklicne
aktivnosti dva enako tvoma elementa druzbenega 2ivijenja. VEasih so ta dva
tipa intervencij hoteli lotevati, toda ugotavljamo, da se prostovoljne pobude
pogosto izka2ejo kot spodbude za nastanek delovnih mest za profesionalee.
Poleg tega bi zunaj prostovoljnega dela, ki je naravni izraz baze,
profesionalei lahko ostali brez povezav, ki jih ve2ejo na resni¢ne izzive
socialnega Zivljenja. Nasprotno pa bi morali prostoveljei brez profesionalcey
prevzemalti tveganje ciljev, ki se neprestano odmikajo, katerih struktura se
spreminja in je nekonzistentna, in katerih metode so negotove.

Zato profesionalci pogosto prevzamejo Elafetno palico prostovoljcey ali
delajo skupaj z njimi. In konéno, kdo bi v utrjevanju inovacij in razvoja
sploh lahke z golovestjo dolofil, kakien dele2 pripada enim in drugim?

Takine soodvisnost je bilo opaziti zadnja leta v Belgiii pri dolotenem
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Btevilu projektov, Tak je bil primer vrste specialnib sluzb pomoti po
telefonu, Nastale so, da bi pomagale osamljenim ali obupanim csebam,
potrtim ali tistim, ki so samo 2eljni clovezkih stikov. Vetina teh sluzb je
izsla iz hkratnega ali zaporednega sodelovanjs med prostovoljci in
profesionalci, npr.: Tele-sprejem, Tele-evangelij, Tele-starsi, 505-samota,
S08-mladina, Center za preprefevanje samomorov itd. Na enak nafin so bili
ustanovijeni informacijski centri za razli¢ne probleme: Za probleme 2ensk
("Info-2enske™), za probleme druzine ("Info-druzina™), za mladino, za pravna
vprakanja, za narkomanijo, za informacije o domovih, za gluhe, za pare, za
informiranje ob rojstvu, o zdravju in boleznih, o posvejitvah, o dojenju, o
stanovanjih, o homoseksualnosti, o psihiatricnih vprasanjih, za stareje, za
vdove, itd. Veasih take sluZbe privedejo do organizacije prostorov za
sestajanje, kot so Babelkot, Le Baratin ("Sirckoustne2™), 2enska kavama itd.
Enak "mesani" izvor imajo projekti, kot so Sluzba pomogi umirajogim,
Sluzba za razvedrilo hospitaliziranih otrok v pediatriji, Borza oblagil in
igrag, Varstvo prehodov (fez cesto), Sola domatih nalog, Projekt mostoy
med generacijami: sposobnost in modrost starejsih v sluzbi dinamizma
mladih, Starfi mestne Eetrti za sprejem otrok po Zoli do vmitve njihevih
starfev, animacija v domovih upokojencev med popoldansko rekreacijo itd.

IL Inovativne dejavnosti ilégjo managerje

|. Eksplozijs zdruzevanja je vse presenetila. Majprej nihee ni pricakoval,
da bo kriza povzrotila nastanek telikerih novih dejavnosti. Potem smo
ugotovili, da so te dejavnosti nastale zaradi mobilizacije v bazi, kjer so se
dejavnosti prostovoljcev in profesionalcev prepletle in tesno povezale.
Michel Hansenne, ki je bil tedaj belgijski minister za zaposlovanje in delo, je
to jasno izrazil: "Morda je to eno od protislovij druzbe, v kateri Zivimo: v
izredno velikem ftevilu primerov je prav kriza omogofila iskanje socialnih
inovacij v nasi druzbi. Ce objektivno pogledamo, za koliko novih socialnih
potreb je v zadnjih desetih letih poskrbela javna oblast (dr2ava), lahko skoraj
z gotovostjo retemo, da 2a nobeno. Ogromne vetine novih projekiov niso
izvedle strukture, ki bi to morale storiti, ampak lokalne oblasti, nepridobitna
2dru2enja, lokaina pobuda, ki je tem iniciativam pomagala z *zaCasnimi spe-
cialnimi kadni* ali ‘tretjim krogom dela’. To je nov polozaj”

2. Razen tega so bili do krize vodilni delavci razlienih organizacij
socialnega dela usluzbenci, 2dravniki, sociclogi, psihologi, duhowvniki, ljudje
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"dobre volje”.. Toda ob tako naglem narasanju zdru2evanja so se morali
socialni delavei hote ali nehote, sami improvizirano preleviti v upravnike ali
vodje. Rekli smo "improviziranc”, kajti nihee jih ni pripravil na te vioge. Saj
niti ne sodijo v njihov poklicni delokrog, Vendar jim je bil management
neobhoden, da so lahko delali na tem podrotju, naj so vodili sluzbe, ki so jih
sami organizirali, ali pa so se odzvali zahtevam in potrebam drugih
organizatorjev. Na la na¢in so morali socialni delavei - dotlej usmerjeni k
odnosnim vidikom - hitro osvojiti socialne-ekonomska znanja,
ratunovodsivo, pravna znanja in Znanje s podrofja javne uprave,
upravljalske informatike, stikov z javnostjo in celo marketinga. Hkrati so
iole za socialno delo hitro prilagajale svoje programe novim razmeram v
skupnosti.

Ves ta sekior je torej treba upravljati. Pripomniti moramo, da se je s
"transferom prifakovanj”, na kar v zafetku ni nihe pomislil, potreba po
upravljanju razfirila tudi na druge tipe sluzb, ne samo na €isto inovativne,
Tako je npr. ministrstvo za socialne zadeve in zdravstve Francoske
skupnost v Belgiji leta 1989 v okviru svojih kadrovskih pristojnosti izdalo
dokument, v katerem navaja sposobnosti, ki jih mora imeti animator
kulturnega doma ali kulturne dejavnosti. Od sedmih zahtevanih sposobnosti
in znanj,so samo tri taka, ki se obifajno prpisujejo socialnim delaveem, Stir
pa imajo bolj zna&sj upravijanja.

Za Francijo veljajo analogne ugotovitve, kar zadeva porast aso-
ciativnosti v zvezi 2 novo vlogo managementas v delokrogu socialnih
delaveev. Tako je tasopis Le Monde v svoji ekonomski in socizlni bilanci 2a
leto 1988 naslovil enega od svojih ¢lankov: "Socialni delavei se
preusmerjajo k upravljanju.”

3. Po natem mnenju je socialni management danes nujen iz vet ra-
zZlogov:

- MNajprej zato, ker poleka socialna pomot najpogosteje preko
organizacij. Ali bodo socialni delave lahko dokazali svojo sposobnost in
utinkovitost, je odvisno od tega, kakino je upravijanje v organizacijah.

- Javne oblasti vedno bolj nadzirajo skrbno uporabo sredstev, ki jih
dodeli skupnost.

- Razumevanje managementa in izobrazba s tega podrotja omogotaly
socialnim delaveem, da se la2je vkljutujejo v podjetja. V podjetjih bode
lahko prispevali k razumevanju upravijanja Elovezkih virov,

- Opaz- mo 2e zahteve po socialni slu2bi, prilagojeni "Evropi brez
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notranjih meja" po letu 1992. "Enotni akt" (I' Acte Unique), ki je zagel veljati
17,1987, nalaga dr2avam Evropske skupnosti,da hkrati z uvedbo velikega
trga 1992 okrepijo tudi socialno kohezijo. Vendar je kolokvij, ki ga je na
poziv Evropske komisije septembra 1985 izvedla Transeuropean Policy
Studies Association, prikazal nasprotje med pomenom socialnega varstva
kot elementa evropske koncepcije Zvljenja v dru2bi na eni strani in Sibkostjo
strukture politike socialnega varstva na drugi strani.

Pozneje je, kot vemo, marca 1989, evropski parlament jasno potrdil
svojo voljo (238 glasov proti 34 in 9 vadr2anih), naj se hkrati razvijata
socialna in ekonomska Evropa. Julija 1989 je parlament to podkrepil, ko je
natanéno delofil, da "je treba dati socialnim vidikom enak pomen kot
ekonomskim"”, To lahko grobo prevedemo takole: ekonomskega napredka ni
brez socialnega. Izhajajot s tega stalista se moramo vprasati: ali so socialni
delavei usposobljeni 2a povezovalno viogo, to je viogo posrednikov, ki
omogotajo izmenjavo informacij med odlotujotimi in uporabniki javnih
uslug? Ce ne bodo mogli ustrezno prevaeti take vloge, tvegamo, da bo to
privedlo do Evrope dveh hitrosti: na eni strani Evrope privilegiranih,
informiranih in bogatih, ki jim bo omogogeno, da bodo uporabljali povetano
ponudbo uslug, in na drugi strani Evrope, v kateri bo mno2ica intelektualno
in ekonomsko najbolj prikrajsanih, za katere se bo zdelo, da so kot "rizi¢ne”
stranke izkljufeni iz skupnosti.

Konkretno to pomeni, da bi morali biti socialni delavei sposcbni
informirati ljudi, in med njimi predvsem najsibkejse, najbolj ranljive in
ogrozene, o takih vprasanjih, kot so varstvo potronikov, varéevanje manjiih
vsot - v povezavi 5 finan€nimi organizacijami, pravice in obveznosti
drzavijanov v odnosih z razlicnimi oblastmi, varstve otrok in mladoletnikoy,
delovne in 2ivljenjske razmere, svoboda gibanja, zaposlovanje in
nagrajevanje (place), socialno varstvo, poklicno izobrazevanje ipd.
Usposobljenost socialnih delaveev za prevzemanje te vioge se nam zdi toliko
pomembnejia in nujneja, ker se bo po besedah predsednika Evropske
skupnosti v relativno bli2nji prihodnosti 80% ekonomskih in socialnih
odlotitev sprejemalo na evropski in ne vett na nacionalni ravni.

V tem novem svetu, ki se s te2avo oblikuje, se torej razlofno Euti potreba
po socialnih delaveih, ki bodo animatorji in upravitelji uéinkovitih socialnih
organizacij, vendar bodo hkrati tudi sposobni spreminjati prakso partnerstva
v 2avest o skupnosti, to se pravi, da bodo jutri spremenili v obifajno
viakdanjost pomembne dosezke, ki go danes nakljuéni sad sodelovanja med
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razlicnimi dejavniki skupnosti. Priznajmo, da se v sedanjem obdobju taki
profesionalei lahko usposobijo samo "na delovnem mestu” z doloenim
improviziranjem. Veasih se zgodi, da jim uspe.

4. Glede na lo se vpragajmo, kakZen naj bi bil ftudijski program
usposabljanja socialnih delaveev za management.

Menimo, da se management v sociali nanafa na pet naslednjih velikih
funkeij: upravljati in animirati; predvidevati, inovirati in se prilagajati;
varéno uporabljati vire in razvijati kvaliteto; organizirati komunikacije ter
biti odgovoren na podrotju globalnega socialnega razvoja. Te funkcije in
celoino vsebino programa, ki jih natanéneje opredeljuje, lahko razdelimo na
gtini poglavja, ki bodo nedvomno najvet povedala socialnim delaveem:

a) Prvo poglavje bi bilo lahko osredototene na vedet, se pravi poznati
leoretiéne modele eksplikacije in interpretacije, razumevanja in razlaganja
socialne realnosti. Tu bomeo nagli teme, kot so;

- socialna politika, socialno nagriovanje in socialno programiranje:
poglobljena vpratanja;

- socialna ekonomija: mre2e in prostori asociativnega 2ivljenja (3.in 4.
zivljenjsko obdobje, NZ, zadruge, prostoveljno delo, partnerstve, EGS:
perspektive 1992}

- psihosociologija dela in organizacij: analiza funkcioniranja instituci;,
vloge in strategija v medélovelkih odnosih, mo&, dominacija in
nadzorovanje; odpor do sprememb, socialni delavee kot posrednik;

- NZ in zadruge: pravni status in pravila upravijanja;

- medsebojna povezanost socialnega prava oseb (droit de personnes):
poglobljena vprasanja;

- vprakanja delovnega prava in socialne varnosti v Belgiji in Evropi.

b) Drugo poglavje bi bilo lahko usmerjeno k znati narediti, se pravi k
metodam in tehnikam, ki osvetljujejo premisljene korake in uporabljene
postopke 2z namenom intervenirati na podrogju socialnega managementa. Tu
bi lahko razlikovali podrotje Elovetkih virov (psihosociolotka vprafanja,
vodenje in upravljanje projekiov, animacija in evalvacija) od ravnanja s
podatki. V tem poglavju bi se lotili snovi, kot je:

Razvijanje ¢lovetkih potencialov; smoter: preoblikovati prakso
partnerstva v zavest o skupnosti;

- metode in tehnike dela v organizacijah: medosebno komuniciranje,
vodenje sestankov, utinkovitost skupinskega dela, vprafanja koordinacije in
aviorilele, pogajanja in refevanje sporov, evalvacija skupinskega dela v
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instituciji;

- upravljanje socialnih projektov: definicija, smoter, utemeljitev, di-
namika, obseg, upravitenost;

- animacija socialnih projektov: psihosocialne in socialno-kulturne
dimenzije animacije;

- metode evalvacije in revizije socialnih projekiov;

- stiki z javnostjo in marketing v socialno-kulturnem sektorju: odnosi s
politinimi krogi, administracijo, javnostjo in mediji;

= vodenje osebja in prostovoljcev: izbira in uvajanje, modeli nagra-
jevanja, razvritanja in ocenjevanja; razporejanje: preverjanje in napre-
dovanje, premesfanje in fluktuacija, predvidevanje,

Metode ravnanja s podatki:

- splodni uvod v mikroinformatiko: poglobitev modulamega sistema
OPPN (pomnen uravnote2ene interakcije med osebami, programi, podatki in
napravamil

= poglobitev obravnavanja tekstov in ravanja z listinami: uporaba
standardnih posiopkov;

= uvod v jezike 5. generacije in umetno inteligenco: uporaba stan-
dardnih postopkow;

- statistina analiza s pomoéjo ordinatorja: uporaba standardnih po-
stopkov;

= uvod v ratunovodstvo in naértovanje prorafuna 2z ratfunovodskim
programom, prilagojenim NZ ter majhnim in srednjim socialnim orga-
nizacijam.

Seminar za artikulacijo in operacionalizacijo pridobljenega znanja.

¢) Tretje poglavje bi obravnavalo znati biti. Zastavilo bi probleme
znanosti, aksiologije, etike, osebnega vedenja v konfrontaciji s poklicnim
ravnanjem. Ker gre za izobraZevanje bodotih socialnih managerjev, bi bilo
nujno, da le-ti ne izrazijo izrecno samo svojih smotrov ali svojih odlotitev,
ampak tudi celoto svojih vrednot in pogledov na svet - filozofskega,
moralnega in Sustvenega; vrednote prepri¢anja, ki so pogosto odlogilne v
trenutku akeije in kljub temu slabo poznane ali malo razvidne. Tu bi
ocbravnavali snov kot je:

- za pomiritev med drubenim Zivljenjem in tehniko;

- ideologija in prikrite dimenazje druzbenega 2ivljenja;

- inovativnost in deontolofki problemi;

- episternolofki razmislek: pojasnitev uporabe humanistiénih ved;
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- osebno prepricanje in poklicno ravnanje.

d) Kenéno bi morali, v skladu z bogato tradicijo izobrazevanja za
socialno delo, Cetrto poglavie prihraniti za znat ukrepad, Vsak Stwudent bi
moral na koncu posebnega sta2a, ki bi ga opravil v zvezi s posebno nalogo in
ob pomoti supervizijske skupine, napisati in zagovarjati Studijo, v kateri bi
lahko pokazal, kake mu je uspelo zdruZiti razliéne vidike opisanega
izobrazevanja za socialni management. Smoler eseja bi bil prikazati lastno
uporabo teoretitnih znanj v dejanskih rmzmerah ob doloeni intervenciji na
terenu.

I Temeljna stalisZa inovatorjev

Potem ko smo razmislili o socialnem managementu, se vpralajmo,
kakzna so - ne glede na palititne, pravne, kultume ali materialne okolis€ine -
temeljna stalis€a, ki jih na splofno najdemo pri inovatorjih. Ce verjamemo,
da "se socialnega dela naufimo” in da vajenittvo lahko spodbuja socialne
delavee k inovacijam, je 1o zelo pomembno vpratanje.,

O¢itno ne gre z& to, da bi izdelali nekakfen vademecum ali navodilo za
uporabo oziroma prironik za popolnega izumitelja. Cisto preprosto
predlagamo, da si ogledamo razlicne lastnosti, ki se nam v Belgiji in drugih
dezelah zdijo bolj ali manj trajne in splofne znacilnost misljenja in ravnanja
inventivnih socialnih delavcev. 5 tega vidika bi morda lahko navedli
nasiednje:
jim lahke veliko pove; veliko, vendar ne vsega, kajti izvedbe kakega
projekia ne dolgujemo le "nori domislici™ ustvarjalnost je hei domigljije in
natanénega rafuna. Ce se odkritje rodi v nezavednem, pa njegova
konkretizacija zahteva popolno prisotnost duha.

- Profesionalei na podrogju odkritij ne refejo: "To je nemogodte”, ampak:
"Kako bi to bilo mogoteT” Ne refejo na primer, da je absurdno odpreti
Muzej prihodnosti, ampak ga bodo zateli organizirati, na primer kot
polujofo razstavo, namenjenc temu, da zbudi zanimanje dolotenega
obéinstva za vrhunske tehnologije, pri ¢emer se bodo poslu2ili znanja
nekaterih posameznikoy. O¢gitne lahko slednji kasneje postangje
"uporabniki” novega muzeja, ki ga organizirajo drugi najbolj pouteni. Drug
primer: ker 2epni racunalniki ratunajo, a ne pifejo, je nekdo prizel na misel,
da je izumil “emi®ni svinénik, ki ra¢una,
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- Ta se pravi, da tistih, ki so vajeni dufevne telovadbe, ni strah delati
ovinkov po poteh, ki se zdijo nenavadne, &e ne celo vratolomne. Nasprotno,
igrajo se z idejam, jih kombinirajo, "norijo” - na koneu poti véasih pride do
stvaritve. Rekli si bodo na primer: "Kake bi ustanovili socialno sluzbo,
vendar ne za to,da bi preskrbeli pomo¢ osamljenim starim ljudem, ampak da
bi pri njih nagli znanje jezikov, matematike, ratunovodstva, upravljanja...,
znanje, ki bi lahko sluzilo ftudentom, mladim podjetnikom, prikrajsanim
otrokom, zdruzevalnim gibanjem itd.7" Poleg tega se bodo i socialni delavei
vpraali: ali je res,da pomo# osamljenih starih ljudi drugim ljudem ni tudi
pomembna pomof za te stare ljudi same?

- Ustvarjalni socialni delavei si upajo spremeniti pravila igre - odpravijo
ali spremenijo prepovedi. Razmitljajo v nasprotni smeri, zamitljajo si
nasprotno funkcijo, sposobni so ustvariti novo prakso iz stare oziroma
tradicionalne. Na primer: matere, prepolne domitljije, zavzete za duevni
razvoj svojih otrok in njihovo prediclske vzgojo, so ustanovile Otrotki
muzej. Gre za muzej, kjer otrok lahko sprafuje, lahko vse vzame v roke, vse
razstavi. Tukaj otrokom ne zveZejo rok,da bi jim prepretili narisati brke
Moni Lizi; dajo jim barvice, da to lahko storijo, e 2elijo. V tem muzeju
ocbravnavajo razlitna vprafanja o bivalisgih, 2ivalstvu, folografiji,
maskiranju itd, Izhajajot iz teh tem lahko otroci prestopijo okvir obiajnega
muzeja, ki je obrnjen v preteklost; tedaj se praksa spremeni in otroci
prevzamejo vliogo, ki je cbitajno poverjena kustosu, ter postanejo dejansko
glavne osebe lastne pustolovigine.

- Domizelne asebe se rade predajajo igri "tejev™ "Kaj bi se zgodilo,
¢e.." - ..&e bi bile denarne kazni sorazmerne dohodkom in premozenju
kriilcey, ..2e bi morala driava placati tkodo, ki jo povzrotijo platilne
nesposobni, ..fe narkomanov ne bi zdravili v zaprtem institucionalnem getu,
ampak tako, da bi jih vkljugili v skupino alpinistov ali ladijsko posadko itd.

- Tisti, ki uhajajo z utrjenih poti, si radi izmizljajo scenarije. Povedano
drugace, kolikor mogote domiselno opitejo poloZaj, ki jim povarota tefave.
Ta opis jih bo privedel bodisi do idealnega scenarija (tako da se &im balj
povzpnejo v domizljijski svet in si ¢im bolj pedrobno zamislijo "eudezno”
refitev problema) bodisi do scenarija katastrofe (lako da si zamislijo
najslabsi mo2ni polo2aj in do maksimuma pritirajo opis posledic poloma),
0Od 1od dalje se bo ustvarjalna oseba vprasala: "Kako ravnati, da bi tezili k
opisanemu idealu”, ali nasprotno: "Kako se izogniti opisanim negativnim
posledicam” Opeazili bomo, da se zdi la2je izdelati scenarij katastrofe in ga
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nato obmiti, kot akoj opisati idealno situacijo.

- Inovatorji ne pravijo: "Ta predlog je nesmiseln”, ampak: "Na neki
nenavaden natin ima ta predlog v sebi golovo kaj zanimivega. Poglemo, kaj
je to Lue De Brabandére pripoveduje, da “je ob razmisljanju o kvadratnem
kolesu neki konstruktor izumil sistern dvojne zragne celice, od katerih ima
druga, mo¢no uplahnjena, veliko poviSino stika z zemljo.”

- Nadarjeni socialni delavci si zastavljajo veliko vpraganj; na primer,
kako vkljutiti nove ideje sclidarnosti v lokalno politiko? Kako spro2iti
novatorski dinamizem na lokalni ravni, da bi razsirili demokrati¢ni prostor?
Kakzna naj bo sinergija med "javnim" in "privatnim” itd.

- Jazno je,da profesionalei, ki so dovzetni za spremembe, niso birokrat.
Cilj slednjih se omejuje na l;prnvljanje tega, kar je. Vrh tega so njihovi
delovni postopki zelo standardizirani - to so obsedenci rutine in ritualnega.
Njihova teznja je preprosio prilagoditi se in vatrajati. Nasprotno pa so
ustvarjalci usmerjeni k vzajemnosti, sodelovanju, sporazumevanju,
partnerstvu, utinkovitosti, marketingu, prihodnosti... Ker pa v socialnih
organizacijah sprememb ne morejo vedno sproZiti samo zahteve
ekonomskega trga, je potrebno, da prizadeti delavei verjamejo v to, kar
delajo. Brez trdne vere v svoje delo ni mogoce razviti navduienjs; brez
navdugenja si ni mogote zamislit, da bi pri profesionalcih razvili "ponosno
zavest™, brez ponosne zavesti pa ni mogote upati v spremembo ravnanja.
Rekli smo 2e,da je ustvarjalnost h&i domitljije in natantnega racuna. Vendar
je nedvomno treba dodati, da se morata za lo, da se zlomi birokraiska
kultura, ob zibelki ustvarjalnosti sniti znanost in zavest. Znanost, ker prakso
analizira in zavest, ker jo dinamizira,

Nazadnje je za socialne delavee potrebno, da se vsebina inovacije izrazi
v kakem individualnem ali kolektivnem razvojnem projektu. To je nujno,
kajti "razvijali, to je inovirati", Glede na to si za2elimo, da bi mi vsi bili
zmo2ni ustvarjati projekte, v katerih bi se ljudje seznanili, se cutili
spostovane in se "odprli”, kajti projekti bodo predvsem njihovi.

Danes smo prite raziintvi tradicionalne funkeije socialne dejavnosti. Nj
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te dolgo, ko so bili zocialni delavei? - specifien izraz za nekatere
profesionalce - najpomembnejii, &e ne celo edini del strokovnega osebja, ki
je delovalo na vseh podrodjih: socialna pomod, resocializacija, 2dravitveno-
socialno, psihopedagoko in pravno podrotje, varstvo mladine, socialno-
kulturne in socialno-ekonomsko podrotje, administracija, socialno
raziskovanje itd.

Vendar so se jim nedolgo tega pridruili sorodni poklici, ki danes tvorijo
skupnost socialnih delaveev - generigni pojem, ki vkljutuje celoto poklienih
delaveev na socialnem podrotju: vsekaker socialne delavce,1? toda tudi
vzgojitelje, socialne svetovalce, ! | psihulnge.lz diplomirane socialno-
zdravstvene delavee - patronaZne sestre,1 animatorje itd. Gotove imajo
poklicne skupine, ki tvorijo ta svet socialnega, presefna podrogja. Vendar iz
posebnosti interventov izhajajo razlini ideolotki in konceptualni pristopi,
vsebine izobraZevanja in referentni okviri. Tako je z mladimi arhitekti, ki se
udejstvujejo pri ofivijanju mest in 2elijo povezati Zivljenjski prostor ljudi z
njihovimi 2ivljenjskimi problemi; zdravniki, privrZenimi koncepitu
"popolnega zdravja", ki pogosto delujejo kot skupina v kakem delu mesta;
in2enirji, ki si prizadevajo,da bi v industriji uskladili tehnike in humanizem;
profesorji, ki poudarjajo celovitost in vsestranskost svoje vlioge, sindikalist
itd.

Vsem tem akterjem, ki na ta ali oni natin poklicno "delajo v sociali®,
moramo dodati neprofesionalce, bodisi pm:lnvnljce,” ki sodelujejo
priloZnostno, brezpla&no in pogosto z osebno zavzetostio za projekt, ki se
izvaja, bodisi vulun!e:je,ls ki se nekaj €asa in iz idealizma posvefajo
kakemu projekiu za skromno povradilo,

To so torej akierji socialnega. Lahko bi rekli kdorkoli, kar pomeni
viaskdo. Po ovinku povejmo, da delujemo na podrogju "civilizacije
nematerialnega”, to je tam, kjer je proizvednja storitev, povezovanja in
komunikacij pormembnejia od proizvodnje materialnih dobrin.

Zato lahko razumemo, da poklicni delavei v sociali v strogem smislu, ki
se morajo uveljaviti s svojimi posebnimi sposobnostmi, zahtevajo ponovno
ovrednotenje svojih znanj in sposobnosti; in to tolike bolj, ker se je podrotje
intervencij pomembno povetalo, ker so se profesionalni modeli pomnoaili
{na primer iniciative za vkljucitev v ekonomsko sfero), ker se je netrzni
sektor moe€no razvil, ker sedanji odnos socialne sfere do denarja terja od
socialnih delaveev obeutljivost za ekonomske omejitve in finanene zahteve,
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ker razli¢ne oblasti zatrjujejo, da vsaka stvar nekaj stane, udi javni denar, da
na obzorju v ckviru Evropske skupnosti 2e vidimo povetano pedrodje
socialnega delovanja, vendar obstaja nevamnost, da bo skupni trg v zafetku in
v praksi za mnoge veliko manj "skupen”, kot je danes itd.

Potrebne so torej sposobnosti. Toda teh sposobnosti ni mogote
improvizirati. Doslej so socialni managerji to postajali z izkusnjami, na
nafin, na kakrinega dobri mojstri v industriji veasih postanejo "hifni
inZenirji”. Danes pa je, nasprotno, nujno specifitno izobra2evanje. To mora
usposobiti socialne delavee, da bodo hkrati odligni upravljalci, sposobni
ukrepati in odlo&ati; obutljivi strategi, sposobni predvidevanja in odprtosti;
preprigljivi vodje, sposobni povezati in izuriti ekipo za skupen cilj;
ustvarjalni profesionalei, sposobni domisljije, vendar realisti.

Kakorkoli 2e, socialni management ni tamo vprafanje tehnike. Povejmo
naravnost - osebno zavzemnanje, ki je potrebno za vezirajanje, je vEasih na
sami meji izrekljivega in znosnega ter ga ni mogofe zdr2ati brez jasnega
izbora natina 2ivljenja. Treba je torej obnovili pola srca, s upati govoriti o
poslanstvu ali poklicanosti in kolikor je le mogote spodbujati pri socialnih
delaveih uravnole2eno razmerje med ponosno zavestjo in jasno analizo.

Prevedla: dr. A. Kavar-Vidmar

OPOMBE.:

* Tekst je opremljen z obseZnimi opombami, ki smo jih izpustili zaradi
varéevanja s prostorom in zato, ker vefina navedenih virev pri nas ni
dosegljiva. Zainteresirani lahko dobijo eriginalno besedilo na V5SD. - Te
navedilne opombe so prevajalkine.

| Izraza management ne prevajamo v slovens€ino, ker je postal 2e splosno
Znan.

2 V originalu: Associations Sans But Lucratif (ASBL)
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3 "Secteur non marchand”.
4 Inutiles sociaux.

5 Secteur non lucratif.

6 Associations de fait.

7 Halte - garderies,

8 Z "uporabo standardnih postopkov” smo prevedli "utilisation de logociels
standard”,

9 Uporabljen je izraz "assistant social”, ki pomeni prese2eni poklieni profil
nekdanjega socialnega delavea z najves viljo ali celo samo srednjo
izobrazbo.

10 Assistants sociaux.

11 Conseillers sociaux.

12 Assistants en psychologie.
13 Infirmieres gradue sociaux.
14 Benevoles.

15 Volontaires.

Dr. Manuel Luis Lopez je profesor in direktor Centra za socialno
izobra2evanje v Liégeu, Belgija.



