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Casopis Socialno delo objavija znanstvene in strokovne &lanke s podrodja socialnega dela in
drugih podrocij, interdiscipliname Studije, kritike in komentarje, porodila o strokownih sreéanjih in
dogodkih, knjizne recenzije, pisma in druge prispevke, relevantne za teorijo in prakso socialnega
dela. Casopis izhaja dvomeseéno, razen v primeru zdruzenih Stevilk, ki pa sledijo istemu dvomesed-
nemu ritmu izhajanja, Navodila za posiljanje prispevkov so objavijena na zadnjih straneh casopisa.
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ning,/Policy & Development Abstracts, Sociological Abstracts, Studies on Women Abstracts.
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7a socialno delo, Topnigka 33, 1000 Ljubljana, s pripisom: £a recenzijo v Socialnem delu.
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zato priloZite dokazilo.
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Andreja Kavar Vidmar

»|ZBRISANI«

Slovenski sistem pokojninskega in invalidskega
zavarovanja je namenjen delovno aktivnim pre-
bivalcem, ki si 5 prispevki od pla¢ in od drugih
prejemkov, izvirajodih iz njihovega dela, zagotav-
liajo pokajnine in druge pravice za primer starosti
in invalidnosti. Vkljuditev v zavarovanje je ob-
vezna za tiste, za katere tako predpisuje zakon,
Veljavni zakon o pokojninskem in invalidskem za-
varovanju (ZP1Z-1) je kot zavarovance obveznega
pokojninskega in invalidskega zavarovanja do
zadnje spremembe (ZP1Z-1E) nadteval: zaposlene
v Republiki Sloveniji, driavljane Republike
Slovenije, zaposiene pri tujcih, samozaposlene,
kmete, vajence, vrhunske Sporinike in #ahiste,
brezposelne zavarovance, starie, upravicene do
starfevskega dodatka, in zapornike.

Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavaro-
vanje placujejo zavarovanei in njihovi delodajalei.

& zavarovanci niso v delovnem razmerju, ZP1Z-
1 posebej dolota zavezance za pladilo prispevkoy
zavarovanca in zavezance za pladilo prispevkov
delodajalca.

Pokojninsko in invalidsko zavarovanije je dol-
goroéno. Zaradi demografskih, gospodarskih in
drugih razlogoy vecina evropskih in drugih raz-
vitih drkav v zadnjem obdobju spreminja ali je Ze
spremenila svoje pokejninske sisteme. Prav vse
pa upodtevajo, da pri pokojninskem zavarovanju
nenadne spremembe niso mogode. Za uveljavitey
sprememb, ki zmanjsujejo pravice, so dolofena
razmeroma dolga prehodna obdobija. Spremembe
pokoininskega sistema se praviloma sprejemajo
s sodelovanjem socialnih partnerjev.

Ze po prejinjem zakonu o pokojninskem in
invalidskem zavarovanju (ZPIZ) so bile obvezno
zavarovane »osebe, ki med prestajanjem kazni
zapora delajo s polnim delovnim Easome. (18. £1)
Zdaj veliavni zakon je dobil padobno, a nekolike
oijo doloébo: »Obve: zavarujejo driavljani
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ZAPORNIKI

Republike Slovenije, ki med prestajanjem kazni
zapora na obmodju Republike Slovenije delajo s
polnim delovnim casom.« (24. L)

Vkljuéitev zapornikov med zavarovance obvez-
nega pokojninskega in invalidskega zavarcvanja
ie bila torej ustaljena. Utemeljena je s tem, da gre
za ljudi, ki = cepray prestajajo zaporno kazen -
delajo s polnim delovnim éasom in si z delom pri-
dobivajo doloéene prejemke. Obsojenci delajo
praviloma v gospodarskih dejavnostih zavoda za
prestajanje kazni (ki mu bomo v nadaljnjem bese-
dilu rekli na kratko zavod) in na delih, potrebnih
za normalno poslovanje zavoda, lahko pa di zu-
naj zaveda pri fiziénih in pravnih osebah, ée je to
v skladu s programoem tretmaja; Tretma je vsako
strokovno utemeljeno prizadevanje, da se zaprti
osebi pomaga olajati ali odstraniti telesne, dusey-
ne ali socialne teZave (Zakon o izvrievanju kazen-
skih snkeij - Z1KS-1, 10. &L)

Glede na o je zelo nenavadno, da je bil 24,
Clen ZPIZ-1, ki ureja obvezno pokojninsko in inve
lidsko zavarovanje zapornikov, razveljavljen kar
z zakonom o spremembah in dopolnitvah zakona
o izvrievanju proratuna Republike Slovenije za
leti 2003 in 2004 (ZIPRSO304-A), kiv 18. élenu
doloda: »Z dnem uveljavitve tega zakona se razve-
ljavi 24. ¢len zakona o pokojninskem in invalid-
skem zavarovanju.x ZIPRS0304-A veljaod 1. 7.
2003, kar pomeni, da od tega dne dalje zaporniki
niso veé obvezno pokojninsko in invalidsko zava-
rovani. Do spremembe je priflo na zatetku poletja
brez strokovne razprave o posledicah spremembe
za socialno varnost in tretma zapornikov.

Razveljavitey 24, ¢lena ZP1Z-1 je vpraéljiva iz
vsebinskih in formalnih razlogov.

ZLakon o pokojninskem in invalidskem zavaro-
vanju je sistemski zakon, ki je bil sprejet na remelju
vsestranske analize primerjalnih sistemov ter prav-
nih in ekonomskih posledic pokojninske reforme
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{Bela knjiga), po daljf javni razpraviin s pristan-
kom socialnih partnerjev..

ZIPRS0304-A je glede na ZP1Z-1 res poznejéi
zakon, ki razveljavlja prejinjega. Nastane pa vpra-
fanje odnosa med splodnimi in posebnimi pred-
pisi. ZIPRS0304-A je finanéni predpis, ki se na-
nasa na obdobje dveh let in bo s potekom tega
¢asa ugasnil. V 2. odstavku 1. Elena navaja, da se
njegove doloébe uporabljajo v letih 2003 in 2004,
razen e ni za posamezen proraéun urejeno dru-
gade. Poleg tega ZIPRS0304 ni izrecno razveljavil
oziroma spremenil 207, élena ZPI1Z-1, ki doloéa
osnove za pladilo prispevkov, niti 212. dena ZP1Z-
1, ki dologa minimalni prispevek za zapornike,
niti 1. odst. 3. al. 222, Elena in 7, al. 223. &ena
ZP1Z-1, ki doloéata, da je Republika Slovenija
zavezanec za pladilo prispevkov zavarovanca in
delodajalca za zapornike.

Znatilnost pravic iz obveznega pokojninskega
in invalidskega zavarovanja je, da jih ni mogode
odvzeti, zmanjiati ali omejiti, razen v primerih,
ki jih doloda ta zakon (ZPIZ-1, 5. &, 3. odst).
24. &len ZP1Z-1 bi bilo torej mogode razveljaviti
le s spremembo tega zakona in ne z zakonom o
izvajanju proraduna.

Stanje je bilo popravljeno z zakonom o spre-
membah in dopolnitvah ZP1Z-1E, ki je bil sprejet
po skrajfanem postopku, objavljen 31. 12. 2003
in je zadel veljati 1. 1. 2004. Zakonodajalec je
ZP1Z-1 uskladil z ZIPR50304, trtal 24, Clen ter
ustrezno spremenil 207, 212., 222, in 223. élen.
Z istim zakonom je krog zavarovancev razéiril na
tri oziroma Stiri nove skupine: starfe, ki nimajo
pravice do starfevskega dodatka, in tste, ki so
zaposleni s krajfim delovnim &asom, druzinske
pomodnike in nabornike na prostovoljnem sluge-
nju vojaskega roka. V vseh teh primerih je ZP1Z-
1 usklajen 2 zakonodajo, ki je bila sprejeta v bliznji
preteklosti oziroma je v postopku sprejemanga.

Formalno je torej spet vse v redu, razen koélji-
vih Jest mesecev od 1. 7 do 31. 12, 2003, Med
zavarovance so bile vkljuéene osebe, ki na temelju
zakona o starSevskem varstvu in druZinskih pre-
jemkih in zakona o socialnem varstvu opravljajo
pomembne in doslej premalo cenjene naloge skrbi
za druge. Upoitevane so bile spremembe v zvezi
z vojatko dolinostjo. Vse to je razveseljivo in for-
malno usklajuje ZPIZ-1 z omenjenimi predpisi.

Ob firitvi kroga zavarovancev je izloitev za-
pornikov §¢ bolj nelogi¢na in krivitna, Kakor e
redeno, izhaja slovenski sistem pokojninskega in
invalidskega zavarovanja iz delovne aktivnosti.
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Crtani 24. élen ZP1Z-1 je veljal le za zapornike,
ki delajo s polnim delovnim éasom. Ureditev nji-
hovega dela je zelo podobna delovnemu razmerju.
Definicija delovnega razmerja, navedena v 4. éle-
nu zakona o delovnih razmerjih (ZDR), se glasi:

Delovno razmerje je razmerje med delaveem
in delodajalcem, v katerem se delavec prosto-
voljno vkljudi v organiziran delovni process
delodajalea in v njem za plaéilo, osebno in
nepretrgano opravlja delo po navodilih in pod
nadzorom delodajalca.

Nedvomno je delovni proces, v katerega so
vkljuceni zaporniki, organiziran, delajo za pladilo,
osebno, nepretrgano, po navodilih in pod nadzo-
rom delodajalea. Vkljuitev v delo je prostovoljna,
saj je prisilno delo prepovedanc. Omejena je le
izbira vrste dela. Zavod za prestajanje kazni ni
formalni delodajalec, dejansko pa opravlja delo-
dajalske naloge v delovnem procesu.

Zakon o izvrievanju kazenskih sankeij delo ob-
sojencev ureja v dlenih 45 do 57, Obsojenci sicer
niso v delovnem razmerju, ne sklepajo pogodbe
o zaposlitvi, vendar ima naéin izvrievanja njiho-
vega dela vrsto elementov, ki so znadilni za delov-
no razmerje. 45, &len ZIKS-1 pravi:

Obsojencu, ki med prestajanjem kazni zapora
dela polni delovni éas in med delom neopravi-
ceno ne izostaja z delovnega mesta vec, kot je
razlog za prenehanje delovnega razmerja po
sploénih predpisih, oziroma, ki pri delu dosega
glede na svoje sposobnosti primeren uspeh,
je treba zagotoviti vse pravice iz dela po
splognih predpisih, ée ni z zakonom drugace
doloéeno.

Sploéni predpisi so v tem primeru zakon o de-
lovnih razmerijih in drugi delovnopravni predpisi,
iz dela pa izvira tudi pravica do pokojninskega in
invalidskega zavarovanja..

Doloche ZIKS-1, ki kaZejo na podobnost dela
obsojencev oziroma zapornikov z delovnim raz-
merjem, obravnavajo obvezen zdravniki pregled
pred zacetkom dela. Pri razporeditvi na delo z
vecjo moznostjo poikodb in okvar (!) so predpi-
sani specialni in obdobni pregledi (46. ¢1.) Ce se
obsojenec, ki dela, Sola, se mu lahko skrajsa de-
lovni Cas in priznajo druge pravice iz dtudija ob
delu (49. L),

Osnova za izradun placila za delo obsojencev
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ie 253% osnove za obracun plade zaposlenih v dr-
zavnih organih, koliénike in merila za ocenjevanje
uspesnosti pa predpise minister za pravosodje v
soglasju z ministrom za delo (54. £L). Na temelju
te doloche je bil sprejet pravilnik o koliénikih za
doloéitev osnovnih pladil, o merilih za ocenjevanje
uspesnosti in rezultatov dela obsojencey in o na-
gradah mladoletnikov (52/02). Merila za odmer-
janje pladila so urejena podobno kakor v kolek
tivnih pogodbah - po tarifnih skupinah in pla-
Cilnth razredih. Pravilnik ureja wdi dodatke za
noéno in nadurno delo, delo na praznike in dela
proste dneve, stimulativni dodatek za stalnost pri
delu, dodatek za delo v tezkih delovnih razmerah
in regres za letni dopust.

Obsojenec ima pravico do letnega dopusta od
18 do 30 delovnih dni. Ce prezivlja dopust v za-
vodu, ga prezivi v posebnih prostorih, kjer mora
biti rezim organiziran tako, da omogoéa sprosti-
tev, razvedrilo, rekreacijo in pocitek (Z1IKS-1, 56.
¢l). Med letmim pocitkom dobiva obsojenec na-
domestilo, ki je enako popreénemu placilu, ki ga
je dobival za delo v rednem delovnem éasu v zad-
njil Sestih mesecih (55. €l., 2. odst.).

ZIKS-1 vsebuje tudi doloéhe o pokojninskem
in invalidskem zavarovanju obsojencev.

Pokojninsko in invalidsko zavarovanje obsojen-
cev med prestajanjem kazni zapora se izvaja
po splodnih predpisih, ée s tem zakonom ni
drugae doloéeno. (ZIKS-1, 64. £1.)

ZIKS1 je torej v odnosu do ZPIZ-1 poseben
zakon. ZIKS-1 izrecno doloéa, da je obsojence,
ki so obsojeni na kazen nad 30 dni zapora in med
prestajanjem te kazni delajo s polnim delovnim
casom ter pri tem dosegajo vsaj povpreéni delovni
uspeh, zavod dolian pokojninsko zavarovati po
zakonu o pokojninskem in invalidskem zavarovanju
{65. €l.). To je lex specialis v odnosu do ZPLZ-1.

Tudi ée bi sprejeli tezo, da je najprej ZIPRS
0304 razveljavil 24. ¢len ZPIZ-1 in je ZPIZAE
razveljavitev »sanirale, s tem ni razveljavljena
specialna dolocba Z1KS-1, da je treba obsojence,
ki delajo s polnim delovnim ¢asom, prijaviti v po-
kojninsko in invalidsko zavarovanie.

V zvezi z razveljavitvijo 24, flena ZP1Z-1 ni
nobenih prehodnih doleéh. Pri tem je treba po-
udariti, da értanje 24. €lena za zapornike ne
pomeni le zmanjSanja pravic, ampak nenaden in
popoln odvzem veine pravic pokojninskega in
invalidskega zavarovanja. To je v oéitnem nasprot:
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juz naelom pravne varnosti. Zaporniki, ki delajo
s polnim delovnim ¢asom, ostanejo obvezno zava-
rovani le de za invalidnost, telesno okvaro ali smrt
v posebnih primerih zavarovanija, to je, pri delu,
poklicnem izobrazevanju in opravijanju dovolje-
nih aktivnosti ter za primer invalidnosti, ki je po-
sledica pogkodbe izven dela, nastale zaradi visje
sile (ZPIZ-1, 26. €., 1. odst., 7. al. in 2. odst.),
Ostane tudi pravica do pasivnega zavarovanja za
invalidnost in telesno okvaro izven dela, a le za
tiste, ki so 2e bili zavarovani in ob nastanku inva-
lidnosti ali telesne okvare izpolnjujejo pogoje po-
kojninske dobe za pridobitev pravic ali Ze ufivajo
starpstno ali invalidsko pokojnino (ZP1Z-1, 29,
cl.k

lzguba statusa zavarovanca za zapornika po-
meni izpad obdobja opravljanja dela s polnim de-
lovnim Gasom iz pokojninske dobe. Tak izpad v
vsakem primeru povzroéi nizjo odmero pokojni-
ne, lahko pa celo onemogodi uveljavitev pravice
do starostne pokojnine ali uveljavitev druginske
in vdovske pokojnine po zaporniku, ée zavare-
vanec ne doseze minimalne pokojninske dobe. To
so dodatne posledice obsodbe, ki po prestani za-
porni kazni znifujejo socialno varnost prizadetih.

Z izgubo statusa zavarovanca obveznega po-
kojninskega in invalidskega zavarovanja zaporniki
izgubijo dostop do drugega siebra pokojninskega
zavarovanja, kajti v prostovolino dodatno zava-
rovanje po ZP1Z-1 se lahko vkljudi le zavarovanec
ali uzivalec pravic iz obveznega pokojninskega za-
varovanja. (294, &L, 1. odst.)

Odprio je vpraganje pokojninskega in invalid-
skega zavarovanja za zapornike, ki opravljajo delo
z vedjo moZnostjo poskodb in okvar (ZIKS-1, 46.
gl.), kar se v veliki meri ujema s posebno teZkimi
in zdraviju Skodljivimi deli. Po 279 &l. ZP1Z-1 je
treba delavee, ki opravljajo taka dela, obvezno
dodatmo pokojninsko zavarovati.

Razveljavitev 24. élena ZPIZ-1 ustvarja neena-
kost med zaporniki, ki so prestajali zaporno kazen
pred oziroma po értanju iz ZP1Z-1. Razmere, v
katerih so delali oziroma delajo, so enake. Raz-
liéno obravnavanje oseb v enakih razmerah je
diskriminacija. Prav tako so zaporniki, ki delajo,
diskriminirani v primerjavi 2 ostalimi delovno
aktivnimi osebami, ki so obvezno pokojninsko in
invalidsko zavarovane. Kljub enakim razmeram
- opravljanju platanega dela - zaporniki niso
Zavarovani.

Delo obsojencev je po ZIKS-1 del tretmana.
Sredstva za izvréevanje kazenskih sankceij zago-
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tavlja Republika Slovenija iz proraduna ( ZIKS-1,
9. £l., 1. al.). Tudi ta dolo¢ba ni bila razveljavljena,

Dejstvo, da je bil 24. élen ZP1Z-1 najprej raz-
veljavljen s spremembo zakona s finanénega po-
drogja, kaze, da =o bili razlogi za to finanéne in
ne sistemske narave, Drzava bo nekaj prihranila
na raéun prispevkov pokojninskega in invalid-
skega zavarovanja zapornikov.

Razveljavitev 24. ¢lena zakona o pokojnin-
skem in invalidskem zavarovanju z zakonom o
izvrievanju proraéuna Republike Slovenije za leto
2003 in 2004 je nestrokovna, nedemokraticna
in ogroZa zaupanje v pravo. Uskladitev ZP1Z-1 z
ZIPRS0304 stanje zgolj formal(istiéino popravija,
vsehinsko pa so spremembe brez vsake uteme-
ljitve. ZIKS-1 v obrazlozitvi sprememb ZPIZ-1
ni niti omenjen! (Poroéilo k predlogu zakona o

spremembah in dopolnitvah ZPIZ-1.) Ni obrazlo-
zeno, zakaj vkljuéitey zapornikov v krog zavaro-
vancev pokojninskega in invalidskega zavarovanja
ni ve¢ potrebna, ni obrazlozeno, kakine posledice
bo to imelo za tretma obsojencey.

slzbris« zapornikov iz kroga oseb, ki so ob-
vezno pokojninsko in invalidsko zavarovane, je
nevaren precedens. YVkljuditev v EU in prevzem
evra bosta povzrodila zahteve za zmanjSanje jav-
nofinanénib izdatkov. Verjetnost, da se z nasled-
njimi predpisi o izvrievanju proraéuna na hitro
in brez nadleznega vpletanja strokovne in 3irse
javnosti 3 kdo izbrie ali da se razveljavi, zmanja
ali odvzame e kaksina pravica s podrodja socialne
varnosti, je velika. Sistemskih zakonov s podrodja
socialne varnosti ni dopustno spreminjati na tak
nacin, kot se je zgodilo s 24, Elenom ZPIZ-1.
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Liljana Rihter
TRENDI RAZVOJA DRZAVE BLAGINJE

uvoD

V zadnjih nekaj letih na dogajanje v driavah
blaginje vplivajo dtevilni dejavniki: globalizacija,
postindustrializacija, politiéne povezave, fiskalna
kriza, firjenje novih ideologij, povecana udeleiba
Zensk na trgu dela, staranje prebivalstva, bolj za-
Casne strukture druin, moénejia nadnacionalna
zakonodajna telesa, padec evropskega komuni
zma, demokratizacija itn. (Clasen, Van Oorschot
2001; Overbye 2001), Ti dejavniki so za driavo
blaginje okvir, ki se mu morajo prilagajati. Zato
sose v drzavah blaginje v zadnjem desetletju prej-
Enjega stoletja zafele dogajati Stevilne spremem-
be. Na podlagi teh sprememb so mnogi avierii
iskali trende, ki bi nakazovali razvoj driav blaginje
v prihodnje.

Pri preutevanju sprememb in pri opredelje-
vanju smeri razvoja driav blaginje so raziskovalei
izhajali iz razliénih predpostavk in iz razliénih
metodolodkih okvirov ter pri tem naleteli tudi na
Etevilne metodolodke omejitve. Kadar gre za kom-
parativne raziskave socialne politike v driavah bla-
ginje, je namreé tezko vepostaviti enotno metodo-
logijo, ker so na voljo le podatki, ki veljajo v na-
cionalnih okoliféinah in v konceptualnih okvirih
akterjev v posameznih drizavah (Mabbett, Bol-
derson 1999: 52-53). S Stevilnimi raziskavami
so pridli do razliénih, celo nasprotujoéih si ugo-
tovitey glede prihodnjega razvoja driav blaginje,
Ceprav lahko v mnogih primerih zasledimo dolo-
gene podobnosti, ki omogotajo, da izpostavimo
moZne trende razvoja driav blaginje v prihodnje.
Zato najprej na splofno poveemamo razliéne kon-
cepte razvoja driave blaginje, iz katerih v nada-
lievanju izpeljemo dimenzije prihodnjega razvoja
dr#ave blaginje.
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KONCEPTI RAZVOJA
DRZAVE BLAGINJE

D’haeseler in Berghman {2001) ocenjujeta, da
zaradi trenutnega stanja v drzavah blaginje, na
katere moéno vpliva globalizacija, obstaja moz-
nost socialnega dumpinga (to pomeni, da driava
niZa plade in dajatve ter ukinja programe za zago-
tavljanje socialne varnost, da bi pritegnila medna-
rodni kapital), drzavni izdatki za socialne nameng
se zmanjiujejo, razlike v dohodkih med drzavami
in znotraj dezav naradéajo, avtonomija (nacional-
ne) socialne politike pa se manjéa. Ce ne Zelimao,
da bi se ti trendi nadaljevali, avtorja nakazujeta
meoZno reditev v obliki vizije in nacrta za globalno
politiko socialne varnosti, ki se opira na teorijo
Eloveike fkode (Viaene, Van Steenberge, Lahaye
1993). Avtorja menita, da bi moralo biti zago-
tavljanje socialne varnosti utemeljeno zlasti na
preventivnih akeijah. Ker se pojavljajo situacije,
ko posameznik utrpi Skodo kljub preventivi, mora
globalna socialna politika vsebovati &e ukrepe vra-
Canjn odikodnin oz. zdravljenja skode. V ta namen
je treba razviti standard za za8Gito dohodka, ki bi
bil vezan na vire in potrebe driav na razliénih
stopnjah ekonomskega razvoja. Tako bi bila zago-
tovljena tudi zad&ita za driavijane v drZavah 2 niZ-
jim bruto druZbenim proizvodom (BDP).
Mishra (1999) predstavi podoben pogled na
razvoj driave blaginje. Ker globalna politika so-
cialne varnosti (32) ne obstaja, se socialni standar-
di nizajo. lzhod iz take situacije naj bi omogodila
mednarodna akeija za socialne varnost, Ta naj bi
temeljila na uveljavitvi socialnih standardov v
povezavi z ekonomskimi standardi drZave, kar bi
omogoéilo, da se z ekonomskim napredkom dru-
Zbhe zvida tudi socialni standard. Qsnovni socialni
standardi so lahko po njegovem mnenju pomem-
bna sredidéna tofka za reguliranje globalne trine
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ckonomije in za zaS¢ito integritete lokalnih in
nacionalnih skupnosti.

Tudi Jordanoy (1998) koncept je podoben,
Trenutno situacijo v driavah blaginje oceni kot
pesimistiéno, ni pa 5e &isto jasno, kakina bo vioga
nacionalnih driav v kontekstu globalizacije. Meni,
da potrebujemo novo politike zagotavljanja so-
cialne varnosti, ki bo morala poiskati programe,
s katerimi bomo obvladovali skodo, povzroéeno
ljudem, ki tudi v okelif¢inah odprtih meja in glo-
balizacije niso mobilni in si tega niti ne Zelijo.

Leonard (1997) meni, da trenutna situacija v
drzavah blaginje ni ravno roZnata, saj se pojavljajo
tendence po radikalnem zniZevanju izdatkov za
zagotavljanje socialne varnosti in vepostavitvi ce-
nejiih oblik driave blaginje, ki bi izboljfale kon-
kurenénost driave na globalnem trgu. Driava se
umika s podrodja izobraZevanja, s stanovanjskega
podrodia, s podrodja socialnih storitev in zago-
tavljanja socialne varnosti, V takih okoliféinah se
Leonard zaveema za projekt vezpostavljanja bla-
ginje, za t. L projekt emancipacije. Tak projekt
zehteva, da tisti, ki so razmeroma brez moéi,
dobijo moé, Nov nadin zagotavljanja socialne var-
nasti naj ne bi temeljil na velikem nadrtu, po kate-
rem bi od vrha do dna pregledovali predloge po-
litikov, ampak naj bi bile njegova podlaga dejay-
nosti, ki se porajajo iz kolektivitet, ki e obstajajo
v novih socialnih gibanjih. Ker naj bi bile organi-
zacije za zagotavljanje socialne varnosti, ki bi jih
vepostavili z novim projektom emancipacije, blizu
ljudem, ki jim koristijo, bi se tudi laije odzivale
na njihove raznolike potrebe.

Kuhnle (1998} poudari, da so se driave v pre-
teklosti odzivale na potrebe po zagotavljanju so-
cialne varnosti na razliéne naéine in da se je to
ohranilo do danes. V okoli3éinah porasta javnega
dolga, specifitne demografske sestave, brezpo-
selnosti, privatizacije in globalizacije naradéa wdi
dele? izdatkov za zagotavljanje socialne varnosti,
cemur nekatere ideclogije nasprotujejo. Kljub
temu Kuhnle meni, da je razvoj v smeri zmanj
fanega obsega nacionalnih driav blaginje manj
verjeten iz ved razlogov: ljudje se pravicam in
ugodnostim, ki jih Ze imajo, tezko odpovejo;
zaradi staranja prebivalstva bodo porasli izdatki
za pokojnine, zahteve za zdravstvo, nego in social-
ne storitve, starejsi volivel bodo predstavjali mod-
nejée volilng telo; poleg tega se veéa delei brez-
poselnih in dolgotrajno brezposelnih; pojavijajo
se nove oblike revicine in socialne izkljuéenosti;
pomemben razlog pa so tudi podatki iz Stevilnih
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Studij, ki kaZejo, da imajo programi drzav blaginje
podporo ljudi, Konkretni podatki, ki jih je dobil
z analizo glavnih sprememb v socialni politiki
stirih evropskih drzavah (Velika Britanija, Nem-
Eija, Svedska, Poljska) kaZejo, da sicer poskuZajo
kréiti izdatke za zagotavljanie socialne varnosti,
vendar obstajajo tudi primeri izboljfav socialnih
programov in vkljufevanja novih programov. Ne-
kateri dogodki v okviru Evropske Unije - modnej-
fa ekonomska integracija, harmonizacija davkov
in premik k monetarni uniji - bi lahko v prihodnje
poverodili dolodeno konvergenco v razvoju social-
nih politik driav blaginje oz, razvoj skupnega
evropskega socialnega modela,

Deacon, Hulse in Stubbs ( 1997) napovedujejo,
da bodo v prihodnje dejavnost socialne politike
dobile nadnacionalne in transnacionalne znacil-
nostl, Zaradi teZenj po vedji ekonomski konkuren
énosti drzave nizajo stroske za zagotavijanje
socialne varnosti, pritisk mednarodnih migracij
povzroda spremembe v politiéni logiki (moZnost
dohodkovnih transferov med drZavami), skupni
trg kapitala in dela med drizavami vefa moZnosti
za nadnacionalno avtoriteto, ki bi zagotavijala
socialne driavljanske pravice, eprav so na nacio-
nalnem nivoju zaradi pesimistiéne situacije v dria-
vah blaginje trenutno ogrozene. Zato se pojavlja
potreba po globalni socialni politiki, ki bi obsegala
razporejanie virov in postavijanje pravil ter zago-
tavljanje dajatev in storitey, Ni pa e pravih poka-
zateljev, da bi lahko sklepali, ali bo globalna
integracija iznicila 1ezko pridobljene soclalne do-
seike v razliénih drzavah tako, da jik bo postavila
na najnizji nive, ali pa se bodo socialni standardi
dvignili na nivo najuspedneisih driav blaginje.

Owerbye (2001) predstavi ved razliénih pogle-
dov na razvoj driav blaginje v prihodnje pod vpli-
vom globalizacije. Ce sheme za zagotavljanje so-
cialne varnosti driavljanov obravnavamo kot do-
bring za potrodnio, je povezava med globalizacijo
in socialno varnostjo taka: »Globalizacija - cko-
nomska rast - vigji dohodki - povelano povpra
fevanje po socialni varnosti, vedje moinosti rae-
porefanja virov - tekmujodi politiki se odzovejo
na spremembe v povpradevanju - implementacija
in raz&iritey programov socialne varnosti - kon-
vergenca na vrhus (op. cit.: 5-6). Podatki, ki jih
je pregledal Overbye (op.cit.: 7-12), kaZejo, da
se je trend porasta shem za zagotavlijanje socialne
varnosti, ki ga je bilo zaznati v 50-h in 60-ih letih
prejinjega stoletja, v 80-h in 90-ih e nadaljeval,
teprav potasneje. Ce sheme za zagotavljanje
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socialne varnosti vidimo kot nepotreben strodek
proizvodnje, dobimo tako povezavo med globali-
zacijo in socialno varnostjo: »Globalizacija - iz-
boljfana pogajalska izhodi3éa kapitala - driave
tekmujejo za redke vire kapitala - pritiski navzdol
na izdatke za socialno varnost, pritiski navzdol
na davke, sposojanje postaja drago - konvergenca
na dnu« (op. cit.: 13). Konkretni podatki te pove-
zave trenuino ie ne odkrivajo, opaziti pa je, da je
obdobju hitrega naradéanja izdatkov za zagotav-
lianje socialne varnosti v 60-ih in 70-ih letih sledilo
obdobje nekoliko potasnejse rasti v 80-h in 90-
ih. Overbye (op. cit.: 18-20) ponudi de eno razlago
vpliva globalizacije na zagotavljanje socialne
varnosti: »Globalizacija - povecan konkurenéni
pritisk - usmerjanje produkcijskih strofkov v na-
ravni tok - povetan poudarek na spodbudah in
ponovni integraciji - nadrti sprememb v shemah
socialne varnostia (op. cit.: 18). Globalizacija naj
bi v tem primeru spodbudno vplivala na prizade-
vanja, da zagotovimo stroftkovno uéinkovitejio
socialno varnost. Dejansko prihaja do tovrstnih
sprememb v shemah za zagotavljanje socialne var-
nosti, ki se kaZejo v vedjem poudarku na spod-
budah in ponovni integraciji; veé prizadevanj je
usmerjenih v to, da potencialne uporabnike sto-
ritev in programov za zagotavljanje socialne var-
nosti preusmerijo, da izberejo delo in ne sociainih
ukrepov ali programow.

Kljub temu, da Overbye tehta razliéne vidike
vpliva globalizacije na driave blaginje in da
predvidevanja preveri tudi s pomotjo podatkov,
pa eksplicitno ne navaja, katera od omenjenih
moiZnosti je verjetneja.

Tudi Goodin (2001 ) ponuja razliéne poglede
na razvoj driave blaginje. Meni, da so reforme,
ki so poskusale zmanjSati breme javnih izdatkov
za zagotavljanje socialne varnosti, povzrodile, da
so postali ti izdatki manj varni in manj socialni.
Zato te reforme poimenuje ssprevrZenes. Spreve
Zenost se kaZe v tem, da so drzave breme zagotav-
ljanja socialne varnosti preusmerile na opornike,
ki niso veé sposobni prenasati bremen oz. so po-
stali ibki, ko so dobili e to dodatno breme, da
so krivdo pripisale Zrtvam (ped pretvezo pogodb,
medsebojne obveznosti ali blaginjskega paterna-
lizma) in da wsocialna varnoste zaradi sprememb,
ki jih je sprozila driava sama, ne pomeni ve¢ isto
kakor prej. Namesto sprevrzenih principov v re-
formah driave blaginje Goodin navaja (ibid.)
alternativne principe. Gre za siritev hranilnistva,
girjenje zaposlovanja, vpeljavo driavljanskega
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dohodka, enakopravnejéo delitev neplacanega
dela (oskrbovanja drugih) med mogkimi in Zen-
skami. Ti principi se zdijo bolj gprejemljivi; drzava
socialne varnosti, ki bi temeljila na njih. pa se
Goodinu (op.cir.; 28) zdi vreden naslednik drzave
socialnih zavarovanj.

Po Johnsonu (1999) so se drzave blaginje v
80-ih letih prejinjega stoletja sooéile s Stirimi sku-
pinami problemov: z ekonomski problemi (manj-
je stopnje ekonomske rasti, visje stopnje brezpo-
selnosti in niZje stopnje investiranja), s proble-
mom naraééanja Stevila javnih usluZbencev (na
strani povprasevanja skupine pritiska in institut
volitev silijo vlade, da povedajo in izboljiajo
dajatve, na strani ponudbe pa uvajanje novih
programov ne pomeni nujno zamenjave ali uki-
nitve obstojedih), s fiskalnimi problemi (teZko je
dosegati ravnovesje med izdatki, ki izvirajo iz
poskusov, da bi zadovoljili potrebe driavljanov
po javnih dobrinah in storitvah, in njihovo pri-
pravijenostjo, da jih placajo v obliki davkov) in s
problemi v zveri z legitimnostjo (ée drzava bla-
ginje zaradi ekonomskih, administrativoih in fis-
kalnih problemov ne more zagotoviti tistega, kar
je obljubila; potem lahko izgubi mnoziéno pod-
poro in legitimnost). Kot retitev oz. moZno smer
razvoja johnson ponuja smeSano« ekonomijo bla-
ginje. Sicer so bile drkave blaginje vedno smesa-
ne«, sedaj pa je ravnovesje fe v vedji meri zdrsnilo
od driave k drugim virom zagotavljanja, financi-
ranja in reguliranja socialne varnosti (v privatni,
neprofitno-volonterski in neformalni sektor).
Glavni cilj je po Johnsonu (op. cit.: 25) zmanjéati
vlogo driave kot neposrednega izvajalca storitev
ter chraniti vlogo financerja in tistega, ki postavlja
pravila.

Po Taylor-Goobyju { 1996) se driave blaginje
v trenutni situaciji soocajo s Stevilnimi fzzivi. V
socialnih politikah evropskih driav je mogoée od-
keriti &tiri glavne skupne znadilnost: zmanjievanje
ugodnosti in nizanje stroskov, ukrepe za pridobi-
vanje dodatmega dohodka, menedierske reforme
storitev in decentralizacijo odgovornosti, Kljub
tem skupnim trendom pa $e vedno obstajajo de-
janske razlike med drzavami v politiéni usmeritvi
na razliénih podrogjih. Avtor (op. cit.: 200-201)
meni, da so evropskim drzavam v sedanjem kon-
tekstu na voljo vsaj tri mozne smeri polititne
akeije: lahko se oddaljijo od trenutne usmeritve
zadovoljevanja potreb drzavljanov (to strategijo
spodbuja polititna desnica, ki se Zeli usmeriti k
minimalistiéni drzavi), lahko preusmerijo pov-
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prafevanje na nedriavne ponudnike na trgu (na
druZine, skupnost - gre za poudarjen prenos od-
govornosti na druge sektorje), lahko pa sledijo
politiki socialnega investiranja, kar vkljuéuje po-
zitivno uporabo socialnih dajatev in storitev kot
del strategije preseganja problemov socialnib in
ekonomskih sprememb.

Da se drzave blaginje na stevilne ekonomske,
fiskalne, socialne in kulturne probleme in izzive
odzivajo podobno, ugotavlja tudi George {( 1996a):
poskuajo omejiti javne izdatke za driavo blaginje,
krepijo vlogo neprofitno-volonterskega in privat-
nega sektorja, vetji pomen pripisujejo izboljfanju
menedZmenta v javnem sekiorju, spodbujajo raz-
liéne oblike sodelovanja in vedajo moZnost izbire
za javnost, Kljub tem podobnostim pa bodo naj-
verjetneje nove usmeritve v driavah blaginje ¢
vedno odvisne od razliénih politiénih orientacij
vlad v razliénih drZavah (ibid.).

Vobruba (2001) meni, da trenutni izzivi glo-
balizacije slabijo nacionalne drave blaginje, dol-
gorodno pa naj bi globalizacija prinagala veé kori-
sti kakor izgub. lzhaja iz primerjave med ameris-
kim in ¢vropskim socialnim modelom in ugotavlja,
da ima evropski socialni model utedene mehani-
zme, ki lahko obdriijo razmerje med strofkom
dela in produktivnostjo na konkurenéni ravni.
Zato trdi, da je evropski model bolje pripravljen
na izzive globalizacije. Kar zadeva prihodnost tega
modela blaginje, Vobruba (op. cit.: 10-11) pokaze
dve mofnosti. Po prvem scenariju bo razvoj na-
cionalnih driay blaginje ostal kljuénega pomena,
ker povezanega evropskega sistema zagotavljanja
socialne varnosti zaenkrat Se ni videti, Po drugem
pa bo monetarna unija povzrocila poveéan pomen
mehanizmov socialnopoliticnega povezovanja na
transnacionalnem evropskem nivoju. Katera mog-
nost je verjetnejia, Vobruba ne pove.

Na podlagi preucevanja podathov iz desetih
evropskih driav Andre (2001} ugotavlja, da so
socialni izdatki v zadnjih letih upadhi, Seprav zelo
podroben pregled pokaze, da v drzavah ni enake-
ga trenda - sheme za dologene socialne izdatke
se medsebajno priblizujejo, za dolotene oddalju-
jejo. Na globalnem nivoju lahko govorimo o
podobnih trendih, $e vedno pa najdemo razliéne
glavne znadilnosti, v katerih so trenutni vzorci
drzave blaginje stabilni, Prihodnji razvoj driave
blaginje po avtori¢inem mnenju fe ni dolofen:
mogode je, da bo Ee naprej imela glavno viogo
nacionalne drzave blaginje, lahko pa bo priflo do
oblikovanja ssocialne Evropes.
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Clasen in Van Oorschot {2001 ) menita, da ne
obstaja encsmeren vsenacionalni trend h kréenju
shem socialnega zavarovanja, ampak bolj pribli-
Zevanje med programi na osnovi Bismarckovih
in Beveridgejevih principov. Eksplicitno sicer ne
podajata vizije razvoja driav blaginje, vendar je
mogodée iz njunih analiz razbrati, da so dologene
podobnosti v razvoju drzav blaginje, ceprav je
treba opozoriti, da se podobnosti ne kaiejo pov-
sod (ne v vseh programih in ne v vseh drZavah).

V konceptu, ki ga predstavi Sandmo (2001),
§e enkrat naletimo na trditev, da bo globalizacija
povedala neenakost med Hudmi, Vendar pa po-
datki kazejo, da kakénih vedjih udinkov globaliza-
cije na neenakost oz, redistribucijo dohodkoy za-
enkrat e ni. Razlogl za 1o so po mnenju Sandma
dvoii. Prvid, globalizacija ima dejansko uéinke, na
katere opozaria teorija, vendar obstajajo Se Stevil-
ni drugi dejavniki, ki vodijo do razliénih rezultatoy
v razlifnih driavah, Drugié pa je e prezgodaj,
da bi opazili vplive globalizacije. Ce se bo resniéno
pavedala neenakost v dohodkih, bodo potrebni
ustrezni ukrepi driave blaginje. Kakini naj bi bili,
ni navedeno,

DIMENZIJE PRIHODNJEGA RAZVOJA
DRZAVE BLAGINJE

Omenjeni avtorji so do sklepov o prihodnjem
razvoju drzave blaginje prisli na razliéne nadine,
saj 50 pri preudevanju sedanjega stanja izhajali iz
razlicnih predpostavk in uporabljali razliéno me-
todologijo, Nas namen ni bil ugotoviti, katera smer
razvoja je bolj utemeljena in bolj verjetna, ampak
odkriti mone smeri razvoja driave blaginje, ki
se nakazujejo v razlitnih konceptih,

Drave blaginje se v trenutni situaciji odzivajo
na izzive ftevilnih dejavnikov, ki postavljajo pod
vprasaj obstojedo ureditey, Trendi teh odzivov pa
nakazujejo moZne smeri razvoja v prihodnje.

V predstavljenih konceptih, ki so na prvi po-
gled zelo raznoliki, je mogode odkriti dve dimen-
ziji prihodnjega razvoja driav blaginje (Rihter
2004 40); pesimizem-optimizem in konvergenca:
divergenca.

MNa dimenziji pesimizem-optimizem lahko oz
nadimo polofaj drZave blaginje glede na razpolo-
Zljiva sredstva za zagotavljanje socialne varnosti.
Ce se bodo drzave blaginje zaradi manjsih razpo-
loElivih finanénih virov razvijale v smeri kréenja
shem za zagotavljanje socialne varnosti, torej v
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smeri liberalnega tipa drzave blaginje, kjer je vloga
drzave blaginje v zagotavljanju socialne varnosti
rezidualna, bomo to oznadili kot pesimistitno
smer razvoja. Ce pa se bodo v okelis¢inah, ko bo
stedstev ved, razvijale v smeri rasti in spodbujanja
shem za zagotavljanje socialne varnosti, torej v
smeri skandinavskega socialnodemokratskega ti-
pa drzave blaginje, bomo to oznadili kot optimis-
titno smer razvoja.

Moinost pesimistiénega razvoja predpostay-
liajo razliéni, v prejénjem poglavju predstavljeni
koncepti. Overbye (2001) pojasni povezavo med
globalizacijo in zagotavijanjem socialne varnosti
na podlagi predpostavke, da je socialna varnost v
okviru globalne ekonomije nepotreben strofek
proizvodnje in ima negativoi uéinek na ekonomski
razvoj. Sheme za zagotavijanje socialne varnosti
50 nepotreben strodek, saj je mogode proizvajati
ceneje in bolj uéinkovito, e jih odpravimo. Glo-
balizacija je omogo¢ila, da se kapital preusmeri
drugam, ¢e so strodki proizvodnje previsoki. Zato
bodo morale driave kréiti ugodnosti za zagotav-
ljanje socialne varnosti, ¢e bodo zelele privabit
kapital. To naj bi v konéni fazi poverotilo sdrvenje
shem za zagotavljanje socialne varmosti proti
dnu«, pri éemer bodo postavile standard vlade,
ki zagotavljajo najmanj socialne varnosti in tako
tudi najmanj stroskov za kapital. Globalizacija
torej pomeni, da ima kapital izbolj3ana pogajalska
izhodiiéa. Driave tekmujejo za redke vire kapi-
tala, to povzrodi pritiske navzdol na davke, sposo-
janje postaja drago, vedno manj je sredstev za
zagotavijanje socialne varnosti in na koncu drzave
blaginje ne morejo ved zagotavljati socialne var-
nosti {ep. cit.: 13). Pedobno razlago najdemo pri
aviorjih ( Alber, Standing 2000; Mishra 1999), ki
govorijo o socialnem dumpingu zaradi vpliva glo-
balizacije na razmerje moci med kapitalom in de-
lom, saj se standardi socialne zaséite niZzajo zaradi
zunanjih pritiskov globalnega ekonomskega siste-
ma. Proizvodnja in kapital se namreé selita na
podrodia z nizjimi plagami, nizjimi davki in nizjo
socialno varnostjo, zato se driave trudijo, da bi
omogodile razmere, ki bi privabile kapital.

Te razlage o vpliva globalizacije na zagotay-
lianje socialne varnosti temeljijo na idecloikih
predpostavkah neoliberalne ideologije, ki opozar
ja na Ekodljive vplive politiénih intervencij v eko-
nomijo in na nujnost zmanjievanja stroskov za
socialne namene, saj naj bi preveliko razporejanie
sredsiev, enakost in velika socialna zaséita zmani-
fevali iniciativinost posameznikov (D'haeseler,
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Berghman 2001}, To misljenje s¢ je zatelo prece
Siriti v éasu recesije v 7T0Hh in 80-h letih prejsnjega
stoletja, ko so viade ugotavljale, da socialni izdatki
prispevajo k nizanju stopenj ekonomske rasti, ker
preusmerjajo vire iz produktivnih v neproduk-
tivne sektorje, zmanjiujejo spodbude za delo in
investicije ter povzrodijo povecanje Stevila ljudi,
ki so odvisni od raznih (drfavnih} programov za
zagotavljanje socialne varnosti (Johnson 1999),

Tudi Kosonen (v Deacon, Hulse, Stubbs 1997:
12} in Taylor-Gooby ( 1996: 200-201) kot enega
izmed mogoéih odzivoy driave blaginje na pritiske
globalizacije navajata niZje place in nizje izdatke
driav za Zagotavljanje socialne varnosti, kar po-
meni, da se lahko vlade oddaljijo od svoje trenutne
predanosti, da zadovoljijo potrebe drzavljanow.

Po mnenju D'haeselerja in Berghmana (2001)
lahko dejavnike, ki bi pripeljali do pesimistiénega
razvoja drzave blaginje, ublaZzimo z vzpostavlja-
njem globalne socialne politike ali, kakor to po-
imenuje Mishra (1999}, s skupno akcijo na inter-
nacionalnem nivoju. Vedina aviorjey, ki govorijo
o moEnosti konvergence v razvoju drzav blaginje,
namred izhaja iz dejstva. da je sedanje stanje pe-
simisti¢no { kréenje shem za zagotavljanje socialne
varnogti) in da lahko ob vzpostavitvi nekakine
globalne socialne politike (o kateri imajo sicer
razliéne poglede) pride do razvoja, ki bo na di-
menziji pesimizem-optimizem dobil predznak
optimizem.,

Moznost optimistiénega razvoja drzav blaginje
v okoliztinah, ko se morajo prilagajati na izzive
itevilnih dejavnikov, med katerimi ima osrednje
mesto globalizacija, izhaja iz teorije, ki jo pred-
stavija Overbye (2001). Po tej teoriji socialno var
nost razumemo kot dobrino za potrodnjo. Ce via-
de po letu 1945 ne bi menile, da je zagotavljanje
socialne varmosti koristno, najbrz ne bi razvile
taksnih drzav blaginje, kot jih imamo. Sodersten
(v Overbye, ap. ¢it.; 4) povzema klasiéno Ricar-
dovo ekonomsko teorijo, da prosto trgovanje
spodbuja specializacijo in omogoéa drzavam, da
razvijajo svoje komparativne prednosti. To spod-
buja ekonomsko rast, naraitanje nacionalnega
proizvoda, kar poslediéno omogoéi veé distribu-
cije oz. redistribucije dohodka. Ce sheme za zago-
tavljanje socialne varnosti cbravnavamo kot dobri-
ne za potroénjo, potem visoki povpreéni dohodki
povedajo povprasevanje po teh dobrinah; V takih
okoliféinah lahko dajo ljudje na stran doloéeno
vsolo denarja za zavarovanje pred socialnimi
veganji, poleg tega pa lazje del svojih sredstey



LILJANA RIHTER

razporedijo revnim. Po teordji, ki gleda na socialno
varnost kot na potroino dobring, bo globalizacija
spodbudila ekonomsko rast, dohodki bodo visji,
povecalo se bo povprasevanje po shemah za zago-
tavljanje socialne varnosti, veéje bodo moinost
razporejanja virov, politiki se bodo odzvali na
spremembe v povpradevanju ter implementirali
in raziirlli programe za zagotavljanje socialne
varnosti, kar pomeni konvergenco na vrhu (Over-
bye, op. cit.: 5-6),

MoiZnost optimisticnega razvoja drzav blaginje
izhaja tudi iz enega od moZnih odzivoy na izzive
globalizacije, ki ga predstavlja Kosonen (v Dea-
con, Hulse in Stubbs 1997; 12). Meni, da je treba
investirati v blaginjo, saj lahko na ta nalin ustva-
rimo prednosti v produktiviost. Tudi TavlerGoo-
by (1996: 200-201) navaja, da lahko sledimo poli-
tiki socialnega investiranja, ki vkljutuje pozitivho
uporabo socialnih dajatey in storitev. Ta moZen
odziv najdemo v politiki Evropske Unije - v Beli
knjigi zaposlovanja, ki spodbuja investicije v teh-
nologijo, usposabljanje in izboljevanje razmer v
okolju,

Overbye (2001) navaja, da lahko npr. zdravst-
venao varstvo in razne sheme rehabilitacije zagoto-
vijo hitreje vracanje bolnih na trg dela. Ugodnosti
za drufine so dolgoroéna investicija v drubo ipd,
Ker so potrebe ljudi zadovoljene, je manj socialnih
napetosti, kar poslediéno omogoda bolj predvid-
ljivo socialno in politiéno okolje.

Paradigmo, da je doloéena oblika driavnih
izdatkov koristna tudi za kapital, omenjajo Dea-
con, Hulse in Stubbs (1997: 20). Za kapital so
lahko drzavni izdatki kovistni v smislu investiranja
v izobraZevanje, pomnozenih uéinkov na potro-
injo prejemnikov socialnih pomoéi ali v smislu
zagotavljanja politicne stabilnosti. Lindbeck
(1999: 74-75) ocenjuje, da bo investicija v »Clo-
vedki kapital« (izobrazevanje, zdravstvena oskrba,
politike, ki omejujejo reviéine otrok in zagotav-
liajo posebne socialne storitve) povzroéila hitrejio
dolgoroéno rast BDP.

Iz vseh teh navedb izhaja, da lahko globali-
zacija pomeni tudi pozitiven vpliv na razvoj driav
blaginje in poslediéno razvoj v optimistiéno smer,

Na dimenziji konvergenca-divergenca lahko
oznaéimo poloZaj driav blaginje glede na to, ali
se sheme za zagotavljanje socialne varnosti med
njimi razlikujejo ali so si podobne. Ce bo sel razvoj
v smeri, ko bodo sheme za zagotavljanje socialne
varnosti podobne v vseh driavah in bomo imeli
skupno globalno socialno politiko, bomo to ozna-
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&ili kot konvergenco. Ce pa bo el razvoj v smeri,
ko bodo sheme za zagotavljanje socialne varnosti
ostale razliéne v razlicnih drzavah, bomo to ozna
€ili kot divergenco (Rihier 2004: 40).

V zvezi z dimenzijo konvergenca-divergenca
Ferrera (1998 81) navaja, da je tema konvergence
socialnih politik zahodnih drzav dobila pomem-
ben poloZaj v politiénih in akademskih razpravah,
To je razvidno wdi v konceptih, zlast tistih, ki
poudarjajo moZnost globalne socialne politike oz,
skupnih akeij na internacionalnem nivoju. Razlo-
gOV Za 1o po njegovem mnenju ni tekko razumeti,
saj literatura o ki driav blaginje kake, da se
dritave sootajo s podobnimi izzivi (demografija,
spremembe na trgu dela, globalizacija). Ce so
izzivi v vseh driavah podobni, domnevamo, da
bodo tudi politiéni ukrepi na splogno enaki, Poleg
tega poteka #ivahna razprava o konvergenci zno-
traj EU, ki izdaja priporoéila, naj driave Elanice
sprejmejo visto skupnih ciljev na podroéju zago-
tavljanja socialne varnosti. Tako Ferrera (op. cit.:
82-84) ugotavlja, da hipoteza o spontani konver-
genci socialnih politik v drzavah blaginje temelji
na dvojem:

* - Zaradi dela institucij v EU se je v zadnjih
letih oblikovala skupnost, ki jo zanima analiza
problemov, oblikovanje resitev, aktivnosti v
procesih diritve institucij med drzavami. V
nacionalnih razpravah uporabljajo podobne
besede in spodbude za upravljanje s podobnimi
vidiki v skladu z nacrti in koncepti, o katerih teejo
pogoste diskusije na mednarodnem nivoju.

» Nekateri makrokvantitativni ukrepi kaZejo
znake konvergence. Njihova notranja sestava po-
staja podobna. V tem smislu je opaziti konver-
genco kot rezultat podobne dinamike finanéne
zrelosti zavarovalniskih shem, prisotnost podob-
nih sociodemografskih pritiskov in skupnih ma-
kroekonomskih omejitev.

Ce pa se premaknemo od splognih kriterijev
reform in makrokvantitativiih ukrepov institucio-
nalnega okvira k specifiénim programom sistemoy
zagotavljanja socialne varnosti v posameznih dr-
Zavah, pa teza o konvergenci postane precej Sibka.
5 tega vidika naj bi bil po mnenju Ferrere (op.
cit.: 83) evropski socialni model precej heterogen,
karvtem trenutku pomeni, da lahko poloZaj drkav
blaginje na dimenziji konvergenca-divergenca
oznaéimo kot divergenten.
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5 pozorno analizo konceptov razvoja driave
blaginje ugotovimo, da je mogode (skoraj) vsakega
od njih wvrstiti na dimenziji konvergenca-diver-
genca, nekatere izmed njih pa widi na dimenziji
pesimizem -optimizem. Avtorji prvih osmih
konceptov {D'haeseler, Berghman 2001, Mishra
1999, jordan 1998, Leonard 1997, Kuhnle 1998,
Deacon, Hulse, Stubbs 1997, Overbye 2001, Goo-
din 2001) tako v vedji ali manjsi meri predpostay-
ljajo konvergenco v razvoju drzav blaginje. V nas-
lednii skupini (Johnson 1999, Taylor-Gooby 1996,
George 1996, Vobruba 2001, Andre 2001, Cla-
sen, Van Qorschot 2001, Sandmo 2001) pa ne
zasledimo veé velike podpore tezi o konvergenci
v razvoju driav blaginje, Ceprav kot moZnost osta-
ja e vedno odpria. Mabbett in Bolderson { 1999:

49) opazata razliko med zagovorniki pogleda, da
bo globalizacija spodbudila konvergenco navzdol
(to smo oznatili kot pesimizem), in tistimi, ki so
se vedno moenja, da so mogode razlitne nacional-
ne regitve (divergenca). Koncepti, ki predpostav-
ljajo, da gre v razvoju driav blaginje za konvergen-
co, temeljijo bolj na logiéni dedukciji kakor na
opazovanju. Argumenti, ki govorijo v prid diver-
genci, pa temeljijo na empiriénih podatkih, ki so
bili zbrani v razlicnih drzavah, vendar so teoretsko
razmeroma 8ibki in ne pojasnijo razlogov za raz-
voj drzav blaginje v smeri divergence,

Ker so nekatere smeri razvoja utemeljene
teoretsko in nimajo empiriéne podlage, pri drugih
pa je ravno narcbe, je teiko 7 gotovostjo predvi-
deti smer prihodnjega razvoja driav blaginje. Zaio
moramo biti pripravljeni, da se uresnici kateri koli
scenari.
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Bojan Regvar, Rok Ovsenik

SOCIALNI IN EKONOMSKI VIDIKI VSTOPA
V EVROPSKO UNIJO

uvob

Razlogi za poveéevanje obsega uporabnikov so-
cialnega varsiva v Sloveniji so v zadnjem
desetletju prisotni v razliénih dejavnikih. Eden
pomembnejiih vzrokov za poveéevanje obsega
uporabnikov socialnega varstva v zadnjih desetih
letih je v Sloveniji in tudi ostalih tranzicijskih
driavah zaostanek v konkurenénosti v primerjavi
z gospodarsivom defav Evropske Unije. Na rast
obsega uporabnikov v dolodeni meri vpliva tudi
dopolnjevanje metodologije spremljanja tega
pojava, saj se je metodologija statistiénega urada
Slovenije za spremljanje obsega uporabnikov
socialnega varstva spreminjala, kar je vplivalo tudi
na evidentiranje obsega uporabnikov socialnega
varstva, ne glede na te spremembe pa vseskozi
opazamo naraiéanje stroskov za redevanje proble-
mov socialnega varstva.

Povecevanje obsega uporabnikov socialnega
varstva je glede na izhodigte klasiéne dvosekior
ske analize podlaga za dvig strogkov javne porabe,
ki jih je treba nameniti za pokrivanje strodkov
socialnega varstva. V odsotnosti strategij za razvo
konkurenénosti in ukrepov na podrodju social
nega varsiva dvig obsega uporabnikov socialnega
varstva vpliva na povecanje javne porabe, kar za-
radi povetevanja stroikovnih obremenitev dodat-
no zmanjianje konkurenénost.

VLOGA SOCIALNEGA VARSTVA
PRI POVECEVANIU
MEDNARODNE KONKURENCNOSTI

Strogki socialnega varsiva so najvigji posamicen
strofck driav Evropske Unije, zato je obseg sred-
stev za 1a namen izrazito podvrien interesu ma-
kroekonomistov, da bi ga zmanjiali. Zaradi po-
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trebe po spodbujanju strogkovne konkurenénosti
po principu zmanjievanja strofkov na vseh
ravneh bodo vsekakor tudi v Sloveniji pritiski,
da bi se sistem socialnega varstva spremenil. Pri-
poroéljive zmanjfanje drzavnega trodenja za jav-
no porabo z namenom povelevanija makroeko-
nomske stabilnosti in omejevanjem javnofinand-
nega primanjkljaja je v tem kontekstu povsem ol
ski koncept izvajanja sprememb in oblika pripo-
rocil na osnovi klasiéne dvosekiorske analize po-
trodne in proizvodne strani v celotni druzbi. Vioga
socialnega varstva bo morala biti vse bolj pro-
aktivna in po monosti vs¢ manj obremenjevati
strofke javne porabe. To je trend sprememb v
socialnem varstvu, ki je primerljiv tudi z ostalimi
drizavami.

V obdobju velike nezaposlenosti in majhne
gospodarske uspetnosti predysem rast bruto dru-
#benega proizvoda poveduje moZnost za dvig
kvalitete Zivijenja in vpliva na zmanjianje obsega
uporabnikov socialnega varstva. Na to vpliva bolj
lakor veéanje obsega razliénih subvencij, rast ins-
titucij ali spremembe ukrepov na podroéju social-
nega varstva. Znacilnost delovanja institucij in
ukrepov socialnega varstva je, da dajejo rezultate
dolgoroéno in da vplivajo na poveéevanje kohe-
zivnosti in socialne stabilnosti, vendar je kot uéin-
kovit kratkoroéni dejavnik zmanjgevanja socialnih
problemov mogode potrdit predvsem rast gospo-
darskih aktivnosti, ki spodbujajo zaposlovanje.

Velika verjetnost je, da bodo driave kandi
datke za vstop v Evropsko Unijo za izenaditev s
povpredjem gospodarske in socialne ravni driav
Evropske Unije potrebovale tudi ved kakor 20 let,
To je mogode potrditi v primeru izratuna z upo-
Stevanjem 2% vigjega doseganja bruto druzbe-
nega proizvoda od povpredja bruto druzbenega
proizvoda drzav Evropske Unije. Povpredje ravni
kupne modi prebivaleev driav kandidatk za vstop
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Graf 1: Delez t. i. socialnih strokov v brato druzbenem proizvodu posameznih driav (EURQSTAT
1998)
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v Evropsko unijo dosega namreé 34% delez kup-  bi morali biti makroekonomski ukrepi v teh
ne modi prebivalcey Evropske unije (EUROSTAT  drzavah drugaéni od makroekonomske politike
2001}, To nesorazmerje med drzavami je prisotne v Evropski Uniji. Zaradi majhnosti posameznih
od 1996 pa do 2000, Preprost matematiéni iz- gospodarstev v primerjavi 5 celotnim ekonom-
radun kaze, da v primeru 4% rasti kupne modi  skim sektorjem Evropske Unije (za najbolje pri-
prebivalcev driav kandidatk in samo 2% rasti  pravljeno kandidatko Slovenijo velja, da dosega
kupne moéi prebivalcev Evropske unije letnoniti  0,25% BDP EU) in potrebe po povedevanju kon-
¢asovno obdabie 20 let ne bo zadostovalo zaize-  kurenénosti znotraj industrijske proizvodnje v
nagitev kupne moéi. Glede na ¢asovno dimenzijo  Evropski Uniji bo priglo v Stevilnih regijah do go-
resevanja problema gospodarske in poslediéno  spodarskih tetav. V tezavnih obdobijih si vsaka
socialne zaostalosti driav kandidatk si lahko drZava pri spodbujanju gospodarske rasti in
predstavljamo izradun s predpostavko, daborast  zmanjéevanju obsega brezposelnih oseb pomaga
bruto druzbenega proizvoda v drZavah kandi-  z ustreznimi makroekonomskimi ukrepi (Fiskalni,
datkah manjia od Zelene, da se bo njihova kon- monetarni, davéni), Ker pa je svobodna konku-
kurenénost fe poslabievala, ali pa da bo gospo-  renca in enotna monetarna politika znotraj drzay
darska recesija zajela celotno Evropsko Unijoin  Evropske Unije pomembno vodilo, ki onemogoéa
poslediéno wdi drzave kandidatke. V spremen-  protekcionizem z zadtitnimi ukrepi, bodo po
ljivih okolid¢inah zaradi razliénih dejavnikov ni  vstopu v Evropsko Unijo Stevilni tovrstni ukrepi
mogodte vnaprej zagotovili (rajne gospodarske  onemogodeni, to pa lahko vpliva na povecevanje
rasti, zato je mogode priakovati dalj ¢asa traje- obsega uporabnikov socialnega varstva tudi v
jote tezave pri odpravijanju zaostanka v konku-  Sloveniji.

renénosti v driavah kandidatkah, poslediéno pa

tudi v zmanjievanju Stevila uporabnikov socialne-

ga varsiva. Rast t. i, »socialnih strofkove v driavah ALI LAHKO VKLJUCEVANIE V EU
kandidatkah je predvidljiv tudi zaradi zaostajanja ZMANJSA STEVILO UPORABNIKOV

v standardih socialnega varstva, e zlasti v dria- SOCIALNEGA VARSTVA
vah, kjer javne sluzbe in storitve niso primerljive
s standardi v Evropski Uniji. Vpliv vkljuéevanja v Evropsko Unijo na druzbeni

¥ okoliféinah zaostanka konkurenénosti  razvo] lahko analiziramo z razliénih vidikoy,
driav kandidatk za vkljuditev v Evropsko Unijo  Analize so pretezno usmerjene v dolgoroéne
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gospodarske in ekonomske koristh, manj pa v
kratkoroéne negativne udinke, torej v uginke, ki
jih je teZe napovedati in so manj ugodni od
predvidijivih dolgoroénih koristi.

Vprasanje, ki je v oceni ulinkov vkljuéevanja
Slovenije v Evropsko Unijo razmeroma zapostay-
ljeno, s¢ nanasa na predvidijive kratkoroéne negs-
tivne udinke vkljuéevanja v Evropsko Unijo, ki se
bodo zaradi tezav v konkurenénosti ckonomshke-
ga sektorja odrazili predvsem v rasti obsega upo-
rabnikov socialnega varstva, o pa bo pogojevalo
zvifevanje t. i. »socialnih strodkov«. Cilj Evropske
Unije, da postane najbolj konkurenéna ekono-
mija, katere temelj je znanje, sposobnost trajne
gospodarske rasti s sposobnostjo ustvarjanja no-
vih in stabilnih delovnih mest ob zagotavljanju
socialne kohezivnosti, je ena izmed temeljnih us-
meritev, ki bi ji morale poskusiti slediti tudi driave
kandidatke. Zal so te zaradi strukturnih gospodar-
skih in socialnih teZav zvedine mocno ovirane pri
doseganju razvojnih ciljev in Zelene gospodarske
rasti, zlasti zaradi obstojeega zaostanka v kon-
kurenénosti in vedjega obsega socialne proble-
matike. Pogoj za vkljuéitev v Evropsko Unijo in
hkrati tudi dejavnik sprememb na podroéju zapo-
slovanja je liberalizacija trziséa, kar pomeni od-
pravo razliénih subvencij, odpravo drzavnega
monopola, edprave nadzorovanih cen in priva-
tizacijo javnih podjetij. Ti dejavniki pa so velika
agregatna podstat rasti obsega nezaposlenih. To
pa je glavna podstat rasti uporabnikov socialnega
VArsive.

Ce v analizi tveganija vkljuéevanja manj razvi-
tih drav v Evropsko Unijo upodtevamo, da imajo
driave kandidatke za vsiop v Evropsko Unijo &te-
vilne gospodarske teZave in éezmerno porabo
javoih sredstev, potem lahko pokatemo na po-
memben dejavnik analize tveganja, ki negira
moznost hitrega odpravijanja teZav v njihovih
sistemih socialnega varstva, Gospodarstvo driay
kandidatk je nekonkurenéno, obseg nezaposlenih
in uporabnikov socialnega varsiva pa velik. Li-
beralizacija trzidéa v osnovi zahieva prilagajanje
vseh druzbenih sistemov potrebi po izholjgevanju
konkurentnosti, kar vkljuduje zmanjievanje stro-
kov na razliénih ravneh, previsoki socialni strogki
pa omejujejo konkurenénost, zaradi Gesar so pod-
vrzeni interesu po njihovem omejevanju.

Ohranjanje visoke ravni socialnega varsiva je
imperativna vrednota driav Evropske Unije, zno-
traj uravnavanja sistema socialnega varstva pa je
vsaka drZava samostojna pri dolodanju strategij,
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sprejemanju zakonodaje, organizaciji in financi-
ranju lastnega sistema socialne varnosti. Evropska
Unija lahko prek evropske komisije sprejema sa-
mo neobvezujoée ukrepe, npr, spriporodilo za
zhlitevanje socialne zastite, ciliev in politikes, z
neposrednimi ukrepi pa ne omogoga zagotovitve
socialne varnostl. Driave kandidatke za vstop v
Evtopsko Unijo ne dosegajo visoke ravni social-
nega varstva, znadilne za razvite driave Evropske
Unije, zaradi zaostajanja v konkurenénosti pa ne
kate, da bi bilo mogode raven socialne varnosti
med drzavami uskladiti zelo hitroe ali brez izdai-
nega povedanja javne porabe, Makroekonomski
teoretiki v kontekstu razvoja konkurendnosti pra-
viloma svetujejo zmanjievanie javnih izdatkov na
podrodju socialnega varstva z imanentno tezo,
da znifevanje javnih strofkoy in poslediéno dav-
¢nih obremenitev vpliva na proizvodne dejavnike,
kar omogoda povedano zaposlovanje, s tem pa
se zmanjsuje obseg uporabnikov socialnega var-
stva. Vzdrievanje visoke ravni socialnega varstva
je posebnost Evropske Unije v primerjavi z manj
razvitimi driavami, evropskim ciljem pa v okviru
svojih moZnosti sledi tudi Slovenija. Seveda to
nalaga velike stroke, klasi¢na dvosektorska ana-
liza pa v primeru povedanih potreb napoveduje
negativne trende na podrodju javne porabe, ki
sovae bolj prisotni tudi v Sloveniji. Zaradi potrebe
po razvoju konkurenénosti je tudi v Sloveniji vse
bolj poudarjena nikoli dokonéana zgodba o po-
trebi po spremembi sistema socialne varnosti,
tako da bodo standardi socialne varnosti podobni
standardom v Evropski Uniji, na drugi strani pa
je prisoten trend po zniZevanju strofkov. Kon-
fliktnost moznosti in ciljev je mogode zaslediti v
razlicnih dokumentih (npr. nacionalni program
socialnega varstva do leta 2003) in izvajalski
praksi (omejitve v drzaynem proradunul, ki se v
izkazanih potrebah in dejanskih moZnostih raz-
likujejo, tovrstni konflikt med cilji in moznostmi
pa se bo s poslabsevanjem konkurenénosti samo
§e zaostroval.

Ce je bil leta 1993 dose#en vrh socialne pro-
blematike z najvijim obsegom nezaposlenih in
sofasno tudi najvecjim obsegom uporabnikov
socialnega varstva, je od leta 1993 povpreéno me-
seéno Etevilo upravitencev do denarne pomodi
izrazito narastlo in je mogoce zanesljivo napove:
dati povecano rast stroskov, povezanih z denarni-
mi socialnimi pomodi tudi za naslednje kratkorod
no obdobje. Ta rast je sofasna tudi s spremembo
starostne strukture nezaposlenih. Pomembno je,
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Grafiéni prikaz 2: Stevilo uporabnikov socialnega varstva in dele? prejemnikov denarne socialne
pomoéi (Statistiéni urad RS 2002)
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da je bilo leta 1991 med brezposelnimi 19% sta-  zlasti ne tako, da bi bilo mogoée sklepati samo o
rejéih od 40 let, leta 2001 pa se je njihov delez  pri¢akovanih pozitivnih udinkih. Prisotni bodo
povzpel na 48,9% (Republiski zavod za zaposlo-  namred tudi Stevilni kratkorodni negativni uginki,
vanje 2001). Vse bolj velja, da se le malo brez- ki bodo predvsem posledica nekonkurenénosti
poselnih; starih nad 40 let, ponovno zaposli, kar  ve&jih ali manjsih delov gospodarstev teh drzay
vsekakor vpliva na obseg denarnih socialnih po-  in se bodo odrazili v povedevanju obsega uporab-
moéi. Rast negativnega trenda v tem segmentu  nikov socialnega varstva. To je mogode potrditi
nezaposlenih je mogoée pricakovati tudi v nasled-  za manj razvite driave kandidatke, vsekakor pa
njem kratkoroénem obdobju. Sprememba krite-  tudi za Slovenijo.
rijev za pridobitev denarne socialne pomodi je
sledila prilivu novih upravitencey in dvigu sred-
stev 7a transfere v obdobju zadnjih dveh let, ko SKLEP
s0 se uvajale spremembe zakona o socialnem var
stvu, hkrati pa je mogote potrditi, da so spre- Uspeinost vidjuditve driav kandidatk za vstop v
membe v strukturi in problematiki nezaposlenih - Evropske Unijo s¢ ne bo merila z letom vstopa
oseb pogojevale spremembe na podroéju uporab- kot kakinim posebnim kriterijem, temvec veliko
nikov socialnega varstva. Projekcija gibanja obse-  bolj po rezultatih, ki se bodo odraZali v razmerju
ga uporabnikov socialnega varstva kaie verjet- med pozitivnimi uéinki in negativnimi posledi-
nost, da se bo &tevilo uporabnikov na skupni ravni  cami, kijih bodo pogojevale strukturne spremem-
fe povecevalo, v delu predvidene rasti materialno  be. Tovrstne udinke bo mogode meriti 2 gibanjem
ogroZenih pa je to verjetnost mogoée potrditis  obsega uporabnikov socialnega varstva, ki so
precejénjo stopnjo verjetnosti. To je posledica  zanesljiv indikator uspednosti druibenih spre-
sprememb v naéinu dodeljevanja denarnih po-  memb. Ravno na podrodju zmanjievanja uporab-
modi pa tudi v dohodkih prebivaleev in struktur-  nikov socialnega varstva pa registriramo teZave
nih tefavah pri zaposlovanju manj izobrazenih  tako v Evropski Uniji kakor v driavah kandidat-
in starejiih nezaposlenih oseb. kah za vstop v Evropsko Unijo. Polnopravno Elan-
Vkljuéevanje manj razvitih drzav in njihovih  stvo v Evropski Uniji bo dolgoroéno predvidoma
manj konkurenénih gospodarstey v skupni eko-  pozitivno vplivalo na vse vidike skupnega gospo-
nomski prostor Evropske Unije je okvir spre-  darskega in socialnega prostora in hkrati vplivalo
memb, kier dogodki niso povsem predvidljivi, #¢  na spremembe ckonomskega in socialnega si-
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stema v drzayah kandidatkah, kratkorogni uéinki
pa bodo zaradi obstojeéih tezav v konkurenénosti
negativni in se bodo odrazili predvsem na social-
nem podroéju in poslediéno dodatnih obreme-
nitvah javne porabe.

Velika pricakovanja niso dovolj za dolgoroino
stabilnost. Medtem ko se drzave kandidatke za
vsiop v Evropsko Unijo ukvarjajo s subvencijami,
tezavami v ekonomskem sektorju, negativnih
trendih v javnih financah in uvajanjem evropskih
predpisov, se v Evropski Uniji ukvarjajo s spod-
bujanjem znanosti, reorganizacijo jaynih financ,
programi zmanjsevanja brezposelnosti in ukrepi
za povetevanje konkurenénosti. Ker se v mnogih
manj razvitih drzavah poveduje obseg uporab-
nikov socialnega varstva, v razvitih drzavah pa
vse bolj razvijajo ciljino usmerjene ukrepe za
zmanjievanje tega problema, se poslediéno po-
vetujejo tudi razlike v konkurenénosti.

Ce spremljamo ukrepe za zmanjievanje Stevila
uporabnikov socialnega varstva, lahko potrdimo,
da je stabilna gospodarska rast ob nizki inflaciji
in ukrepih za poveéevanje konkurencénosti odlo-
Eilnega pomena za zaposlovanje in poslediéno
gmanjéanje dtevila uporabnikov socialnega var
stva. £ makroekonomskega vidika so za zmanjse-
vanje obsega uporabnikov socialnega varstva zato

bistvene makrockonomska stabilnost, rast bruto
druibencga proizvoda in take spremembe social-
nega varstva, da bo sistem socialnega varstva z
zmernimi finanénimi obremenitvami spodbujal
konkurenénost skupaj z drugimi druzbenimi pod-
sistemi.

Realnost predstave o koristnosti prilagajanja
in vkljuéevanja drzav kandidatk v Evropsko Unijo
se odmika zaradi navdudenja nad prifakovanimi
dolgoroénimi pozitivnimi uéinki, kratkoroéni
negativni udinki pa bodo moéno vplivali na uspes-
nost gospodarsiva v teh driavah in posleditno
tudi na kvaliteto Zivijenja ljudi. Pretiran skeptici-
zem ali pretiran optimizem v tovrsini analizi sta
bolj dkodljiva, kakor si je mogole predstavljat,
analiza tveganj pa bolj pomembna, kakor se zdi.
Znotraj analize tveganj je mogoée potrditi sistem
socialnega varstva kot makroregulativni instru-
ment, ki bo lahko ob primerni uporabi ublazil
pri¢akovanc kratkoroéne negativie uéinke, vseka-
kor pa bodo zaradi potrebe po spodbujanju komn-
kurenémosti v uravnavanju celotnega sistema fi-
nanéne omejitve tudi na podroéju socialnega var-
stva. Ne glede na razliéne dejavnike pa je mogoce
potrditi, da se ceni vstopa v Evropsko Unijo, ki
s bo odrazila v kratkoroénem dvigu uporabnikov
socialnega varstva, ni ve¢ mogode izogniti;
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Anka Cufer, Aleksandra Tabaj
ZAPOSLOVANJE INVALIDOV V INVALIDSKIH PODJETJIH

BREZPOSELNOST IN ZAPOSLOVANIE
INVALIDOV

Po podatkih zavoda za zaposlovanje za konec
junija 1. 2002 je bilo v Sloveniji prijavijenih
100,073 brezposelnih oseb, med njimi 19.218
invalidov, kar je 19,2% vseh brezposelnih. Tudi
evropske driave se soofajo s problemom nizke
stopnje zaposlenosti invalidov. V $tudiji Evropske
Unije ( European Commission 2001 ) so primerjali
invalide s teZjo in laZjo invalidnostjo glede na
obiajno populacijo. Ugotovili so, da je bilo med
invalidi s teZjo invalidnostjo zaposlenih 29%, med
invalidi z laZjo invalidnostjo 56% in med obifajno
populacijo 71%. Delek brezposelnosti se med po-
pulacijami bistveno ne razlikuje, se pa zato raz-
likujejo stopnje neaktivnosti: neakiivnih je 61%
invalidov s teZjo invalidnostjo, 35% z laZjo in 22%
populacije brez invalidnosti.

Stopnje delovne vkljuéenosti se zelo razliku-
jejo po posameznih driavah: najved vkljudenih
invalidoy s tegjo invalidnostjo v delovno aktivnost
imata Francija in Portugalska (nad 30%), najved
vklju¢enih invalidov z la¥jo obliko invalidnosti
imajo Portugalska, Francija, Neméija in Danska
inad 50%}, najveé vikljutenih v delo med obidajno
populacijo pa Velika Britanija in Danska {nad
70%]).

Ce primerjamo podatke za Slovenijo (Vlada
RS 1999), je med 170.000 invalidi zaposlenih
28.000, brezposelnih 11.000, upokojenih in
nezmoznih za delo pa 142.000. Delez zaposlenih
je tako 16,3%, delez neakiivnih 83,52%, delei
brezposelnih pa 6% (podatki so zbrani na podlagi
ocene za leto 1997). Vidimo, da so deledi zapo-
slenih v Sloveniji glede na primerjavo z Evropo
niZji, dele#i neaktivnih pa vigji.

Studije ugotavijajo, da je informacijska druzba
za invalide celo bolj izkljuujoéa na podrodju
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raposlovanja invalidov, kot je bila industrijska
{Michailakis 2001},

Delovne aktivnosti invalidov potekajo na dva
nadina: z zasfitnim zaposlovanjem, kar pomeni
zaposlitey v posebnih organizacijah - invalidskih
podietjih (v nadaljevanju [P} in varstveno-delovnih
centrih, in z zaposlitvami v obiajnih podjetjih.
Poleg tega v zadnjih desetletjih razvijajo t. i. kon-
cept »podporne zaposlitves (supported employ-
ment), ki deluje prek storitev »trenerja dela«. Mo-
derni tokovi deinstitucionalizacije poudarjajo
vidjutenost v skupnost, na podrodju zaposlovanja
pa premik od posebnih, segregiranih oblik (inva-
lidskih podjetij in delovnih centrov) k prostemu
trgu dela. Redna zaposlitev na odpriem irgu dela
velja za bistveno v procesu integracije invalidoy v
skupnost,

Koncept zadtitnega zaposlovanja nima enot-
nega pomena. Nekatere drzave v to vkljucujejo
le platano delo, ki temelji na pogodbi o zaposling,
druge pa v ta koncept vkljutujejo tudi organiza:
cije, kier produktiviio delo ni edini in glavni cilj
zaposlenosti in kjer invalidi ne prejemajo place
oz. mimajo pogodbe o delu, temyved dobivajo samo
nagrado, npr. kot dodatek invalidski pokojnini
(Samoy, Waterplas 1997).

Vedina invalidov dela v klasiénih P, v $tevilnih
driavah pa narasta wdi Sevilo zaposlitev, kjer
produktivno delo ni edind ali glavni cili. Podatkio
porazdelitvi starosti za Svedsko in Norvetko kaze-
jo, da je vet kot cetrtina invalidov, zaposlenih v
IF, starih ve¢ kot 50 let, za ostale driave pa ni
podatkov, V' nekaterih driavah so v 90-h letih
opazili trend naraitanja zaposlitev v zadtitnem
zaposlovanju (Francija, Spanija), medtem ko je v
drugih &tevilo ostalo priblizno enako (Avstrija) ali
pa je padio (V. Britanija, Finska). Zmanjiano ste-
vilo zaposlitev je posledica razliénih vzrokov:
zmanjianja narodil, zmanjianega financiranja in
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Tabela 1: Stevilo invalidov vkljuéenih v zaigitno
zaposlovanje v 17 driavah clanicah Sveta Evrope;
podatki veljajo za zgodnja devetdeseta leta (ibid. ).

Driava Stevilo vkljuéenih
Belgija 20,000
Danska 8.000
MNemdéija 140,000
Griija -
Spanija 11.000
Francija 90,000
Irska 8.000
Italija <10,000
Luksemburg 100
Mizozemska 85.000
Avstrija L0000
Portugalska 1.000
Finska 11.000
Svedska 34.000
ZdruZeno kraljestvo 13.000
Evropska unija Pribl. 430.000
Morveska 11.000
Svica 22.000

Skupaj EU, Norveska in Svica  Pribl. 465.000
sprememb v rehabilitaciji, ki je dala poudarek na
usposabljanju in zaposlovanju na obitajnem trgu
dela (ibid. ).

Razlikujemo dve vrsi zadéitnega zaposlovanja:
prvi tip so visoko produktivna podjetja, zelo po-
dobna obi¢ajnim podjetjem. Vedinoma zaposlu-
jejo invalide s fiziéno prizadetostjo, in sicer s sko-
raj navadno pogodbo o delu in pladami. Drugi
tip so manj produkiivne enote, ki so blizje poklic-
nim centrom. Tukaj je vedina vidljuéenih invalidoy
z dufevnimi prizadetosimi, ki nimajo pravih po
godb o zaposlitvi in prejemajo samo nagrado, ki
je dodatek invalidski pokojnini. Norveika in Fin-
ska imata oba tipa organizacij, Svedska in Avstrija
prvega in Svica samo drugega.

Dielezi invalidov v zagitnem zaposlovanju so
glede na celotno delovno silo po drzavah razliéni.
Najvedii delez je imela Svedska (0,75%), sledijo
ji Svica (0,6%), Norveska (0,5%), Finska (0,44%),
ki vkljutuje tudi dnevne centre, in Aystrija, ki ima
najmanj# delez (0,03%). Dele zaposlenih v slo-
venskih invalidskib podjetjih je po izratunu za
leto 2001 0,67% delovne sile, kar nas uvrica takoj
za Svedsko in pred Svico.

Toda Stevilke teiko primerjamo med seboj,
upostevati moramo celoten sistem. Svedska in Svi
ca, kiimata podoben dele? zaposlitev v zagéitnem

zaposlovanju, imata med seboj veé razlik kakor
podobnosti. Svedski sistem je vezan na eno samo
podjetje ( Samhall), v katerem vsi zaposleni dobijo
plado in bi ga lahko primerjali z britanskim (Rem-
ploy). V Svici pa je veé sto podietij, kjer je inva-
lidska pokojnina glavni vir prihodka za vedino za-
poslenih, podobno kakor v Francifi sistem scentres
dwide par le travails,

Macionalne politike se razlikujejo glede na de-
finicijo ciline skupine. Vse definicije se nanasajo
na invalide, ki niso zmoZni delati pod obifajnimi
pogoji. Ni pa enotnosti glede vidine omefitey (de-
lovna sposobnost, sposobnost delati). Skandinav-
ske drzave imajo Sirfi koncept invalidnosti kot
vedina evropskih. Nanasa se na poklicno ovirane
ljudi, vkljudujoé tudi tiste, katerih problemi so bolj
socialne kot medicinske narave. Poslediéno so tudi
sluzbe za zaposlovanje blizje obicajnim, medtem
ko so v drugih driavah blifje zdravstvenim slug-
bam oz. =0 to posebni sistemi. Inkluzivni pristop,
razvit na teoriji normalizacije, sta zaceli razvijati
Norveika in Svedska. V Svici in Avstriji so uradne
definicije ciljne skupine za zadfitno zaposlovanje
vezane izkljuéno na medicinsko oviranost, v veliko
manjé meri pa je tako na Finskem. V praksi dosti
IP ponuja sluzbe invalidom, katerih problemi so
bolj socialne narave, v Belgiji pa so poleg invalid-
skih podijetij razvili tudi socialna podjetja.

Zakonodaja Evropske Unije, ki ureja zaposlo-
vanje invalidov v invalidskih podjetjih, se je v skla-
du s tokovi integracije v zadnjih letih spremenila.
V nadaljevanju so predstavljeni odgovori na vpra-
salnik, namenjen evropskim driavam v letu 2001
glede na vliogo invalidskih podjetij (Tabaj 2001).

AVSTRITA

1. 1. 1999 je zacel veljati noveliran zakon o zapo-
slovanju invalidov, ki je invalidska podjetja preime-
noval v sintegracijska«. To so ustanove za zaposlo-
vanje invalidov z najveé¢ 50% stopnjo invalidnosti,
ki ne morejo ali ¢ ne morejo delati na prostem
trgu dela, imajo pa minimalno delovno zmoEnost,
Vodijo jih lokalne skupnosti, ustanove javnega
prava, prostovoljne organizacije ali druge pravne
osebe, Integracijska podjetja morajo omogogiti
invalidom razvoj, povetanje ali ponovno prido-
bitev delovne zmoZnosti, da bi se lahko ponovno
vidljutili v prosti trg delovne sile. Glede sofinanci
ranja integracijskega podjetja iz sredstey izravnal-
nega sklada veljajo predpisane smernice. Invalid
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nima aviomatiéne pravice do zaposlitve, z njegovo
vkljuitvijo v podjetje mora soglasati pristojna
skupina, sestavljena iz predstavnikov zavoda za
zaposlovanje, zavoda za socialne zadeve in inte-
gracijskega podjetja.

NEMCITA

§ 1. julijem 2001 so tudi v Nem&iji novelirali pred-
pise, ki veljajo za invalidska podijetja. Invalidsko
podjetie je ustanova, kjer se invalidi vkljutujejo v
delovno zivijenje. [P mora invalidom, ki se zaradi
vrste in stopnje invalidnosti ne morejo, Se ne mo-
rejo ali ne morejo ved zaposliti na prostem trgu
dela, ponuditi ustrezno poklicno rehabilitacijo in
zaposlitev z ustreznim plagilom za opravijeno de-
lo, ki ustreza njihovi sposobnosti, in omogoéiti,
da pridobijo, razvijajo, poveiajo ali ponovno
vzpostavijo svojo delovno zmoinost in pridobitno
sposobnost ter pri tem razvijajo svojo osebnost.
Invalidsko podietie z ustreznimi ukrepi spodbuja
za to primerne osebe k prehodu na prosti trg dela,
drugim pa ponuja izobraZevalna in delovna mesta
z usposobljenim osebjem in spremljevalnimi sluz-
bami. Podjetje je namenjeno vsem invalidom, ne
glede na vrsto in stopnjo invalidnosti, ée je mo-
gode pritakevati, da bode do konca sodelovanja
v izobrazevalnih programih pridobili vsaj mini-
malno delovno moénost. Invalida sprejmejo v
podjetje ne glede na razlog za invalidnost, vrsto
invalidnosti ali stopnjo invalidnosti, zmanjfanc
sposobnost in posebne potrebe po oskrbi in negi.

BELGIJA

V Belgiji se predpisi, ki urejajo invalidska podjetja,
razlikujejo glede na regijo. Valonska invalidska
podjetja zaposlujejo invalide, ki zaéasno ali stalno
ne morejo opravljati sluzbe v obiajnih okolisé-
nah zaposlovanja. Valonska vlada zagotavlja ma-
ksimalna 3.313 mest v invalidskih podijetjih, Ste-
vilo zaposlenih je dologeno za vsako invalidsko
podjetje posebej. Znesek povraéila je doloéen za
vsakega delavea posebej glede na izgubo delovne
sposobnosti, dele? fzgube pa ne sme presegati
85%. Povracilo za zaposleno osebie je doloéeno
glede na tevilo zaposlenih v podjetju. Povradilo
strodkov znaka 40%. Invalidsko podjetje prejema
podporo za vsako uro dela in povradila za inve-
sticije v visini 60% zneska,
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FRANCIIA

Ustanovitev |P doloéajo regijski uradi ministrstva
za delo, ki zagotavljajo tudi letno podporo in
nadomestila za razvoj, V letu 1998 so imeli 515
invalidskih podjetij z 13.600 delavci. Med zapo-
slenimi je vsaj 80% invalidov, ki imajo v primerjavi
z neinvalidi, ki opravljajo enake delovne naloge,
vsaj tretjinsko delovno zmoznost. Cilj invalidskega
podijetia je olajdati prehod v odprio zaposlovanje,
kijer je to mogode. Na trgu dela pa so [P ravno
tako podvriena vsem spremembam in gibanjem
lakor obiéajna podjetja, vendar driava zagotavlja
nadomestilo za povradilo dodatnih strodkov, ki
nastajajo z vkljuéevanjem invalidov v delo. Druga
oblika zadlitnega zaposlovanja so centri za delo
na domu, ki omogotajo invalidom, da delajo
doma. Vkljutujejo podobne kategorije delaveey
kot invalidska podjetja. Poleg teh dveh oblik delu-
jejo tudi poklicni centri, ki pokrivajo integracijski
proces bolj na medicinsko-socialni ravni.

VELIKA BRITANIIA

Obstojeda podjetja so bila ustanovljena e pred
desetletji; vlada npr. Ze 50 let podpira Remploy.
Invalidska podjetja vkljuéujejo veaj 50% zapo-
slenih invalidov, ki prejemajo enake place kot za-
posleni neinvalidi, ki opravljajo enako ali podobno
delo. Program se imenuje Workstep in zdruzuje
200 lokalnih oblasti, prostovoljnih organizacij in
organizacijo Remploy. Bistvena znaéilnost pro-
grama je poudarek na osebnostnem razvoju in
prilagodljivih ukrepih, da bi zaposlenim invalidom
in njihovim delodajalcem zagotovili prirejeno po-
mod za maksimiranje posameznikovih zmoznosti,
da se zaposli na odprtem trgu dela, kadar je to
mogoce.

SVEDSKA

Zaititno zaposlovanje poteka prek korporacije
Sambhall, ki je drzavno podietje, in OSA, ki deluje
na ravni obéin. Samhall zagotavlja zaposlitev inva-
lidom, ki se ne morejo zaposliti na obitajnem trgu
dela. Samhall deluje prek zavoda za zaposlovanie,
ki zagotavlja tudi prehod iz zadditne zaposlitve
na odprti trg dela. V okviru zaséitnega zaposlova-
nja mora biti vsaj 40% zaposlenih wedjih invalidov
(dugevno prizadeti, veéplastno prizadeti). Plagilo
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temelji na kolektivnih pogodbah, nadomestila
znasajo do 100% meseéne plade, vkljuéno z davki
in zavarovanji. Samhall se financira iz javnih
fondaov, zagotavlja 800 enot na 300 lokacijah na
ozemlju celotne Svedske. Zagotavlja tudi prehode
na odprii trg dela. V letu 1998 so v Samhallu
zaposlovali 26.700 upraviéencev, v OS5A pa
5.800.

INVALIDSKA PODJETJA V SLOVENIJI

Invalidska podijetia v svoji zasnovi delujejo kot dru-
ge gospodarske druzbe po zakonu o gospodarskih
druzbah, Pravna podiaga za ustanavljanje invalid-
skih podijetij je opredeljena v njegovem 569. éle-
nu. Status invalidskega podjetja lahko pridebijo
druzbe z omejeno odgovornostjo, delnifke druzbe
in komanditne delnitke druzbe, ob pogoju, da vse
leto usposabljajo in zaposlujejo najmanj 0%
invalidnih oseb s priznanim statusom invalidnosti.

Status invalidskega podijetja podeli druZbi na
podlagi predhodnega mnenja viade ministrstvo
za delo, druZine in socialne zadeve,

S pridobitvijo statusa so povezane priznane
driavne ekonomske olajiave iz poslovanja invalid-
skega podjetja, ki so uzakonjene s podroénimi
zakoni. Glavna boniteta je sistem . i. odstopljenih
sredstev, ki temelji na zakonu o zdravstvenem var-
stvu in zavarovanju, zakonu o pokojninskem in
invalidskem zavarovanju in zakonu o druZinskih
prejembkih; Ti zakoni invalidskim podjetjem omo-
gocajo, da delavcem, ki so pri njih v delovnem
razmerju, obraéunavajo prispevke injih odvedejo
na poseben ratun, kjer se kot odstopliena sredstva
uporabijo za materialni razvoj podjetja.

Invalidska podjetja so deleina mdi davénih
olajsav (oproétena so pladila davka na dobicek,
ne placéujejo davka na izplacane place), carinskih
olajfav (oprosfena so placila carine za opremo
in tehniéne pripomocke, ki jih uporabljajo za us-
posabljanje in zaposlovanje invalidov) in prora-
cunskih subvencij (nadomestila dela strogkov, raz-
vojna sredstva ZP1Z-a).

POSLANSTVO INVALIDSKIH PODJETI]

Invalidska podjetja lahko umestimo v socialnoeko-
nomski ali t. i. tretji sektor, ki se v razvitem svetu
hitro razvija kot odgovor na dologene potrebe lju-
di, ki jih ne morejo uspeino rediti niti privatni
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profitni sektor niti drzavne oz. javne sluzbe. Pri
opredelitvi tretiega sektorja je bistveno, da morajo
organizacije najprej postaviti neprofitno poslan-
stvo. Organizacija vsa sredstva, ki jih pridobi, v
celoti porabi za delovanje in razvijanje svoje dejay-
nosti. Dobidka, ¢e ga seveda ustvarijo, ne razdelijo
med zaposlene in lastnike, tako kot v profitnih
organizacijah, ampak ga porabijo za uresniteva-
nje svojega poslanstva, lasten razvoj in vidjo kako-
vost svojega dela. Uresni¢evanje njihovega poslan-
stva pomeni tudi vse veéjo korist javnega dobra.
MNeprofitno poslanstvo 1P vkljutuje usposab-
ljanje in zaposlovanje invalidnih oseb, strokovno
obravnava pri integraciji invalidov v delovno in
zivljenjsko okolje, humanizacijo dela in socialne
storitve (organiziran prevoz na delo, prilagoditev
delovnega mesta). lzvajanje dejavnost IP ima tudi
profitno razseinost: dejaynost se izvaja na pod-
jetniski strategiji in po trénih zakonitostih in pod-
jetje je pri poslovanju delezno drzavnih ekonom-
skih olajiav zaradi specifiéne delovne sile, ki jo
zaposluje. Distribucija dobicka IP pa je nepro-
fitna: dobic¢ek se porabi za uresni¢evanje poslan-
stva, 7a lasten razvoj in za visjo kakovost dela.
Invalidska podjetja poslujejo na podjetniski
strategiji in po trznih zakonitostih, vendar ob
hkratnem uresnievanju socialnih ciljev, za kar
imajo ekonomske olajSave pri poslovanju, More-
bitni dobiéek iz poslovanja invalidskih podjetij se
ne distribuira lastnikom, paé pa se v celoti rein-
vestira za uresnidevanje socialnih ciljev podjetja.
Primarno poslanstvo invalidskega podjetja
vkljuduje usposabljanje in zaposlovanje invalidnih
oseb in naloge, povezane z integracijo oz. rein-
tegracijo invalidnih oseb v delovno in Zivljenjsko
okolje, strokovno obravnave invalidnih oseb, hu-
manizacijo njihovega dela in povetanje kvalitete
njihovega Zivljenja. Proizvodni programi in storii-
veni programi, ki fib invalidska podjetja izvajajo,
50 tako podrejeni temu primarnemu poslanstvu.

ZGODOVINSKI PREGLED
DELOVANJA INVALIDSKIH PODJETI)
V SLOVENI

V Sloveniji so bile prve invalidske delavnice usta-
novijene po drugi svetovni vojni. Status invalidske
delavnice je v takratnem pravnem redu podeljeval
republizki sekretariat za zdravstvo in socialno var-
stvo, in sicer tistim delavnicam, ki so redno zapo-
slovale najmanj 50% invalidnih oseb;
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V Zestdesetih letih je v Sloveniji delovalo
priblizno 20 invalidskih delavnic s priblizno 1.900
zaposlenimi delavei. V obdobju samoupravijanja
ie prevladovalaideja, da bi se vsi invalidi zaposlili
pod sploinimi pogoji, zato se je Stevilo invalidskih
delavnic zmanjsevalo. Urdi¢ (1996: 6-7) nadteje
enajst invalidskih delavnic, ki so v slovenskem
prostoru delovale konec leta 1988,

V Easu tranzicije in prestrukturiranja sloven-
skega gospodarsiva je vladalo veliko zanimanje
za invalidska podjetja in njihovo stevilo je pospe-
Seno narasCalo, kar je svojevrsten fenomen. Leta
1991, torej v £asu intenzivnih druZbenih spre-
memb, je bilo v Sloveniji ze 51 invalidskih podjetij,
v katerih je bilo zaposlenih priblizno 2.500 inva-
lidov. Vecina jih je bila ustanovljena po letu 1989,
Drugi val strmega naraséanja ustanovitve invalid-
skega podjetja se je pojavil leta 1993, ko se je
stevilo invalidskih podjetij v dveh letih podvojilo.
Konec leta 1995 je v Sloveniji delovalo 100 inva-
lidskih podjetij, ki so skupno zaposlovale 6.100
delaveey, od tega pribliino 3.100 invalidov. Ta
trend se nadaljuje. Tako lahko po podatkih mini-
sirstva za delo, druZino in socialne zadeve ( Posvet
o delovanju invalidskih podjetij 2002 ) ugotovimo,
da je bilo konec leta 2001 v Sloveniji organiziranih
151 invalidskih podjetij, ki skupno zaposlujejo
12 466 delaveey, od tega 6.087 invalidov, Preteini
del zaposlenih invalidov v invalidskih podjetjih
{88.3%) pripada delovnim invalidom, sledijo te-
lesni invalidi po ZUZ10 (7,2%), kategorizirani
mladostniki {(4.4%) in vojni invalidi (0,1%).

ORGANIZACH SKI KONTEKST
SLOVENSKIH INVALIDSKIH PODJETI

Glede na nacine in motive ustanavljanja lahko raz-
likujemao dve vrsti invalidskih podjetij. V prvi sku-
pini so tista, ki so jih ustanovili invalidi sami, njiho-
ve organizacije ali njihovi sorodniki in pri katerih
je osnovni cilj zagotovitev delovne integracije za
najteZje prizadete. V drugo skupino lahko uvrsti-
mo invalidska podjetja, ki so jih ustanovile vedje
gospodarske druZbe oz. podjetja v okviru kadrov-
skih sanacij ali prestrukturiranja. Njihov osnovni
motiv je znizanje strofkov poslovania in chranitev
doloZenih programov, ki so na meji rentabilnosti,
ter s tem ohraniti vsaj minimalni kapitalski donos.
Praviloma so taka invalidska podjetja tesno pove-
zana z ustanovitelji, saj opravijajo za njih posle
ali druge storitve.

Lir8ié (op. cit.) ugotavlja, da je veé kot polovica
invalidskih podjetij (61%) nastala na podlagi reor-
ganizacije matiéne druibe, v 22% so ustanovitelji
fizitne osebe, v 17% pa je ustanovilo invalidsko
podjetje drustvo ali zavod ali pa je ustanoviteljev
vet. Po podatkih ministrstva za delo, druino in
socialne zadeve (2002) je lastnidka strukiura inva-
lidskih podijetij konec leta 2001 podobna - 60,4%
lastnikov invalidskih podjetij so gospodarske
druZbe, deleZ ustanoviteliev oz. lastnikov, ki so
fiziéne osebe, se je povedal na 31,5%, preostali
lastniki pa so drudtva (6%, lokalne skupnosti
(0.7%) in driava (1,3%).

Analiza prostorske razporejenosti invalidskih
podietij (op. cit.) potrjuje, da so invalidska podjetja
v Sloveniji nastajala brez jasne politike drzave.
Invalidska podjetja so nastajala tam, kjer je bil v
gospodarstvu interes ali potreba, in tam, kjer so
aktivno delovali centri za poklicno rehabilitacijo,
Tako je bilo najve¢ invalidskih podjetij ustanov-
lienih na lubljanskem, celjskem in mariborskem
obmodéju, bele lise pa opazimo na Gorenjskem,
Primorskem, v Beli Krajini in na Korogkem,

Podobno ugotavlja Cufer (2001), da je organi-
ziranost invalidskih podjetij v Sloveniji prostorsko
dokaj neenakomerno porazdeljena in koncentri-
rana zlasti na osrednje ljubljansko obmoéje in ob-
modje itajﬂrsb:g. Razlike med najbolj in najmanj
pokritimi obmodji so velike, saj so veé kot deset-
kratne. Najmanjée &tevilo invalidskih podjetij de-
luje na obmoéju obmoéne sluibe zavoda RS za
zaposlovanje Murske Sobote in Move Gorice,

UrSic (op. cit.) navaja; da je velika vedina inva-
lidskih podjetij organizirana kot druzba z omejeno
odgovornostjo (86%). Iz njegove raziskave lahko
vidimo tudi, da invalidska podjetja v Sloveniiji
opravljajo zelo razliéne dejavnosti, najvet pa s
podrotja predelovalnih dejavnosti. Invalidska
podijetja v zelo majhnem deleiu ( 14%) opravijajo
poleg osnovne dejavnosti tudi druge strokovne
aktivnosti, za katere je potrebna drzavna konce-
sija. Glede strokovnega dela z invalidi pa avtor
ugotavlja, da programe pomodi zaposlenim po-
nuja svojim delavcem tretjina invalidskih podijeti.
Po oceni je v invalidskih podjetjih zaposlenih pri-
blizno 2% strokovnih delaveev, polovica invalid-
skih podjetij pa zaposluje sirokovne delavee, kate-
rih skrb je delo z invalidi in izvajanje aktivnosti,
katerih namen je omogoditi teZje prizadetim inva-
lidom integracijo v delo.

Po kriteriju Stevila zaposlenih delavcey velika
vetina invalidskih podjetij sodi med manjse (44%)

&3
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in srednje drutbe (51%); niti 3% invalidskih po-
dietij v Sloveniji ne zaposluje ved kakor 250 delav-
cev (Cufer, op. cit.).

OCENA POSLOVANJA
INVALIDSKIH PODJETI]

Ocena stanja in analiza poslovanja invalidskih
podietij (Vlada RS 1999) poudarja dvoje;

1. Gospodarjenje v invalidskih pedjetiih spre-
mljajo tezave in poslovni napori so velinoma us-
merjeni ¥ predivetje na trgu, namesto da bi se v
invalidskih podjetjih prvenstveno ukvarjali z raz-
vojem, iskanjem trznih ni§ in strokovnimi temami
pri usposabljianju in zaposlovanju invalidov.
Poslovne tezave, ki jih imajo podjetja, nastajajo
garadi pomanijkanja kapitala, saj investitorji niso
zainteresivani za vlaganje, in zaradi zastarele teh-
nologije in slab&e usposobljenosti vodstvene struk-
ture, ki ji manjka znanj o tréenju in vodenju po-
slovnih procesov,

2. Komistja pri ministrstva za delo, drugino
in socialne zadeve, ki nadzoruje poslovanje inva-
lidskih podjetii, ugotavlja, da invalidska podjetja
funkcijo usposabljanja in zaposlovanja opravljajo
razmeroma slabo, Tedave so zlasti v pomanjkaniju
znanj in neustrezni tehnologiji. Tudi prezaposlo-
vanje invalidov v obi¢aino delovno okalje bo mogo-
ée le z bistvenim dvigom znanj in usposobljenosti.

Stali#éa vodilnih delavcev invalidskih podjetij
do nekaterih aktualnih problemov vodenja, stanja
in razvoja na podrocju delovanja invalidskih pod-
jetij v Sloveniji je z mnenjsko anketo ugotavijala
in analizirala Cufer (2001). Poudarili bi zlasti te
ugotovitve:

1, Invalidska podietja v Sloveniji so neprepoz-
navna. Neprepoznavnost je Se bolj izrazita pri in-
validskih podijetjih, ki 5o jih ustanovile gospodar-
ske druzbe. Domnevamo lahko, da so tovrsina
invalidska podjetia, ki pav Sloveniji previadujejo,
pri delovanju nesamostojna, saj ustanovitelji po-
stavljajo cilje in doloéajo strategije za uresniteva
nje ciljev invalidskega podjetja, to pa so matiéne
druzbe. Neprepoznavnost invalidskih podietij po-
trjuje tudi nedavno spremenjena standardna klasi-
fikacija dejavnosti, ki je odpravila ifro 83.325 -
podrazred dejavnost invalidskih podjetij, To prak-
titno pomeni, da invalidska podjetia ne nastopajo
vet kot statisticno enotna skupina. Statistiéno jim
je odvzeta tudi umestitev na podrodje socialnega
varstva, kar je povsem nelogiéno.
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2. Javni interes oz. javna korist pri poslovanju
invalidskih podjetij ni jasno opredeljena, 29. élen
zakona o usposabljanju in zaposlovanju invalidnih
oseb doloéa, »da invalidske delavnice poslujejo
po nacelih, po katerih poslujejo organizacije zdru-
zenega dela na podrodju gospodarstva in da je
dejavnost invalidskih delavnic posebnega druibe-
nega pomenas«. Glede na to, da invalidska podjetja
razpolagajo z javnimi sredstvi, bi driava morala
vZpaostaviti jasne instrumente kontrole doseganja
temeljnih ciljev invalidskega podjetia (usposab-
lianje in zaposlovanje invalidov, humanizacija
dela, posebne socialne storitve)l. Pri tem bi hilo
smiselno, da bi bil predstavnik drzave vkljuten v
organe upravljanja druzbe in bitako neposredno
vplival na cilie in doseganje ciljev invalidskega
podijetja in na vse pomembne okoliféine v zvesi s
poslovanjem invalidskega podjetja. Instrument, s
katerim bi lahko driava kontrolirala javno korist
in javni interes pri poslovanju invalidskega pod-
jetia, je tudi soglasje k imenovanju direktorja ali
uprave invalidskega podjetja.

3. Invalidska podjetja so v Sloveniji dokaj
nepovezana. Smiselna bi bila zagotovitev enotne
informacijske in marketinike podpore. Vodje in-
viilidskih podjetij slabo ocenjujejo kvaliteto pove-
zovanja invalidskih podjetij v Sloveniji. Najboljse,
nekoliko nad statistiénim povpredjem je ocenjeno
povezovanje invalidskih podjetij v zdruzenju in-
validskih podjetij Slovenije, slabo pa je ocenjeno
povezovanje v gospodarski zbornici, pa tudi med-
sebojno povezovanje invalidskih podijetij.

4. Invalidskim podjetjem je treba zagotoviti na-
menska sredstva za tehnoloski razvaj in ustrezno
strokovno podporo pri uvajanju novih, tehnolosko
zahtevnejsih programih.

3. Invalidska podjetja bi morala v procesu
usposabljanja in zaposlovanja zagotoviti kvalitet-
no strokovne obravnave invalidnih oseb in zato
tudi poskrbeti za ustrezno usposobljen strokovni
kader.

6. Lokalne skupnosti bi se morale bolj tvorno
vkljugiti v problematiko zaposlovanja invalidov,
predvsem v iskanje primernega dela za invalidne
asebe in prioritetno ponuditi ta dela invalidskim
podjetjem.

7. Zakonska regulativa mora ohraniti ustrezno
raven zanesljivosti poslovanja invalidskih podjetij
in zagotoviti stabilne pogoje za njihove delovanje.



ZAPOSLOVANIE INVALIDOV V INVALIDSKIH PODIETTIH

SKLEP

Brezposelnost je med najbolj aktualnimi problemi
sedanjega ¢asa, To ni ved klasiéno tveganje zagas-
ne brezposelnost ali nezmoznosti za delo, ampak
vse bolj postaja dolgotrajna izkljuéenost iz druibe,
Stevilo invalidov v strukturi brezposelnih v Slove-
niji konstantno naraséa od leta 1990, kar kaze na
marginaliziranost invalidov na trgu delovne sile.

formacijska druiba je glede zaposlovanja inva-
lidow lahko celo bolj izkljuéujofa kot industrijska.
Invalidi v Sloveniji so s trga dela veéinoma izklju-
¢eni, zato je treba jasno opredeliti in sistemsko
urediti njihove zaposlovanje pod posebnimi
pogoji. Naragéajoto brezposelnost invalidov smo
v Sloveniji poskugali zaustaviti z zaposlovanjem
v invalidskih podjetjih, ki pa se kljub olajiavam
pri poslovanju soofajo z velikimi teZavami.

5 podobnimi problemi se sooéa tudi Evropa. In-
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Miran Mozina

STALNA SKUPNOSTNA SKRB
/A UPORABNIKE PSIHIATRIJE

PRIEAZ PRIMERA

Tega Clanka ne bi mogel napisati brez poZrivo-
valnega in kvalitetnega dela Bernarde Konjar in
Bernarda Stritiha, ki sta veliko let nosila glavno
odgovornost pri naériovanju in izvedbi stalne
skupnostne skrbi za Klaro. Zato se jima Se posebej
zahvaljujem. Hvala tudi Vesni Svab za uspetno
dolgoletno sodelovanje ob primeru Klare in za
dostop do medicinske dokumentacije.

uvobD

Pojem sstalna skupnostna skrb za uporabnike psi-
hiatrije« sem izpeljal iz angleskega termina conti-
nued care elient, kar bi lahko prevedli v slovenééi-
no kot sstranka, ki je deleina nepretrgane skrbia.
Osnovni namen pri uvajanju tega pojma v anglo-
saskih defelah je bil, da bi nadomestili izraz »kro-
niéni bolnik« (Ramon 1990 v Flaker, Rode 1998):

Razlika ni le semantiGna; pojem continued care
client je manj stigmatizirajoé kakor pojem
skronitni dusevni bolnik«, Bolj je odprt 2a raz-
li¢ne interpretacije, kaj naj bi bil vzrok, zakaj
ljudje potrebujejo dolgotrajno pomod; bolj od-
prt za vero v to, da imajo ti udje potencial,
da lahko v oblikah skupnostne skrbi kaj prido-
bijo, ter da lahko fivijo bolj navadno Zivljenje
kot prej. Ce se osredototamo na potreba neka-
terih klientov po kontinuirani skrbi, ne pred-
postavljamo, da moramo skrb ponuditi v po-
sebnem okolju, kot tudi ne, da bodo stranke
vedno potrebovale storitve.

Glavni vpradanji, na kateri poskuiam odgove-
riti, sta;

= kako se na podrodju varovanja dufevnega
zdravija v Sloveniji prostovoljske organizacije raz-
likujejo od zdravstvenih (psihiatriénih) institucij

* kako lahko prostovoliske, neprofitne, ne-
vladne, uporabnifke organizacije in skupnostno
orientirane slukbe prispevajo k razvijanju stalne
skupnostne skrbi za osebe s psihiatri¢no dia-
ENOZO.

Prikazal bom psihiatritno zdravljenje Klare
{ 1989- 1993 in poznejio stalno skupnostno skrb
zanjo v sedemletnem obdobju ( 1993-2000), ko
ie bila uporabnica neviadnih organizacij »Od-
meve! in »Sent«?, Primerjal bom psihiatriéni (in-
stitucionalni) in prostovoljski prostor (oz. prostor
skupnostne skrbi). Klara je romskega rodu. V
okviru psihiatrije so jo diagnosticirali in zdravili
kot kroniéno shizofreno bolnico. Sama je veckrat
rada poudarila, da je bila trojno zlorabljena - kot
ciganka, spolno kot otrok in finanéno od socialnih
sluzh (Konjar 2000}.

Na primeru Klare bom pokazal, da so pro-
stovoljske, nevladne, neprofitne in uporabnidke
organizacije v Sloveniji, ki pri nas zatenjajo (stal-
no) skupnostno orientirano skrb za uporabnike
psihiatrije, kvalitativno novi, »mejni« druibeni
prostori. So razmeroma varni javni prostord, kjer
stravmatiéni spomin ustvarja skupnosts (Erick-
son v Zavirsek 1999), kjer lahko pripadniki hen
dikepiranih socialnih skupin in manjsin postanejo
vidni, njihove izkuinje in spomini o reviéini, dol-
gotrajinem hendikepu, Zivljenju v azilih, fiziénih
in spolnih zlorabah itn. pa dobijo priznanje in
vrednost.

NOVE ORGANIZACIJE
NA PODROCJU DUSEVNEGA ZDRAV]JA
V SLOVENI]I

Ce pogledamo na slovenski sistem za varstvo du-
fevnega zdravia z vidika skupnostne skrbi za
osebe s psihozo, lahko ugotovimo velike deficite.
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Uporabniki psihiatriénih sluzb s tezkimi, kronié-
nimi oblikami dufevnih motenj nimajo ustreznih
moZnosti za psihosocialno rehabilitacijo (Svab,
Kovac 1994), V Sloveniji do devetdesetih let dvaj-
setega stoletja nismo imeli izvenbolnidniénih skup-
nostnih sluzh, se pravi, psihosocialnih sluzb, kakr
ine 5o dnevni centri, stanovanjske skupnosti ipd.,
ki se nahajajo »wmes« (od tod angleski izraz half
wery services) med psihiatriéno bolnidnico (hospi-
talizacijo) in vsakdanjim Zivijenjem {skupnostjo).
¥ bolnisnici je »zdravljienje« v glavnem omejeno
na farmakoterapijo in nego bolnikov, Svab (2002:
28) pise:

Psihiatrija zagotavlja poleg bolnifniéne oskrbe
(ki je predolga) le ambulanino vodenje: redke
kontrolne preglede in predpisovanje, resda
veCinoma &¢ brezplatnih zdravil. Druge oblike
podpore so skromne. Majhen del skrbi zago-
tavljajo patronazne medicinske sestre, ki pa
zanjo niti nimajo dovolj ¢asa niti niso zadostno
usposobliene, Sploni zdravniki intervenirajo
vecinoma le v krizah, ki zahtevajo nujne spre-
jeme, pogosto proti volji bolnika. Socialne shoi-
be se veéinoma vedejo administrativno: veéini
bolnikov ponudijo denarno pomoé, ki veliko-
krat ne zadostuje niti za prezivetie. Se najbolj
organizirano podporo ponujajo nevladne or
ganizacije na podrodju dudevnega zdravia.

¥ Sloveniji so se prostovoliske, neprofitne, ne-
vladne in uporabnifke organizacije na podrodju
varstva dufevnega zdravia zacele razvijati v osem-
desetih in pomembno napredovale v devetdesetih
(Stritih, Modina 2000a). ¥V razvitih drzavah se je
pokazalo, da kljuénih sprememb na podrodju va-
rovanja dufevnega zdravja niso vnesle psihiatricne
stuzbe, paé pa so lahke uporabniki psihiatrije v
glavnem uveljavili svoje potrebe in interese le
sami. Seveda so pri tem potrebovali podporo
prostovoljskih in uporabnikih organizacij, ki
omogoéajo povezavo med pacienti, druZinami in
psihiatriénimi institucijami. ¥ zadnjih letih so pri
nas prosiovoljske, nevladne in uporabniike orga-
nizacije pokazale resniden interes za resevanje
strateskih vpratanj, od katerih sta odvisna kva-
liteta in razvoj psihosocialne pomodi za uporab-
nike psihiatrije. Hkrati je v nevladnih organiza-
cijah na podrodju dufevnega zdravia po poletu v
devetdesetih letih, na zadetku novega stoletja oz,
tisoéletja priflo do treznjenja; ki je vse prej kot
lahkao.
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Financiranje teh organizacij je skromno in
nepregledno, tako da lahko odgovorijo le na
socialne potrebe majhne skupine najvedkrat
najbolj odrinjenih posameznikov. [...] Nejas-
nost in nepreglednost sistema skrbi vodi v to,
da vedino modi porabijo za pisanje programov
in porotil, manjdi del pa za skrb in kakovost
njihovega dela... ¥ obstojedem sistemu je mo-
goce marsikaj: velika zavzetost in intenzivna
pomoé ter samopomod, krepitev modi uporab-
nikov ter zlorabe in manipulacije. (Svab, 2002:
29.)

Nikakor ne mislim, da razvoj skupnostne us-
merienih sluZb nujno pomeni odpravo psihiatric-
nih bolnignic. Nemaka izkuinja na podrodju skup-
nostne skrbi za osebe s shizofrenijo (Bullenkamp
1997) kaZe, da Se vedno potrebujejo hospitalne
storitve, Trenutno je v Neméiji ved kakor sto skup-
nostno usmerjenih psihiatriénih bolnisnic, kisov
nekaterih regijah uspeino nadomestile stare
driavne bolnidnice. Manjie bolniSnice delujejo do-
volj dobro, tako da ne zmaniduiejo, ampak pove-
¢ujejo kvaliteto Zivljenja za paciente in njihove
bliznje.

Pomemben vidik »primera Klaras je bilo usped-
no sodelovanje med psihiatriéno bolnisnico in pro-
stovoljskima, neprofitnima, nevladnima organiza-
cijama »*Odmeve in »Sent«, Klara je postala vezni
¢len med tremi organizacijami, ker je paé potrebo-
vala vse tri. V »podporni mreZis (kakor smo jo
imenovali) za Klaro smo bili pomagajodi iz vseh
treh organizacij.

KLARA V PSIHIATRICNEM
(INSTITUCIONALNEM) PROSTORU

Prvi del primera Klara je nastal tako, da sem ana-
liziral njeno psihiatriéno dokumentacijo. Pokazal
bom, kako se je Klaring zgodba konstruirala v
psihiatriénem prostoru, zlasti pa, kako je psihia-
tri¢ni prostor dologal kvaliteto odnosa med njo
in pomagajotimi, na primer, kako so zdravniki v
odnosu do Klare chranjali =objektivnos distanco.

W Klarini psihiatriéni dokumentaciji pite, da
je bila prvié hospitalizirana leta 1989, ko je bila
stara petindvajset let. Pripeljali so jo sosedje in
dezurni psihiater je najprej zapisal njihove izjave:

Pacienka stanuje pri rejnici. Ta je v redu gospa,
pacientka nima ekonomskih problemaov. Je
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ciganskega rodu. Ima teto, ki je Slogarica. Ve
raj jo je pacientka obiskala in se od takrat
naprej éudno obnasa. Cudatka je sicer ze od
otrofkih let, bolj vase zaprta. Dela kot snazilka
v samskem domu. Njeni starfi zahtevajo demar,
ki ga zashuzi,

Sledi zdravnikov zapis o Klarinem videzu in
vedenju it i. psihiéni status):

Pacientka je precej shujsana. Moli in kriza roke
pred sabo. Pokiekne na tlain ponavlja, daona
ni vraZji otrok, ampak bo#ji otrok. Noée biti
pogubljena. Vedenje je zelo nenavadno. Impo-
nira psihoticno. Grozava. Agitirana. Ponavlja,
da hoce spati z Marjanom, ker jo je strah. Men-
da je pacientkin prijatelj Marjan nas dolgoletni
pacient. Pacientka ima bizarno govorico in
mimiko. Vodljiva, Verjetno je pod vplivom
mocnega viisa pri Sloganju. Brez suicidainih
misli (po sosedovih navedbah), Diagnoza: Psi-
hoza nespecificirana (MKB X - 298.9).

Tudi na podlagi svoijih psihiatriénih izkugen;
(sedem let sem delal kot psihiater na sprejemnem
zapriem oddelku psihiatriéne bolniinice) lahko
recem, da je sprejemni zapisnik s staliéa psihia-
tricne prakse v Sloveniji obiajen in skorektens.
Sprejemni zdravnik v zapisu namesto Klarinega
imena sistematiéno uporablja spacientkas, ne
navaja Klarinih izjav v prvi osebi, tako da nadin
zapisa daje viis objektivnosti, kot da bi bil zdravnik
objektivni opazovalec in porodevalec oz. kronist.
INa zadeiek zapisa ne postavi Klarinih izjav, ampak
porodilo sosedov, ki jim pripisuje vedjo objektiv-
nost. Zapife tiste dele njenega vedenja, ki potr-
juicjo tipiéno sliko akutnega psihotitnega sin-
droma. Njegova percepcija in selekcija Klarinih
spominoy je torej naravnana na patologijo.

Ma psihiatriji je Klara ostala dobra dva meseca.
Takoj po sprejemu je zadela prejemati nevrolep-
tiéno terapijo v kombinaciji z antiparkinsonikom
inuspavalom. V dokumentaciji sprejemnemu za-
pisniku sledijo kratki zapisi oddelénih 2dravnikoy,
najprej na zapriem sprejemnem oddelku, pozneje
na odprtem Zenskem. Razmeroma kratka (tri do
osem vrstic) opazanja oddelénih zdravnikov so
zabeleZena po istem »objekiivnema vzorcu kakor
ob sprejemu, natanéno pa so navedeni (normalni)
izvidi rutinskih krvnih preiskav in EEG. Rezuliat
psiholotkega pregleda je bil »parancidna shizo-
frenijas.
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Oddeléni zdravniki so v opisu Klarinega psi-
hi¢nega statusa postopno ugotavljali, da »se psihic-
no izbolifuje, ureja, umirja, vkljuéuje v skupino,
postaja vodljiva in 2a nazaj kritiéno opige svoja
psihopatolotka doZivetja in magiéno misljenje«.
Tudi to je del tipiéne procedure v slovenskih psi-
hiatriénih bolnignicah - pri akutnem psihotiénem
sindromu se takoj uvede nevroleptiéna terapija
in glavna delznost oddelénih zdravnikov je, da v
dokumentacijo zabelegijo, ko pride do snormali-
zacijes vedenja (zmanjSanja nemira), zaznavanja,
misljenja (zlasti izzvena halucinacij in blodenj in
vzpostavitve skriticnosti«, ko pacient prepozna,
da je imel blodnje in halucinacije) in fustvovanja
(npr. do izzvena depresije). Zapisi osebja psihia-
triéne bolnignice so torej usmerjeni na hendikep,
na moinjo, patologijo, prizadetost - kako se po-
javlja, izzveneva in kaj ostaja kot kroniéna motnja
oz, kroniéni deficit:

MNa direktna vpratanja pritrdi, da je slisala gla-
sove in da se je cutila ogrozeno [...] Navaja, da
je imela obluiek, da je porofena s hudi¢em
[...] Pacientka pove, da je v veéernih urah pre-
strafena. Sploh ne ve, éesa se boji [...] Pove,
da jo je bilo strah, da bo postala Zena hudica.
Kledala je in jeimela obéutel, da mora klec¢ati,
drugade se bo to res zgodilo. Hotela je postati
boiji flovek. Meditirala je in postala iracio-
nalna [...] V sluzbi je bila najprej zelo navezana
na Sefinjo, nato pa jeimela obéutek, da jo hoce
ubiti. Zbeiala je iz te slukbe zaradi svojih do-
Eivetij.

Za oddeléno zdravnico je bil podatek v zvezi
s sefinjo pomemben, da je potrdil njeno videnje
Klarine patologije (spet korektno v skladu z
veljavno psihiatriéno doktrino), namreé, »da je v
svoj sistem paranocidnega doZivljanja vkljutila ze
gefinjo in je zaradi tega tam sluzbo pustila« (kot
je pozneje zapisala v bolnigniéno dokumentacijo).
5 psihoterapeviskega vidika pa je zame to vaien
deléek Klarinega spomina, ki kaze na njeno spo-
sobnost za naverovanje tesnejéih odnosov v dvoj-
ki. Glede na poznejie izkuinje s Klaro v »Odme-
vue in glede na podatke v literaturi je lahko nave-
zanost v diadi (Fromm-Reichman 1960; Ammon
1979; Ping Nie 1979; Balint 1985; Bowlhy 1991;
1998; Dornes 1993; 1997) po eni strani provoka-
tivna in celo nevarna (npr. izguba objekia naveza-
nosti lahko sprodi akutno psihotiétno epizodo), po
drugi strani pa je obujanje implicitnih odnosnih
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spominov tudi prilofnost za poznejsi razvoj iden-
titete oz, jaza.

Po okoli mesecu in pol hospitalizacije sledi
zapis savtoanamnezes«, torej Klarinih spominoy
na lastno Zivljenje ali, natanéneje, psihiatrovega
izbora njenih spominov. V oklepaju bom navedel
vprasanja, za katera menim, da jih je zdravnik
postavljal Klari, saj so del tudi meni dobro znane
uradne procedure jemanja anamneze v slovenski
psihiatriji:

Strah jo je bilo negotovih sil. Zdaj se je Ze
precej pozdravila. (Zakaj je bila sprejeta v
bolnisnice in kaks$no je njeno trenutne
podutje.)

Zdi se ji, da je nekaj podedovala iz otrogkih
let. Samo ni prej tega naredila. Bala se je hu-
dica, na Zivcih je bila bolna. (Al je imela Ze
atrodtvu podobne tetave.)

Pri njih so skoraj vsi bolni, Vsi imajo pri-
vide, grde slike, strah pred tem, dufevne
motnje. Mama je bolna, sestra ima isto, brat
je dufevno bolan, eden je toliko bolan, da
skoraj ne more govoriti, polbrat je zaradi tega
v domu. Starejia sestra ne more imeti otrok.
S &tirimi leti je pacientka la v rejnistvo zaradi
neurejenih druZinskih razmer. Starsa Zivita
narazen. Ena sestra se je baje zdravila v nasi
psihiatriéni bolnisnici. Ima tri sestre, dva brata,
Mama se je veckrat poroéila, tako da so otroci
od razliénih ofetov, ena je celo nezakonska,
(Dudevne bolezni v druzini.)

Kondéala je osnovne olo, po poklicu je
cevljarka, Zdaj dela ze osem let. Zadnja Stiri
leta je spreminjala frizure. Slabo zasluZi, ni
zadovolina z delom. (Preteklo folanje in
sluibe.)

Fanta nima, za to je §e Cas. (Intimni odno-
si.} Upa, da ne bo na genitalijah bolna, da bi
tako vpraanje bilo pomembno. Dokler je bila
mlajda, je hedila z razliénimi fanti, kolikor je
bilo normalno, zdaj misli hoditi samao s tistim,
s katerim se bo poroéila. (Spolne bolezni.)

Prej je pisala dnevnik in pesmi, véasih je
kaj strikala. (Hobiji in prosti éas.)

Druzina, pri kateri je v reji, ima veé otrok.
Eden je shizofrenik, obupno se vede, je nenor-
malen. Imajo prostorsko stisko. (Trenutna si-
tuacija v rejniski druini.)

Tezav, ki jih je imela pred sprejemom, ni
ved, Ne ve, kako se ji je tako zapletlo. Polagoma
je wse to izzvenelo. Zaéelo se je potem, ko jo

ie nekdo iznenada vprasal, ée misli postati
njegova Zena. (Kako gleda na probleme, ki jih
je imela pred sprejemom v bolnidnico.)

Tudi ta verjetno pomembni odnosni moment
za sproZenje akutne psihotiéne epizode je ostal v
zdravnikovem zapisu samo nakazan. Zanemar-
janje odnosnega konteksta je tipiéna znacilnost
medicinskega modela. Dragocen je bil morda tudi
trenutek, ko je Klara rekla, da pravzaprav =ne
ve, kako se ji je tako zapletlo«. Za hip se je poka-
zala njena negotovest o tem, kaj je sploh njena
fivljenjska zgodba. Bolj osebno angafirani poshu-
falec bi lahko na tem mestu pomagal Klari pri
{re)konstrukeiji njenega opisa in osmisliti zanjo
&e nesmiselne spomine.

Zanimivo je, da je v psiholofkem poroéilu
ostalo zapisano nekaj Klarinih poudarkov oz.
spominov, ki jih ne najdemo v zdravniskih zapis-
kih. Zdi se mi, da si je pri psihologu, ki je v bol-
nisniéni hierarhiji nizje od zdravnikov, dovolila
bolj pojamrati o svojih trenutnih sluzbenih, bival-
nih in finanénih stiskah. Psiholog je med drugim
napisal:

Pove mi, da dela v samskem domu in da delo
zelo tezko opravlja. O tem sploh ne more govo-
riti. Ljudje tam so neotesani. Prej je delala v
nekem drugem podjetju, kamor bi se rada
vrnila, vendar so jo zavenili, ker prej ni delala
v redu. Pravi, da je v denarni stiski in da ima
stanovanjski problem. Zivi pri rejnici, skupaj
se z enim dekletom in fantom, ki je nemogoé
in naj bi se zdravil v tukajnji bolnidnici zaradi
shizofrenije. Rejnica jo ima rada. TeZave traja-
jo 2e nekaj Casa. Vpisala se je v fevljarsko Solo,
vendar se je éutila vedno bolj bolno in ni ved
zmogla.

Po dobrih dveh mesecih so Klaro odpustili iz
bolnignice z diagnozo =nespecifiéna psihozas in
z navodilom za redno vedrievalno nevroleptiéno
terapijo v depo obliki. Slovenski psihiatri veckrat
upodtevajo nenapisano pravilo, da po prvi hospi-
talizaciji #e ne napifejo diagnoze skroniéna shizo-
frenija«, da fe potakajo na nadaljnji potek bolezni.
Vendar pa glede vzdrZevalne nevroleptiéne tera-
pife psihiatri niso imeli pomislekov in so jo obrav-
navali, kakor da ima kroniéno paranoidno shizo-
frenijo. Do ponovne hospitalizacije poleti leta
1993 je redno hodila na mesedne ambulantne kon-
trole in jemala predpisana zdravila. V medicinski
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ambulantni dokumentaciji je o vsakem pregledu
ostal eno- do &tirivesiiéni zapis o pocutju, prisoi-
nosti ali odsotnosti halucinacij (npr. »dobro se
pocuti, samo véasih so bedni prividi in prisluhis),
predpisanih zdravilih in datumu naslednjega
kontrolnega pregleda.

Leteta psihiatrinja je spomladi 1993 predla-
gala invalidsko upokojitev in v pisni utemeljitvi
ugotavljala, da

[...] se je vedenjsko uredila, ves éas [po prvi
hospitalizaciji] pa je navajala sluine halucina-
cije. Ker pacientka ne dosega lepe remisije in
tudi ne pricakujemo bistvenega izboljganja,
menimo, da ni sposobna za pridobimo delo
ter da je popolna (invalidska) upokojitev
umestna.

Psihiatrinja se v svojem mnenju iz preteklih
let spomni le sludnih halucinacij, kar potrjuje, da
»pacientka ni dosegla lepe remisije«. Zanimivo
je. da v prognostiéni oceni in v priporocilu za
invalidsko upokojitev nenadoma uporabi prvo
osebo mnodine. Ceprav je mnenje podala sama,
mu je s tem verjetno hotela dati vedjo teZo, splosno
veljavnost in verodostojnost.

Poleti 1993 je bila Klara zaradi akutnega psi-
hotitnega poslabtanja ponovno hospitalizirana:

Pred sprejemom v bolniénico je brala knjigo
moé¢ pozitivnega misljenja in pocasi je nara-
¢ala njena Zelja, da bi redila svet. Pogovarjala
se je s svojimi prijatelji in dubovi. Prikazovali
50 se ji, ko pa jih je hotela prijeti, so izginili,
Vodili so jo in nanjo vplivali. Povedali so ji, da
bo svet redil rdedelasi clovek, potem pa si je
zatela domiiljati, da je to ona. Hotela je resiti
cel svet z molitvijo. Bala se je érne magije in
zla, ki bi ji ga ta prinesla. Sedaj se je od vsega
tega oddaljila. Ce je kdo grob z njo, se ji &
bezno pojavi, vendar se zna od tega odvrniti.
Tezave ima tudi = kontrolo jeze.

Alice Miller (1992) opisuje depresijo in gran-
dioznost kot tesno povezani plati istega kovanca.
Nihanje med depresijo (v €asu druge hospitali-
zacije je povedala, »da je razmiljala, da bi si kaj
naredila«) in grandioznostjo je bilo tudi v casu
obravnave v »Odmevus« ena osnovaih Klarinih
znafilnost. Seveda je imela k sredi tudi vmesne
lege, vendar je bilo (in je &) njeno ravnoteije pre-
cej krhko. Klarina grandioznost je imela dve

o

varianti: doZivljala se je kot veliko refiteljico ali
kot hudi¢a s posebnimi ciganskimi sposobnostmi,

lohn Thomas Perceval (1803~ 1876), ki je pu-
stil za sabo pretresljivo pri¢evanje o mukotrpnosti
in zapletenosti okrevanja iz kroniéne psihoze, je
opozoril na priviadnost mogoénega, grandioznega
psihotiénega doivijanja;

Pojav »smoci« spremliajo neobiéajna, ekstatié-
na doZivetja, ki posameznika moéno prevza-
mejo in ustvarijo razvajenost in hrepenenje po
njite. [...] Kolikor bolj nepriviatno je okolje, v
katerem se psihotiéna oseba nahaja, toliko
manj s¢ bo pripravljena odpovedati psihozi [1j..
svojemu grandioznemu delu]. ¥ primerjavi z
dramati¢nostjo norosti ima clovek v procesu
okrevanja obtutek dolgocasjain brezupa. Zato
e lahko zgodi, da izgubi svoj cilj in z njim voljo,
ki je potrebna za okrevanje. (Lamovec 1995:
93.)

Zanimivo je, da je Klara sama na svoji poti
okrevanja veckrat komentirala, da je v primerjavi
s svetom blodenj in halucinacij, ki jih je doZivljala,
svet vsakdanjosti z redno hojo v sluzbo, skrbjo za
plagevanje poloZnic in za zadostno Stevilo cigaret
veckrat dosti bolj muéen in dolgocasen. Tako si
e danes sem in tja »privoiéie nekaj bleden] in
halucinacij, vendar se vraca k sturobnemu« vsak-
danu, ko mora npr. vsako jutro zgodaj vstati in
oditi v slabo placano in nezanimivo sluzbo.

KLARA V PROSTOVOLJSKEM
PROSTORU (SKUPNOSTNA SKRB)

V {asu osemmeseéne hospitalizacije leta 1993 in
po odpustu leta 1994 je postala Klarina le¢eda
psihiatrinja Vesna Svab, ki je bila po eni strani
zaposlena v psihiatriéni bolnignici, po drugi strani
paje skupaj s sodelavei v letu 1992 zalela Program
skupnostne skrbi za osebe s psihozo (Svab 19974,
b). Ta je prerasel v prostovoljsko, neprofitno, ne-
vladno organizacijo za dudevno zdravie »Sente.
To je vneslo v potek psihiatriéne skrbi za Klaro
pomembne novosti in izboljgave. Svabova, ki je
syojo dvoino viogo znala obrniti Klari v prid, jo
je jeseni 1993 najprej vkljudila v sSentovos inva:
lidsko Siviljsko delavnico, po odpustu iz bolnignice
spomladi 1994 pa tudi v »Sentovos stanovanjsko
skupnost skupaj z |okico, tudi dolgoletno psi-
hiatriéno uporabnico. Socialnodelavsko skrb za
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Klaro in Jozico pa je prevzela socialna delavka
Bernarda Kanjar.

Klara se leta 2000 v pismu, ki ga je poslala
Konjarjevi, takole spominja pomembnega pre-
mika v Easu te hospitalizacije leta 1993 (Konjar
2000: 51):

Klara je pristala | pismo je napisala v tretji ose-
bi] na psihiatriji zlomljena in uniéena do skraj-
nih meja cloveikega dostojanstva. Bila je silno
prestragena in ostala je éez nod tudi brez svo-
jega doma, sluzbe in kakrine koli zaiéite, Ni
imela veé nobenega upanja v izobrazbo in
nadaljnje sluzbovanje. Svojo prestragenost je
previdno prikrila, vendar je psihiater na spre-
jemnem oddelku kljub temu ugotovil, da gre
zagrozno razklanost, ki jo v peihiatriéni bolnis-
nici imenujejo shizofrenija [...] Klara se je
ukvarjala v sebi s prisluhi in prividi, a je Se
predobro vedela, da je za njo konec slehernega
pravega éloveka vrednega Zivijenja. Kljub temu
je na dozi zdravil mirno Sivala prt na zapriem
oddelku v strahu, kaj se bodo zdravniki odlogili
|...] Dr. Svab Vesna je zaznala, da v Klari ob-
staja odloGilna nitka Zivljenja kljub hudi dia-
gnozi, in jo vpragala: »Klara, ali bi ti felela
delat, sivat?« Klara je lepi zdravnici pokimala.
Zelo bi to Zelela [...] Svab Vesna je Klari dala
zelo veliko zdravil, da bi se po nekem njenem
mnenju umirili simptomi in da gre v sluibo.
To je bil prvi klic nazaj v Eivljenje. Na psihiatriji
je opazila, da ima konéno davol] za jest in Sutila
vsaj delno varnost, naprej ni mogla razmisljat.

B. Konjar (op. ¢it.: 56) meni, da se je s pisanjem
v tretji osebi, ko je zavzela polokaj raziskovalke
svajega primera, morda zavarovala pred boleéino,
po drugi strani pa pridobila pomembnost. Sam
vidim v tem dober znak. Nadin in vsebina njene
refleksije oz, spominjanja kaZeta, da je sposobna
zavzet razdaljo do sebe, tudi do svojih psihoticnih
dodivetij (npr., ko pravi, da »je &lo za grozno raz-
klanost, ki so jo v psihiatriéni bolniinici imenovali
shizofrenija«). Bateson (1985} je opozoril, da je
za ljudi, ki so dobili diagnozo shizofrenija, veckrat
znalilno, da tezko uporabljajo besedico sjaz« in
prvio oscbo ednine. Na osnovi Percevalovih izku-
fenj pa je tudi poudaril, da so halucinacije nevar-
ne, dokler se 8ovek, ki halucinira, ne zaveda, da
so to halucinacije. Klara prikake, da tudi v casu
hospitalizacije leta 1993 ni popolnoma izgubila
razuma oz. sposobnosti samorefleksije (npr.
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»svojo prestrafenost je previdno prikrlas, »kljub
temu da se je v sebi ukvarjala s prisluhi in prividi,
je mirno Sivala prt«). Po eni strani je doZivljala
blodnje in halucinacije, po drugi pa se je v okvirih
obiéajne, konsenzualne realnosti zavedala svojega
teikega socialnega in materialnega poloaja ter
je bila pripravljena vloZiti doloéen trud za izbolj-
Sanje tega poloZaja.

Konjar (op. cir.: 35) piSe, da je v éasu Klarine
hospitalizacije leta 1993 najprej razvila odnos z
uporabnico Jofico (tudi z diagnozo shizofrenija),
nato pa ji je uspelo v striperesno deteljicos pote-
gniti tudi Klaro:

Spominjam se, kako sem sredi novembra 1993
prisla na obisk k JoZici in sem povabila tudi
Klaro, naj se nama pridruzi na kavo. Pogovor
se je razvijal v to smer, da hi pravzaprav lahko
organizirali stanovanje zunaj balnifnice za
obe. ldeja za osamosvojitev Jofice je nastala v
bolnidnici zato, ker je imela zagotovlien me-
selni dohodek - pokojnino po mami. Klara je
imela le meseéno socialno podporo, kar ni za-
dostovalo za pokrivanje vseh strofkov. |...]
Ceprav nismo imele e nobene ideje, kie bi
lahko nadla novo stanovanje za obe, se nam je
zazdelo, da bo ta nadrt vseeno mozno uresni-
€itl. Jodica in Klara sta potem skoraj vsak dan
prihajali k meni v SENT, ker je bil tam telefon,
prina&ali sta razne oglase. Skupaj smo potem
telefonirale na razli¢ne naslove.

Po raznih zapletih so potem dobile sobo v ho-
telu (kjer je Klara po Jofiginem odhodu jeseni
1994 Zivela Se osem let). Zdi se mi pomembno
podértati, da je bil nastanek striperesne deteljice«
mali éudet, strenutek srecanja«, ki se je zgodil v
pogovoru ob kavi. Konstruktivni odnosi med upo-
rabniki ne nastanejo na ukaz, ampak se veckrat
zgodijo bolj po nakljudjo, nepredvidljivo. Vloga
pomagajotega je vedinoma bolj podobna viogi
reziserja, ki skrbi za vzdusje, prislugkuje igralcem,
jim sledi, dokler se morda ne zgodi trenutek spon-
tane ustvarjalnosti ali avientinega sredanja. Kot
psihiater v bolniénici sem videl, kako so pacienti
skupaj popili na hektolitre kave, pa so bili taki
cudei redki oz. kar izijemni. Zavzeta prisotnost
pomagajoéih, kakor lahko vidimo iz dobrega
zgleda B, Konjar, pa lahko poveta pogostost plod-
nih srecanj med uporabniki.

Tudi Zavirsek (2000) opozarja, da je v inter-
vijujih s psihiatricnimi uporabnicami pogosto
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odkrivala, da se zunaj bolnidnice niso hotele sre-
cevati (neka Zenska je raje praznovala boZi¢ sama,
kakor da bi ga preZivela skupaj s souporabnico,
ki jo je skoz hospitalizacije poznala Ze dvajset let).
Uporabniki sami praviloma tezko zdrZijo drug =
drugim, 5e posebej za daljse obdobje in v kljuénih
vidikih svojega Zivljenja. Travmatine izkusnje
lahko ljudi bolj loéujeio kot povezujejo.

Veliko uporabnikov v psihiatriji prav zato po-
trebuje veliko, intenzivno in fleksibilno angaiira-
nje pomagajocih v okviru skupnostne skrbi (Svab,
Kovad 1994; Svab 19974), da bi prisio do obrata,
to je, da bi lahko postale travmatiéne izkusnje
osnova za povezovanje med njimi. Huzija je mislit,
da je razvijanje pristnejéih medélovedkih odnosoy
med uporabniki lihko delo. Ammon (1986) je raz-
vil idejo, da se skonstruktivna socialna energijas
razvija povsod, kjer posameznik (oseba) resno
upoiteva drugega, ga ceni, spoétuje, je pozoren
do drugega. Obtutljivost za konstruktivne odnose
med osebami s psihozo (npr. v skupini za samo-
pomoé) se lahko razvije le pocasi in ob velikem
angafiranju pomagajocih in uporabnikov.

V naiem primeru je do jeseni 1994 v striperes-
ni deteljici« pridlo fe do novih smalih éudeieva
oz. do trenutkov srecanja (npr. do prevzemanija
bolj odraslih, delovnih viog - Klara se je postopno
naucila kuhati za obe, JoZica pa je pomivala po-
sodo in ¢istila sobo; Konjarjeva in JoZica sta uéili
Klaro plavati na poletnem taboru drustva »Sent«
na slovenski obali 1994}, pa tudi do hude preiz-
kusnje oz. krize (npr. JoZidina samomorilska kri-
za). B. Konjar je bila z njima v vsakodnevnem
stiku. Ob kavi so pritle na dan tudi stvari, Kiso ju
motile: JoZica se je pritoZevala, da Klara preved
telefonira, preveé kadi in hodi okoli in premalo
skrbi za Cistodo, Klaro pa je motilo, da Jofica
preved lei in v postelji latna ¢aka, da pride ona
iz sluibe in skuha,

B. Konjar (op. cit.: 36) poudarja:

Ce sem hotela imeti z njima dober stik, sem se
morala pogosto prepustiti tudi skupnemu svi-
senjus, in Sele ko sta se tudi oni dve tega »vi-
senjae dovolj nauili, smo presle v kako aktiv-
nost (nakupi, kuhanje. pranje). Radi sta mi
brali pesmi in druge kratke zgodbe, ki sta jih
pisali. Zelo veliko sta me tudi klicali domov
po telefonu. Veasih, ker sta imeli konflikt [...]
ali me je poklicala Klara, ki je potrebovala
kakino podporo zaradi JoZiine krize [...]
Jodica je bila v ospredju s svojimi problemi,
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Klata pa ob njej, v podporo in za posrednika
pri meni. Klara je poskusala bolj zavzeti viogo
»ia glavnes in moje pomocnice.

Iz spominov Konjarjeve je mogoce zaznati, kaj
pomeni wstalna skrb za klientas (Svab Cotic 1994;
Ramon 1994), koliko ugladevanja [attunement]
je treba v procesu pomodi med pomagajodim in
takim uporabnikom. B. Konjar je z Jozico in Klaro
dobesedno dihala (in veckrat tudi svisela«), se
sgibala z«, »sledila= (Stern in sod. 1998), podobno
kot je to v odnosu med starSem in otroki. Po
Sternovemn mnenju je prav =gibanje z, sledenje«
kljuénega pomena, da pride do strenutkov sre-
¢anja«, ki spremenijo medosebno okolje in na ta
nadin tudi implicitne odnosne izkuénje in spomin.

Zdravila imajo kljuéno viogo v kratkih akutnih
fazah, v dolgih fazah svmes« pa poirebujejo upo-
rabnice, kakrini sta Klara in JoZica, predvsem
veliko psiholotke in socialne opore. Med njima
se je razvijalo preved sdestrukiivne socialne ener-
gije«, da bi lahko sami 2mogli skupno Zivijenje.
Istodasno se zavedam, da skupnostna skrb za Kla-
ro ne bi bila mogoca brez napredka na podrotju
psihofarmakoterapije kroniénih psihotiénih mo-
tenj. Ceprav je Klara poskudala obéasno ziveti
brez nevroleptikov in ji je to sem in tja za nekaj
tednov tudi uspelo, je ugotovila sama (in tudi mi,
pomagajodi, ker smo bili tudi sami v dologenih
trenutkih preved optimistiéni v zvezi z njenim na-
predkom), da se vedno potrebuje to sbergloa.

Kljub dobri stalni skrbi pa je Jozica omahovala
v depresije, poskusala samomor in se znova znagla
v bolnignici. Tam je spomladi 1995 postajala ved-
no bolj nedosegljiva, pogreznjena v svoj psihoticni
svet blodenj in halucinacij in v odnosu do tripe-
resne deteljice vedno bolj oddaljena. Tako je na-
stala dvoperesna deteljica: odnos med Konjarjevo
in Klaro se je de bolj intenziviral, dobival nove
razsenosti, kar se je kazalo tudi v bogatenjuo nju-
nega pogovora, ki je dobival vse veé vsebin, Me-
nim, da pomeni stalna skrb v prvi vrst razvijanje
pogovora, ki dobiva nove in nove vsebine, pove-
zane z veakdanjim zivljenjem, in se postopno od-
daljuje od glodanja psihopatologkih vsebin.

Pomembno za poglabljanje njunega odnosa je
bilo, da sta se od leta 1994 do vkljuéno leta 1999
vsako poletje skupaj udelezevali poletnih taborov
drustva »Odmevs (kjer se je Konjarjeva od 1995
do 1999 tudi zaposlila). Konjarjeva se spominja
prvega tabora s Klaro leta 1994 (op. cit: 38):
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Klaro lahko v svojem spominu s tega tabora
zagledam kot drobeeno gospodiéno, ki cepi
na tleh, navadno kje ob strani, se guga v svojem
ritmu in kadi cigareto za cigareto. Mislim, da
je bilo Ze to najino prvo skupno bivanje na
taboru koristno. Dobili sva veliko skupnih tem
za pogovor [poudarek nag). Klara je bila na
tem taboru v mojem vodu, v spominu imam,
da je imela stik skoraj samo z menoj. Uzivala
je ob potoku, sedenju na travi, nabiranju draéja
po gozdu.

V zvezi z nevroleptiéno terapijo je Klara leta
1993 izjavila: &im vidjo dozo ima, tem bolj se gun-
ca, in to ne moti toliko nje, kalikor moti okolico.
Klarino ¢epenje, guncanje in kajenje cigaret je
bilo tudi v naslednjih letih v »Odmevue« skoraj njen
»zaflitni znaks. Po navadi se je umaknila od ljudi
v kaksen kot. To vedenje smo si razlagali nepato-
logko: da so te minute zanjo mentalno higiensko
pomembne, da so nujno potrebne pavze, po kate-
rih se je spet vradala k delu in v stike 2z ljudmi.

Po taboru 1994 je imela Klara vse vedjo po-
trebo, da bi spoznala druZino Konjarjeve, pa tudi
njej drage ljudi. Konjar (op. cit.: 38) pife:

Zelo so jo zanimale podrobnosti iz mojega
Zivljenja in véasih sem bila prav zatudena, kaj vse
o meni ve. [...] Ker je Klara sedaj Zivela sama, ji
je bilo zelo dolgéas. Potrebovala je veliko ved stika
z menoj kot prej. Meni se je kar nekako smilila in
skugala sem ji omiliti 1o osamljenost. Vse bolj je
postajala del mojega Fivljenja. Klicala me je vsak
dan, pa e je imela tehten razlog ali pa ne. Ce me
ni dobila doma, je puséala sporoéila na avtomat-
skem odzivniku. Moje osnovno pravilo pri delu z
njo je bilo: k sebi domov je ne bom pripeljala,
Glede na to, da se je na taboru spoznala z mojima
sinovoma, je prigla na obisk k meni domov s sta-
rejsim sinom, ki jo je sluajno srecal v mestu. Sin
za mojo odloéitev ni vedel in sedaj se je dogajalo,
da je prihajala obéasno na obisk. Skuiala sem jo
drzati na razdalji, da me obiiée le, ée se za to
dogovoriva. Ta dogovor je prekerdila redko, le
kadar je bila v hudi krizi, Sprijaznila sem se z
njenimi obiski, ker sem videla, da ji zelo veliko
pomenijo, VEéasih je bilo dovolj Ze to, da sem ji
skuhala kavo, pokadila je cigareto ali dve, se na
svoje oti prepricala, da sem jaz v redu, in je po-
mirjena odéla. Pogosto je prisla potrta, zaskrblje-
na, polna obtoZb, pa se je ob kavici, malo ob moj
pozornosti, stanje zelo spremenilo. Odsla je kar

privedignjena. Imela sem obéutek, da pri meni
dobi neko transfuzijo, ki jo ofivi, okrepi, da potem
latje prenasa svoja bremena.

Rejnica { Klara v vseh teh letih o svojih najbolj
zgodnjih otrodkih spominih ni govorila) nam je
povedala, da je mati Klaro kot dojenéka veékrat
pusiala kar pred yrati bolnignice, da so jo nahra-
nili. Tudi prosjacila je z njo. Lahko si predstav-
ljgmo, da je imela Klara riziéno otroétvo in da je
kot odrasla iskala moZnost za poznejio radovo-
ljitev in uéenje v tesnem medosebnem (diadnem)
odnosu (podobnem tistemu med materjo in otro-
kom). Stevilni avtorji (Ammon 1979; 1986; Balint
1985; Battegay 1992; Bowlby 1991; 1998; Dornes
1993; 1997; Ferenczi 1955; Fromm Reichmann
1960; McGlashan, Keats 1989; Lindner 1986;
Ping-Nie 1979; Praper 1999; Stritih, MoZina
2000b) zastopajo stalisée (ki ga upodtevamo tudi
v »Odmevu«), da je za mnoge psihiatriéne pa-
ciente faza pretivane odvisnosti nujna faza na poti
v vedjo samosiojnost in da mnogim uporabnikom
s psihotiénimi motnjami ni mogode udinkovito po-
magati, ¢e pomagajodi v tej fazi pomodi ne sprej-
me uporabnifine potrebe po zlivanju, po tesni
simbiozi, po tem, da se uporabnica vplete v Ziv-
ljenje pomagajodega ter ga/jo zaplete v svoje. V
redni superviziji smo morali v »Odmevus Konjar-
jevi pomagati, ko ji je v naslednjih letih zaradi
Klarinih simbiotiénih potreb velikokrat wprihajalo
ceza, ko se ji je zdelo, da se je Klara preveé oklepa,
preved vdira v njen zasebni prostor in se ji je takeat
zhujala Zelja, da bi se Klare otresla, se je znebila.

Prav zaradi velike potrebe po tesni navezanosti
{pa tudi zaradi velikega strahu in ambivalence),
ki se aktivira v uporabniku v odnosu do pomagajo-
cega, ée mu ta odnos postane osebno res pomem-
ben, je psihosocialna pomoé psihiatriénim upo-
rabnikom zahtevno delo. Te faze oklepanja oz
razmeroma velike odvisnosti pomagajoéemu ni
lahko zdrzati in tudi sam rabi oporo. Psihiatriéna
doktrina veckrat poudarja, da mora zdravnik pa-
ziti, da se taka odvisnost ne bi razvila med zdrav-
nikom in pacientom. Tako je obitajni postopek
ipri ambulantnem delu), da imajo psihiatri redke
{obi¢ajno enkrat meseéno) in kratke (ohifajno
nekajminutne) kontrolne preglede, kjer:

* e omejujejo v glavnem na patologijo (glej
zgoraj Klarino izkusnjo z ambulantnimi kontro-
lami pri psihiatrinji);

» predpisujejo zdravila;

» apelirajo na ubogljivost pacientov (npr. »Za
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vae zdravljenje je najpomembnejie, da redno
jemljete zdravilae);

* vzdriujejo svojo pozicijo modi in vsevednosti
o pravilnem nacinu zdravljenja iz zdravili):

= pstajajo na Elovedki distanci.

Ta strategija v odnosu med psihiatrom in pa-
cientom je razumljiva in logiéna v vseh primerih,
kjer psihiater zdravi predvsem s predpisovanjem
zdravil. Ce bi se spustil v odnos, v katerem se
pokaZe tudi vednost pacienta, bi moral ta odnos
razpletati pocasi v enakopravnem sodelovanju
obeh (terapevia in pacienta). Vendar pa ima ta
postopek protislovne uéinke, namreé, da pacient
pogosto postanéjo kroniéno odvisni od zdravil in
psihiatrije in ne razvijajo svojih potencialov v mo-
inem obsegu. Zavirikovi (2000 139) je neka
#enska v psihiatriéni bolninici rekla: »V bolnis-
nico je enostavno priti. Nikomur ni treba nié raz-
lagati, ni se ti treba boriti in se neprestano sooéati
2 realnostjo, ki je drugaéna od tvoje.« Zal se mno-
gim uporabnikom zgodi, da previada senostay-
nost« in slahkost« umika v bolnisnico nad napor-
nim udejstvovanjem v veakdanjem Zivijenju zunaj
bolnifnice. Tako ne razvijejo moine stopnje sa-
mostojnost ali svzajemne avtonomije« (Praper
1999), ampak razvijejo patoloske odvisnost od
bolniinice, zdravnikov in zdravil.

Klarina zgodba potrjuje opaZanje Zavirikove
in Flakerja { 1995: 34): »Kadar koli vstopid v psi-
hiatriéno bolnignico, ne glede na to, na katerem
koncu sveta, bos vedel, kako deluje. Ce pa vstopii
v sluzbo skupnostne skrbi (npr. dnevni center) v
istem malem mestu, ne ved, kaj lahko pri¢akujed. «
Poudarjata, da skupnostna skib za dufevno zdrav-
je ni tehnologiia, ki bi se jo dalo edkupiti in jo
uvajati, temved je bolj proces, ki ga je treba spro-
Ziti, negovati in razvijati. Ta proces je kulturno in
socialnopolitiéno specifiten in se lahko poraja le
od znotraj. Potem ko je Klara sprejela skupnostno
sktb »Odmevas in »Senta«, je postala njena pot
v primerjavi 2z obifaino, tradicionalno psihiatfiéno
obravnavo veliko bolj nepredvidljiva, tvegana in
podobna avantur. Jasno so se pokazale prednosti
bolj fleksibilne skupnostne skrbi, ki je postala glav-
ni okvir Klarine psihosocialne rehabilitacije, med-
tem ko je psihiatricna skrb z medikamentozno
oz. nevroleptiéno terapijo dobila manjo, vendar
bolj ustrezno in $e vedno pomembno viego,

Klara je sama opisala svojo tesno navezanost
na Konjarjevo ki je veckrat prehajala tudi v zaljub-
lienost) in svoje izpade ljubosumnosti in jeze
takole {op. cit.: 53-54)
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V Klari se je skrival deéek, star kakih Stirinajst
let, in ta defek je neizmerno oboieval Bernar-
do in njeno Zenskost, ki je bila po njegovem
zmoZna svetovne elitne igralne vloge, hkrati
pa krepkega garanja v socialnem delu sistema
ODMEYV. Ta deéek je bil peklensko ljubo-
sumen [...] Deéek v Klari je nosil kavbojske
franzaste hlaée do kolen in pasel fivino nekje
v gorah in ljubil Bernardo vse dni in noéi [...]
Grem tja in ga prerukam do temeljev, je mislil
in bentil deéek v Klari, ki je zmogel Bernardo
ubogati kljub poiastnosti, ali pa jo bo fzgubil,
Divja ¢ustva v Klari je éutilo celo vodstvo pri
nas, da ona bo poklala vse moske, da bo Miran
Mofina tepen, ée Bernarde ne bo imel rad.
Da ona Ze ve, kaj in kako, da je strucko za
kaznovanje, preklinjanje in palico. Ne marad
Bernarde, tebe je treba kaznovat in natepst,
ali pa ti si ve€ od mene pri moji Bernardi, in to
je Klaro ogroZalo, Motranji otrok je kridal:
mene opazit, mene-e-¢-l! Vse ti bom dal, kar
potrebujes, bonbone, tortice, prvo mesto v
druitvu, dobila boi zlato, najboljfe plaite,
dobila boi zgodbe, varoval te bom, pripeljal
drva, kuril ogenj, kuhal, pral in roze iz Spanije,
griki ples bo samo tvoj, dal 1i bom zvezdo in
moé nad vsemi in visoko diplomo [...] Bernarda
je bila vedno zelo ponosna na ta stik, kise jez
leti krepil. Klara je mislila, da je Bernarda
edina, ki jo lahko obvlada, strezni, zresni in ji
olepia Zivljenjsko pot, in ni vedela, kaj je njena,
kaj Bernardine breme. Nilodila bremen in tudi
Bernarda ne. Naenkrat sem bila veliko pomem:
bneja od njenih sorodnikov, njenih najblizjih
[...] Bernarda je viasih navegla: »lmam stotko.«
Mene pa so njeni kilogrami veselili. Neznansko
lepa je bila v Sirokem rdeéem krilu, gospa za
Odmevovske sestanke, pred katero je bilo tre-
ba molit. Njen izrazit obraz mi je bil neznanska
uganka, povest in klic brez konca. [Tu v nekaj
stavkih za kratko preklopi v prvo osebo.] Mi-
ran se je zdel Klari nevaren, da bo Bernardo
vzel, sploh pa Bernard Stritih. Cetudi je bil
kontakt strokovno voden in popolnoma v prid
najine poti, palice ni kazalo zapustiti.

Za ta deléek Klarinih spominov bi lahko rekel,
da je podoben sanjanju pri belem dnevu, sanjanju
z odprtimi ofmi. Je metafora, ki pa opisuje enega
od Klarinih temeljnih dozivljajskih in odnosnih
vzorcev in nam lahko pomaga bolje razumeti
Klaro in njene odnose. Klarin opis intenzivnih



MIRAN MOZINA

dozivetij »itirinajstletnika«, ki so nihala od ogara-
nosti oz. zaljubljenosti in grandioznih idej do
ljubosumnaosti, jeze, prikrajianosti, mi je marsikaj
pojasnil, kar sem v £asu, ko se je to odvijalo, bolj
slutil, Veckrat (predvsem na taborih) sem bil taréa
njene nenadne silovite jeze brez kakénih zame
jasnih zunanjih povodov, Drugié spet mi je naste-
vala Bernardine kvalitete in njene neizmerne za-
sluge za uspehe »Odmeva«. Ali pa mi je dajala
navodila, kakor da bi bila moj &ef, kaj je treba
narediti, da se Bernarda ne bo preveé utrudila,
da bo dobila zaslufeno pladilo, nagrado ali dopust
ipd.

V »Odmewvu« smo se vedno znova srefevali s
Klarinimi izbruhi divie jeze, besa, z nevodljivostjo
in neubogljivostjo, vendar smo to razumeli kot
edino moZno pot, po kateri je lahko Klara karak
za korakom odkrivala svoj pravi jaz, svojo pravo
identiteto, pa tudi delike svojih »globokih gpo-
minove (Langer v Zavirfek 2000: 133), Ta
izkuinja je bila drugaéna od njenega doZivijanja
in vedenja v psthiatriénem prostoru, kjer je po-
stala krotka, vodljiva, ubogljiva, kar pa smo razu-
meli kot ohranjanje »psevdoidentitetes (Ammon
1979), Kar je ostalo zapisano v psihiatriéni doku-
mentacijl, so bolj »lincarni, vsakdanji spomini, ki
blokirajo globoki spomin« {Langer v Zaviriek
2000), Nasprotno pa so Klarini spomini na leta v
prostovoliskem prostoru sgloboki. polni boledine
in tudi upanja« (ibid. ). Trenutki sreéanja s Klaro
sovelikokrat pomenili sreéanja oz. konfrontacije
z njeno nekrotko, shuditevo stranjoe, kot jo je
sama poimenovala. Glavne tarce njene jeze in ne-
zadovoljstva smo bili ljudje, ki smo ji prisli blizje,
ki smo ji v odnosnem smislu zaceli pomeniti veé.
Prav ti bliznji smo zato morali tudi nositi glavno
breme konfrontiranja s Klaro.

Glavno sbojisée« v odnosu s Klaro je bila vsa
leta skrb za finanéno podroéje. Konjatjeva pide
{op. cit: 48-49):

Bolj ko se je ona zbliZevala z menoj, ved sem
imela vpliva nanjo. Pustila se mi je precej
voditi, Ker je zelo malo zasluZila, je bilo treba
skrbno razporediti denar, Velik strodek je bila
najemnina, prav tako zelo velik pa strodek ciga-
ret in kave. Brez cigaret se je pocutila popol-
noma iz sebe. Tako sem videla, da je najbolie
njeno plaio razporediti na ved delov in oprav-
ljati z njo tedenske nakupe. Ce sem ji dala
dogovorjeno tedensko vsoto, je ni zapravila
za hrano in cigarete, ampak za kakine manj
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potrebne stvari. Rada je hitro povabila ljudi
na pijaéo, ali pa je denar preprosto izgubila,
Potem je sledila obupna drama. Obtozevala je
mene, kje imam to prekleto vero vanjo, da jo
vlecem ven iz pekla in brezperspektivnosti,
Omna je bila ubog. zavrien cigan, in to bo tudi
ostala. Mié nima smisla, vedno je le prikraj-
sana, prikrajiana. [...] Cim je imela cigareto v
ustih in &e Skatlico v Zepu, je bilo Ze laZje. Prav
tako jo je popolnoma iztirjal tudi prazen hla-
dilnik. MNisem videla druge reditve, kot da
vzamem stvari v svoje roke [...] Vedkrat je tudi
prikrivala, da je zapravila vso hrano, cigarete,
VEasih je kar tiho trpela in si pomagala z be-
radenjem.

Pri skrbi za Klarino bivalis&e v hotelu pa je
Konjarjeva velikokrat nastopala kot Klarina zago-
vornica (op. cif.: 49-50):

Zaradi kriz, ki jih je pre#ivijala, je bila velkrat
neprijetna #a osebje hotela in tudi za goste. Z
osebjem sem sodélovala, pojasnjevala, da se
na tak nadin kafe paé huda Klarina kriza, ki
bo minila. Zaradi teh mojih pojasnil so jo tudi
lazje razumeli. Obenem sem se jim predstavila
kot socialna delavka z delovno nalogo - skrhjo
za Klaro - in kot delavka drustva QODMEY, ki
podpira ljudi, ki imajo podobne stiske kot
Klara. Tako z menoj niso mogli tako na lahko
opraviti. Vedno sem v stikih z vodstvom posku-
ala nastopati kot Klarin advokat, zagovornik
in tolmaé. Zaradi mojih pojasnil, kako je s
Klaro, so tudi razvili veéje razumevanie do nje.
Zelo pomembno je bilo tudi, da sem vodstvo
vedno pohvalila za ves trud in razumevanije.
Brez tega mojega diplomatskega posredovania
preprosto ne bi flo. Klara je obéasno prifla v
spore tudi s sosedi. Z nekaterimi sem poiskala
stik in pomagala blaziti napetosti. In je $lo.
Zacuda ljudje do mene niso bili odklonilni,
viasih so bili kar malo ofarani nad mojo
pozrtvovalno skrbjo za Klaro, in lahko sem jih
pridobila za sodelovanje. Cutila sem, da mo-
ram tezke udarce, ki bi jih lahko dobila Klara,
prestredi sama, ker je bila ona e predibka, da
bi jih lahko prenesla.

MNe nepomembno sbojifées je bila tudi skrb
za Klarino higieno (op. cii.: 48):

Zaradi tekav, ki jih je imela Klara & pranjem
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perila, sem ji pranje organizirala pri svoji ma-
teri. Zdelo se mi je pomembno, da ima oprane
vsaj osnovne stvari, Takrat sem se prepricala,
da tega sama ne more opraviti. Pomagala sem
ji, da je loila v omari umazana in éista oblagila.
Pogosto sem ji prigovarjala, naj se preoblece
v ¢isto obleko, véasih sem pa kar odloéno
zahtevala, da ne sme k meni na obisk smrdljiva
in razcapana. V obdobiih, ko se je dobro po-
Cutila, se je to odrazalo tudi na njeni osebni
higieni in natinu obladenja, aviomatiéno je bila
bolj urejena. ¥ obdobju velikih kriz sem se pa
viasih tej temi, kolikor je bilo le mogode,
izognila. To pomeni, da je bila takrat 2zmoina
le najbolj osnovne skrbi za Gistodo,

Ceprav se je po eni strani vse bolj simbiotitno
prizemala na Konjarjevo, se je Klara (tudi prek
tega odnosa) zadela postopno tudi vse bolj odpi-
rati za nove odnose 2 novimi udmi iz mrege dru-
étev »Odmeve in »Sente. V »Odmevus se je po
eni strani kot prostovoljka vkljucevala v pomoé
otrokom in mladostnikom, ki smo jim v tem éasu
pomagali. Po drugi strani se je vikljudila v dve
skupini za samopomoé, pogoverno in plesno. ¥V
pogovorni skupini so bili Studentje, prostovoljei,
ki 5o delali na osebni rasti, in uporabniki psihia-
trije. Prvo leto je prihajala priblizno na vsako
drugo srecanje, tretje leto pa je Ze bila na vseh
srecanjih. Klara se je odzivala na &lane skupine,
vefkrat tudi tvegala konflikte, vendar je »priéla
skoza, povezovala je dogajanje na skupini v zgo-
dovinsko nit. V' plesih je bilo njeno gibanje na
zacetku precej omejeno, z malo stika s skupino,
z veliko migiéne napetosti, postopno pa se je meh-
cala, si dovelila veeti veé prostora, izrazila razliéna
custva in nasla ved stika s skupino.

Ze leta 1995 je postalo jasno, da Klara potre-
buje pomod z obeh strani: psihiatriéno in prosto-
voljsko. Tako smo od takrat naprej razvili novo
obliko sedelovanja: obéasne skupne pogovore
predstavnikov vseh organizacij (npr. Klarina lece-
Ca psihiatrinja, Klarin Sef iz invalidskega podjetja.
Konjarjeva, jaz sam in Bernard Stritih kot super-
vizotja iz »Odmevas), ki smo sestavijali Klarino
podporno mrego. Vedkrat je sestankom prisostvo-
vala tudi Klara sama. Na teh sestankih, ki so bili
veldkrat burni in naporni (e posebno v fazah, ko
je Klara pokazala svojo »peklenskoe, destruktivno
stran - jezo, uporniStvo, manipulativnost), sem
s¢ pogosto spomnil na McGlashana in Keatsa
(1999: 158), ki opozarjata, da »so nekateri tipi

)

shizofrenije zelo interaktivai. Potreba po objektu
je zelo izrazena: osamljenost boli. Pacient isée
odnose in to se kaie v znakih in simptomih bo-
lezni. ki so zanimivi in pritegnejo oz. zahtevajo
pozornost in angaziranje okolja.« Klara je postala
zanimiva za §irfi krog pomagajocih tako s kon-
struktivnimi kakor tudi »patologkimi« deli oseb-
nosti, Dotaknila se je nadih src in zbudila interes,
Stevilo pric se je vecalo. Tako je postajala vse bolj
vidna, sliSna, javna, Presegla je tipicno kariero
Stevilnih dufevnih bolnikov, o kateri je Guattari
rekel, da je najhuje. ker postangjo dusevni bolniki
nesligni in nevidni.

Ma koncu prikaza skupnostne skrbi za Klaro
bi rad omenil $¢ en pomembni vidik - njeno rev-
§lino. ¥ zvezi s tem sem se veckrat zavedel dejstva,
na katerega opozarja Payne (1997: 8).

MNa vsaki ravni lahko vidimo, da imajo posa-
mezniki, skupine ali narodi, ki trpijo zaradi
revitine, manj moZnosti, da se prilagajajono-
tranjim spremembam, da jih bolj prizadenejo
zunanje spremembe, da imajo manj moZnost,
da bi izkoristili prednosti, ki jih prinasajo
spremembe, in da imajo manj mo#nosti, da bi
usmerjali in razvijali spremembe v smer lasine
koristi [...] Preved enostavno bi bilo sklepati,
da ima vsak flovek enake moinosti, da se upira
spremembam ali da jih izrabi. Kadar koli se
pri ljudeh pokadejo neenakosti v moéi, kiizha-
jajo iz revidine okolja ali katerih koli virov, se
kot posledica pokaiejo neenakosti v spozob-
nosti odgovarjanja na spremembe in okorigéa-
nja z njimi. [...] Spremembe diskriminirajo
med nami in zelo slabo vplivajo na tiste, ki so
Ze zatirani in prikrajgani.

Tudi pri Klari se je pokazalo, da je bila vsaka,
tudi po obiajnih merilih pozitivha sprememba
{npr. zaposlitev, vkljugitev v stanovanjsko skup-
nost) zanjo tudi relativino bolj ogrozajoca kakor
za ljudi z ve&jimi osebnimi in kontekstualnimi viri.
Zato smo v antidiskriminativnem in antiopresiv-
nem socialnem in terapeviskem delu s Klaro v
okviru »Odmevae v svoj fokus vedno znova vklju-
cevali tudi neenakost v zmoZnosti odgovoriti na
spremembe, jih sproziti in izrabiti. Nismo jemali
za samoumevno, da bodo po obiajnih merilih
pozitivne spremembe za Klaro samo blagoslov in
vir srede. Ko se je zaposlila, se je sooéila z dejst-
vom, da za svoje delo in trud, ki ga je morala
viagati, dobiva razmeroma nizke dohodke, ée se
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je primerjala s svojimi ciganskimi sorodniki, kiso
na laZji naéin prihajali do vec denarja. Glede
stanovanja v hotelu pa je bila pogosto izpostav-
ljena pritiskom in netoleraninosti osebja in ni
mogla izbirati svojih sosedov kakor kdo, ki je
stanovanjski lastnik.

PRIMER Z DVEMA OBRAZOMA

W dveh razlitnih prostorih, psihiatriénem (institu-
cionalnem) in prostovoljskem (skupnostna stalna
skrb), se je Klara pokazala tako razliéna, da sem
se véasih vpragal, ali gre za isto osebo. Podobno
se zelo razlikujejo zapisi, ki so ostali kot doku-
mentacija o tem primeru v bolnifnici in v prosto-
voljskih organizacijah. Tako je v psihiatriéni doku-
mentaciji prikazana kot skrajno teika bolnica, v
dokumentaciji (in v spominu lanov) prostovoljske
organizacije pa kot zanimiv élovek s potencialom
za ustvarjanje ¢loveiko pomembnih odnosoy, v
katerih so se lahko razvijali tako Klara kot poma-
gajodi. Menim, da sta tako razliéna Klarina obraza
povezana z razlikami med psihiatriénim in prosto-
voljskim prostorom (gl. tabelo 1). Opisa teh dveh
prostorov razumem kot idealna tipa. Med seboj
sta v komplementarnem odnosu: tudi v prosto-
voljski organizaciji se lahko véasih bolj izrazi vzo-
rec, ki sem ga opisal kot spsihiatri¢nie, in narobe,
v psihiatriéni instituciji lahko pride do pojavov, ki
so tu navedeni kot znadilnosti prostovoljskega
prostora. Dualistiéno razumevanje: sbolnigniéno
psihiatri¢no zdravijenje je slabo, skupnostna skrb
je dobra«, ni dobro vodilo za spreminjanje sistema
varstva dusevnega zdravija v manj razvitih defelah
{Svab, Tomori 2002),

PROSTOVOLJSKI PROSTOR
KOT MEJNI DRUZBENI PROSTOR

Slovenska psihiatrija kot del medicinskega pro-
stora je v preteklosti svojim uporabnikom obljub-
ljala szdravljenje« (v okviru medicinskega mode-
la). vendar so bile psihiatriéne bolnidnice dejansko
vedkrat socialne institucije, ki so uporabnikom 2
najtekjiimi motnjami praviloma dajale najmanj
i Zavirfek, Flaker 1995). Psihiatriéna skrb je v Slo-
veniji 2al pogosto pomenila sodelovanje pri izklju-
cevanju psihiatriénih uporabnikov iz javnega pro-
stora in se le tetko in pocasi trga iz poloZaja oz.
vlioge, ki se je razvila v dolgi tradiciji. Pri tem je
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pomembno spoznanje, da so tradicionalna raz-
merja zasidrana na dveh straneh: v psihiatricénih
ustanovah samih in v priGakovanjih drugih drug-
benih ustanov (npr. socialnovarstvene ustanove,
drudina).

»Uradna definicija ‘invalidne osebe’ se osredo-
toda na tisto, ¢esar clovek nima, in ne na to, kar
ima; poudarja pomanjkljivosti in ne talentov,«
pravi Zavirfek (2000: 80) Ce je za tradicionalno
psihiatritno skrb znadilna usmerjenost na pato-
logijo in deficite, se v okviru skupnosine skrbi
osredotoéimo na to, kar hendikepirani ima, na
vire, resurse. Spomin hendikepiranih v prostoru
skupnostne skrbi ni groinja, ampak pomemben
vir, izziv, moZnost za ustvarjanje mostov med veak-
danjim in izjemnim. Ce pogledamo skoz (sistem-
sko) razlikovanje med centrom in robom sistema,
imajo na podrodju sluzb za dusevno zdravie psi
hiatriéne sluZzbe v marsicem znaéilnosti centra®,
prostovoljske skupnostne shuzbe pa znacilnosti
roba, Preozka, subspecializirana psihiatriéna zna-
nja (ki so primer materialisticnega, biologisticne-
ga, pozitivisticnega redukcionizma) se vzdriujejo
na nacin tradicije, znotraj katere je spogledovanje
# drugimi teorijami diskvalificirano kot manjvred-
ni eklekticizem. Zaposleni v psihiatriénih institu-
cijah so bolj zavarovani od pomagajoéih v prosto-
voliskem prostoru, imajo veéjo fiziéno (v bolnigni:
¢i je ved moZnosti za fiziéno in kemiéno omejeva
nje agitiranih, delirantnih in nasilnih pacientov),
psiholodko (veéja moinost ohranjanja osebne dis-
tance v odnosu s pacienti) in socialno varnost (za-
gotovljena sluZba za nedoloden as, beneficiran
delovni £as). Znadilne so tudi statusne bariere, ki
se kaZejo v tedji vertikalni prehodnosti karier,*

Etablirane discipline ostajajo, kar so. Kljub
dejstvu, da »so mnogi psihiatri in psihologi dobro
educirani ne samo na svojem podrodju, ampak
tudi na takih podrodjih, kot so filozofija (mnogi
med njimi so priznani pisci), in da so v zadnjih
15 do 20 letih mnogi strokovnjaki na podroéju
varovanja dufevnega zdravja &li skozi usposab-
ljanja iz razliénih psihoterapeviskih smeri, je
uéinek v vsakdanjem delovanju psihiatriénih shuzb
zelo majhen,« pravita Zavirsek in Flaker (1995:
35) Tudi sam sem dogivel, da se kljub razmeroma
dobri psihoterapeviski izobrazbi &tevilnih psi-
hiatrov in psihologov temeljni, deficitni vzoree
tradicionalne psihiatriéne skrbi v bolni$nicah in
ambulantah ni bistveno spremenil ?

Prostor skupnostne skrbi za uporabnike psi-
hiatrije pa ima veliko znadilnost t. i. smejnega
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PSIHIATRICNT (INSTITUCIONALNI) PROSTOR
Pomagajodi je »zunajx odnosnega polja z uporab-
nikom, je objektivni, neudeleZeni opazovalee,
kronist 0z. porodevalec.

Glavna pozornost pomagajotega je natavnana na
pacientovo patologijo in na njegove spomine v
zvezi s tezavami, problemi, simptomi. Pogovori
se v glavnem vriijo okoli ugotavljanja stopnje, in-
tenzitete patologije in deficitov.

Pomagajoéi se do pacientov vedejo, kot da dia-
gnoza sshizofrenija« pove veliko o vzrokih in nas-
tanku te sboleznix, da je skratka jasno, da gre za
»bolezen« in da je medicinski model ustrezen in
utemeljen za zdravljenje te sbolezni«. Na tej os
novi podeenjujejo in zanemarjajo psihosocialni
in skupnostno usmerjeni pristop.

V prevladujole distanciranih odnosih med poma-
gajodimi in pacienti je glavna pozornost usmerfe-
na na vsakdanje, eksplicitne spomine, ki blokirajo
globoki spomin,

Obravnava pacieniov tefe kot po tekofem traku,
odnos jaz-ti med pomagajotim in uporabnikom
je v ozadju, v ospredju je odnos dveh viog: »poma-
gajoli= in »pacients,

Zanemarjen je pacientov odniosni kontekst.

Pomagajodi se ne morejo kaj veliko nauditi od
pacientov, saj so si ti kot nosilel patologije med
seboj zelo podobni, Pomagajodi komunicirajo s
sshizofreniki«, »alkoholiki«, »depresivei«, »ma-
niki« itn.

Institucija bolj skrbi za interese in pravice iz delov-
nih razmerij zaposlenih kakor za interese upo-
rabnikov.

Prevladuje piramidna hierarhiéna organizacija.
Velikega pomena je druzbeni status, mog€, vpliv
in hierarhija pomagajocih. Majhna vertikalna pre-
hodnost.

Velik poudarek se daje zunanjemu ugledu, videzu,
fasadi institucije.

Vaina je kvantiteta storitev (npr. zasedenost po-
stelj, Stevilo sprejemaov), na osnovi katere institu-
cijo tudi financirajo (npr. zavarovalnice).

PROSTOVOLISKI PROSTOR [SKUPNOSTNA STALNA SKRE)
Pomagajoéi je »v« odnosnem polju 2z uporab-
nikom, je subjektivni, udeleZeni opazovalec oz.
porodevalec.

Glayna pozornost pomagajodega je naravnana na
moEne trenutke srecanja, na vire, Prepoznavanije
patologije je pomembno za orientacijo pomaga-
jotega, vendar se pogovori v glavnem vriijo okoli
mo#nih malih korakov v pozitivno smer.

Pomagajodi se zavedajo, da diagnoza sshizo-
frenija« zajema tako Sirok spekter pojavov, da se
s postavitvijo te diagnoze da sklepati o vzrokihin
nastanku teh pojavov samo hipotetiéno in da je
pri obravnavi ljudi z dolgotrajnimi dufevnimi
motnjami medicinski model razmeroma neuspe-
fen brez psihosocialnega in skupnostno usmerje-
nega pristopa.

V odnosih med pomagajodimi in uporabniki, kjer
je mogoda tudi velja osebna bliZina, je glavna po-
zornost usmerjena na globoke, implicitne spo-
mine, ki so pretrgani, polni boledine in tudi upa-
nja.

Individualizirana obravnava uporabnikov; zlasti
dragoceni so trenutki avientiénega odnosa jaz-
ti; vlogi spomagajotegas in suporabnikas sta Sirsi
okvir, ki taka sre¢anja omogoca.

Glavni poudarek je na uporabnikovem odnosnem
kontekstu,

Ker je odnos med pomagajolim in uporabnikom
enkraten, je tudi enkratna priloZnost za uéenje.
Niti dva uporabnika nista enaka. »Shizofrenikove
ni, 50 le osebe (od katerih je vsaka enkratna), ki
so jih diagnosticirali s »shizofrenijos.
sPrivilegijix za pomagajofe so predvsem v tem,
da si omogodijo pomembnao, alternativno Elovesdko
in Zivljenjsko izkugnjo. Interesi uporabnikov so v
ospredju.

Prevladuje horizontalna, mreZna organizacija
med sodelavei. Vedji pomen dajejo kvaliteti odno-
sov med pomagajocimi kakor hierarhiji. Pomaga-
joéi v odnosih z uporabniki stalno dekonstruirajo
svojo mod. Yelika vertikalna prehodnost,
Zunanji videz, ugled, fasada organizacije je razme-
roma skromna.

Ker je glavnina dela neplacana, se lahko prosto-
voljska organizacija izogne pritiskom financerjev
in & tem imperativu po veliki kolidini storitev. Na-
mesto tega je lahko v ospredju kvaliteta dela (npr.
kvalitetna stalna skupnostna skrb za majhno éte-
vilo uporabnikov).
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Glavni pristop je psihofarmakoterapija, zdravsive-
na nega in ponudba azila. Delovna terapija poma-
ga, da pacientom mine ¢as, razmeroma malo (e
sploh) pa povetuje njihove delazmoznost.

Velik poudarek je na tem, da pacienti postanejo
ubogljivi, krotki. Pomagajoéi hitro zavrejo in
zaduiijo pacientovo destruktivio agresivnost oz,
pozitivno simptomatiko, tolerivajo pa njegovo
deficitno agresivnost oz. negativno simptomatika
in se v zvezi z njo relativno malo angazirajo,
Vetja uniformiranost, konformnost tako pomaga-
jotih kakor uporabnikov, Oboji se skrivajo za svo-
jimi vlogami.

Pomagajoci se manj osebno izpostavljajo, vzdr
Fujejo vedjo profesionalno distanco, se manj oseb-
no angazirajo, bolj skrivajo osebne probleme. Pre-
vladuje rutinska obravnava pacientov in moralis:
tina naravnanost. Oblikuje se vzdusje, ¢es, »po-
magajodi smo na eni strani, na drugi strani pa so
pacientis.

Manjia moZnost za aktivacijo implicitnih odnos-
nih spominov (stilov navezanosti) tako pri poma-
gajotih kot uporabnikih.

Razmeroma majhna uéinkovitost pomagajocih ob
velikih strogkih institucionalne obravnave paci-
entov,

Zagotovljena je vedja kontinuiteta skrbi (nasa bol-
nisnica je bila, je in bo). Relativio majhna fluktua-
cija zaposlenih.

prostoras. Dragos (1998) poudaria, da je izkuinjo
roba teZko zdr#ati, da je tvegana, vendar je tudi
priloZnost in ima teoretske (neobremenjenost s
konkretno teoretsko paradigmo, konstruktivni,
kreativni eklekiicizem), strukturne {obrobje je bolj
dovzetno za povezovanje razliénih disciplin in
profesij) in kadrovske prednosti (vsi se ukvarjajo
z vsem), Obrobje postaja vse pomembnejée, ker
se na njem oblikujejo preseki, iz katerih vanik ajo
nove identitete.

s]avni prostor je plastiden, se lahko spreminja,
postaja hladnejdi in bolj oddaljen, ali pa topleji
in bolj intimen s tem, kar reée$, prek tvoje izbire
besed, tvoje intonacije, nadina govorjenija [...] Se
vel, javni prostor lahko v nas prebuja kvalitete,«
pravi Taylor (cit. v Barnes 1994; 43). Prostor pro-

Glayni pristop je psihosocialna pomot oz, skup-
nosina skrb {(svetovanje, zagovornidtvo, samopo-
moé, krizni timi, stanovanjske skupnosti, dnevni
centri). Programi zaposlovanja in invalidska pod-
jetja prispevajo k dejanskemu povelanju delazmo-
znosti uporabnikoy,

Uporabnik ima ved moknost za doZivijanje in
izratanje upora in odpora, pomagajodi bolj tole-
rirgjo uporabnikovo destruktivno agrésivnost oz.
pozitivno simptomatiko, pojave deficitarne agre-
siynosti oz. negativno simptomatiko pa obrav-
navajo bolj aktivno in angaZirano.

Veéja raznolikost, svojskost tako pomagajodih kot
uporabnikov, vloge so manj pomembne od oseb.

Pomagajoéi se bolj osebno angazirajo, izpostav-
ljajo in so bolj dostopni, kar omogoéa ved pristnih,
avtenticnih ozebnih stikov. Osebni problemi po-
magajocih se pogosteje pokaZejo in obravnavajo
v vzdusju »pomagajodi in uporabniki smo (v eksi-
stencialnem smislu) v istem Golnue.

Vedja moznost za aktivacijo implicitnih odnosnih
spominoy (stilov navezanosti) tako pri pomaga-
jocih kot uporabnikih.

Razmeroma velika uéinkovitost pomagajocih ob
skromnih materialnih stroskih obravnave uporab-
nikov,

Zagotovljena je manjia kontinuiteta skrebi (nas
program danes je, jutri pa ga morda ne bo veé).
Razmeroma velika fluktuacija prostovoljnih so-
delaveev.

stovoliskih organizaci] je »toplejdi« od tradicional-
nega institucionalnega prostora, generira ved
ssocialnega kapitalas (Fukuyama 1999), prebuja
ved zaupania, kvalitet tako pri pomagajodih kakor
pri uporabnikih, firi javni prostor, prispeva k
demokratizaciji (vsakdanjega) ¥ivljenja. MoZna
vizija razvoja je dvojna: odprava psihiatriénih
bolnitnic (kar po izkuSnjah veckrat pomeni, da
ostanejo Stevilni bolniki »na cesti«) ali razvijanje
mrefe sluzb (viadnih in nevladnih) za dusevno
zdravje. V 1ej mreii pa naj psihiatriéne bolnidnice
in ambulante ne bi ved imele osrednjega mesta
oz. vloge, ampak bolj obrobno. Upam tudi, da
prostor skupnosine skrbi v prihodnosti ne bo
izgubil svojih robnih kvalitet, ¢e bo postal balj
osrednji.
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IZZIV STALNE SKUPNOSTNE SKRBI
ZA OSEBE S PSIHIATRICNIMI
DIAGNOZAMI

Kaj je resnifen izziv v pomoéi osebam z dolgo-
trajnimi dugevnimi motnjami v zvezi z njihovimi
travmami? Ni tezko posluiati takega cloveka, ki
se spominja kakinih travmatiénih dogodkov, tegje
ga je prenadati iz dneva v dan, ko se v osebnem
odnosu s pomagajocim aktivirajo implicitni od-
nosni spomini, tezavni odnosni vzorci, ki »za-
vozlajo« (Laing 1970) aktualni odnos med klien-
tom in pomagajoéim. Hudo travmatizirani ljudje
razvijejo toge, trdovratne kognitivno-emocio-
nalno-vedenjske-odnosne veorce, delovne modele
(Bowlby 1998), sheme oz. stile (npt. t. i. stile ne-
varne navezanosti) (Kobal 2001).

Klara je v interakcijah s pomagajodimi (tako v
psihiatri¢ni instituciji kakor v prostovoljski organi-
zaciji) povedala razmeroma malo spominov oz,
zgodb o svojih travmah (npr. 0 zanemarjanju star-
gev v zgodnjem otroStvu, o spolni zlorabi v casu
rejnidtva). Njene travme in hendikepi so se poka-
zali kot proceduralni, implicitni odnosni spomini
vy zanjo osebno pomembnem odnosu s Konjarjevo
in v zanjo osebno pomembnih odnosih z drugimi
¢lani socialne mreke prostovoljske organizacije.
Prav zaradi aktivacije tovrstnih implicitnih odnos-
nih spominoy je bil proces pomodéi v prostovoljski
organizaciji kvalitativno povsem drugaden od
procesa pomodi v psihiatriéni instituciji. Zato se-
veds ni presenetljivo, da Klara tudi po nekaj letih
uspeéne skupnostne skrbi ostaja po obitajnih, do-
minantnih kriterijih normalnosti tezavna, cudadka
in samosvoja. Njeni tezki implicitni relacijski spo-
mini se pat fe naprej kaZejo, takoj ko sama in
drugi z njo tvegajo osebno pomemben odnos.

Strinjam se z Ramonovo (1995: 527), da je v
slovenskem sistemu za varovanje dulevnega
zdravia v devetdesetih letih priflo do neprica-
kovanega razvoja. Poudarila je, da nove pozitivne
spremembe na podrodju skupnostne skrbi za du-
Sevno zdravje sicer niso pripeljale do reforme
psihiatriénega sistema. »Po drugi strani pa so
stevilni slovenski socialni delavei pokazali spo-
sobnost ustvarjalnega odziva na prevrate, ki so

jih povzroéile politicne, gospodarske in kulturne
spremembe, s katerimi se sooéajo. To temelji na
trdni zavezanosti univerzalnim vrednotam social-
nega dela, odraza pa tudi sposobnost, da izko-
ristijo nove moznost, ki jih ponuja spreminjajoca
se druiba.«

V soglasju z Ramonovo tudi Svab (19975,
2002) ocenjuje dosedanje delo svoje organizacije
za skupnostno skrb (»Sent«) zlasti kot eksperi-
ment, ki pa dokazuje, da je mogode wdi 2 maj-
hmimi sredstvi ob dobrem vodenju in organizaciji
dosegati pomembne premike v kakovosti skrbi za
osebe s psihozo (predvsem za bolnike s shizo-
frenijo) in posredno v kvaliteti njihovega Zivljenja.
Menim, da je »primer Klara« zgodba o inovativni
praksi socialnega dela oz. skupnostne skrbi, zgod-
ba o ustvarjalnih odgovorih pomagajoéih, o pogu-
mu pri sredéevanju z implicitnimi odnosnimi spo-
mini, zgodba, ki tudi zbuja upanje o0 moznih po-
zitivnih razvojnih premikih v slovenskem sistemu
varovanja duSevnega zdravja v prihodnosti,

Sprememba druibenega reda pri nas postavlja
institucije pred tezke naloge. Prehajamo od samo-
upravnega nacina upravljanja k funkeionalistié-
nemu. Logiéno je, da institucije v tranziciji doZiv-
ljajo hude pritiske z vec strani in da se branijo s
togostjo, ki je verjetno le zacasen pojav. Kaijti de-
jansko imajo manjdo mod, manj so kontrolirajoce
in izkljufujode in je vendarle ved dialoga in sodelo-
vanja. Klara je sicer izjemen, a vsekakor dober
primer sodelovanja med institucijo in prostovalj-
sko organizacijo.

sPrimer Klarae je bil in je %e eksperiment,
primer pionirskega dela na podrodju skupnosine
skrbi. Zame je predvsem pomemben kot modnost
za ufenje, za razvijanje sknow-howe skupnostne
skrbi, ki ga lahko kot uéitelj in supervizor tudi
prenagam naprej. Kot prostovoljec v pomodi Klari
nisem sodeloval zato, ker bi ciljal na sistemske
spremembe v slovenskem sistemu varovanja du-
fevnega zdravia, Ceprav bi jih Zelel. Obseg dela v
prostovoljskih organizacijah je za to zaenkrat e
premajhen. Upam pa, da s porofanjem o delu s
Klaro v strokovnih in laiénih kontekstih prispevam
k razvijanju inovacij na podrodju skupnostne skrbi
za osebe s psihiatriénimi diagnozami.
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' Osrednja aktivnost druétva »Odmev« so socioterapeviski poletni tabori. Od leta 1975 okoli 30
prostovoljcev ali veé (vecinoma psihologi, zdravniki, psihiatri, uéitelji, socialni delavei, medicinske
sestre, pa tudi kakien elektroingenir, fizik in drugi ter ftudentje vseh natetih poklicev) predivi 14 dni
do en mesec na taborjenju z otroki, mladostniki in odraslimi z razliénimi psihosocialnimi problemi
(npr., otroci s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami, delinkventni mladostniki, odrasli uporabniki psihia-
trije). Cilj je ustvariti terapevisko okolje za vse udeleience tabora (vkljuéno s prostoveljei). lzkuinje
so zelo intenzivne tako za otroke kakor prostovolice in vsem omogodajo novo uenje (MoZina, Stritth
1998). Poleg poletnih taborov smo zlasti v devetdesetih letih (prikaz primera Klara zajema drugo
polovico devetdesetih) razvili tudi druge dejavnosti v obliki celoletnega programa: zimske tabore,
skupine za samopomoé (pogovorne in plesne skupine), Studijske skuping (osnovno usposabljanje -
kier se prostovoljci ulijo temelinih znanj in veiin za bolj udinkovito psihosocialno pomodi; nadaljevalno
usposabljanje - kjer se motivirani Studetnje in strokovnjaki ulijo sistemskega pristopa v psihoterapiji
in socialnem delu, hipnoze, drufinskega svetovanja in terapije itn.), skupine za socialno kulturno
delo # otroki in mladostniki, drufinske vikende, prostovolino individualno uéno in socialno pomod
za otroke, supervizijske skupine itn. Tako je bolje govoriti o mrei dejavnosti (tabor je le ena od njih).
Pomagali smo mnogim »pozabljenime« (s strani socialnih in zdravstvenih sluzb). Psihiatriéni uporabniki
in njihovi svojei so bili in so pomemben del »Odmevas, vendar pa naa organizacija ni bila nikoli
namenjena samo in izkljuéno njim.

* Slovensko zdruzenje za duSevno zdravie ali kratko »Sent« je nevladna, neprofitna organizacija, ki
deluje od leta 1992 (Kapelj, Zgonc 1996; Svab 1997), Cilj organizacije je stalna, dostopna in kvalitetna
podpora za uporabnike sluib za dufevno zdravie, pomoé pri vkljufevanju v obifajno Zivljenje,
informiranje in izobraZevanje uporabnikov, svojcev, skrbnikov, strokovnih delaveev in javnosti o
problemih, povezanih z dufevnim zdraviem. Za uresni¢evanie teh ciliev so v »Sentu« organizirane
tele dejavnosti: dnevni center, stanovanjske skupine, invalidsko podjetie, center za psihosocialno
pemoé (delovna in socialna rehabilitacija), tabori, skupine za samopomoé za uporabnike psihiatriénih
sluzb, skupine svojcev, organizacija skrbi (Svab Coti¢ 1994), zagovornisivo, izobraZevalni program
za uporabnike, svojce in strokovnjake z naslovom »Pomoé in samopomot ljudem v dufevni stiskix
(Svab 2000), tasopis SENT in zaloZniftvo literature s podrodja dufevnega zdravia.

! Ce pogledamo podroéje medicine oz. sistem zdravsivenega varstva, pa je imela psihiatrija znacilnosti
mejnega prostora. V primerjavi z drugimi vejami medicine je bila po eni strani zapostavljena (&e
samo pogledamo, v kakine stavbe so pri nas namestili psihiatri¢ne oddelke), po drugi strani pa je bila
bolj odprta za vplive nemedicinskih teordj, povezovanje 2 razliénimi disciplinami (psihoterapija, socialna
psihiatrija) in je imela dolodene kadrovske prednosti (medicinske sestre so lahko prevzemale ved

odgovornosti pri vodenju bolnikoy - npr. vodenju terapeviskih skupin - kakor sestre na somatskih
oddelkih).

*Seveda pa si tudi sodelavei v drutvu »Odmeve, ki smo veliko let razvijali skupnostne oblike pomoéi,
tezko predstavljamo, da bi ustanove, kamor pridejo ljudje v akutni fazi duSevne motnje, lahko delovale
histveno drugace.

* Kot psihiater sem v ambulanti v &tirih urah moral opraviti kontrolne preglede pri najmanj tridesetih
pacientih. Ceprav sem v delo s pacienti poskusal vnesti psihoterapeviske elemente, se mi je to posredilo
le v nekaterih primerih. Moral sem sprejeti dejstvo stekodega traku« in delati na kvantiteti (»lovit
normatives), ne na kvaliteti.
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KVALITETA ZIVLJENJA IN ZADOVOLJSTVO
STANOVALCEV IN ZAPOSLENIH
V DOMU STAREJSIH OBCANOQV

uvop

V domu starejsih obéanov Preddvor si zaposleni
prizadevamo, da bi bilo nagim stanovalcem
bivanje v domu &im bolj prijetno, Zavedamo se,
da nobena institucija ne more nadomestiti doma
v prvotnem pomenu, tudi naga ne, lahko pa se
mu zelo pribliza. Zato poskusamo obravnavati
stanovalce kot posameznike s svojimi indivi-
dualnimi potrebami, Zeljami in interesi. Zaradi
nekaterih znaéilnosti institucije kot take smo
velikokrat nemocni in je to poslanstvo nafega dela
zgolj iluzija. Odloéili smo se z evalvacijo svojega
dela raziskati, koliko mu zmoremo slediti.

Kot socialna delavka, zaposlena v domu, sem
izvedla raziskavo, ki je bila zaradi narave pro-
blema zasnovana in obdelana kot evalvacija dela
v domu po principu kvalitativne analize. V razis-
kavo sem vkljudila stanovalce, njihove svojce in
zaposlene. Za zbiranje empiriénega gradiva pri
stanovalcih sem uporabila nestandardiziran in-
tervju, pri svojcih anketo po poéti in pri zaposlenih
kombinacijo ankete s standardiziranim inter-

viujem. Yzorec raziskave je sestavljalo 35 sta-

novalcev, 26 svojeev in 31 zaposlenih. Zbiranje
podatkov je potekalo od decembra 2000 do
januarja 2001.

Glavna vprasanja raziskave so bila:

1. Kako so stanovalci zadovoljni & storitvami
askrbe in z nadinom in obliko njenega izvajanja?

2. Kak#en odnos imajo zaposleni, ki izvajajo
storitve, do stanovaloev?

3. Kje so pomanjkljivosti sploine ureditev
tivljenja v domu?

ZADOVOLJSTVO
5 STORITVAMI OSKRBE

Storitve oskrbe v domu so razliéne, od nadina in
oblike njihovega izvajanja pa je odvisno zadovolj-
stvo stanovalcev z oskrbo v domu. © zadovoljstva
sem sprasevala tako stanovalee kot svojee in
zaposlene. Vpraganja sem razdelila na podrodja:

= zadovoljstvo s storitvijo

= informiranost o storitvi

= ypliv stanovalca na izvajanje storitve

* ustreznost casovne razporeditve izvajanja
storitve.

Predvidevala sem:

* da so stanovalci v povpredju zadovoljni z
vsemi storitvami, ki jih izvaja dom

* da so dovolj informirani o prehrani, premalo
pa poznajo ostale storitve v domu

* da ne morejo vplivati na izvajanje storitey,
ampak morajo sprejeti ponujene storitve, kakrine
50

* da nimajo vpliva na casovno izvajanje sto-
ritev, zaradi fesar je premalo upoitevana njihova
individualnost.

ODNOS ZAPOSLENIH
DO STANOVALCEV

Poéutje stanovaleev v domu je v veliki meri od-
visno od odnosa zaposlenih do njih. Zlasti po-
memben je ta odnos ob prihodu stanovalea v dom,
saj naj hi za dobro pocutje tako stanovalcev kot
zaposlenih priglo med njimi do nekakine med-
sebojne harmonije. Zaposleni morajo imeti dovol]
razvit éut za starega cloveka, srce in duso na
pravem mestu in obilo pravega znanja, da znajo
prisluhniti staremu Eloveku v stiski, ki jo ob&uti
ob prihodu v dom ali pozneje. Koliko se nam v
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domu to posredi dosegati in kako stanovalei
ocenjujejo nase zaposlene, sem poskusala ugo-
toviti z naslednjimi sklopi vpraZanj;

* vljudnost zaposlenih do stanovalcey

* nadin pogovarjanja zaposlenih s stanovalci

» zanimanje zaposlenih za resevanje proble-
mov stanovalcev

+ pomod zaposlenih pri refevanju problemov
stanovalcev

* pomoé stanovaleem pri vZivljanju v domski
nadin #vljenja

* ysiopanje v sobe

= klicanje stanovalcev

* zaupanje, ki ga gojijo stanovalci do zapo-
slenih

» regevanje konfliktov z zaposlenimi

* pogostost konflikioy

= gojenje prijateljskih odnosov z zaposlenimi

= Felje po vetjem sodelovanju z zaposlenimi,

Predvidevala sem:

* da so zaposleni na sploino vijudni s sta
novalci

* daje premalo pomoéi namenjeno stanoval-
cem pri vEivljanju v domski nagin Zivijenja ob
prihodu v dom

* da se zaposleni trudijo reievati probleme
stanovalcey

= da zaposleni vstopajo v sobe stanovalcev
tako, da potrkajo na vrata in pocakajo, da jih
stanovalec povabi v sobho

* da stanovalci ne zaupajo vsem zaposlenim
enako

+ da stanovalei nimajo pogostih konflikiov z
zaposlenimi in si ne Zelijo vedjega sodelovanja z
njimi.

SPLOSNA UREDITEV ZIVLJENJA
vV oMU

Splotna ureditev Zivljenja v domu se nana%a na:
= seznanjenost s hisnim redom
* zadovoljstvo s hignim redom
» seznanjenost s svetom stanovalcev
» geznanjenost z novostmi v domu
= pravice stanovalcev
* urejenost, razporeditev prostorov
» gpremljenost prostoroy
* moinosi stika z zunanjim svetom.
Predvidevala sem
* da so stanovalci dovolj seznanjeni s hinim
redom, ga sprejemajo takega, kakrien je, in nanj

nimajo pripomb

* da je seznanjenost 2 domskim odborom in
njegovim delovanjem dobra

» da so novosti v domu stanovalcem dobro
posredovane

= da posebne pravice stanovalcev ne obstajajo

= da je oprema v sobah pomanjkljiva in stara,
ved bi lahko bilo enoposteljnih sob

* da stanovalce moti oddaljenost doma od
mesta,

TEORIJA O KVALITETI ZIVLIENJA
V DOMOVIH ZA STARE

Kvaliteto #ivljenja v domovih za stare doloca io,
da o domovih govorimo kot o totalnih ustanovah,
saj delujejo kot nadomestilo Elovekovih potreb.
Hojnikova razmislja o tem { 1994: 3), da je posa-
mezniku odvzeta prav vsaka skrb za samega sebe,
to pa pomeni tudi razkroj odnosa do svoje iden-
titete.

PoloZaj posameznika se v skupinskem bivanju
izka#e kot encliéno in formalno utapljanje v zako-
nitosti domskega reda. Skupinska oblika bivanja
ohranja povpreéniitvo v zadovoljevanju tistega
dela ¢lovekovih potreb, za katerega je namenjena.
¥ njej ni prostora za sirino zasebnosti. Zato spre-
iem v dom pomeni v resnici veliko veé kot le pre-
selitev iz enega v drug kraj (Kastenbaum 1985:
102-106). ¥ obdobju vselitve se mora star Elovek
sprijazniti z veemi stranmi novega okolja. Bolj se
mora sam prilagajati sdomue, kot se sdome prila-
gaja njemu. Brezkompromisno prilagajanje je
tezaven proces v vsakem Zivljenjskem obdobju.
Prilagajanje v visoki starosti, sprejem novih pravil
in ustvarjanje novih navad pa je izredno teZaven
proces, pogosto neizvriljiv (Ramovi 1992: 52).

Meprilagodljivost je delno tudi razlog za teia-
ven odhod iz domadega okolja. Bivanjska zagata,
kot imenuje odhod iz domadega okolja Ramovs
(1992: 51), ga ubija. Se vedja pa je, ko stopi v
institucijo in e tam sreéa s togim hignim redom,
ki ni prilagojen njegovim potrebam in navadam,
ampak delovanju ustanove.

Hiéni red v totalnih ustanovah sestavljajo Ste-
vilna pravila in zahteve, ki so prilagojene dnevne-
mu in tedenskemu tempu dogajanja v domu.
Institucionalni red zmanjéuje svobodo in kontrolo,
ki jo imajo stanovalei nad svojim Zivljenjem
{Hojnik - Zupane 1994: 3). Omogoéa pa dober
nadzor nad posameznikom.

106



KVALITETA ZIVLIENJA IN ZADOVOLJSTVO STANOVALCEV IN ZAPOSLENIH V DOMU ...

Institucija Ze s samim dejstvom svojega obstoja
nadzoruje éloveiko vedenje; postavi vnaprej
definirane modele vedenija, ki kazejo v doloéeno
smer, s tem pa nasprotuje &tevilnim drugim moz-
nim usmeritvam (Berger, Luckman 1988: 58).
Raziskave pa v nasprotju s tem ugotavljajo (Hoj-
nik-Zupanc 1994: 4), da povetana kontrola nad
svojim #ivljenjem in okoljem v starosti pozitivno
vpliva na psihi¢ne in fiziéno potutje. Tako Pozar
nik (1981: 149) meni, da je v domovih premalo
spodbud za dejavnosti, zato so starostniki precej
izpostavijeni tako imenovani senzorni deprivaciji
- pomanjkanju raznoterih drazljajev, ki bi jim
ohranjali sZivijenjsko budnost«. Posledice tega so
zlasti obéutki, da je Zivljenje nesmiselno, neza-
dovoljstvo, izguba interesov in upad oscbnosti
nasploh,

Totalnost zajetja predstavlja tudi pregrada, ki
jo institucija zgradi med seboj in zunanjim svetom
(Flaker 198&: 76). To pri starem ¢loveku v domu
pomeni zlasti izgubo vseh dotedanjih socialnih
stikov, kar se pogosto konéa s popolno socialno
osamo. Ta osama je toliko huja, ée star clovek
nima otrok, sorodnikov in znancev (Pozarnik
1981: 149).

K.aj dosti mu ne pomagajo tudi nove vloge, ki
jih pridobi z vstopom v institucijo, saj jih med
mnoZico nakopicéenih starih in med seboj odtu-
jenih ljudi ne more kaj dosti uresni¢evati.

Nenormalno so na enem prostoru nakopiéeni
le stari ljudje. Specifika teh ustanov je tudi v tem,
da umre na leto v povpreéju éetriina vseh »oskr
bovanceve, kar povzroda kopitenje oblutkov
tesnobe pri drugih starih ljudeh v ustanovi in pri
zaposlenih (Cafuta 1995: 14).

Zato Acceto (1987: 33) predlaga, naj domove
za stare ljudi izkori¢ajo tudi mlajsi ljudje, saj je
druZenje starejdih in mlajéih nadvse koristno in
spodbudno za oboje. Srednja generacija je sedaj
z njimi povezana le »sluzbeno«; ko zanje dela, ne
pa Zivljenjsko, kakor je normalno za cloveske
odnose (Ramovi 1992: 51).

Ena bistvenih znadilnosti totalne ustanove je
tudi razeep med dvema skupinama ljudi v ustanovi
- med varovanci (stanovalci domov) in osebjem
(zaposlenimi) (Flaker 1988: 77).

Ramovs (1992; 54) te odnose hierarhiéno
fiksira na podrejene in nadrejene. Stanovalec je
na vsakem koraku v vlogi odvisnega, ki potrebuje
pomod, ki ne zmore, ki ne zna, nima ... To je lahko
za cloveka, ki je bil vze Zivijenje samostojen in
ponosen, NezZnosno, ponifujoce.

Kastenbaum ( 1985: 103- 104) ugotavlja, da si
lahko posamezni clani osebja zelo prizadevajo za
dobro potutje stanovaleev, vendar kljub temu
delujejo po mehaniénih poteh »totalnega zavodas.
Razlog ti¢i pray v njihovi nadrejenosti, ki jih ne-
opazno potiska v brezéuinost do podrejenih in v
popredmeteno ravnanje z njimi.

Domade raziskave kaiejo, da stanovalce moti
zlasti neosebno in avtomaticno ravnanje osebja,
kakor da so neboglieni, mladeletni otroci (Pozar-
nik 1981: 147). Se posebej tezko je stanovalcem,
ki so popolnima odvisni od tuje pomoéi na nego-
valnih oddelkih. Njim pomeni razkodje Ze, &e
lahko sami opravijo hranjenje ali odvajanje ali ce
jim pri tem res sioji ob strani kdo s Eloveskim
posluhom in ljubeznijo (Ramovs 1992; 53).

Birsa ugotavlja (1992: 32-33), da so sréna kul-
tura, izobrazba in strokoyna usposobljenost po-
moZnega streznega osebja v domovih na nizkd rav-
ni. Zdi se nam, da za taka opravila niso potrebne
posebne kvalifikacije. Najvedkrat jih ljudje sprej-
mejo le prehodno, iz nuje po pregivetju.

Res je, da je zlasti pri negibnih in nezdrinih
bolnikih njihove delo naporno, pogosto odyratno,
Toda ni¢ slabse ni, ée ga vsaj tu in tam opravljajo
z nasmeikom, kakor ¢e so vedno slabe volje.
Emocionalno delo je tu nujno in nepogresljivo.
Ker zahteva od zaposlenih »osebnoistno) razda-
janjes, prispevanje samega scbe v (platano) delo
{James 1989; 19), ni zadosti le rutinsko opravljeno
delo. Pomeni Se veg, saj po Jamesu (op. cit.: 33)
pomanjkljiva navzocnost ali odsotnost emocional-
nega dela povzrofa pri zaposlenih obéutke ne-
primerno opravljenega dela. Delo od zaposlenih
zahteva usmerjanje in nadziranje custvenih odzi-
vov in éustvenega izrazanja. Ker mora zato vsak
zaposleni vloziti tudi deléek sebe, je delo zelo te-
#avno, saj neposredno vpliva na delavéevo Cust-
VENO stanje

QOdnos in sodelovanje med upravo, zaposle-
nimi in starimi v instituciji ne potekata vedno
enostavno (Smolic-Krkovic 1974: 117). Vsak v tej
situaciji izhaja iz svojega poloZaja in treba je vioFiti
veliko truda pri vzajemnem razumevanju, da se
dosefejo skladni odnosi,

Ena redkih raziskav, ki ugotavljajo odnose med
starimi in zaposlenimi v domu (Jang 1993: 69),
je ugotovila, da imajo stanovalei veé priloZznosti
za tiste aktivnosti, ki zanimajo zaposlene ali se
zdijo primerne zaposlenim. Pri doloéenih aktiv-
nostih pa osebje sploh ne zazna, kako pomembne
so te aktivnosti za stanovalce.
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Cim manj moéi bo imela ranljiva oseba (stano-
valec), tem vedja je verjetnost, da bo izbira pogo-
jena z institucionalnimi in strokovnimi potrebami
(Brandon 1992: 10).

Osnovni pogoj, da Zivijenje in sozitje v ustano-
vah, kakrini 30 veliki domovi za stare, potekata v
mejah clovetkega, je ta, da ima zaposleno osebje
zadostno razvite socialne zmoZnost za delo z
ljudmi in za ljudi (Ramovs 1992: 53-54). To so
zlasti éut za sofloveka, vZivljanje vanj, razumno
in socialno organiziranje samokontrole lastnega
vedenja in ravnanja (avtokratiénost in super
vizija).

MNaloga profesionalca je posvetiti ved Casa
posamezniku, prislubniti njegovim Zeljam, najti
nacine za posredovanje informacij, ki mu bodo
pomagale pri izbiri in vkljutevanju v naértovane
dejavnosti (Lucas 1993: 29).

Prihodnost domskega bivanja je v &im vedji
individualizaciji oziroma spostovanju individual-
nih potreb in zasebnosti stanovaleev (Hojnik -
Zupanc 1994: 12). To je tudi eno izmed etiénih
nacel, ki ga morajo izpolnjevati vsi zaposleni v
socialnem varstvu: »z namestitvijo v driavno,
zasebno ali dobrodelno ustanovo nadomeiéamo
#ivljenjsko okolje, ki ga daje druzina: élovednost,
zasebnost, topling, varnost in domacnosts.

Uporabnice in uporabniki domov za stare naj
bi glede na to prostovoline soodlocali o svojem
vsakdanjem Zivljenju in poéutju (dnevni red, pre-
hrana in éas obrokov, prezivljanje prostega éasa
in razvedrila po lastni izbiri, nedotakljivost zaseh-
nega koticka, omogoéanje kulturnega, verskega
in druzabnega Zivlijenja ...). Krajde reéeno, to po-
meni, da imajo stanovalei moZnost sami odloéati
o svojem vsakdanu, o neposredni pomodi in o
prihodnjem Zivijenju.

V procesu pomoéi morajo delavei teh ustanov
varovati dostojanstvo, zasebnost, avtonomijo in
individualnost posameznika, upostevati njegovo
kulturo in vrednote ter si prizadevati za uporabo
njim razumljivega jezika na ravni komunikacije
{Cafuta 1996: 14).

Poslanstvo socialnega varstva (in socialnega
dela) je torej v tem, da razvija in Siri Zivljenjske
priloZnost za ljudi, ne da bi pri tem (podobno
kot v drugih strokah) ljudem predpisovala, kaj je
najboljia reitev za njihove potrebe (RapoZa Tajn-
Zek 1996: 8). Pomoé ljudem je proces, v katerem
strokovni delavei skupaj z uporabniki iddejo
mokne refitve problema. Zato lastno odlotanje
stanovalca pomeni njegovo sodelovanje pri

iskanju alternativ in izbiri regitev za doloc¢anje
njegovega Zivljenjskega vsakdana, Vsak ¢lovek, ne
glede na to, ali je star ali bolan, potrebuje obéutek
nadzora nad svojim Zivlienjem.

REZULTATI RAZISKAVE

Raziskava je poleg konkretnih odgovorov na
zastavljena vpraganja opozorila tudi na nekatere
teoretsko zanimive ugotovitve, opisane z izrazi
odnosni sistem, emocionalno delo, odnos zapo-
sleni-stanovalci, adaptacija na domski nadin Ziv-
lienja, kritiénost vpratanih, odnosi med stanovalci,
zadovoljstvo stanovalcev.

ODNOSNI SISTEM

Kvaliteta Zivijenja stanovalcev (in zaposlenih) in
njihovo (medsebojno) zadoveljstve temelji na
odnosnem sistemu, ki je vedslojen, Nanaga se na
odnos med zaposlenimi in stanovalei, med zapo-
slenimi in svojei, med stanovalei in njthovimi
svojci, med samimi stanovalel in med zaposlenimi.
Dober odnosni sistem zagotavlja kvalitetno delo
in zadovoljstvo na vseh ravneh sistema. Odsotnost
konfliktov na ravni zaposleni-svojci-stanovalei
kaZe na dober odnosni sistem. Le nekateri stano-
valci priznajo, da so kdaj prighi v konfliktne odnose
z zaposlenimi. Obiéajno je do tega prislo pri pos-
pravijanju omar, kar je povsem razumljivo, saj je
to direkten poseg v njihovo zasebnost. V zvezi s
tem navajam opis konflikta iz zapisa intervjuja:
#V konflikt je prigel z njimi, ko so mu hoteli po-
spraviti éisto omaro. Vzeli so mu kavo, sladkor,
baterijo in vrgli vse v kontejner. Se isti dan je nagel
vee svoje stvari v vredi pred kontejnerjem. Ne ve,
zakaj je to bilo dobro. Boji se, da se bo to §e po-
novilo in hode ved kontrole nad takim podetjem.«

Dober odnosni sistem nekoliko rusi le slabo
sodelovanje med vsemi profili zaposlenih (zlasti
v enoti zdravstvene nege in oskrbe) in pomanj-
kanje medsebojne komunikacije, a to 3e ne vpliva
adlodiing (negativno) na zadovoljstvo stanovalcey
s storitvami doma.
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EMOCIONALNO DELO

Obéasne konflikte med stanovalei in zaposlenimi
lahko razumemo tudi kot posledico neupodtevania
pravil emocionalnega dela, ki je pri delu s starimi
ljudmi v domu nujno, saj omogota upostevanje
stanovaléeve individualnosti. Od zaposlenih za-
hteva »osebnoistno) razdajanje«, prispevanje
samega sebe v delo; rutinsko opravijeno delo zanj
ne zadostuje, ﬁepra\r je emocionalno delo nujna
sestavina opravil, ki jih opravijajo zaposleni v do-
movih za stare, pa se v strokovnih krogih in med
zaposlenimi s tem izrazom ne omenja pogosto. ¥
opisih pesameznih delovnih mest lahko najdemo
elemente, ki jasno kaZejo na potrebo po urejanju
lastnih Gustvenih odzivov in ¢ustev drugih (tj.,
starostnikov), Zato je raba izraza »emocionalno
delo« smiselna in upraviéena. 1z opisa delovnih
mest, kjer so zaposleni v neposrednem stiku s
starostnikom vedino delovnega Casa, povzemam:

* bolnigka streZnica (Cistilka) naj hi imela
human in vljuden odnos do stanovaleev, mora biti
komunikativna, tolerantna in prijazna;

* bolnitarka naj bi imela human odnos do
stanovalcey, rezultat njenega dela naj bo zado-
voljen in urejen starosinik, sposobna mora biti
komuniciranja, mora biti tolerantna, prijazna in
custveno stabilna;

» zdravstveni tehnik, delovna terapevika in
fizioterapevtka morajo biti komunikativni, natan-
¢ni in zanesljivi, tolerantnd, prijazni in ¢ustveno
stabilni;

= socialna delavka mora poskrbeti, da je
rezultat njenega dela ugodna psiholodka klima
med stanovalci, mora biti komunikativna, prija-
zna, tolerantna, natanéna, zanesljiva in ustveno
stahilna.

Treba je upostevati, da emocionalno delo de-
jansko poteka v kompleksnem, zapletenem in
teikem emocionalnem kontekstu. Starostniki s
prihodom v dom dozivljajo medana ¢ustva,

Odhod v dom je zanje sizhod v silie, ker sami
ne morejo vec skrbeti zase, prav tako tudi ne
njihovi svojci. Naloga zaposlenih je zato predvsem
pomoé pri custvenih tezavah, s katerimi se sre-
fujejor tolazenje, osmitljanje Zivljenja, dviganje
samozavesti in dajanje obéutka pomembnosti,
Zivljenje v domu jim poskufajo prikazati kot fiv-
ljenje velike druzine, kjer lahko najdejo svoje me-
sto, zaupanje, toplino in novi dom. Med starost-
nikom in osebjem mora priti do nekakine harmo-
nije, ki temnelji na medsebojnem osebnem odnosu,

razumevanju starostnikovih problemoy in zlasti
rehloéutnem zaznavanju njegovih potreb in Zelja.
Zato se morajo zaposleni velikokrat postaviti v
vlogo starostnika.

Ne glede na delo, ki ga kot zaposleni opravija-
jo, 50 vsi ypradani mnenja, da se morajo pri delu
vZiveti v vlogo starostnika, saj lahko le tako dovolj
kvalitetno opravljajo delo. To pomeni, da je dobro
opravljeno emocionaino delo pogoj za kvaliteino
in uéinkovito delo nasploh, saj vprasani pravijo,
da na ta nain laZje opravljajo svoje delo.

Wsem vprasanim se zdi pomembno vzpostaviti
prisine ¢loveske odnose s stanovalci. Zavedajo pa
se, da pristnih ¢loveskih odnosov ne smemo ena-
¢iti s prijateljskimi odnosi. ¥V odnosu s starost-
nikom morajo znati postaviti meje in ohraniti
profesionalne distanco. Nekateri upodtevajo meje,
do katerth naj se razvije odnos s stanovaleem: »Pri-
jateljske odnose s stanovalci je tezko vzpostaviti,
ker ludie od tebe potem preved pricakujejo.« Zato
emocionalno delo zahteva precej osebne zrelosti,
custvene stabilnosti, znanja in izkudenj pridelu z
ljudmi. Povzroda pa pri zaposlenih tudi dologene
emocionalne posledice. Veéina zaposienih nam-
re¢ po konanem delovnem Gasu e vedno raz-
miélja o starostnikih in njihovih problemih, kar
pomeni obremenitev zaposlenih tudi izven deloy-
nega ¢asa, Srednje in visje izobrazeni kader se o
teh izkuénjah in ¢ustvenih problemih pogovarja s
sodelavci, medtem ko bolni¢arke ostajajo s takimi
problemi same, jih ne delijo z drugimi,

Raziskava je pokazala tudi, da smrt stano-
valcev nehote vpliva na emocionalno stanje vpra-
ianih in od njih zahteva urejanje oz. nadziranje
svojih custvenih stanj. lffeprmr si dopovedujejo.
da je smrt del vsakdanjega #ivijenja in njihovega
dela, jih vsaka smrt stanovalca ¢éustveno priza-
dene. Med dobljenimi odgovori sta bila tudi
naslednja: »Smrt stanovalca me neposredno ne
prizadene. Ustvari pa nehote neko stresno situa-
cijo v meni in na moje poéutje ne vpliva dobro.
Zato ob smrti stanovalca pomislim raje na prijetne
stvari.« In: »5 smrtjo se ne Zelim obremenjevati.
Skugam prezreti, da je nekdo umrl, in se raje bolj
posvetim Se Zivecim stanovalcem.«

Urejanje lastnih custvenih stanj (spomislim
raje na prijetne stvari«, »poskuiam prezreti, da
ie nekdo umrl, in se raje bolj posvetim Se Zivedims)
je ob smrti stanovalcev torej pogosto neizogibno,
Osredotoditi se na lepe dogodke, preusmeriti na
e Zivede. |z raziskave je tudi razvidno, da téma
smrti ostaja tabu, o njej se med zaposlenimi ne
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govori, zato se tudi doZivetih Custev ob smrti ne
deli s sodelavci.

ODNOS STANOVALCI-ZAPOSLENI

Velikega pomena pri zagotavijanju kvalitetnega
dela in odnosov s stanovalci so spodbude zapo-
slenim pri delu. Mednje uvriéajo zaposleni pri-
srénost stanovalcev, njihovo pripravljenost za
pogovore, zadovoljstvo z Zivijenjem v domu in
fivijenjsko pozitivno naravnanost.

Ma drugi strani stanovalci ocenjujejo zaposlene
zelo pozitivno: kot vijudne, pripravljene resevati
probleme, vedno pripravljene odgovoriti na
vpraganja in prijazne. Ob tem pa dodajajo, da ima
vsak izmed zaposlenih tudi kdaj slabe dneve,
vendar jim jih oprostijo.

V domao Zivi veliko ljudi, ki ne morejo ved sk
beti zase, Nepokretni so odvisni od osebja v smislu
zagotavijanja osnovnih Zivljenjskih potreb (hra-
njenje, oblagenje, umivanje), kakor tudi drugih,
vidjih potreb (druZenje, utemeljevanje Zivljenja).
Odvisnost od osebja se z vefanjem pokretnosti
zmanjiuje. Invalidi in zadasno odvisni od nege i
lahko nekaj osnovnih #ivljenjskih potreb zagoto-
vijo sami, pokretni pa v celoti (vendar so vsi Se
vedno odvisni od osebja, saj lahko le od njih prej-
mejo storitve, ki jih platujejo in zaradi katerih so
v domu). Samostojnost v smishu skrbi zase je do-
voljena in zaZelena, saj razbremenjuje osebie in
hkrati ohranja stanovalce vitalne in polne Zivije-
nja. Nepokretni stanovalei ocenjujejo pomoé za-
poslenih kot dobro, podrobnosti pa nam razkri-
vajo konkretni opisi pomodi:

Cisto je dovoli. Za nego potrkajo na vrata, po-
zdravijo, a ne povedo, kaj so pridli delat. Ce
pozvoni, se na zvonec hitro odzove kakina
sestra. Ce nima éasa, mu pove, da bo pridla
takoj. ko opravi prejénje delo. Prizna, da ne
smed biti prezahteven. Tu ni hotél in nima vsak
svoje streinice. Kopanja je dovolj. Zdravila
trenutno pozna, potem pa pozabi, katero bale-
zen zdravijo. Zaposleni so prijazni, a velja ta
gnatilnost, da moras biti ti z njimi prijazen,
da so potem tudi oni s teboj. Ce neprestano
zvonis, ker jih potrebujes, si slabo zapisan. Kli-
cejo ga po imenu in priimku. Zaupa le eni
negovalki.

K zdravniku ne gre in tudi on ne pride do nje.

Opazila je, da je sedaj v domu zdravnica in
zdi se ji boljfa od prejinjega zdravnika. Zdra-
vil, ki jih dobiva, ne pozna in nihée ji ne zna
povedati, za kakino bolezen jo zdravijo. Tudi
kavo bi rada z mlekom, a ne ve, ¢e se lahko to
dobi. O pregledih ni obveiéena in ne hodi na
zdravniske preglede. Zaposleni se hitro odzo-
vejo na njen zvonec. TeZave je imela do sedaj
edino z eno negovalko, ki je samo hitro pogle-
dala v njeno sobo, nié ni pozdravila in prav na
hitro je odéla iz sobe, ne da bi ji pomagala.
Zaposleni opravljajo nego ¢lovedko in prijaz-
no. O tem nima pritoib. Véasih je bila ena od
negovalk do nje zadriana, a se je sedaj spre-
menila. Kopajo jo enkrat na mesec in to se ji
zdi dovolj. Sprijaznila se je e, da tako ne bo
nikoli, kot je bilo doma.

ADAPTACIIA
NA DOMSKL NACIN ZIVLIEN]A

Prihod v dom doivljajo stanovalei kot travma-
tiéno izkuinjo, zato so mnogi pozabili nanj ali pa
se ga spominjajo kot negativen dogodek. Obcutek
imajo, da so bili prepuseni sami sebi, da jim nikde
ni pojasnil pravil #ivljenja v domu in da so se
morali prilagoditi novemu okolju, kakor so vedeli
in znali. Opaziti je, da so negativne izkusnje posle-
dica prihoda v dom npr. zaradi nenadne bolezni,
ko starostnik ni bil pripravljen na odhod v dom,
Pogost je tudi obéutek sdiktatorstvas: nanada se
na obéutje podrejenosti, nemodi pri odloéanju o
svojem Zivijenju in nadinu svojega Eivljenja. Po-
javlja se pri vseh kategorijah stanovalcev, ki se
soodéajo s pravili novega Zivljenja.

Tisti stanowvalei, ki so v dom prili na lastno
#eljo in pobudo, &e dokaj zdravi in mobilni, se
tudi prihoda v dom spominjajo kot nec¢esa lepega
in pozitivnega - vsi so jih lepo sprejeli, jim razloZili
pravila in naéin Zivljenja v domu. Navajam nekaj
opisov:

Prihoda v dom se spominja v slabi luéi. Bila je
zelo bolna, za vse ji je bilo veeeno, tudi da je
pristala v.domu. Za nikogar se ni zanimala in
sploh se ne spomni, kako toéno je prisla v dom.
Ve le to, da ji je socialna delavka v bolnici po-
vedala, da ne gre domav, ampak v hiralnico.
To je sprejela, saj tako ni nié mogla. Ni hodila,
ni sama jedla, e spomni se ne vsega. Vse je
bilo zelo Zudno. Potem je pocasi priéla k sebi,
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tudiven je lahko £lana zrak, dokler ni ponovno
shodila in opazila, da je poleg starega doma
tudi novi dom. Ogledala si je sobe v novern
domu in si zastavila cilj, da bo nekot . Vpra-
gala je glavno sestro, kdo lahke Zivi v novem
domu, in dogovorili sta e, da bo lahko prigla
tja, ko bo balj zdrava, Se danes ji je hvaleina,
da je driala obljubo in da je sedaj tukaj. Sicer
ni bila takoj v svoji sobi, ampak #e dvopostelina
soba je bila bolje, kot pa Ziveti v starem domu.
In tako je potasi spoznavala novo okolje, nove
ljudi, nove navade, nova pravila, viljuéila se
je v delovno terapijo, si uredila svojo sobo.
Sedaj je zelo zadovolina, na zadetku paje bilo
res vee zelo dudno in zavito v meglo.

Prihoda v dom se sploh ne spominja, ker je
takrat bila zelo raztresena. Kar dolgo asa je
potrebovala, da se je spet nasla in postavila na
noge. Potrebovala je predvsem mirne noéi.

5 prihodom v dom star Elovek ostane to, kar
je hil imati, ofe, dedek, babica ...). Pridobi pa si
tudi novo vioge, postane stanovalec ustanove, Ce
je povsem odvisen od osebja, je lahko tudi oskr
bovanec. Lahko pa si pridobi $e dodatne nove
vloge, ki si jih sicer ne bi, ée ne bi zivel v domu.
Lahko vzpostavi nove medosebne ednose (sosed,
prijatelj, predstavnik stanovalcev) ali nove delovne
odnose (pomotnik v pralnici, delivec poste). Ne-
katerim se ssocialni status« tudi dvigne, saj soz
vidika zaposlenih gospod ali gospa, kar prej v
#ivljenju nikoli niso bili. Spet drugim tako ime-
novanje ne ustreza, ker jih razosebi. Vsi vprasani
navajajo, da jih zaposleni vikajo, kar kaZe na
ohranjanje distance v njihovih ednosih, éeprav
s0 1i pristni in nekonflikini,

Mekateri od vpraganih so ob prihodu v dom
prejeli napisan hifni red, ki so ga pozneje tudi
prebrali. Pravila hidnega reda so izvedeli od so-
stanovalcev, zaposlenih ali na podlagi lastnih
izkugenj. Menijo, da pravila niso toga, ne bi jih
spreminjali. Razmisljajo. da »pravila pri tolikSnem
itevilu stanovaleev v domu morajo bitie. Neka-
terim skupinam stanovaleev se celo zdijo premila,

Tu so opazna razhajanja v pogledih na Zivljenje
v domu med stanovalci in zaposlenimi. Prvim se
zdijo pravila Zivljenja v domu problematiéna, ker
niso prilagojena potrebam, zahtevam in naéinu
Eivljenja stanovalcev pred prihodom v dom. To
po mnenju zaposlenih sploh ni mogode, ker je na
tako majhnem prostoru skupaj tako veliko ljudi.

Za lazje delo z njimi in primerno kontrolo nad
njihovim Zivijenjem so potrebna pravila hisnega
reda, ki s svojo togostjo omogocajo ssogitjes starih
ljudi tudi v Sestposteljinih sobah.

KRITICNOST VPRASANIH

Precej kritik navajajo zaposleni o domski arhite-
kturi in opremi. Zelo kriticno ocenjujejo sedanje
stanje. Premalo je enoposteljnih sob; slaba je tudi
razporeditev prostorov. Vefposteljne sobe ne
omogoéajo stanovaleem zasebnosti, ovirano pa
je tudi delo (zlasti fizioterapije in nege), saj prihaja
do fiziénih in psihiénih ovir bivanja v vecposteljnih
sobah. Zasebnost stanovalcev v sobah je motena
#e z vstopom zaposlenega v sobo, saj negovalno
osebje v starem domu opravlja vse storitve tako,
da v sobe stanovalcev kar vstopi in ne potrka.
Mekateri se zavedajo te slabe navade, ki je postala
#e kar rutina, drugim pa se to zdi glede na raz-
mere povsem primerno. Povsem drugaden je na-
£in vstopanja v novem domu, kjer so eno-in dve-
posteline sobe. Tu nekateri zaposleni na vrata
potrkajo in podakajo, da jih stanovalec povabi v
sobo.

V novem domu je oprema v sobah stara in
pomanjkliiva. V starem domu pa je stanje 8¢ veliko
slabie. V sobah je premalo miz (ali pa jih sploh
ni), ni prostora za obleke, premale je omar in ne-
govalnih postelj.

V domu povsod primanjkuje manjéih kotickoy
za klepet, za sprejemanje obiskov stanovaleev in
omogolanje zasebnosti. Problematiden je dostop
do dvorane in ni prostorov za ortopedske pripo-
modke, ki bi bili hkrati pospravljeni in hitro
dosegljivi.

Velik pomen za kvaliteto Zivljenja v domu ima
ohranjanje prejfnjega nadina fivljenja. Zagotovi
ga lahko kos pohistva, ki jih spremlja #e celo Ziv-
ljenje, chranjanje prejénjih navad (vroitev v dom
po 21 urd) ipd. Daje smisel nadalinjemu Zivljenju,
daje jim obéutek, da lahko o sebi edloéajo samo-
stojno, da niso aparat v rokah uprave doma. Ka-
dar chranjanje prejSnjega natina Zivljenja pomeni
kriitev hifnega reda, lahko stanovalee pride v
konflikt z osebjem, vendar se lahko problemi ob
konstruktivad reditvi uredijo za obe strani. Da bi
zaposleni zadostli tem potrebam stanovaleey, po-
skufajo Cimbolj zadostiti njihovim individualnim
2eljam. Se zlasti na podroéju prehrane lahko
stanovalci prilagajajo urnik prehrane svojim
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potrebam, Zeljam in zahtevam. Odsotnosti, za-
mude ali Zelje sporoéajo v kuhinjo in debijo hrano
izven dolofenega fasa. Ceprav imajo mesto v je-
dilnici deloéeno fe ob prihodu v dom, jih to ne
ovira, saj vedo, da lahko izrazijo Zelje po spre-
membi mesta in da bodo njihove Zelje upoStevane,
Tudi pri ostalih storitvah v domu so njihove Zelje
dobro upoitevane.

Pri zbiranju tovrstnih podatkov sem dobila
obéutek nekakine skromnosti, kot da stanovalci
ge nikoli doslej niso razmisljali o tem, da bi lahko
zaposleni upostevali njihove Zelje. Raje se pre-
pustijo Ze ponujenim storitvam in ne razmiljajo
dosti o tem, da bi izrazali svoje Zelje. Obéutek pa
imam, da bodo generacije, ki Sele prihajajo v
domove, imele veé individualnih zahtev. Danasniji
stari ljudje v domovih so vajeni sskromne dries,
ker je pomembna za njihove dobro poéutje in
zadovoljstvo 2 Zivljenjem v domu. Ne razmiéljajo
o svojih pravicah. Lidobje je za mnoge Ze lasten
WC v sobi, drugim pa mir in poéitek. Za veéina
s0 streha nad glavo, hrana in topla soba vse, kar
potrebujejo.

Temu je pogosto dodan stavek: »Dom je za
starega Eloveka eding moZna refitev.e kar meji
Ze na vdanost v usodo,

Kritiziranje ni pogosto. Nekajkrat sem zasle-
dila Zelje po bolj pestri prehrani in vedji izbiri
zaposlitvenih dejavnosti. Najved kritik je dodivela
pralnica zaradi izgublienega oftevillenega perila
ali zaradi uniéenega perila. Stanovalel zato pred-
lagajo drugacen sistem oddajanja umazanega pe-
rila in sprejemanje opranega perila.

Celo arhitektura in oprema v domu nista pred-
met enoglasne kritike. Tisti, ki #ivijo sami v sobi,
se ne bi preselili v veéposteljno sobo, tisti pa, ki
so v vedposteljni sobi, ne bi bili radi v sobi sami.
Bajijo se samote, odtujenosti od ljudi in dogajanija
v domu.

Vetina vpratanih je tudi zadovoljna z opremo
v sobah, éeprav ob tem dodajajo, da pac drugaée
ne more biti. Nezadovoljni z opremo kritizirajo
njenc obrabljenost in slabo prostorsko izko-
riséenost.

ODMNOSI MED STANOVALCI

Medsebojna pomod in samopomod jim vetata kva-
liteto Zivljenja. Vadriujejo dober pretok informa-
cij o dogajanju v domu, o novostih in spremem-
bah. Poznajo domski odbor, ki je dejavnik demo-

kratiénega odloéanja v domu. Iz vsega tega so
izlofeni stanovalei na negovalnem oddelku, ki so
povsem odvisni od pomoéi zaposlenih. Neinformi-
ranost pa je opaziti zlasti pri tistih stanovaleih, ki
so na sploéno nezadovoljni s svejim Evljenjem v
domu, s svojim zdravstvenim stanjem in trenutnim
poloZzajem. Nié jih ne zanima in o nobeni dejav-
nosti ali storitvi, ki jim jo dom ponuja, ne Zelijo
biti informirani.

Glede na razlitne kategorije stanovalcey mlaj-
Eim veliko pomeni, da lahko chranjajo stare in
navezujejo nove stike z zunanjim okoljem. Za
nepokretne so smisel #FHivljenja stiki z domaéimi,
za ostale pa zlasti dobri medsebojni odnosi in take
dejavnosti, iz katerih je dobro razviden njihov
osebni prispevek (pevski zbor, domski Zasopis,
razstava roénih del).

Stiki z zunanjim okoljem so za stanovalce zelo
pomembni, saj so jih najveckrat omenjali. Tu ne
gre le za stike s svojei. Stik z zunanjim svetom je
lahko star prijatelj, Zupnik, obisk otrok 2 vreca ali
stik & stanovalei drugih domov, Vsi dajejo ljudem
obéutek pomembnosti, veselije do Zivijenja in
odpravljajo diskriminacijo. Velik pomen imajo
zato pri zapolnjevanju popoldnevov, praznikov
in prostih dni, ko je v domu zaposlenih manj ludi.
Takrat se vse storitve odvijajo podasneje, ker pa
stanovalei srazumejo« to pomanjkanje, se viasih
raje odpovedo dolofenim storitvam in potrpijo.
Mekateri so zaradi tega prikrajiani za boljfe
podutie. Kot pa so mi povedali, to Elovek najbolj
obéuti, kadar je odvisen od osebja ali &e je
nepokreten.

Pomemben element zagotavljanja kvalitete
Fivljenja v domu je tudi samoiniciativnost v smisla
dajanja pobud za izboljfanje svojega Eivljenja v
domu. lzkusnje kaZejo, da sile sam lahko poleptas
#ivljenje v instituciji, pa naj se to nanaia na
zadovoljevanje ¢isto asnovnih ali vigjih fivijenjskih
potreb.

ZADOVOLJSTVO STANOVALCEV

Stanovalei so zadovolini s storitvami, ki jih
ponuja dom, vsaj tako pravijo zaposlenim. Ustre-
za jim tudi delovni éas izvajanja storitev, z njim
pa so zadevoljni tudi zaposleni. Zavedajo se, da
so pri tem v ospredju interesi in potrebe stano-
valcev, zato mnogi sploch e niso razmidljali o
drugatnem éasu dela. S tako naravnanostjo zapo-
slenih do stanovalcev se lahko e v zadeinem
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odnosu s stanovalei vepostavijo dobre medse-
bojne vezi, ki so temelj dobre kvalitete Zivljenja
in zadovoljstva stanovalcev in zaposlenih.

K vedjemu zadovoljstvu stanovalcev bi po
mnenju zaposlenih pripomoglo veéje upostevanije
njihovih individualnih Zelja, kar je sedaj omogo-
teno le deloma; vzrok pa je pomanjkanje zaposle-
nih na vseh delovnih padrodjih. Vsi zaposleni se
zavedajo, da je pomembno upoStevati stanoval-
¢eve individualne Zelje in si temu cilju (v &im vedji
meri) prizadevajo zadostiti. Zato tudi spremljajo
delovanje domskega odbora, ki omogoéa stanoval
cem demokratitno odloCanje. O pravicah stano-
valcev nekateri Se niso razmisljali, drugi pa nava-
jajo pravico do zdravnika, do socialne delavke,
do individualnosti, soodlodanja o Zivljenju v
domu, do zasebnosti in do pritoibe.

Ceprav je zaposlenih na vseh delovnih podro-
gjih v domu premalo, je vpradljivo, ali bi vedje
stevilo zaposlenih prispevalo k vedji kvaliteti dela.
Na podroéju zdravsivene nege in oskrbe vpragani
zato predlagajo spremembo organizacije dela, ki
bi zagotavljala ved kontrole medicinskih sester nad
delom bolnitark. Pogretajo tudi timsko delo vseh
zdravsivenih kadrov. Delovna terapevika potre-
buje sodelavko za funkcionalno delovno terapijo,
8 tudi prostor za izvajanje. Higniku zapolnjujejo
primanjkljaj vojaki na civilnem sluzenju vojaikega
roka.

Vsi pa bi lahko, ée bi bilo veé zaposlenih, na-
menili ve¢ fasa posameznim stanovalcem, njiho-
vim potrebam, Zeljam in zahtevam, torej njihovi
individualnosti. Lahko bi jim prislubnili, saj jim
sedaj 2a to (po kontanem delu) ostane premalo
casa.

SKLEP

Raziskave, ki proucujejo kvaliteto Zivljenja v do-
movih za stare v Sloveniji, so izvedene kot di-
plomske naloge étudentov Visoke &ole za socialno
delo v Ljubljani. Vezane so na delo v konkretnih
domovih in zato njihove sklepe tezko posplo-
Sujemo na vse domove. Sklepi raziskav se opirajo
na fe znana dejstva, da kvaliteto Zivijenja stano-
valeev domov doloéajo dejavniki institucije in
osebnostni dejavniki stanovalcev, ki so pogojevali
njihovo Zivijenje Ze pred prihodom v institucijo,
imajo pa pomemben vpliv tudi sedaj v instituciji.

Tako Anita Bajsi¢ (2000: 53) ugotavlja, da kva-
liteto Zivljenja v domu doloéajo razliéni dejavniki:
ali je prihod v dom stanovaléeva nuja ali izhira,
odnos starega Sloveka s svojci, kvaliteta delovnega
Zivljenja v institucifi in uspeinost delovanja
institucije.

Zdenka Kramar in Irena Valencak (2000: 65)
skleneta svojo raziskavo z ugotovitvijo, da je
kvaliteta stanovalcev v domu starih povezana z
zadovoljstvom, priakovanji in prioriteto, ki jo
dajejo stvarem v okviru ponudbe doma. Rezultati
ankete so pokazali, da starim v domu najved
pomeni dobra oskrba, nato sprejetost pri osebju
in fele potem informiranost o zdravsivenem
stanju. K dobri oskrbi pripomore pozitiven odnos
raposlenih do stanovalcev. Pomembno je, da se
stari ljudje éutijo potrebne, da so ekonomsko
neodvisni in da predivijo svojo starost aktivno.
Redni stiki & svojel so pomemben dejavnik kva-
litete Fivljenja v domu.

Martina Martin¢ié in Veronika Dermastja
(2000: 45) ugotavljata, da se je treba ra kako-
vostno Zivijenje v starosti truditi na vse strani.
Razmifljata o nujnost prenove vseh slovenskih
domov, saj se zahteve starostnikov zvigujejo. Tako
bo treba v prihodnosti delati domove z enopostel:
nimi sobami in vet dvigali.

Marjeta Strekelj (2001: 35) kritizira rutinsko
oskrbo v domovih, zaradi éesar dom ne more
zadovoljevati nematerialnih potreb Eloveka, Insti-
tucija ne more delovati idealno, lahko pa postane
ustanova, ki bo ljudem bolj prijazna in v kateri
bo namesto medicinskega previadoval holistiéen
pogled na éloveka,

Pred leti sem tudi sama raziskovala institucio-
nalne vidike Zivljenja v domu upokojencey Kranj.
Ugotovila sem, da se zaposleni zavedajo institu-
cionalnih vidikov Zivljenja v domu, se jih trudijo
ublaziti ter s loveskim pristopom do ljudi veéati
lovaliteto ZFivljenja. Pri tem so zaradi nizkih norma-
tivov glede Stevila zaposlenih pahnjeni v rutinsko
opravljanje dela, kar pa institucionalne vidike
Fivljenja le de okrepi. Za kvalitetno Zivijenje mo-
rajo stanovalci »uporabljati« Zivijenjski optimi-
zem, veselje do Zivijenja, samostojnost in éloveski
pristop do zaposlenih (Kambié 1997: 115), sicer
jim preostane popolna pasivnost, vdanost v usodo
ali uporniétvo, kar pa seveda pri zaposlenih ni
zakeleno in spoftovano,
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Ivica Matko, Slavica Marjanci¢, Jana Vogelnik Kranjc,
Mirjana Cesen

KAKOVOST ZAPOSLOVANJA POD POSEBNIMI POGOJI
SKOZ PSIHOSOCIALNI VIDIK

UvoD

Varstveno-delovni centri (v nadaljnjem besedilu
VDC) v skladu z doloéili zakona o socialnem
varsivu izvajamo socialnovarstveno storitey vode-
nja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoiji.
V prispevku govorimo o kakovosti zaposlovanja
pod posebnimi pogoji skozi psihosocialni vidik.

UPRAVICENCI DO
SOCIALMOVARSTVENE STORITVE
VODENJA, VARSTVA IN ZAPOSLITVE
POD POSEBNIMI POGO]I

Upraviéenci do te storitve so odrasli duSevno (in
telesno) prizadeti ljudje, varovanci. V skladu s pra-
vilnikom o standardih in normativih socialnovarst-
venih storitev pridobijo to pravico odrasle osebe
z zmerno motne v dufevnem razvoju, odrasle
osebe z zmerno motnjo v dusevnem razvoju  do-
datnimi motnjami v gibanju, odrasle osebe z laZjo
motnjo v dufevnem razvoju in dodatnimi motnja-
mi in odrasle osebe s teijo motnjo v dufevnem
razvoju ob lakjih dodatnih motnjah. Pravico do
vkljuditve pridobijo z 18. letom starosti, ko po
zakonu o druZbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb pridobijo tudi status invalida in
materialno pravico do nadomestila za invalidnost,
Zpornja starostna meja glede vkljuéitve v VDC ni
dolotena. Prav tako osebe z motnjo v dufevnem
razvoju v VDT usmerja komisija za ugotavljanje
lastnosti invalidne osebe pri zavodu za zaposlo-
vanje na osnovi 34. clena zakona o usposabljanju
in zaposlovanju invalidnih oseb, ki se glasi:

Invalidne osebe, ki se ne morejo zaposlovati v
rednih razmerah niti v invalidskih delavnicah
in ki so potrebne posebnih oblik zavodskega

varstva, se zaposlujejo v zavodih za zaposlo-
vanje invalidnih oseb pod posebnimi pogoji.

Motnja v dusevnem razvoju pomeni poment-
bno omejitev v vsesplognem funkcioniranju po-
sameznika. Je sploéno podpovpreéno intelek-
tualno funkcioniranje, vezano na neadekvatnost
reagiranja {vedenja) na podrogjih samostojnosti,
komunikacije, socializacije in razumevanja. Vedi
na starfey nadih varovancev ima podaljiane rodi
teljske pravice, ali pa so varovanci postavljeni pod
skrbniftvo, ¢e njihovi stari niso veé Zivi ali zanje.
ne morejo skrbeti. To pomeni, da imajo varovanci
pravno status otroka do 15, leta starosti in nimajo
opravilne sposobnosti.

Dusevna prizadetost, motnja v du$evnem raz-
voju in oseba s posebnimi potrebami - {0 so pojmi,
ki so v pogovornem jeziku dokaj dobro poznani
in pogosto rabljeni. Problem nastane, ko je treba
za tem pojmom zaéutiti osebo, na katero se bese-
de veiejo. Tu kaj hitro nastopijo nesporazumi,
zlasti ko se pogovarjajo strokovnjaki z razliénimi
osnovnimi izobrazbami, Vsak izmed njih namreé
izhaja iz lastnega strokovnega znanja in izkustve-
nega, kar pa ni nujno enako pri vseh (Hrastar
2001).

Za razvoj druzbenih dejavnosti v slovenskem
druzbenem okolju je znagilno, da je potekal skoraj
izkljuéno v mejah driavnega sekiorja. Pri nas
nekateri varstveno-delovni centri, ki so prerashi
iz delavnic pod posebnimi pogoji, obstajajo #e ved
kakor 30 let, vendar $¢ nimamo sploéne, enotne
dokirine za delo na tem podrodju. O tem je tudi
zelo malo napisanega. Zadnje case nekatere publi-
kacije s to tematiko izdaja predvsem zveza drustey
za pomoé dufevno prizadetim »Sotitjes, objav-
liajo pa predvsem aviorji, ki se pri svojem delu
tudi prakticno srefujejo 2 odraslimi osebami z
motnjami v dusevnem razvoju.
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Zal e vedno pogosto sreéamo tudi zaposlene
v VDC, ki imajo varovance za odrasle otroke, toda
prav tu najbolj grefimo. Varovanci so namreé
odrasli ljudje z manj&im ali vecjim primanjkljajem
v intelektualnem razvoju, Ne glede na preostale
sposobnosti dufevno prizadetega posameznika se
njihove potrebe ne razlikujejo bistveno od potreb
drugih ljudi in jih je nujno zadovoljevati v opti-
malni meri.

Raziskave kaZejo, da se sposobnosti za social-
no ulenje s posnemanjem moéno povedajo okrog
20. leta starosti. V tej starosti oseb z motnjo v
dufevnem razvoju ne moremo ved siliti v peda-
godki proces, postavhati v polozaj uéenca, otroka,
saj e ufi predvsem izkustveno v vsakodnevnih
zivljenjskih situacijah, ki jih simulacija v razredu
ne more nadomestit. V reakeijah varovancey se
pogosto javlja burno praznjenje éustev, umik ali
pa obéutki povpreénosti ali nezadostnosti. Pri
odraslih ozebah se pridruzijo tudi potrebe in na-
loge, ki so posledica telesnega razvoja in socialnih
izkustev, ki so prav gotovo vedja kot pri otroku.

DELAVCI V VDC MORAJO BITI ZRELE.
FORMIRANE OSEBNOSTI

Zaposleni moramo ravnati etiéno in moralno, v
skladu s kedeksom, premislieno in zrelo, naértno
in sistemati¢no, biti moramo dosledni, vendar ne
togi in Sablonski. Varovancem moramo pokazati
naklonjenost, razumevanje in pri tem vkljuéevati
gim vedjo mero humorja. Biti moramo vsestranski
in fleksibilni, komunikativni, ustrezljivi, objek-
tivni, kritiéni in samokritiéni ter imeti mogan
interes za delo.

Svoje delo moramo opravijati éimbolj strokov-
no in uspeino, ob tem pa se moramo zavedati,
da smo osebnosti, kakréne smo, in ne smemo igra-
ti vloge, ki je popolnoma drugaéna od nas. V no-
benem primeru pa ne smemao biti tisti, ki bi kakor
koli in komur koli vzbujali obéutek ogrozenosti.

Pri sreCevanju z razliénimi osebnostmi in s
specifiénimi odnosi dajemo varovancem pestrost
in zanimivost, moZnost izbire vzgledov in izhire
pti osebnih navezavah na posameznike. Zavedati
se moramo pomena dogajanja v skupini, na
posameznih podrogjih in v Sirdem okolju - e
posebno tistega, ki je v interesnih sferah skupine
ali posameznikov v skupini.

Do nedavnega so si podrodje dusevne prizade-
tosti odraslih prilagéali predvsem defektologi.

Mjihova doktrina posega v razvojno obdobje oseb
z dufevno prizadetostio, zato je nujno, da se za
odrasle osebe z motnjo v dufevnem razvoju
poskrbi multidisciplinarno, da k obravnavi, delu
z njimi in ne le k diagnostiki pristopijo tudi druge
siroke - socialno delo, psihologija ipd.

POTREBE VAROVANCEY

Hierarhija potreb (po Maslowu) predvideva na
prvem nivoju potrebe, ki se navezujejo na pogoje
za Fivljenje (hrana, zrak, voda, stanovanje, spanje
in spolnost). Na drugem nivoju so varnost in
zagéita, na tretjem ljubezen in pripadnost, na
Zetrtem nivoju potreb je lastna vrednost (ki nam
jo pripisujejo drugi) in na najviijem nivoju je
samopaotrievanje in izraZanje sebe.

Za odrasle dufevno prizadete lahko brez
zadrika sprejmemo prve tri nivoje potreb, delno
pa lahko zadovoljimo tudi zadnji dve, vendar z
amegitvami,

Potrebe varovancev so (po Hrastar 2001):

= Biti oskrbovan: prijetni, topli delovni pro-
stori, topel obrok, kavica, delovna obleka, do-
stopni toaletni prostori, medicinska in higienska
oskrba,

= Biti zas€iten in varovan. Pozorni moramo
biti tudi na dogajanje pred vstopom v prostore
delavnie, na avtobusni postaji, dvori$éu, cesti, v
kombiju, ki vozi varovance, ipd.

= Biti ljubljen in pripadati skupini. Zavedati
se¢ moramo, da strokovni delavei v mnogih ele-
mentih nadomeicamo ljubljene bliznje osebe in
varovanci od nas priéakujejo enako, véasih prav
neizmerno kolifino ljubezni in pozornosti. Prav
tako moramo posebej skrbno negovati obéutja
pripadanja skupini in spodbujati dogajanje med
varovanci, pri tem pa tudi utrjevati doZivljanje,
da je vsak posamezni élan skupine enakovreden
drugemu. Dopuicati pa moramo hierarhiéni red,
ki se spontano vzpostavi v skupini.

= Biti spostovan in dele?en dostojanstva, Vse
aktivnosti morajo biti usmerjene k spodtljivemu
odnosu do varovanca, brez poniZevanja ali pou-
darjanja nadvlade in neprizivnosti. Le tak odnos
omogoda vepostavljanje normalnih doveikih od-
nosov in v nicemer ne rudi nade avtoritete. Varo-
vancev nikakor ne smemo imeti za otroke, saj jih
s tem avtomatsko postavimo v podrejen poloZaj.

= Biti spodbujan k samostojnosti in samopotr-
jevanju. lzkoristimo vsako priloZnost, da varovan-
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ca realno pohvalime, spodbudimo, opazimo
niegovo samoiniciativnost pri akeiji in tudi njegovo
urejeno zunanjost. 3 tem krepimo posameznikovo
samozavest in Zeljo po izkazovanju,

Tem principom in potrebam moramo slediti
pri vsakodneynem delu, Nujna je doslednost in
enotnost vseh zaposlenih, njithova pozitivna oseb-
nostna naravnanost in pripravljenost za izvajanje
pestre vsebine dejavnosti v okviru dnevnega var
stva. Ce tega ni, so varovanci zbegani in vznemir
jeni, kar se lahko kaZe v neugodnih oblikah od-
zivanja in doZivljanja posameznikov (agresija do
drugih in sebe, odklanjanje sodelovanja, spre-
membe v doZivijanju in fustvovanju - psihotiéno,
depresivno, regresivino vedenje, psihosomatske
motnje).

Ob tem je treba dodati, da znizanje intelekiu-
alnih sposobnosti prepreduje posamezniku, da bi
lahko v celoti razumel dogajanje v svojem okolju
in popolnoma prepoznal dinamske povezanost
posameznih zaznav ter racionalno presojal po-
men posameznih dogodkov, katerih obseznosti
ni sposoben dojeti na abstrakinem nivoju. Vezan
ie le na konkreino, na t in zdaj.

Kakor pri vsakem hendikepu se wdi pri du-
gevni prizadetost kaj hitro prikradeta sirzh in
nelagodje ob sicer neogrozajodem dogajanju
v okolju. Posebej je pomembno, da svoj inte-
lekalni primanjklijaj mnogi dugevno prizadet
nekoliko ublazijo z izredno sposobnostjo raz-
biranja éustvene odzivnosti ljudi v okolju. To
jim je dostopno prek neverbalne komunikacije,
na katero smo pogosto premalo pozorni ali
pa se je-celo ne zavedamo, (Hrastar 2001.)

Delavec, zaposlen v VDC, mora biti zrela oseb-
nost, sposobna samostojnega odlotanja, ustveno
trdna, fleksibilna v migljenju in ustvarjalna. lmeti
mora interesno sirino, biti moralen in imeti moéan
interes za to delo. Dinamika v skupini in razne
nepredvidene situacije namred zahtevajo Siroko
formirano osebo. Tu dostikrat ni pomembna to-
liko stroka kot odnos in sprejemanie, ki ni vezano
na izobrazbo.

Vsak zaposlen je sicer samo ¢lovek s svojimi
dobrimi in slabimi lastnostmi in od njega je od-
wvisno, ali se bo potrudil, da bo svoje slabe lastnost
nadziral in zmanjeval, dobre pa razvijal.

Odnos do oseb z zmerno, teZjo ali tezko mo-
tnjo v dufevnem razvoju je zrcalo stopnje

razvoja humanosti neke druzbe na eni strani
in vsesploine razvitosti na drugi strani. Danes
se te osebe skuia vkljuéevati v Zivljenje, jih
integrirati oz, normalizirati, zal éestokrat za
vsako ceno, ne upostevajoc njihove danosti in
omejenosti. [...] Zmerna, teZja in tezka motnja
v dufevnem razvoju je drugacnost in bo takina
vedno ostala, postala pa naj bi vsakdanjost.
Vaakdanjost namred pomeni pravico do izhire,
pravica do izbire pomeni svobodo, svoboda
pa je praviloma osnovni pogoj kvalitetnega
Zivljenja. [...] In za to si prav vsi prizadevamo
- za kvalitetno, osmisljieno in zadovoljno Ziv-
lienje. (Laden 2001: 9, 15.)

Vsako Zivljenje je vredno osnovnega ¢loveko-
vega dostojanstva. ResniCno sprejemanje in spo-
ftovanje drugadnosti pa je najvisja moZna stopnja
normalizacije in integracije oseb z motnjo v dusev-
nem razvoju. Zal ob predstavljanju invalidske
problematike pogosto povsem pozabimo na du-
fevno prizadete oscbe. Sami ne morejo zagovar-
jati, ne morejo se boriti za svoje pravice. Njihovi
zagovorniki so predvsem stari in zaposleni v
sluzbah pomodi, ki si prizadevajo za enakovredno
vkljuéevanje v druzbeno dogajanje, zlast v dru-
stvih »SoEitjee.

Ozaveicanje okolja o tej problematiki namreé
pomeni razviti spoznanje vedine ljudi, da je vsako
Elovekovo Fivljenje, tudi ée je Se tako drugaéno,
vredno osnovnega floveskega dostojanstva in spo-
Stovanja. Zaradi manjéih intelektualnih sposob-
nosti pa ni nihée manj clovek.

IZVAJANIJE
SOCIALNOVARSTVENE STORITVE
VODENJA, VARSTVA IN ZAPOSLITVE
POD POSEBNIMI POGOJI

Lahko reéemo, da setudi pri nas dokaj dobro iri
mreda ustanov, v katere se viljufujejo odraste du-
gevno prizadete osebe (varovanci). Ugodno je to,
da dajemo prednost izvenzavodskim oblikam,
kakrina je tudi naravoost sluzb v tujini. Pri tem
jim ponujamo zlasti varsivo in delo za doloden
del dneva v mreZi varsiveno-delovnih centrov po
vsej Sloveniji, ki jo predvideva nacionalni program
socialnega varstva do leta 2005, V preteklosti so
bili VDCji v glavnem prikljueni drugim institu-
cijam (solam s prilagojenim programom, zavo-
dom, centrom za socialno delo), kar pa je
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pomenilo sstransko dejavnoste, ki ni bila nikoli v
ospredju in zato $e danes ni jasnih, enotnih us-
meritev oz, ustrezne doktrine zadelo 2 varovanci.

ZNACILNOSTI IN PRAVICE
ODRASLIH OSEB
Z MOTNIO V DUSEVNEM RAZVOIU

Temelina znaéilnost obdobja odraslosti oseb 2
motnjo v dufevnem razvoju je v tem, da te osebe
nikoli v Zivljenju ne bodo popolnoma samostojne
in bodo tudi v odraslosti potrebovale poscbno
skrb, vodenje in usmerjanje. Pri njih gre torej za
doseganije vedje ali manjie stopnje samostojnosti
in s tem viije ali nifje stopnje zaposljivost pod
posebnimi pogoji.

Pri tem moramo upoétevati tudi njihovo (po
Lacen 2001: 18):

= konstruktivno aktivnost (ki jo lahko Elovek
doseze le, &e dela stvard, ki jih zmore),

» emocionalno zadovoljstvo (vsakdo mora pri
delu dozivljati veé ali manj éustvenega ugodija,
sicer so vsa prizadevanja nesmiselna) in

= osebnostno potrditev (vsak Elovek ima
prvinsko potrebo, da se potrdi).

Temeljna pravica odrasle osebe z motnjo v
dufevnem razvoju je pravica do izhire. S tem
postavimo osebo v aktiven odnos, se pravi, da
aktivno oblikuje svoje Zivljenje v danem okolju,
Vsekakor pa mora biti eden od osnovnih po-
gojev pravica do izbire, tudi pravica do odklo-
nitve, Varovanci morajo izhirati med enim ali
drugim, med prej ali pozneje in med tako ali
drugae. Praviloma naredimo manjfo napako,
e jim damo za posamezno dejavnost vel Casa,
kot je treba, kakor ¢e ga damo premalo: Pra-
vica do izbire daje osebam z motnjo v dusev-
nem razvoju samostojnost, svobodo in omo-
goda odloditve na osnovi njihovih resniénih
potreb,

Pri upoftevanju osebnosti varovancev
moramo razvitl odnos, v katerem jih dejansko
in ne zgolj formalno spoftujemo kot osebe, kot
celovite, enkratne in neponovljive osebnosti.
To moramo upoStevati tako v vsakodnevnem
komuniciranju kot tudi pri naértovanju in
realizaciji ciljev. dela in aktivnosti.

MNe smemo pozabiti, da je zaupanije oblika
zanesljive povratne informaciie v obe smeri.
Temelji na verodostojnosti, zato nikdar ne

smemo govoriti in zahtevati enega, medtem
ko sami poénemo drugo. Zaupanje se namred
gradi zelo dolgo, zlahka pa ga poruéi ena sama
laz ali zloraba.

Varstveno-delovni center in zaposleni smo
odgovorni za blagor in varnost svojih varovan-
cev. Nujno je, da je pomoé zagovornidka in
pristna, ne more pa biti alibi zaposlenim za
vedji nadzor, posestniski odnos ali celo re-
presivnost,

UPOSTEVANJE OSNOVNIH NACEL
PRI DELU Z OSERAMI Z MOTN]O
V DUSEVNEM RAZVOJU

Pri delu moramo nujno upoftevati pet prvin
tnagel), ki naj bi kot kompas sluZila za dologanje
prave smeri. Ta naéela kakovosti Zivljenja oseb z
motnjami v duSevnem razvoju sta postavila David
in Althea Brandon in jih tudi praktiéno preskusila.
Temeljna naéela normalizacije, ki izhajajo iz mo-
dela tezave kot primanjkljaja - hendikepa, ki ga
je mogole kompenzirati in omogoditi uporab-
nikom normalno ali obigajno Zivljenje, so nadelo
dobrih medsebojnih ednosov, nafelo socialne
participacije. nagelo osebnega razvoja, nadelo
resniénega povezovanja in natelo resni¢ne izbire.

Kakovost #vljenja oseb z motnjo v dufevnem
razvoju se mora pokazati v dnevnih situacijah, v
vsebinah in oblikah Zivljenja, saj le tako postaja
Zivljenje vse bolj po Zeljah in predstavah njih sa-
mih. Vsakemu mora biti zagotovljen tudi vsaj tak
nivo uénih in vzgojnih vsebin v okviru vsefivljenj
skega ulenja, da pri normalnem zdravstvenem
telesnem stanju zagotavlja ohranjanje pridoblje-
nih znanj, spretnosti in navad. Pri tem morajo
biti osehe z motnjo v dufevnem razvoju v maksi-
malno aktivnem odnosu. Aplicirane vsebine mo-
rajo izhajati iz potreb osebe z motnjo v dudevnem
razvoju in njenih motivov in iz njenih ugotovljenih
primanjkljajev in upadov v razvoju.

Vsakdo mora svoje vrednote in prednosti iskati
tam, kjer jih realno lahko. Sposobnosti ljudi so
razliéne, vsak clovek ima pri tem svoje meje in se
praviloma trudi, da svoje meje postavlja &Gim vigje.
Meje sposcbnosti osebam z motnjo v dufevnem
razvoju pa postavljamo drugi, Najti pravo mero
za vsako osebo z motnjo v dudevnem razvoju pa
je ena najpomembnejiih nalog v procesu obliko-
vanja njihovega Zivljenja (Lafen 2001: 19).

120



KAKOVOST ZAPOSLOVANTA POD POSERNIMI POGO[I SKOZ PSIHOSOCIALNI VIDIK

ZAPOSLOVANIJE
POD POSEBNIMI POGO]I

Varstveno-delovni center je v okviru svoje dejav-
nosti neprofitna organizacija. Zaposlitev pod po-
sebnimi pogoji oz, gospodarska dejavnost (in v
okviru tega predvsem lastni izdelki) je zelo po-
memben del izvajanja socialnovarsivene storitve,
namenjene odraslim osebam z motnjo v duey-
nem (in telesnem) razvoju.

Cilj so spremembe v kvalitet Zivlienja Eloveka,
tako da posameznik pridobi nove priloZnosti za
svoj razvo], druZbi pa doseie vigjo stopnjo huma-
nosti in spodtovanja ¢lovekovih pravic,

Varstveno-delovni centri potrebujejo vizijo, ki
je pri¢akovana projekcija negotove prihodnosti.
Vizija mora odraZati potencial neprofitne organi-
zacije za oblikovanje dolgoroénih odnosov z upo-
rabniki socialnovarsivenih storiteyv. Vizija je pot
k lastni odli¢nosti v odnosu do zadovoljevanja
skupnega dobrega in izhodifée in smernica za
stalne izboljgave, Varstveno-delovni centri niso
zpolj ponudniki socialnovarstvenih storitev, tem-
ved so tudi njithovi soustvarjaled in skupaj z varo-
vanci oblikovalci nove humane paradigme druZbe.

Varstveno-delovni center potrebuje tudi sira-
teske usmeritve, da lahko uresnituje svoje poslan-
stvo, Osrednji pomen predstavlja razumevanje in
identifikacija socialnib potreb varovancev, ki so
osebe s specificnimi potrebami. Stratefko nacr-
tovanje neprofitne organizacije je dogovorjen
nadin delovanja, ki ponuja odgovor, kam se bomo
usmerili v naslednjih letih, in temelji na vigjem
cilju = bolj&i kakovosti Zivljenja.

SOCIALNI MARKETING

Zavodi so organizacije, ki niso ustvarjene zaradi
ustvarjanja dobiéka, vendar to e ne pomeni, da
ne bi smele ustvarjati dobicka. 5 tega vidika ni
narobe, ée zavodi svoje storitve ponudijo tudi na
trgu, seveda pod dolodenimi pogoji. Poslovanje
na trgu bi moralo prinesti zavodu tudi dobitek.
Uspeino poslovanje zavoda lahko zagotovijo samo
zaposleni, ki so kakovosino organizirani za ure-
sni¢evanje njegovega poslanstva.

Vsa na%a ravnanja so usmerjena v Cloveka, v
Cloveski odnos z osebami 2 motnjami v dufevnem
in telesnem razvoju oz. varovanci. To pa ne po-
meni zatekanja v abstrakini humanizem in iskanje
globokih sélovetkihe vrednost v individuw, ampak

sprejemanie ljudi takih, kakrini so, kakor se ka-
Zejo v prijaznem ozradju in prijateljskih odnosih.

Varovancem moramo ponuditi razlicne dejav-
nosti, razliéno delo. Pri tem izhajamo iz potreb
vsakdanjega Zivljenja. Fleksibilnost drazljajev se
odziva v njihovem doiivljanju in razumevanju
dogajanja okrog sebe. Varovanci lahko skoz raz-
li¢no, njim ustrezno delo in dejavnosti doZivljajo
uspeh, se potrjujejo, ohranjajo Ze pridobljene in
ragvijajo nove spreinosii in navade ter se s tem
spreminjajo, rastejo. £ lasino aktivnostjo varo-
vanei, tako kot vsi drugi, pridobivajo znanje. nove
izkuénje, kar jih spodbuja in motivira tudi za
nadaljnje aktivnosti.

Ceprav je teziste dela na splodnem in skupnem
programu, je v konéni fazi cilj vendarle naravnan
k individualnosti, saj ustvarjalnost ne more hiti
ni¢ drugega kakor individualni izbor cilja in moz-
nih poti. Marsikdaj je treba ponuditi varovancu
ustvarjalne moznosti pri kakéni aktivnosti tudi v
primeru, ko sam ni sposoben dosedi zastavljeni
cilj, ima paizrazito Zeljo po ustvarjalnosii te vrste.

Razvijanje kreativnosti pri varovancih je pro-
ces. 5 primerno motivacijo, naérinim in domiélje-
nim delom inzagotavlijanjem moZnosti za ustvar-
jalnost je mogoée dosedi dokaj visoko kreativnost.
Pri razvijanju ustvarjalnosti moramo biti pozormni
na motivacijo, usposabljanje, pridobivanje samo-
zavesti in preprifanja varovancev v svoje sposob-
nosti, Maértovanje aktivnosti mora temeljiti na
realni oceni zmoZnosti posameznika in skupine.
Uspeh je namred nujen, da bodo vzirajali v ustvar-
jalnosti, in edino zagotovilo za razvoj samozavesti,

Nagrade in pohvale morajo temeljiti na realnih
osnovah s hkratnim upoftevanjem subjektivne
potrebe po nagradah in pohvalah. Nujno je pravil-
no dozirati in razpréiti nagrade in pohvale na vse
varovance. Vsako priznanje mora biti izreéeno o
pravem casi. Ce je prepozno, je lahko v enaki
meri kontraproduktivno, kot é¢ je dano le v for-
malni obliki ali na neprimeren nadin,

KOMPLEKSNOST OBRAVNAVE
IN MOTIVACIIA VAROVANCEY

Zaradi okrnjene komunikacije je pri varovancih
zelo pomembno, da ponudimo razli¢énost drailjs-
jev v okolju skoz razlicna dela in dejavnosti v ok-
viru veakdanjega ritma v VDC. Pri tem vkljucu-
jemo delo, ki omogoca dovolj gibanja, hitrosti,
opazovanja in koordinacije.
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Zaposleni moramao biti pozorni na odzivnost
in razliénost reakcij posameznika, saj na ta naéin
prepoznamo njegove motivacijske in emocionalne
dejavnike ob njegovih spretnostih in delu, Nagin,
kako zaposleni motivirajo vsakega varovanca, je
kljuénega pomena, e zlasti, ko uvajajo novo delo
ali nove dejavnost. Delo in dejavnost prilagodimo
vsakemu posamezniku in tako krepimo njegove
samopodobo, Varovanee s¢ na ta nadin potrjuje
tudi v primeri, ko ima za seboj Ze veliko slabih
socialnih izkufen].

Senzoritne stimulacije pomembno vplivajo na
zavedanje sebe, svojega telesa, kar moadno vpliva
na telesno in dufevno prilagodliivost. Stimulacije
vkljutujejo futila, telesno aktivnost, mislienje in
zaznavanje, kar vse povratno vpliva na dobra
telesno in psihiéno podutje. Skoz dozivljanje sveta
in skoz sporoéila iz okolja razvija predstave o sebi
in viogi v okolju. Z vsebinami dela (lastni izdelki,
kooperantsko delo in druge dejavnosti) ustvarja-
mo pogoje za ohranjanje in tudi razvijanje pojma
telesa, koordinacije, koncentracije, skratka, vrste
senzomotoriénih sposobnosti. Ob tem varovanci
vecajo senzibilnost za razumevanje okolja in
sposobnost komuniciranja.

S pridobivanjem obéutka sposobnosti za ob-
vladovanje razliénih del, spretnosti, pridobiva
varovanec tudi na podrodju motivacijskih, socia-
lizacijskih in emocionalnih dejavnikov,

Z odkrivanjem in zaznavanjem novega se tudi
pri osebah 2 motnjami v dudevnem razvoju pove-
cuje neodvisnost, obfutek fasa in prostora, z
vsakim doseganjem uspeha pa se povetuje tudi
prilagajanje vedenja skupini. Seveda moramo tudi
vzdrZevati ustrezne oblike naprezanja, vedrievati
red, postavljati jasne meje in se pravil dosledno
driati, saj le s tem prispevamo tudi k odgovornosti
varovancev za svoje delo in obnadanje. Pri tem
moramo z empatijo prepoznavati njthove notranje
potrebe, pozorni moramo biti tudi na morebitni
neuspeh, jih spodbujati in usmerjati, motivirati,
da z dolofeno aktivnostjo vsaj poskusijo, in jim
pri tem dajati vso ¢ustveno podporo.

[ZBIRAN]IE IN PRILAGAJANJE DELA

V praksi se Ze vedno dogaja, da mislimo ali re-
cemo: »T1 tega ne zmores.« VEasih bi bilo res lazje
in predvsem hitreje, da kaj naredis sam, kot pa
da za to usposobif varovanca, toda nade poslan-
stvo je prav v téem zadnjem. Delovne pogoije,

delovna orodja in sebe moramo vseskozi prila-
gajati posamezniku in njegovim zmoZnostim in
posebnostim, saj le tako varovanci pridobijo ob-
cutek samouresniditve. lzbirati moramo tako delo
in izdelovati take izdelke, da bodo éim bolj vilju-
Cevali delo varovancev. Ne smemo imeti dileme,
ali varovanci lahko delajo, nasa odgovornost je,
da izberemo trino zanimiv nabor izdelkov, pri
katerem lahko v veliki meri sodelujejo tudi varo-
vanci. Nafa merila o estetiki in lepoti je treba pri-
lagodin varovandevim zmoknostim, in &e pri na-
stanku dolofenega artikla ne bi mogli sedelovati,
se zanj seveda ne odlodimo.

lzdelki morajo biti tréno zanimivi, slediti mo-
rajo trendu, ki ga prinaata éas in prostor. Stalno
moramo raziskovati trg - iskati moinosti in
variante. To odgovornost morajo prevzeti zapo-
sleni, saj se varovanci sami ne morejo pojavljat
na trziscu.

Poudariti moramo, da profili zaposlenih de-
laveev v varstveno-delovnih centrih nimajo mene-
dzerskih, marketingkih in komercialnih znanj, kar
je velika pomanijkljivost. Ce ne zna prodati izdel
kov, ki jih ustvarijo varovanci, in ée ne upoitevas
veeh zunanjih dejavnikov, je logiéno, da gospo-
darsko ne mores uspeti,

OZAVESCENOST OKOLJA

Velik pomen ima socialni marketing in s tem po-
vezana prepoznavnost, odpiranje navzven, saj ob
tem, ko nas ljudje spoznajo in kupijo nade izdelke,
iih pokafejo svojim prijateljem ipd., veéajo ozave-
enost o problematiki dufevne prizadetost na-
sploh in tudi o tem, da osebe z motnjo v dufevnem
razvoju marsikaj zmorejo, seveda ob ustreznem
vodenju in podpori zaposlenih.

Ozavestenost okolja se kafe tudi pri prodaji
izdelkov, ki jih ustvarijo varovanci, pa éeprav so
ti mogote nekoliko drazji. V slovenskem prostoru
se vsak varstveno-delovni center po svoje ukvarja
z zaposlitvijo pod posebnimi pogoji, kar ima za
posledico uveljavljanje in izkoriséanje pravic na
zelo razliénih nivojih. Praksa nam v glavnem kage,
da osebe z motnjo v dusevnem razvoju najveckrat
opravijajo le najbolj enostavna kooperacijska dela,
ki so tudi zelo nizko vrednotena. Da bi sledili raz-
voju, bi morali pristopiti predvsem k izdelovanju
in prodaji lastnih izdelkov in storitev, saj bi to
nedvomno povedalo kakovost zaposlovanja pod
posebnimi pogoji.

122



KAKOVOST ZAPOSLOVANIA POD POSEBNIMI POGO]I SKOZ PSIHOSOCIALNI VIDIK

NAGRAJEVANIE DELA

Pri lastnih izdelkih varovanci pokaiejo svojo ust:
varjalnost, doZivljajo obéutke koristnosti, medtem
ko pri stalno ponavljajofem se kooperantskem
delu krnijo fe tiste sposobnosti, ki so bile Ze osvo-
jene. Denarna nagrada, ki jo pri tem »szasluZijos
varovanci, ni namenjena prezivetju, saj od driave
prejemajo nadomestilo za invalidnost in mnogi
tudi dodatek za tujo nego in pomoé. Vigina na-
grade za varovance ni toliko pomembna kakor
obéutek, da »hodijo v sluzbos in da so »dobili
placoa.

Zaposlitev pod posebnimi pogoji je del so-
cialnovarstvene storitve, ki jo opravljajo javni
socialnovarstveni zavodi, npr. VDC in zavodi s
pridobljeno koncesijo. Varovanci imajo priznan
status invalida po zakonu o druzbenem varstva
dufevno in telesno prizadetih oseb in s tega na-
slova prejemajo tudi ustrezne socialne transfere.
Ocenjeni so kot pridobitne nesposobni in v tem
smislu bi zaposlitev pod posebnimi pogoji lahko
obrabnavali kot vrsto okupacijskega dela.

MNagrade varovancev bi lahko povezali s pra-
vilnikom o standardih in normativih socialno-
varstvenihi storitev, ki v 8. Elenu med drugim go-
vori o prodaji izdelkov. Nagrajevanje varovancev
v posameznem VDC je opredelieno v internem
pravilniku (o nagrajevanju varovancev in skupni
porabi ter delitvi denarnih sredstev, pridobljenih
z gospodarsko dejavnostjo), ki doloa razdelitev
na trgu pridobljenih finanénih sredstev. Nagrade
se razdelijo odvisno od rezultatov varovancevega
delovnega prispevka, ki dobi financéno menjavo
na g,

Mi pomembno le. da varovance zaposlimo,
okupiramo s kakrinim koli delom, temvec je zlasti
pomembno, da jih vkljuéimo v koristno delo, ki
je hkrati ustvarjalno in zanimivo ter ima tudi svoj
prostor in ceno na trgu. Okupacijsko delo, ki je

samo sebi namen, je dopustno le za kratkotrajno
zapolnitev ¢asa, seveda pa se nacrtovane aktiv-
nosti v okviru dveh segmentov socialnovarstvene
storitve, vodenja in varstva, ves cas odvijajo vepo-
redno z zaposlitvijo pod posebnimi pogoii.

SKLEP

Varstveno-delovni centri se organizacijsko pove-
zujejo v skupnost VDC Slovenije. Poslanstvo
skupnosti vidimo v tem, da bi razvojno vpeljala
skupni logotip za vse izdelke varstveno-delovnih
centrov po Sloveniji (analogno »Sonéku«), saj bi
s tem v veliki meri pripomogli k prepoznavnosti
nage dejavnosti v Sirsem okolju. Reditev vidimo
tudi v spremembi davéne politike, tako da bi bil
nakup lastnih izdelkov za varstveno-delovni center
olajfava pri napovedi dohodnine.

Ob tem moramo zaposleni narediti velik pre-
skok v razmisljanju in premagati odpore, ki so se
nakopidili v preteklih letih. Tega cilja namreé ne
more dosedi posameznik ali posamezen varst
veno-delovni center, ki pa ima kljub vsemu velike
moZnosti promocije in prodora na trg v lokalnem
okolju, ¢e le temu posveti zadosti pozornosti in
aktivnosii.

Bistva tistega, kar si prizadevamo narediti, ne
moremo povsem jasno definirati. Morda tudi ne
znamo definirati slona, a ko ga vidimo, ga pre-
poznamo. Prav tako prepoznamo usireznost in
vrednost svojih prizadevanj, ko pripravimo vzorec
lastnega izdelka, ki ustreza opisanim postavkam
in zahtevam. In kot pravi M. Pupin: sNobena stvar
ne naredi éloveka bolj sreénega kakor preprifanje,
da je naredil najboljde, kar je mogel.«

Prizadevamo si razvijati dinamiéno doslednost
med svojimi vrednotami in ravnanjem, tako, da
bi postali vse bolj taki, kot govorimo. Zavedamo
pa se, da nam bo véasih tudi kaj spodletelo.
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Natasa Ani€ic, Viktorija Pe¢nikar Oblak

0DZIV SREDNJE IN NIZJE IZOBRAZENIH DELAVCEV
ZAVODA HRASTOVEC-TRATE
NA SPREMEMBE

PREGLED PROBLEMATIKE
uUvoD

V novembru 2001 smo Studenti Cetrtega letnika
visoke Sole za socialno delo, smer dudevno zdravie
v skupnosti, opravljali prakso v Zavodu Hrastovec
- Trate, socialni ustanovi na podrodju psihiatrije.
v kateri se nahajajo ljudje, ki so zaradi psihiatri¢-
nih razlogov izlodeni iz $irke druzbe (Flaker, Urek
1985: 24).

V zacetku leta 2001 sc je zamenjalo vodsiva
ustanove in od tedaj se tam vrstijo &tevilne spre-
membe, Ob uvajanju sprememb v zavod vsi sode-
lujodi obéutijo marsikatero neprijetnost. ¥ pri¢u-
joti raziskavi obravnavava dozivljanje sprememb
srednje in niZje izobrazenega kadra (do pete sto-
pnje izobraZzenosti).

Mesec (1992) meni, da so spremembe v orga-
nizaciji odziv na vpeljane ali predvidene spremem-
be v okolici zavoda in v njem samem. So odziv na
pritiske k spremembam. Danadniji zaved ni enak
véerajinjemu, vendar za okolico $e vedno opravlja
igto funkcijo in je po tem prepoznaven, torej je
vendarle enak, nespremenjen.

Vodstvo zavoda ima lahko fe tako dobre
zamisli o tem, kaj bi bilo treba spremeniti ¥
zavodu, in je lahko dobronamerno in prepri-
¢ano, da bodo spremembe vsem le koristile.
MNameravanih sprememb ne bo moglo izvesti,
¢e zanje ne bo pridobilo zaposlenih. (Mesec
1992.)

Inovacije v zavodu se izvajajo v duhu normali-
zacije in socializacije uporabnikov in deinstitucio-
nalizacije. Zavod si prizadeva odpraviti dosedanii
sistem in 2eli razseliti uporabnike v stanovanjske
hise.

Ko govorimo o deinstitucionalizaciji, mislimo
na druzbene okoliféine, ki prispevajo k ukinja-
nju totalnih ustanov in iskanju skupnostnih
alternativ za skrb za ljudi, ki jo potrebujejo.
Hkrati pa deinstitucionalizacija ne pomeni
zgolj zapiranja velikih bolnignic (dehospitali-
zacija) in ustvarjanja izvenbolnidnitnih oblik
zdravljenja, ampak tudi spremembe v samem
pristopu k dufevni stiski, ki upodteva tudi
socialne in predvsem kontekstualne vidike
dusevne stiske. Deinstitucionalizacija je hkrati
premik iz azila v drutbo kot wdi druZbeno
gibanje, ki =i za to prizadeva (Flaker 1995.)

Nijre pravi, da je pri principu normalizacije
pomembno ustvariti ustrezne pogoje za to, da
prizadeta oseba obéuti normalno spodtovanje, ki
gre vsakemu éloveskemu bitju (Brandon, 1993;
19).

Svet osebja je loten od sveta uporabnikov le
toliko, kot nam pokaze prvi vtis, Ko sva zavod
spoznali od blizu, naju je presenetil izrazito do-
mac in oseben odnos zaposlenih do oskrbovancey
(objemi, stisk rok, trepljanje ...). Ker se zmanj-
Sujejo terapije s tabletami in uporabniki niso ved
tako mirni, vodljivi, zaposleni pravijo, da nimajo
vet Casa za tako oseben in pristen odnos, Tre-
nutno spremembe v prid uporabnikom (manjsa
uporaba zdravil) jim po drugi strani tudi £ko-
dujejo, saj je osebje zaradi njih preobremenjeno
7 nego, Cisenjem, pisanjem dokumentacije itn,
Osebja je po njihovem mnenju glede na opisane
okoliséine premalo. Pri zaposlenih sva obéutili
stisko glede prihodnosti, Stanovanjske skupine
bodo morda raztresene po vsej Sloveniji in v ta-
kem primeru se lahko zgodi, da ne bodo veé imeli
delovnega mesta v svojem kraju. Zavedajo se, da
so spremembe potrebne in dobre, vendar ne odo-
bravajo trenutnega nacina izvajanja teh. Menijo,
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da jim vodstvo in vigji strokovni sodelaved premalo
zaupajo in jim neprestano nalagajo nove naloge.

PREDPOSTAVLJENE POTREBE

Pred izvedbo srecanj smo v &oli opredelili potrebe
niZje in srednje izobrazenega kadra:

= podpora inovacijam

» izboljsanje komunikacije med oddelki

» mehéanje hierarhiénih odnosov med zapo-
slenimi, studenti in vodstvom

» podpora za obéutek vrednosti

* izobraZevanje.

Poleg podpore, ki je v prid uvajanju sprememb
in inovacij za izbolj#anje Zivljenja uporabnikov,
ie pomembna tudi podpora v komunikaciji, moti-
viranju, nagrajevanju zaposlenih in njihovem opol-
nomoéenju.

Na delavnicah smo opazili, da zaposleni ne
morejo posredovati svojih Zelja, skrbi ipd. na-
vzgor. O hierarhiji prenosa informacij Rijavec
(1999: 619-620) pravi:

Eden izmed temeljnih nadinov doseganja pod-
pore zaposlenih je komuniciranje z njimi, ki
je v storitvenih organizacijah, kjer so stiki s
strankami pogostejéi, pomembnejie, kot v pro-
izvodnih. Storitvena organizacija mora vzpo-
staviti takSen sistem internega komuniciranja,
da bo pretok informacij ne le horizontalen in
vertikalen (po vseh hierarhiénih nivojih, od naj
visjega vodstva preko srednjih menedZerjev pa
do delaveev, ki so v vsakodnevnih stikih s stran-
kami in v ta namen potrebujejo pravodasne in
toéne informacije) in po naravi ne le dvosme-
ren, pac pa naravnan predvsem na odnos,

Zaposleni imajo obéutek, da jih vodstvo in vigje
izobraZeni kader zapostavljata, kar ne vpliva do-
bro na skupno delovanje v zavodu, niti ni v prid
uporabnikem. Ne Sutijo se dovolj varne glede pri-
hodnosti. Zaposleni si Zelijo potrditve za svoje
delo pri drugih sodelavcih, saj bi jim to dalo ved
veselia do dela, imeli bi obéutek vedje odgovor-
nosti. Tudi uporabniki bi v tem primeru dobili
najved.

OPIS USTANOVE IN OKOL]JA

»Dom za dudevno defekine« v Hrastoveu je usta-
novila slovenska vlada 22; oktobra 1948. Osem
let pozneje se je zdruZil z Domom za stare na
Tratsh. Leta 1972 se je preimenoval v Zavod za
dugevno in #ivéno bolne Hrastovec - Trate, 27.
maja 1993 pa si je nadel oznako »socialnovarst-
veni zavods«. Danes se imenuje preprosto Zavod
Hrastovec - Trate,

V obeh enotah zavoda (Hrastovec in Trate) je
zmogljivost 640 stanovalcev. Povpreéna doba
bivanja je 16 let. Ustanovili so sedem samostojnih
strokovnih sluib: socialne, psiholofko, defekio-
logko, fiziatriéno, zdravstveno sluibo delovne
terapije in zdravstveno nego. Nikji in srednji kader
se ukvarjata zlasti z nadzorom in oskrbo v treh
izmenah.

Grad Hrastovec stoji na severnem robu plano-
te sredi slovenskih goric, zahodno od Lenarta tik
ob glavni cesti Maribor- Radgona. V blizini usta-
nove s¢ nahaja le majhna trgovina in nekaj sta-
novanjskih hig. Je potemtakem izolirana in nima
nikakrine moZnosti socializacije. Odmaknjenost
od mesta vpliva tudi na zaposlene, saj je vedina
ljudi, stanujocih v bliznji okolici, zaposlena prav
v zavodu. Ker je to geografsko podrodje znano
po brezposelnosti prebivalstva, to e dodatno vpli-
va na strah in nezaupanje zaposlenih.

PROBLEM

OPIS OKOLISCIN
POBUDE ZA RAZISKAVO

Konec oktobra 2001 smo &tudenti VSSD, smer
dugevno zdravie v skupnosti, na pobudo prof. Vila
Flakerja in s soglasjem direktorja zavoda Josipa
Lukaca izvedli delavnico z naslovom sMovi
tivljenjski stili«. Zajela je zaposlene v omenjeni
ustanovi, ki imajo nizko ali srednjo stopnjo
izobrazbe. Studenti, ki smo sodelovali kot vodje
delavnie, smo najprej sami preskusili delavnico,
da bi bolje spoznali njen namen.

Z delavnico smo Feleli spodbuditi zaposlene
k drugaénemu razmisljanju o uporabnikih, Opo-
zoriti smo Zeleli, da imamo ljudje izven zavoda
veliko vec moZnosti izbire stila Zivljenja, in zlasti
pokazati, za kaj vse so uporabniki prikrajiani.

Rezultat po opravljenih delavnicah je pokazal,
da so zaposleni reagirali drugace, kakor smo
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pricakovali, glede na izide, ki smo jih dobili v 3oli.

V dveh dnevih se je zvrstilo 11 skupin po 5 ali
6 zaposlenih, skupno torej priblizno 60 udelezen-
cev. Vsaki skupini se je pridruilo nekaj Studentov
(najmanj dva, najved tiri), ki smo poleg povezo-
vanja in predstavitve delavnice tudi aktivio sode-
lovali, torej podajali in razveséali trditve,

Ko smo pozneje v foli evalvirali dogajanje, smo
vsi ugotavljali, da so nas zaposleni sprejeli dokaj
negativno, kar pomeni, da so se branili, saj so se
pocutili, kot da jih Zelimo kritizirati oziroma jim
pokazati, da smo pametnejéi in da je njihovo delo
nepravilno ali slabo. Poleg neformalnega negodo-
vanja osebja med samo delavnico so wdi izhrane
trditve, ki jih je bilo na koncu precej manj kot pri
nas studentih v 3oli, kazale, da so se zaposleni
predvsem branili. £a mnoge trditve so dejali, da
to v zavodu Ze obstaja, ko pa smo povpradali po
dejanski uporabi dolodene moZnosti, se je izka
zalo, da jo je izkoristil le eden od priblifno 600
uporabnikov ali nihée. Da je kaj mogode, Se ni
dovolj za uporabnika, ¢e tega sploh ne ve ali ne
zna izkoristiti, ¢e ga nihée ne spodbuja ...

PRIMER 1:
TRDITEV: sIMAS SVOJE POHISTVO. «

Osebje ene od skupin, ki smo jo posneli na dik-
tafon, je za to trditev dejalo, da imajo uporabniki
moZnost imeti svoje pohigtvo. Ali ga imajo ali ne,
je po njihovem mnenju najprej odvisno od tega,
ali je uporabnik na zaprtem ali odprtem oddelku.
Ma slednjem imajo ve€é moZnosti, saj Ze to, da je
kdo na odprtem oddelku, govori, da je v boljfem
psihofiziénem stanju, torej potrebuje manj nege
ali posredovanja tuje pomoéi kakor tisti na zapr-
tem, oziroma, je bolj sposoben sam izraziti to Zeljo
ali celo skrbeti za osebno imetje.

Vendar to ni dovolj, da bi smeli trditev; »Imag
svoje pohidtvo« polofiti na kup, na katerem se
zhirajo izjave o tem, kaj uporabniki Ze imajo. Sodi
na drug kup, kjer so izjave, ki priéajo, éesa uporab-
niki nimajo. Ce se sprehodimo po sobah, spalni-
cah zavoda, vidimo, da imajo vedinoma vsi enake
postelie, omare, luéi itn. Nekateri imajo manjge
osebne predmete; Sicer pa imajo enaka oblacila,
podobno urejene dnevne prostore, ponekod je
razobeien izdelek z delovne terapije ali risba.
Seveda marsikdo nima denarja ali imetja, a to ne
sme biti razlog, da zanemarimo njithovo udeleibo
pri izbiri stvari, ki jih kupi ali plada zavod. To sega

v politiko zavoda, v organizacijo in poslovanje in
ni predmet te raziskave, vendar je treba o tem
razmiéljati drugace - v duhu normalizacije. To je
bil namen delavnice.

Ma koncu so s kupa, na katerem so se zbrale
trditve, ki so jih zaposleni opredelili kot tiste, za
katere so uporabniki prikrajiani, izbrali vsak po
eno in na list napisali »mini projekts o tem, kaj
bodo osebno storili, da bi se stanje za uporabnike
izboljfalo.

Ko smo se v éoli pripravljali za novembrsko
prakso v zavodu, nismo mogli mimo teh ugotovi-
tev, zato smo se odlodili, da izvedemo sredanja z
zaposlenimi, kjer bomo preverili, kateri »mini
projekti« so bili uresniceni, se o svojih ugotovitvah
pogovorili z zaposlenimi in se bolj povezali z nji-
mi. Te pobudo je sprejelo tudi vodstvo zavoda in
s tem dokazalo, da jim ni mar le zase, za specialiste
in uporabnike, ampak tudi za negovalce, bolni-
{arje in druge. Postavili smo si naslednje cilje:

* spodbujanje potrebe po superviziji

= okrepitev obutka lastne vrednosti

* povezanost zaposlenih med seboj, z vod-
stvom in s Studenti

* ugotavljanje poireb po tovrsinem druenju
zaposlenih,

VPRASANJA, NA KATERA
SVA POSKUSALI ODGOVORITI
V RAZISKAV]

Kako spremembe sistema vplivajo na niZje in
srednje izobrazene zaposlene v Zavodu Hrastovec
- Trate? Kaj je bilo pred uvedbo novosti dobro?
Kako bi po njihovem mnenju moralo bit? Kakéno
je sedanje stanje, kakéna so pricakovanja, rezulta-
ti? Kakéna je bila komunikacija med zaposlenimi
prej in sedaj? Kaksen je odnos zaposlenih dovod-
stva prej in sedaj? Ali se nigji in srednji kader, ki
ima ve¢ osebnih stikov z uporabniki, poéuti bolj
obremenjen kakor vodje oddelkov, specialisti
(defektologi, fizioterapevti)?

Na srecanjih sva spodbujali zaposlene, da so
govorili o svojih obéutkih, o dozivljanju situacije
v zavodu. Hkrati sva jim zagotovili, da bodo infor-
macije korektno posredovane vodstvu in da bodo
anonimne. 5 tem sva vzpostavili zaupen odnos
in dobro sodelovanje.
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METODOLOGIJA

VRSTA IN MODEL RAZISKAVE
IN SPREMENLI]IVKE

Najina raziskava je teoreisko-izkusivena. e
uporabna in poizvedovalna, eksplorativna (Studija
primera), ker vodstvu zavoda pokafe trenutno
stanje niZje in srednje izobraZenega kadra (njiho-
vo razmitljanje, zadovoljstvo/nezadovoljstvo, Zelje
idr.). Je kvalitativna raziskava, saj sva sretanja
izvajali tako, da sva uporabljali skupinski intervju,
Pri tem sva odkrito opazovali z delno udeleibo,
torej sva lahko rezultate, izjave, mnenja, potek
sretanj obdelali predvsem kvalitativno in sva pri
tem sami sodelovali.

MERSKI INSTRUMENTI
IN VIRI PODATKOV

Kot vir podatkov sva uporabili predvsem skupne
predloge, ki smo jih zapisali ob koncu diskusije,
vmesne zapiske izjav udelezencev in svoja opa-
Zanja, ki sva jih zapisovali v dnevnik. Vkljuéili sva
tudi neformalne podatke, ki sva jih izvedeli izven
organiziranih sre¢anj, v slucajnih srecanjih z zapo-
slenimi in uporabniki. Slednje sva upoétevali pred-
vsem pri oblikovanju lastnega mnenja, sicer pa
sva sodelujoéim na sreéanjih zagotovili, da ne bova
podajali posameznih izjav in & tem izpostavijali
posameznika. To je bilo za zaupanje temeljnega
pomena. V eni od skupin so zaposleni dejali, da
se v zavodu poznajo tako dobro med seboj (veliko
je sorodstvenih vezi, pa tudi sicer se zaposleni
srecujejo izven delovnega casa), da sploh ni treba
povedati imena, temved le stavek, besedno zvezo,
pa bodo Ze vsi vedeli, kdo je to rekel. Ker se zaradi
deinstitucionalizacije zavoda v smeri normaliza-
cije in socializacije uporabnikov dogajajo spre-
membe, ki kazejo na drugaéno razporeditev
delovnih mest, se bojijo za sluZbo in jih marsikaj
ovira, da bi se izraZali svobodno in sproééeno.
Polutijo se ogroZene, neinformirane in izkori-
Edane.

POPULACIJA IN VZORCENIJE

Kot te omenjeno, so bili najina populacija zapo-
sleni v zavodu Hrastovee - Trate, ki imajo nikjo
ali srednjo izobrazbo. To so najprej bolniéarji,

medicinske sestre in zdravstveni tehniki. Ti so
najniZji sloj (z izjemo delaveey v pralnici in éistilk)
v zavodu, Njihovi nadrejeni so najprej vodje od-
delkov, izpolnjevati pa morajo tudi navodila stro-
kovnih sodelaveey (socialnih delaveey, psihologov,
psihiatrov, delovnih terapevioy, fizioterapeviov,
defektologov) ter vodstva.

Bistvena delitev dela med njimi je delo na od-
priem ali zaprtem oddelku. Oba imata dologene
prednosti in zahtevnosti, ki se med seboj zelo
razlikujejo.

Zavod Hrastovec - Trate zaposluje nad 300
ljudi iz Lenarta in bliZnje okolice. Druge vedje
organizacije ni v blizini. Ljudje veéinoma oprav-
ljajo kmetijsko dejavnost (vinogradi), s katero se
je teiko preziveti. Med zaposlenimi je nekaj sorod-
stvenih vezi, ljudje se dobro poznajo med seboj,
saj se sreéujejo tudi pri kmeékih opravilih izven
delovnega Casa.

Ze v $oli sva se pripravijali, kako bova za
srecanja izbrali zaposlene. Predvsem nisva Zeleli,
da bi prisli pod prisilo (naroéi direktor ali nadre-
jeni). Ma oktobrskih delavnicah se namreé niso
mogli odlodati, ali zelijo sodelovati ali ne. Sprva
sva jih hoteli povabiti posamiéno in osebno, tako
da bi v éasu prakse obiskali vseh 60 iz prejinje
delavnice. Ker pa tam niso sodelovali vsi, sva se
pozneje v sodelovanju 2 organizatorjem prakse v
zavodu odloéili, da na list papirja napideva glavne
ideje srecanj in jih dava vodjem oddelkov. Ti so
jih razobesili na vidna mesta na oddelku in 14
dni zbirali prijave interesentov. Vodje oddelkoy
so naredile razpored glede na Zelje zaposlenih.

Maredili sva tudi velik plakat in ga prilepili na
glavna vrata zavoda v Hrastoveu in drugega v
Tratah.

Vodje oddelkoy so bili obveiteni o najinem
prihodu, zato so si praviloma vzeli éas za pogovor,
Vsem sva predstavili glavne ideje. Skupaj z njimi
smo doloéili najbolj primeren &as izvajanja sre-
€anj. Zanimivo je bilo, da so vodje informacije o
srecanjih. glede na izid - prisotnost Elanov, kljub
temu razliéno razumeli. Z nekaterih oddelkov v
treh dneh in Sestih moznih terminih ni bilo niko-
gar, z drugih po eden ali dva v enem terminu. Z
enega je vsakokrat prifel po en zaposleni; ti so
pozneje porocali, da sploh niso vedeli, zakaj so
prisli, ¢ da jim je bilo naroéeno, naj pridejo. V
tem primeru je najin namen spodletel, kljub temu
pa sva bili veseli, saj je bilo tako zagotovljeno veé
sodelujoéih in sva lazje prigli do podatkov in infor-
muacij. Pozneje sva razmisljali, da je neka stopnja
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prisile viazih le dobra, da se lahko izpelje dolo-
cena akcija.

Vetinoma so prihajali s treh od sedemnajstih
oddelkov. 8 petih oddelkov, locivanih v Hrastoven,
ni bilo nikogar. 8 tretjega oddelka niso prisli pro-
stovoljno,

S itirih oddelkov, ki se nahajajo na lokaciji
Trate, 20 kilometrov oddalieni od Hrastovca, se
delavnice ni udeleZil nihée. Srefanje sva name-
ravali izvesti v fetriek, 22. 11. 2001, v dveh termi-
nih. Prijavijena sta bila le dva zaposlena, vsak v
drugem terminu, zato sva srefanje tam odpove-
dali. Vzrok za slabo udelezbo je bil morda ta, da
sva prisli vabit v popoldanskem asu, ko ni bilo
vodij cddelkov, temved namestniki.

Skupno sestih sredanj se je udeleZilo 25 zapo-
slenih, tj., 42% udeleZencev oktobrske delavnice
- ali 32%, ¢e oditejemo oddelek, s katerega niso
priéli prostovoline.

Po podatkih o Stevilu zaposlenih v Zavodu Hra-
stovec - Trate, ki ji je po telefonu posredoval direk-
tor Josip Lukad, je bila udeleba 9,8% glede na
vso populacijo zaposlenih, ki imajo konéano peto
ali niZjo stopnjo izobrazbe, Pri tem izrafunu sva
izvzeli istilke, kuharje, telefoniste, Siviljo, vodje
pralnice in vzdrievalce, saj se nihfe od teh ni
odzval. niti ni bil povabljen. Od vseh skupaj, ki
jih je bilo 301, sva jih upoStevali 245.

Udelezba je bila zadovoljiva, glede na to, da
delajo v treh izmenah, nekateri so na dopustu,
bolnigki. Ma oddelku mora biti vedno prisoten vsaj
en zaposlen, saj ima en oddelek lahko okrog 40
uporabnikov.

Sodelovali so 4 mofki in 21 Zensk. Kako dalgo
delajo v zavodu, kate tabela:

1/2,5,7,8: 9,10, 10,12, 12, 12, 15,16, 17,
19, 19, 20, 20, 20, 20, 20, 23, 24, 25, 32

Me=16,5

Ql=10
Q3=20
Q3-01=10
Leta dela Stevile zaposlenih
Odo 10 7
11 do 20 13
21do 30 3
30 in veé 1

ZBIRANJE PODATEKOV

Podatke sva zhirali s skupinskim intervjujem in z
odkritim opazovanjem 2 delno udelezbo. Udele-
fencem srecanj sva zastavili navedena vpraganja
{glej zgoraj) in hkrati ostajali pozorni na vse druge
podatke in mnenja. »Uradni« pogovor je potekal
po programu, ki sledi. Dogajalo se je v Vitedki
dvorani Zavoda Hrastovec - Trate v Hrastoveu, v
éasu od 19. do 21. 11. 2001, v dveh terminih, od
10:30 do 12:00 in od 14:30 do 16:00. Skupno
sva organizirali fest sredanj.

Program: uvodni pozdrav in spoznavna igra
(20 minut), pogovor o oktobrski delavnici (15 mi-
nut), diskusija in zapis konkretnih predlogov (40
minut), zakljuéek s kratko meditacijo {15 minut).

lzvajali sva ga Studentki Nataga Aniéic in Vikio-
rija Peénikar Oblak. Glede upotabe prostora in
drugih vpradanj sva sodelovali z dvema osebama,
ki ju je doloéilo vodstvo zavada.

Mekaj podatkov, ki pa so vplivali le na najino
mnenje in boljfe razumevanje situacije, sva zbrali
tako, da sva hodili od oddelka do oddelka, vahili,
se pogovarjali z zaposlenimi in uporabniki. 5 tem
sva pridohili firsi vpogled v dejansko situacijo in
sva bili bolj pripravijeni na odkrit pogovor o pere-
cih temah na sreéanjih, saj na oktobrskih delav-
nicah Studentje nismo priakovali slabega odziva
in se zato nismo znali pravilno odzvati, nismo bili
pripravljeni na ssabotafos,

PRIMER 2

Spominjava se situacije, ko je eden od prisotnih
zaposlenih na srefanju omenil, &ed da vodstva
kazensko, brez vnaprejénjega dogovarjanja pre-
meita delavee z oddelka na oddelek. To je ok
tako za zaposlene kot za uporabnike, ki se moéno
navezejo. Pred letom 2001 so zaposleni ostajali
ved let na istem oddelku. Pri neformalnem pogo-
voru s strokovnim sodelaveem, ki 2e veé let sprem-
lja kadrovanje v zavodu, pa sva izvedeli, da so si
zaposleni pri tem zelo olajiali svojo sluzbo. Oddel
ki so bili shermetiéno« zaprti, znotraj pa so upo-
rabniki istili in opravljali dela zaposlenih. To so
sicer véasih z veseljem naredili. saj so potem dobili
nagrado (cigarete, sladkarije) in si tudi priborili
lepo ali spodbudno besedo pri zaposlenih. S tem
pa so bili drugi uporabniki diskriminirani. Poleg
tega so zaposleni drug drugemu »88itili hrbeta.
Tudi to ni napaéno, dokler si kdo ne dovoli preved
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{muéenje, izrabljanje, izZivljanje nad uporabniki).
Vodsivo ni premeééalo kazensko, temveé preven-
tivno, Ker sva imeli to spredznanje«, sva Zeleli
od omenjenega zaposlenega izvedeti, kako natan-
ko je potekalo tisto konkretno premesanje. lz-
kazalo se je. da je bila oseba premeéitena po svoit
presoji, saj ji je bilo ponujeno boljge delovno me-
sto, z vifjo plao, in je pristala bliZje svojemu part-
nerju. Ugovor je bil e vedno ta, da bi ji enako
dobro delovno mesto lahko ponudili tudi na te-
danjem oddelku.

Ko vse dobro premislimo, vidimo, da véasih
iz muhe nastane slon. Obe strani imata prav, vsaka
ima svoje razloge za dolofeno razmidljanje. Manj
ka pa konsenz, komunikacija, moZnost razjasniti
situacijo. Razumljivo je, da se zaposleni ne strinja-
io & pogostim preme#anjem, ki je po besedah
vodstva »pogostos le glede na preteklost, ko so
pristali in ostali na enem oddelku. Taki in podobni
pojavi zelo razburjajo zaposlene, novitet je v zavo-
du v enem letu ogromno. Predvsem starej#i zapo-
sleni so skrajno nezadovoljni in mislijo samo Se
na umik. Tudi sicer so mnogi pripovedovali, da
se tezko odpravijo v sluzbo in komaj cakajo, da
gredo domov,

Kljub temu se vsi zavedajo, da so spremembe
potrebne. Zelijo si le, da bi potekale na drugaden
naéin, predvsem z njihovo vednostjo in vedjim
sodelovanjem in vkljuéevanjem pri odlocanju o
sedanjosti in prihodnosti zavada.

PRIMER 3

Druga oseba nama je povedala zgodbo, ki zadeva
kajenie v zavodu. Sama je kadilec, zato je bila
zelo prizadeta, ko je od nadrejenega dobila navo-
dilo, da se v pisarni oddelka odslej ne kadi. Neje-
voljna je nekega dne obiskala direkiorja zavoda,
da bi podpisal neke dokumente. Ta jo je vpragal,
kako je, oseba pa mu je odvrnila, da slabo, ker ne
sme kaditi na oddelku, kjer dela. Direktor se je
zadudil in ji zagotovil, da sme. Zadovoljna je odila
v pisarno in si privoddila cigareto, Ko je prifel
vodja in grdo pogledal, mu je oseba odvrnila, da
ji direktor dovoli. Od tedaj ji nihe ne oporeka.

Primer kaZe, da zaposleni preveé vdano in
dosledno poskugajo izpolnjevati vsa pravila in
dolznosti, kar je prakti¢no nemogoée. Clovek dobi
obtutek, da so desledni nalagé, samo da bi doka-
zali, da stvar ni izvedljiva - na ta nadin se upirajo
spremembam.

Poleg zahtev nadrejenih je niji kader sizpo-
stavljens tudi uporabnikom, do katerih se morajo
po novem prav tako drugage obnadati. Prej so
uporabniki dobivali ve€ zdravil in so bili zato mir-
nejéi. Sedaj so bolj agresivni, vendar jih zaposleni
ne smejo udaritl, kaznovati, zapirati ali karati,
cetudi grizejo, praskajo, lasajo. lzrazili so skrb,
tef da so popolnoma nezavarovani. Polutijo se
potisnjene v kot, irigrane od vodstva, ki so mu
zaupali.

Kot sva omenili, se teZje znajdejo zlasti starej¥i
zaposleni, mlajii pa najdejo druge poti, da dose-
#ejo znosnost delovnih pogojev. Nekaterd po shug-
benem Easu obiskujejo tedaj joge, hodijo na spre-
hode ipd. Ena od zaposlenih je omenila, da sicer
ne bi zmogla opravljati sluibe v sedanjih oko-
lisginah.

Sicer so bili zaposleni na srecanjih zelo zgo-
vorni. Bili so zadovoljni, da jih konéno kdo poslu-
a. Glede na njihove raznolike izjave in predvsem
mnoZiénost izjav si upava trditi, da e dolgo niso
imeli priloZnosti o tem odprio spregovoriti,

REZULTATI

Zbrane podatke sva obdelali kvalitativno s kodi-
ranjem in razvritanjem v vedje skupine, ki sva jih
poimenovali: uvajanje inovacij, veé kadra, ved
posluha in pomoé.

UVAJANJE INOVACI] -
KONKRETNI PREDLOGI

Omaogociti racunalniski te€aj. Ratunalniki naj
bodo navseh oddelkih. Fleksibilnost prihodov
in odhodov na delo (15 min). Zakaj se je treba
zagovarjati za vsako minuto? Red v mejah nor-
male, [Vsakodnewvno prihajajo do zaposlenih
nova navodila, pravila zavoda in delovne nalo-
ge, ki jim ne morejo ved slediti in se zato podu-
tijo popolnoma obupani.] Podpora pri spre-
membah. Fleksibilnost glede obiskov, ki jih
dobijo uporabniki. Ponovna uvedba dnevnega
casopisa (cicibani, revije, idr.). IzboliSati pretok
informacij (nihée ni¢ ne ve, le slabe stvari
krodijo).

Studentie smo pred izvedbo projekia menili,
da med oddelki zavoda slabo poteka komuni-
kacija. Ugotovili sva, da je najpomembneje, da se
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zavedamo raznolikosti oz. stopnje tezavnosti dela
na odprtih in zaprtih oddelkih. Primer, ki ga po-
dajava, velja izkljuéno za zaposlene na nckaterih
zaprtih oddelkih,

PRIMER 4

Pred uvajanjem sprememb v zavod so imeli zapo-
sleni svoj pribor in prie na mizah. Po nadelu ena-
kosti med ljudmi je vodstvo to razlikovanje ukinilo.
Vecinoma je bila ta poteza dobro sprejeta. Temu
se upirajo le delavei z zaprtih oddelkov, ker je
njihovo delo drugacno, Zaposleni na nekaterih
zaprtih oddelkih imajo ves ¢as opraviti z »uma-
zanime« delom. Ne pritozujejo se, cetudi bi manj
distenja ali ved Cistilk zelo izboljialo kvaliteto
njihovega dela. V isti delovni opravi Eistijo strani-
&la, negujejo uporabnike (previjanje, brisanje
izloékov - sline, blata, urina, bruhanja, shezi),
vzdriujejo Eistoco v bivalnih prostorih. Hkrati v
tej isti opravi pripravijajo obroke za uporabnike
in zase. V ¢asu kosila si zelijo 30 minut popolno-
ma zase, da lahko v miru pojedo, Radi bi moinost
uporabe svojega jedilnega pribora. Pogovarjali
smo se, ali gre za predsodek, in se strinjali, da 1o
drzi. Kljub temu smo mnenja, da bi marsikateri
clovek, ne glede na to, da si je preteino sam izbral
poklic, v primeru neprestanega stika z raznimi
izlocki zelel enako. Kdor je videl, kako v mesnicah
pripravljajo pasteto ali hrenovke, po navadi sam
tega ne je. Ljudje laZje opravimo s stvarmi, ki jih
ne vidimo ali nismo neposredno povezani z njimi.

VEC KADRA

Vel kadra. Vel ljudi. Manjéi oddelki. Boljia
organizacija v éasu noénih defurstev. MoZnost
video nadzora.

Vi se zavedamo, da so ti predlogi veinoma
neuresniéljivi, a vseeno pricajo o preobremenje-
nosti zaposlenih.

VEC POSLUHA

Zaposleni radi opravljajo svoje delo. Trenutno so
negotovi glede prihodnosti (izguba slufbe, zaradi
izseljevanja uporabnikov) in novega nacina dela.
Imajo obéutek, da smo tako Studenti kot vodstvo

in visji strokovni delavci preveé kritiéni glede
njihovega dela. Zelijo si;

Urediti premeséanje. Vet posluha. Upostevati
mnenje nizjega kadra, Sodelovanje pri odlo-
citvah glede uporabnikov. Pogostejse pohvale
in kritike. Motivacija. Feedback. Ve¢ prisotno-
sti strokovnih delaveev na oddelkih (spozna-
vanje dela zaposlenih). Izbolifanje komuni-
kacije. Boljsi medéloveski odnosi, brez pretira-
nega podrejanja. MoZnost brez strahu izraziti
svoje mnenje komur koli. Veé spodtovania.
MoZnost poklicati strokovnjaka, da ti svetuje,
ko rabis pomog.

POMOC

MNa srecanjih sva zaradi predvidene potrebe po
izobrazevanju med zaposlene razdelili liste, na
katerih so bile opisane razliéne metode intervizije.
Glede izobraZevanja smo nato skupaj sklenili, da
potrebujejo pomoé:

Podpora pred izgorevanjem. Pogostejia in
kvalitetnejia supervizija. Povabiti psihotera-
pevta Gostecnika. Veé moznosti izobrazeva-
nja. Seminarji. Strah nas je, nihée nam ne
pomaga,

KARIKATURA TRENUTNEGA STANJA
VZAVODU

PRIMER 3

Direktor je na karikaturi prikazan kot dobravila,
ker so raposleni porocali, da je nekoé el od
oddelka do oddelka in jih spraseval, ali se ga res
bojijo. To njegovo potezo je vedina sprejela kot
duhovito, zato pred njim nimajo strahu. Bolj jih
skrbijo ostali viji strokovni sodelavei, ki jim vedno
znova in »zviska« nalagajo nove naloge. Nigji
kader pooseblja medicinska sestra, ki dela ved
stvari hkrati. Uporabnik je v vsej zmesnjavi ostal
sam, v kotu. Nihée se zanj zares ne zmeni.
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RAZPRAVA IN SKLEPI

Kot smo pri¢akovali ze pred novembrsko prakso,
se je nasrecanjih izkazalo, da zaposleni v zavodu
Hrastovec - Trate prezivljajo tezko obdobje.
Spremembe, ki jih uvaja novo vodstvo, dozivljajo
stresno in so trenutno precej nezadovoljni. Teiko
hodijo na delo, skrbi jih prihodnost, éutijo se
potisnjene stran in imajo obéutek, da jih nihée ne
posluia. Po mnenju strokovnjakov, ki obravnavajo
podrodia organizacije raznih sistemov, je za iz-
vajanje sprememb potreben dober naért dela,
jasna pravila in dobra komunikacija med vsemi
sodelujodimi v hierarhiji. Blaz Mesec ( 1992) opise
vse oblutke strahu in nemoéi teh ljudi: presene-
Eenje in strah pred neznanim, vadudje nezaupania
do vodilnih, strah pred neuspehom pri uéenju
novih vedtin, izguba statusa in socialne varnosti,
osebnostni konflikti. Vse to opazimo tudi v
zavodu. Strah in nemod se kaZeta fe tako, da
nekateri zaposleni namenoma, éetudi bi teiko
trdili, da popolnoma zavestno, ruiijo medsebojne
odnose (si ne pomagajo med seboj). Namesto da
bi se povezali, se borijo posamiéno, ysak na svoj
nadin; nekateri se spro&fajo v prostem Easu, drugi
nergajo v sluZbi, tretji se umikajo v delo, Cetrti
dosledno upodtevajo vsa smiselna in nesmiselna
nova navodila in pravila, da bi dokazali njihove

P i e, o

e

Karikatura Sandra Cesen

absurdnost. Strah jih je reéi kaj, kar ne bi bilo v
skladu z novo politiko vodstva. Po najinem mne-
nju je tako predvsem zato, ker so premalo seznan-
jeni z idejami normalizacije in socializacije upo-
rabnikov. Glede na to, da so po najinih podatkih
delavei zaposleni v zavodu povpreéno priblizno
15 let {ali vet), se moramo zavedati, da pred vec
kot desetletiem v Soli za zdravstvene delavee niso
poutevali, da je treba uporabnika upostevati
celosino, ne le z medicinskega vidika, ampak tudi
s socialnega in psiholodkega,

Udele#enka okiobrske delavnice je dejala, da
se je zaposlila kot medicinska sestra, ker ji je vieé
delo. Sedaj pa vodstvo od nje zahteva nove in nove
delovne naloge, ki spadajo na druga delovna pod-
rodja, za katera ni niti usposobljena niti plaana.
Kakor da ne gre v korak z 21, stoletjem, s siste-
mom, ki mu pravimo kapitalizem in tréna ekono-
mija, ki zahteva fleksibilnega éloveka. Vedina za-
poslenih je dobila delo v ¢asu socializma, ko ludje
niso pogosto menjavali sluZb in so bile te zagotov-
ljene za vse dela sposobne driavljane. Opazili sva
celo, da se mlajii zaposleni manj upirajo in si dru-
gade pomagajo. Spore netijo zlasti starejdi zapo-
sleni. Pomembno pa se je zavedati, da ima vedina
zaposlenih kljub vsemu zelo rada uporabnike.
Drug na drugega so navezani in kalejo prece
pristne odnose. Seveda so to le najina opaZanja.
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Za uporabnike zavoda so spremembe seveda
nujne. Ker zavod obstaja zaradi njih in ker so bili
e celo stoletje Zrive sistema, bi bilo vsekakor prav,
da se zmanjiajo terapije 2 zdravili in da se opustijo
grobe tehnike zdravljenja (npr. elektrosoki). Prav
je. da jim ponudimo éloveiko obliko prezivljanja
krize, da jih spodbudimo k normalizaciji in
socializaciji. Vsem se kdaj zgodi, da izgubimo tla
pod nogami. Mad 600 snesreénikome iz zavoda
se je to zgodilo prav tedaj, ko niso imeli bliznjega,
da bi jim pomagal. Zato pa jih ne bi smeli
etiketirati z medicinsko diagnozo in jih najveckrat
za vedno stigmatizirat, izolirati.

Po mnenju delavea zavoda, ki je ved let sprem-
ljal delo obravnavane populacije (bolnicarji, medi-
cinske sestre, zdravstveni tehniki - ti imajo tudi
najved stika z uporabniki), je bilo mogode v pre-
teklosti uporabnike szasuznjiti«, jih izkoriscat in
Z njimi ravnati, kot se jim je zahotelo. Kontrola je
bila slaba, saj so bili zaposleni na posameznih od-
delkih tesno povezani in so &¢itli drug drugega.
To jim je sicer dajalo dober obéutek, vendar so
pri tem pozabili na uporabnike, ki so jih tretirali
kot nebogljene oscbe. Tanja Lamovec (1993: 196-
198) pravi, da se vetina usluzbencev ustanoy ne
zaveda dejanskih uéinkov in nac¢inov, na katere
socialno razvrednotijo osebe, ki naj bi jim usta-
nove shuile, in da se usluzbenci najveckrat ne
zavedajo svojih pricakovanj, povezanih z vlogo

uporabnika, ki spodbujajo nezrelo vedenje.

Vpraganje, ki se nehote zastavlja, je, kako
vzpostaviti v zavodu tek nain dela, da bodo
zadovoljni vsi, tako uporabniki kakor delavci in
vodstvo,

Marsikaj bi se dalo precej hitro spremeniti na
bolje. Veliko zahtev, ki jih kaZejo rezulta, je
povezanih s financami in s asom (pridobivanje
novih ve&din, znanja, dodatno zaposlovanje). Za
wved posluha«, kot sva poimenovali eno od #tirih
ugotovitev, ki je tudi najstevilnejsa po izjavah, pa
potrebujemo le dobro voljo, zaupanje v sodelavee,
prijazen odnos, pohvalo, konstruktivino kritiko in
zaupanje v dober razplet. Meniva, da bi se odnosi
hitro izholjfali in bi zaposleni rajdi prihajali na
delo, e bi vodilni in vifje izobraZeni strokovni
delavei drugade; bolj »toplo« pristopili k nizje
izobrakenim, jih spodbujali in bili z njimi men;
avioritarni, pokroviteljski, jih vedkrat vprasali za
mnenje in  njimi delili svoje. Tako bi vsi prigli v
stik z novimi idejami in bi bili vsi skupaj krojaci
boljie skupne usode.

Ker je najina raziskava le poizvedovalna in
rezultati sami po sebi nazorno kazejo trenutno
stisko zaposlenih, je nadaljnja razprava o moZno-
stih reditve problema na tem mestu nesmiselna,
Je pa velik izziv tako za vodstvo kakor za naju, ki
bi radi na vprasanje odgovorili v svoji diplomski
nalogi.
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EVALVACIJA SOCIALNOVARSTVENE STORITVE OSEBNA POMOC
NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO

RAZLOGI ZA IZVEDBO EVALVACIJE

Vse od sprejetja zakona o socialnem varstvu in
pravilnika o standardih in normativih socialno-
varstvenih storitev na centrih za socialno delo
opozarjamo na vrsto tezav in dilem, s katerimi se
srecujemo pri izvajanju storitev. Tudi leta 2000
sprejeti nacionalni program socialnega varstva ni
odpravil obstojeéih tezav in dilem, vnesel pa je
vrsto novih izhodidc, usmeritev, vlog in nalog raz-
liénih izvajalcev na podroéju socialnega varsiva.

Po nacionalnem programu socialnega varstva
je ena izmed nalog izvajalcev socialnovarstvenih
storitev tudi skrb za kakovost storitev in napredek
dejavnosti. Na centrih za socialno delo se zato
cutimo cdgovorne, da odpravimo nastale nejas-
nosti in z njimi povezane tezave in dileme. Na ta
nacin zelimo uresniciti nacelo enake dostopnosti,
proste izbire oblik in zagotavijanja storitev pod
enakimi pogoji.

POBUDA ZA IZVEDBO EVALVACIJE

V letu 2000 je bila v okviru Skupnosti CSD Slo-
venije izvedena evalvacija socialnovarsivene sio-
ritve spomod druini za dome in programoyv
psihosocialne pomodi druZini. Rezultati evalvacije
so bili objavijeni v strokovnem priroéniku, organi-
zirana pa je bila wdi okrogla miza in izobraze-
vanje strokovnih delaveev cenirov za socialno
delo. Evalvacija in objavljeni priroénik sta pri
strokovnih delaveih naletela na pozitiven odziv,
zato ne preseneda, da smo na skupnost CSD pre-
jeli pobudo, da se opravi tudi evalvacija socialno-
varstvene storitve osebna pomoé,

Clani projektne skupine (vodja projekta je bila
Darja Kuzmani¢ Korva, aktivne clanice in élani
pa Jozica Matjadi¢, Anica Mikli¢, Joze Peklaj, Si-
mona Rataje, Melita Zontar, Irena Sinigoj Batisti¢,
Milka Merc in Renata Brdar) smo sodelovali pri
pripravi vpradalnika in analizi odprtih vpradanj

ter pripravili teoretska izhodid¢a, predlog spre-
memb in novih regitev pri oblikovanju jasnejiega
dela strokovnih delaveey in strokovne napotke o
moznostih in nadinih reéevanja socialnih stisk ali
teav uporabnikov v okviru storitve osebna po-
modé. Nino Rode je sodeloval pri pripravi vpragal
nika in pripravil analizo podatkov z interpretacijo,
Sonja Cuieﬁ Plegej je pripravila pravno podlago
socialnovarstvene storitve osebna pomod, Drago
Perger pa je na kratko predstavil transakcijsko
analizo.

CILJI EVALVACIJE

Z evalvacijo storitve osebna pomod smo Zeleli
ovrednotiti dosefeno stanje oz. kar se da natanéno
preveriti, kako se ta v praksi uresnicuje ter anali-
zirati pogoje in moznosti nadaljnjega razvoja te
storitve v okviru centrov za socialno delo. V Zeljj,
da bi kar najbolje sledili potrebam in koristim
uporabnikov, temeljnim izhodi¢éem in natelom
nacionalnega programa socialnega varstva do leta
2005, smo si zastavili te cilje:

* na podlagi ugotovitev pripraviti predlog
sprememb in novih refitev za oblikovanje jasnej-
dega dela strokovnih delaveey;

* dosedi poenotenje izvajanja storitve na vseh
CSD v Sloveniji;

= zagotoviti vpliv uporabnikov, enako dostop-
nost, prosto izbiro oblik in enake moZnosti za
zagotavljanje osebne pomodi pod enakimi pogoji;

* izholjiati kakovost izvajanja socialnovarst-
vene storitve osebna pomoé;

= priprava strokovnih napotkov o moznostih
in natinih refevanja socialnih stisk ali tezav upo-
rabnikov v okviru storitve osebna pomoé.
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METODOLOGIJA

Podatke za evalvacljo smo zbrali s pomodjo vpra-
galnika, sestavljenega iz odprtih in zaprtih vpra-
ganj. Odgovarjali so strokovni delavei centrov za
socialno delo, ki izvajajo storitev osebna pomo,
Od 62 centrov za socialno delo je izpolnjen vpra-
Zalnik vrnilo 80, zato lahko trdimo, da dobljeni
podatki dobro odraZajo dejansko stanje.

Zbrane podatke smo vnesli v program Micro-
soft Excel in jih obdelali s StatSoft-ovim statistié-
nim programom Statistica for Windows 5.5. lzra-
cunali smo frekvence in odstotke odgovorow, kjer
je bilo smiselno, pa tudi aritmetiéne sredine in
standardne odklone. Pri nekaterih vpraganijih, ki
s¢ nanadajo na Stevilo strokovnih delaveev ali dte-
vilo uporabnikov, smo s preprosto ekstrapolacijo
acenili Stevilo ludi v celoini Sloveniji. Omenjene
ekstrapolacije imajo zgolj orientacijsko vrednost.

KRATEK PREGLED REZULTATOV
EVALVACIJE, UGOTOVITEV IN
PREDLOGOV

OPREDELITEY STORITVE

Enega izmed temeljev izvajanja katere koli social-
novarsivene storitve je nedvomno njeno razume-
vanje, zato smo poskulali ugotoviti, ali centri za
socialno delo enoine definirajo storitev osebna
pomod. V ta namen smo opravili primerjavo med
opisom posamezne oblike storitve po pravilniku
o standardih in normativih in kratkimi definici-
jami, ki jih navajajo centri.

Ugotovili smo, da ved kot polovica centrov za
socialno delo vse tri oblike storitve popolnoma
ali delno razume v skladu s pravilnikom, in sicer
svetovanje 62%, urgjanje 58% in vodenje 65%
centrov,

Ostali centri za socialno delo pozamezne ob-
like storitve osebna pomod zvefine ne definirajo
drugace, vendar jih zaradi specifi¢nosti, ki so jih
navedli, npr, predstavitve definicije na konkret-
nem primeru, posebnosti uporabnikov in podob-
no, nismo mogh uvrstith v prvi dve kategoriji.

Med centri za soclalno delo prevladuje mne-
nje, da osebne pomoéi ni mogode izvajati dosled-
no po pravilniku. Za dosledno izvajanje storitve
niso izpolnjeni vsi pogoji, ali pa bi bilo treba
drugae opredeliti bistvene postavke iz pravilnika
o standardih in normativih.

Za izvajanje storitve v polni meri, bodisi v
obstojedi ali modificirani obliki, bi bilo treba zago-
taviti te pogoje (navedeni so le najpomembnejiil:

» nataninejie opredeliti storitev »osebna
pomod«,

* doloditi ustreznejii kadrovski normativ (s
katerim bi zagotovili ugodnejie razmerje med
strokovnim delaveem in prebivalstvom, saj kar
74% CSD meni, da obstojedi kadrovski normativ
ne usireza),

= izvesti dodatno usposabljanje za izvajanje
storitve,

» predpisati in poenotiti postopek in doku-
mentacijo.

VPLIV UPORABNIKOV
NA IZVAJANJE STORITVE

Da imajo uporabniki vpliv na izvajanje storitve,
se kake zlasti v njihovem aktivnem vkljuevanju.

Kot primer aktivnega vilju¢evanja centri nava-
jajo;

= moinost uporabnika pri izbir refitev so-
cialnih stisk ali tezav ter moZnost izbire poti do
njih, pri £emer jih strokovni delavei le podpirajo.

= v izvajanje storitve se uporabniki vkljutujejo
prostovoljno, sklene se dogovor, ki doloéa so-
odgovornost parinerjev.

RAZMEJITEYV POSAMEZNIH OBLIK
STORITVE OSEBNA POMOC

Dosledna razmejitev oblik storitve osebna pomod
{svetovanje, urejanje in vodenje) po mnenju ve-
¢ine C5D ni mogoda, so pa deljena mnenja, ali je
mogoéa razmejitev pod dolofenimi pogoji: 33%
CSD je mnenja, da dosledna razmejitev ni mo-
goda, ker oblike prehajajo iz ene v drugo, in enak
odstotek jih meni, da je razmefitey mogoda takrat,
kadar se izvaja samo ena izmed oblik storitve.

Za poenotenje dela centri za socialno delo
predlagajo, da bi izdelali klasifikacijo pogojev in
meril, na podlagi katerih bi lahko dosledno raz-
mejili posamezne oblike osebne pomodi.
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RAZMEJITEV STORITVE OSEBNA
POMOC OD JAVNIH POOBLASTIL

Dobra polovica (55%) CSD trdi, da storitev jasno
razmejujejo od javnih pooblastil. Kot glavne kri-
terije razmejevanja navajajo vkljuditev siranke na
lastno Zeljo, stalno aktivno sodelovanje stranke
pri izvajanju storitve in zakonsko podlago toéno
dolotene naloge pri izvajanju javnega pooblastila,

Po drugi strani pa 38% CSD ne razmejuje jas-
no storitve od javnih pooblastil. Kot glavna razloga
navajajo, da javnih pooblastil ni mogoge izvajati
brez storitve osebna pomoé, oziroma, da v okviru
javnih pooblastil izvajajo tudi storitev osebna
pomod, in tesno prepletanje javnih pooblastil in
socialnovarstvene storitve.

Za dosledno razmejevanja storitve in javnih
pooblastil centri za socialno delo predlagajo obli-
kovanje jasnih in natanénih kriterijev za razme-
jitev in spremembe v organizaciji dela na CSD,
ki naj bi bilo usmerjeno v kadrovsko loevanje
javnih pooblastil in storitev.

ORGANIZACIIA STORITVE
IN STROKOVNI DELAVCI,
Kl JO 1ZVAJAJO

Med C5D previaduje mnenje, da bi bilo treba za
izvajanje storitve osebna pomoé zagotoviti delo
strokovnjakov v paru le pri dolog¢enih primerih,
kar je v skladu z Ze uveljavljeno prakso.

Na podrodju izvajanja storitve osebna pomoé
je delo v timu vpeljano le na 12% centrov za
socialno delo. Na vedini (72%) CSD je timsko delo
nadomedfeno z obravnavo primerov na rednih
sestankih strokovnega kolegija. Zbrani podatki
kazejo, da cenirl za socialne delo pri izvajanju
storitve osebna pomoé uporabljajo kolegij kot
nacin timske obravnave, Za zagotavljanje ustrezne
timske obravnave pa bi bilo treba zagotoviti ustre-
zne organizacijske in kadrovske pogoje {strokov-
njake razliénih strokovnih profilov).

Posebno enoto za izvajanje storitve osebna po-
moé ima organizirano le en center, kar na 75%
centrov pa storitey izvaja vec strokovnih delaveev
poleg drugih nalog.

Za poenotenje organizacije in s tem tudi izva-
janja storitve centri za socialno delo predlagajo
spremembe organizacije dela na centrih, usmer-
jeno v loCevanje javnih pooblastil in storitev. 8
tem bi se izognili tudi dvoini vlogi (funkeiji pomodi

in odloéanja), v katerih se pojavljajo strokovni de-
lavei,

Glede na organizacijo izvajanja storitve ne pre-
seneda, da po zbranih podatkih na CSD storitev
osebna pomod izvaja 309 strokovnih delaveev, Od
teh je 82% socialnih delaveey, 9% psihologoy, 4%
predstavnikoy pedagotkih poklicey, 3% diplomi-
ranih pravnikoy in 1% sociologov in predstavnikov
drugih poklicey.

43% strokovnih delaveey na podrodju izvajanja
osebne pomodi ima vidjedolsko izobrazbo. Do
datno izobrazevanje, zlasti & podrodja razliénih
terapij, je kontalo 18% strokovnih delaveev, ki
izvajajo storitey, 12% pa se jih je izobragevalo v
¢asu anketiranja,

Za kvalitetnejie izvajanje storitve glede izo-
brazbe strokovnih delaveev centri predlagajo
pridobitev dodatnih znanj. Najpogostejée navajajo
razliéne metode in tehnike, razliéne terapije in
terapeviske pristope in posebna znanja za izva-
janje storitve osebna pomoc.

SUPERVIZITA

V supervizijo so vkljudeni vsi strokovni delavei s
podroéja osebne pomodi na 58% centrih, na 27%
s0 vkljuteni le nekateri, kar 15% centrov pa na-
vaja, da nihde izmed strokovnih delaveey s po-
drotja osebne pomoéi ni vkljuden v supervizijo.

Supervizije praviloma ne izvajajo loeno za
strokovne delavee, ki izvajajo osebno pomoé. Do-
bra tretjina centrov za socialno delo navaja, da je
s stanjemn supervizije zadovolinih, kar polovica
pa glede supervizije izrata nezadovoljstvo,

Za zagotovitev supervizije, ki bi ustrezala po-
trebam strokoynih delaveey na podrodju izvajanja
oscbne pomodi, centri za socialno delo predlagajo
diferenciacijo supervizije po vrstah dela in pro-
filih, povedanje obsega in strokovnost supervizije,
prilagajanje supervizije potrebam CSD in zago-
tovitev finanénih sredstev za izvajanje supervizije.

VODENJE DOKUMENTACIJE
IN EVALVACITA

Vodenje dokumentacije o opravljeni storitvi na
centrih za socialno delo ni enotno. Kar 72% jih
navaja, da vsak strokovni delavec vodi dokumen-
tacijo na svoj nadin, le 20% pa, da so si izdelali
enotne obrazce.

137



POROCILO

Redno evalvacijo storitve osebna pomod izvaja
le 15% centrov za socialno delo, 70% centrov pa
izvaja evalvacijo po potrebi.

Za poenotenje vodenja dokumentacije in izva-
janje evalvacije storitve osebna pomod centri pred-
lagajo izdelavo enotne dokumentacije, ki bo obve-
zujoda za vse centre za socialno delo, in enotne
metodologije za izvajanje evalvacije,

Analiza rezultatov evalvacije socialnovarstvene
storitve osebna pomoé kake, da izvajanje storitve

zaradi razlitnih dejavnikov ne poteka povsem v
skladu s pravilnikom o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev. Da bi razjasnili ob-
stojede dileme, povezane z izvajanjem storitve,
bomo na skupnosti CSD izdali priroénik, v ka-
terem bomo obsekneje predstavili rezultate eval-
vacije, vseboval pa bo tudi doloéena pojasnila in
uporabne napotke za strokovne delavee, ki izva-
jajo to storitev.

Renata Brdar
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GLUHE IN NAGLUSNE OSEBE NA TRGU DELOVNE SILE

uvobD

Poslabsanje gospodarskih razmer se pomembno
odraia na trgu delovne sile. Slovenija se je po
letu 1990 zacela srecevati s problemom narasca:
nja brezposelnosti, e zlasti invalidov. Medtem ko
je v zadnjih letih opaziti trend upadanja brezposel
nosti, pa se ta med invalidi vztrajno povecuje, kar
prikazuje tabela spoda;j.

V driavi je opaziti tudi izrazito neenakomerno
porazdeljenost pojava brezposelnosti. Brezposel:
nost je vedja na obmodjih s posebnimi razvojnimi
problemi. Na trgu delovne sile so zaradi odsot-
nosti oziroma tezav s komuniciranjem v &e posebej
tezavnem poloZaju gluhe in nagluine osebe.

Zavod RS za zaposlovanje vodi v svojib evi-
dencah 540 gluhih in naglusnih oseb (september
2002). Najveé jih ima status delovnega invalida
po zakonu o usposabljanju in zaposlovanju inva-
lidnih oseb in kategorizirane mladine. Tudi zanje
je znatilno, da jih je med brezposelnimi veé na
obmodjih s posebnimi razvojnimi problemi.

Brezposelnim oziroma potencialno brezposel:
nim osebam 5o na voljo Stevilni programi aktivne
politike zaposlovanja, ki usposabljajo za uspes-
nejée iskanje in zadrianje zaposlitve, hkrati pa
na razli¢ne nafine motivirajo delodajalce za nji-
hovo zaposlovanje.

Zaradi okvare ali odsotnosti sluha so ti pro-
grami pogosto nedostopni za vkljuZevanje gluhih

in nagluinih oseb, V primeru prisotnosti teh oseb
je treba zagotoviti tolmada, trenerja, predavatelja
oziroma tim, ki je usposobljen tako za izvedbo
programa kot za delo z gluhimi in naglusnimi
osebami.

ODZIVANJE NA POTREBE
BREZPOSELNIH GLUHIH IN
NAGLUSNIH OSEB

Ne glede na to, zakaj in kako pride do brezposel-
nosti, je z njo pretrgana interakeija med posamez-
nikom in delovnim okoljem. ¥ kriznem obdobju,
ko je ta cilina skupina najbolj poirebna pomodéi,
ostaja pogosto prepuitena sama sebi. Udinki brez-
poselnosti se odrazajo tako na telesnem kot men-
talnem zdraviju in imajo vse znatilnosti zatara-
nega kroga, saj ogrozajo moZnosti za vkljuéevanje
cloveka v svet dela.

Zaradi vse vetje nevarnosti, da postanejo po-
vsem apatiéni glede zaposlitve, je druzba Racio
iz Celja ob dobrem sodelovanju z zavodom za
zaposlovanje in njegovimi obmoénimi sluzbami
ter zvezo drudtev gluhih in naghuinih in njenimi
regijskimi drugtvi e v letih 1998- 1999 lotila eks-
perimentalnega prilagajanja dveh programov ak-
tivne politike zaposlovanja za gluhe in nagluine
brezposelne osebe.

Tabela: Brezposelnost v Sloveniji v obdobju 1992-2001

1992
Vsi brezposelni:
102.593 129.087
Brezposelni invalidi:

1993 1994 1995

1996

1997 1998 1999 2000 2001

127.056 121483 119.799 125.189 126.080 114.348 104.583 104.316

4126 4374 5.564 1.165 8671 10879 12528 14878 17.179 18.684
Delei brezposelnih invalidov v %:
304 40,3 50,7 10,0 BO.S5 90.9 13.0 6.4 179

Vir: Zavod RS za zaposlovanje
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INFORMATIVNO MOTIVACIISKI
PROGRAM

Eden izmed programov je enodnevni informativ-
no-motivacijski program »Ce hofem, sem lahko
aktiven= za gluhe in nagluine brezposelne osebe,
ki spodbuja aktivnejie redevanje problemov brez-
poselnosti. Koristnost in potrebnost programa je
prav v tem, da sfiri« razmislianje brezposelnih
gluhih in nagluénih oseb o opeijah za delo in dre
gih alternativnih oblikah, ki jih odvraéajo od ¢a-
kanja doma na regitev od zunaj (javna dela, izo-
brazevanje, dokonéanje Solanja ...).

Program je bil:

= leta 1998 izveden trikrat, dve izvedbi v pro-
storih celjskega drustva gluhih in nagluinih in ena
izvedba v prostorih murskosoboskega drustva glu-
hih in nagluénih

* leta 1999 izveden v prostoru koprskega dru-
Etva gluhih in naglugnih

* leta 2001 izveden v prostoru ljubljanskega
druitva gluhih in nagluinih

* leta 2002 izveden v prostoru celjskega dru-
tva gluhih in naglugnih.

Na podlagi Sestih cilino usmerjenih izvedb, v
katere je bilo vkljutenih 60 brezposelnih gluhih
in naglednih oseb, ugotavljamo 1ole:

= program je ved kot zadovoljiv, saj je zunanja
spodbuda vplivala na brezposelne gluhe in naglu-
Ene osebe kot potreba po aktiviranju njihovih po-
tencialov

» seznanitey udeleZzencev s Hstimi moZnimi
sponudbami«, ki so zanje relevantne in zanimive

* wsebine temeljijo predviem na motivaciji,
postavljanju ciljey, interesov in realizaciji tega.

Program pripomore k izboljfanju aktivhostiin
motiviranost za resevanje problema brezposel
nosti oziroma posredno in dolgoroéno vpliva na
maznosti za zaposlovanje. Dosedanje izkuinje in
pridobljeni rezultati kaZejo, da se ved kot 50%
vkljudenih brezposelnih gluhih in nagluinih oseb
v casu b mesecev do leta po koncu programa vklju-
¢i v dolocéene aktivnosti: redna zaposlitey, javna
dela, razli¢na zdravljenja odvisnosti in drugo.

Program je zanje zacetek, spodbuda, akeija,
ki jo je treba negovati in spremljati. Tako je pro-
gram postal eden izmed temeljnih programov za
podrodje informiranja in motiviranja gluhih in
nagluinih oseb za zaposlovanje.

PROGRAM ZA ODKRIVANIE
POKLICNEGA CILJA ZA MLADE

Petdnevni program »Kako naj zastavim svojo pro-
fesionalno in Zivljenjsko pot v prihodnjes je bil v
obdobju 1998-2001 izveden &tirikrat, in sicer v
poditnitkem domu zveze druitev gluhih in naghué-
nih v Kranjski gori. Program, ki ga v druzbi Racio
izvajamo za mlade od leta 1992, je prirejen tudi
za ciljno skupino mladih gluhih in nagluénih brez-
paselnih oseb. Danes je bolj kakor kdaj koli prej
potrebno, da mladi vzamejo usodo poklicne in
Zivljenjske poti v svoje roke. Podjetno ravnanje
naj postane Zivijenjski stil, ki ga prevzamejo vsi
in ne le tisti, ki se = podjetnigétvom tudi profesio-
nalno ukvarjajo, Program je bil izveden Ze s éetrio
skupino mladih gluhih in nagluénih brezposelnih,
ki so se odlogili to tudi uresniciti. Petdnevne delav-
nice se je do sedaj udelegilo 29 mladih iz vseh
obmoénih enot zavoda za zaposlovanje razen iz
obmoénih enot Trbovlje in Ptuj. Od tega se jih je
slaba polovica (48,3%) zaposlila, dve osebi sta se
vkljudili'v javna dela in dve v redno izobrazevanje.
Dobra tretjina (37,9%) se z nadaljnjimi izobrake-
valnimi aktivnostmi pripravlja na moZnosti zapo-
slovanja v lokalnem prostoru in SirSe.

Namen delavnice je spodbujanje kreativnega
razmisljanja, podjetnega ravnania, razpoznavania
podjetniikih prilofnosti v okolju. Da to lazje ures-
nitijo, morajo najprej poznati samega sebe z vse-
mi prednostmi in manj izrafenimi osebnostnimi
lastnostmi, ki so potrebne za podjetno ravnanje,
doseganje éim vedje konkurenénosti na trgu
delovne sile, kjer je boj za pridobitev dela moéan.
Program sklene postavljanje ciljev in planiranje
lastne kariere. Da si lazje postavijo cilj, se prvi
dan srecajo s podjetnisivom kot filozofijo in na-
éinom Zivljenja, ob tem pa z metodo generiranja
idej izdelajo podjetniski naért, ki jih polno zaposli
tudi drugi dan.

Tako so oblikovani potencialni podjetnizki
timi. Dva dni sta nato namenjena spoznavanju
sebe, kjer so kljuéna vpradanja, kdo sem, kakien
sem in kako sem lahko uspeien v medsebojnih
odnosih. Vsa skoz teden pridobljena znanja pod-
krepijo de s spoznavanjem dogajanja na trgu de-
lovne sile in konéajo s postavljanjem ciljev. Kakor
ga imajo izvajalci programa ob njegovem zadetku,
tako ga morajo imeti tudi udeleZenci, ko program
konéajo.

Delo je na prvi pogled mogoée zelo zahtevno,
a mladi se pet dni sre€ujejo z razliénimi metodami
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dela, ki naredijo program zanimiv, v prijetnem
okolju. Tako delo v skupini, reSevanje prakticénih
primerov in vaj, burjenje moZganov, igranje viog,
individualni in skupinski trening mlade povezZejo
v eno dudo, ki usklajeno deluje skoz celoten pro-
gram.

RAZVIJANJE ZAPOSLITVENIH
MOZNOSTI

Delo # gluhimi in naglugnimi osebami v obeh prej
opisanih programih in njihovo aktiviranje za raz-
refevanje problemov dela in poklicne prihodnosti
je spodbudilo razmigljanja o prilagojenem iskanju
moZnosti za njthovo zaposlovanje. Ob dobrem
sodelovanju z institucijami v okolju smo v ta na-
men pripravili poseben lokalni zaposlitveni pro-
gram in podporni program javnega dela z naslo-
vom »Razvijanje alternativnih dejavnosti drustva
in programov zaposlovanja za gluhe in nagluine
v celjski regiji«, katerega izvajalec je bilo v obdobju
1999-2001 celjsko drugtvo gluhih in nagluinih.
Vedina v javno delo vkljuéenih oseb je naéla delo,
identificirati pa smo uspeli tudi celotno populacijo
lovrstno prizadetih brezposelnih oseb na obmodju
celjske regije, jo obravnavati in usmeriti v ustrezne
zaposlitvene in druge programe.

Za pristop je znatilna osrednja vioga celjskega
drudtva, ki ima prostor, opremo, prevajalee v slo-
venski znakovni jezik, in invalidskega podjetja v
njegovi lasti, ki v sodelovanju s strokovnimi insti-
tucijami v okolju razvijata za zaposlovanje primer-
ne delovne programe oziroma delovna mesta.
Zapasleni v jmvnem delu pa so se lahko zaposlovali
tudi v drugih invalidskih podjetjih, ki omogoéajo
delovno namestitev za brezposelne gluhe in na-
gluine osebe,

Gluhi in nagluéni so cilina skupina, ki zahteva
poseben pristop - komunikacije =o lahko polno
deleini le v svojih drugtvih, ki pa so jim za uresni-
cevanje potreb in interesov odprta vse Zivijenje.

Z okoljem dobro povezano druitvo se lahko
odziva na probleme brezposelnosti svojih Slanov
in si zastavlja v zvezi s tem aktivnosti oziroma
programe, ki so izvedljivi le v njegovem okviru,

PREDSTAVITEV CELOSTNEGA
MODELA POMOCI

Na pobudo zveze drudtey gluhih in nagluénih Slov-
enije, ki je tovretna prizadevanja vkljuéila v svoj
nacionalni program, in centralne sluzbe zavoda
RS za zaposlovanje smo v druzbi Racio razvili
maodel, ki temelji na pristopu, po katerem v okviru
ravoda za zaposlovanje in njegovih obmodnih
siuZb obravnavamo gluhe in nagluine brezposelne
osebe. Postavili smo si naslednja vodila oziroma
cilje :

= identificirati vse gluhe in nagluine brezposel
ne osebe v Sloveniji

= motivirati jih za redevanje problemov Ziv-
ljenja in dela

= razviti nove oblike dela z brezposelnimi gho-
himi in naglu$nimi osebami

* poiskati in razviti dodatne moznosti za niji-
hovo delovno in socialno vkljudevanje.

Pri razvoju modela so zelo pomagale izkuinje,
pridobljene s prilagoditvijo programov aktivne
politike zaposlovanja in spremljanjem izvedbe
lokalnega zaposlitvenega programa ter javnih del
v eeljskem drudtvu gluhib in nagluénih, Dodatno
smo s¢ tudi usposabljali za delo z osebami s teia-
vami s shuhom in za uporabo slovenskega znakov-
nega jezika.

Pri izvedbi modela smo povezali #e obstojede
moZnosti - kadrovske, prostorske in tehniéne -
regijskih drudtev gluhih in naglugnih in lokalnih
strokovnih institucij, invalidskih podjetij, uspeinih
podijetnikov, potencialnih delodajaleey in drugih.
Druitva imajo v modelu sploh osrednjo viogo.
MNeprecenljivega pomena so v druStvih socialne
mrefe, znanje in prostorsko tehniéne mofnosti.
5 sodobno tehnologijo se gluhi in nagluéni med
seboj hitro informirajo.

Maodel upodteva zahtevani daljgi éas in inter-
disciplinarnost obravnave in s tem moZnosti opti-
mialnega razvoja sposobnosti in zmoZnosti gluhih
in nagluénih oseb.

Gluhe in nagluéne osebe obravnava strokovni
tim, sestavljen iz strokovnjakov razliénih strokov-
nih profilov. V posameznih okoljih vepostavljamo
mirefe, ki podpirajo njihovo zaposlovanje. V izved-
bi modela namreé =odeluje tudi vrsta zunaniih
sodelaveev s podroéja psihologije, zdravstva, spe-
cialne pedagogike, surdopedagogike in drugih iz
osrednjib institucij in njihovih regionalnih mre?
ter regijskih drudtev.

Madel veebuje najprimernejée aktivnosti za
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vkljuditev gluhih in naglufnih oseb v programe
zaposlovanja: uvajanje v delo, poklicno usposab-
ljanje, delovni preskus itn. Iskanje in motiviranje
izvajalcev programov usposabljanja in potencial-
nih delodajalcev je permanentna naloga,

V slovenskem prostoru potckajo aktivnosti
identificiranja brezposelnih gluhih in nagluinih
oseb, hkrati pa Ze razvojno delo na podrodju iska-
nja in razvoja ustreznih delovnih programov. Za
obravnavane posameznike oziroma skupino i5&e-
mo moznosti glede na njihove identificirane reha-
bilitacijske potrebe. Ce ugotovimo, da obstaja na
primer potreba po pridobivanju doleéenih funk-
cionalnih znanj, je mogoce zanje pripraviti in
prilagoditi ustrezen program. Uvajanje nove
tehnologiie in fleksibilizaciie oblik dela odpira na
podroéju izobraievanja in zaposlovanja za gluhe
in nagluéne osebe sploh dodatne moZnosti in pri-
loZnosti (e-izobrazevanie, e-delo, delo na domu),
hkrati pa postavlja pred njih nove izobraZevalne
zahteve,

V sodelovanju z vezo drustev gluhih in naglu-
inih Slovenije smo pripravili tudi program javnega
dela na podrodju psihosocialne pomoéi druinam
ostarelih gluhih oseb in posameznim gluhim ose-
bam. Ideja je, da bi lahko brezposelne gluhe osebe
v obliki javnega dela skrbele za osiarele gluhe
osebe, ki ostajajo doma in jim problem komuni-
ciranja onemogoda pomod institucionalnega var-
stva. Le gluha oseba ali otrok gluhe oscbe, ki ob-
vlada njihovo govorico, lahko ustrezno usposob-
lien tudi ustrezno pomaga. Za sofinanciranje iz-
vedbe tega programa javnega dela je zveza druftey
gluhih in naghuénih uspeino sodelovala na razpisu
za izbor programov javnih del pri zavodu RS za
zaposlovanie in tudi na razpisu za sofinanciranje
programov na podrodju socialnega varstva pri
ministrstvu za delo, druZino in socialne zadeve.
Javno delo, ki je nacionalnega znafaja, zajema

obmodéne sluZbe zavoda za zaposlovanje - Lju-
bliana, Maribor in Ptuj -, kjer je delef gluhih in
nagluénih oseb med brezposelnimi med najveé
jimi v Sloveniji. Brezposelne gluhe in naglusne
osebe so priceli v javna dela vkljuevati v maju
2002, doslej se jih je vkljuéilo sedem. Za leto 2003
predvidevamo firjenje izvedbe javnih del tudi na
druge obmoéne slukbe zavoda RS za zaposlovanje
in vkljugitev 20 gluhih in nagluinih oseb, Brez-
poselni gluhi in naglufni bodo kot izvajalci pomodi
prispevali k refevanju problematike drukin z glu-
ho osebo ter se teoretsko in praktiéno usposabljali
za razliéne oblike tovrstnega dela. Obenem bodo
aktivno resevali svoj problem brezposelnosti in
povedevali moEnosti za svojo zaposljivost v okviru
obstojeéih centrov za pomoé na domu, domov
ostarelih, pri zasebnikih ali z ustanavljanjem sa-
mostejnih delovnih enot.

SKLEP

Implementacija modela za celostno reSevanje pro-
blemov brezposelnosti gluhih in naglusnih oseb
bo omogodila spoznavanje problematike na ravni
vse drizave in nalrtovanje celostnih aktivnosti, v
prvi vrsti pa bo osebam s tezavami v komunicira-
nju omogodila poti do znanja, razvoja osebnih in
medosebnih spretnosti in zaposlovanja na trgu
delovne sile.

Najpomembnejsi utinck modela pa je gotovo
preprecevanje nadaljnje marginalizacije gluhih in
naglu3nih oseb, ki jo poveroa Ze sama odsotnost
komunikacije s svetom. Z njihovim vkljuéevanjem
v svet dela, tj., s pravodasnim vkljuéevanjem gluhe
in naglusne mladine v delo po zakljuéku Solanja
prepreéujemo tudi njihove osebne in socialne
stiske,

Tatjana Dolinsek, Karmen Vodenik
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OSEBNA ASISTENCA Z VIDIKA ZAPOSLOVANJA

Osebna asistenca je najpomembnejée orodje,
pripomoéek projekta »Neodvisno Zivijenjes, ki
daje hendikepiranemu posamezniku moinost
izbire in predvsem izhod iz polozaja oskrbovanca,
pasivnega prejemnika pomodi,

Osebna asistenca zahteva aktivnega posamez-
nika, zmoinega odlofanja in sprejemanja posledic
svojih odlogitev. Uzakonitev te temeljne pravice
izakon o izenafevanju moznosti) bo poleg spre-
membe polozaja hendikepiranega posameznika
prinesla bistvene spremembe tudi na podrodju za-
poslovanja osebnih asistentoy:

1. Sedaj je osebna asistenca vezana na projekt-
no financiranje skoz nag projekt sNeodvisno Ziv-
lienje hendikepiranihe, s financiranjem, vezanim
na posameznika. pa se bo lahko posameznik sam
odloéil, ali bo zaposlovanje prepustil dolog¢enim
servisnim organizacijam, ali pa bo sam tudi
formalni delodajalec in ne bo uporabljal uslug
nobene organizacije. Brez dvoma bo sprememba
oblike financiranja vplivala na nadaljnji razvoj te
storitve. Kajti kljub najboljfim mocem je projekt-
no financiranje vedno omejujoce in negotovo -
nikoli ne ves, kaj ti doloéen vladni ukrep prinese
in ali bo& uspel zagotoviti dovolj sredstev za
nemoteno izvajanje programa.

2. Trenutno je poklicni profil osebnega asistens
ta Se wodprte, kar zaenkrat e omogoda precejinjo
svobodo pri iskanju, izbiri in na koncu tudi »obli-
kovanjus asistenta po meri uporabnika. Le vprasa-
nje éasa pa je, kako dolgo bo fe tako, saj je Ze na
delu strokovna skupina, ki oblikuje ta profil.

Z zaposlovanjem osebnib asistentov imamo v
YHD - Druétvu za teorijo in kulturo hendikepa
(v nadaljevanju YHD) ftevilne izkuinje. Leta
1998, ko smo pri¢eli program sNeodvisno Zivlje-
nje«, je bilo vanj vkljuéenih 15 uporabnikov, zapo-
slenih pa smo imeli 18 asistentov. Trenutmo je v
program vkljuéenih 50 uporabnikoy in 46 zaposie-
nih asistentov. Leta 1998 se je program izvajal v
&tirih razliénih obéinah, sedaj se izvaja na obmodju
osmih. Kot je razvidno, je torej osebna asistenca

pomembna tudi z vidika zaposlovanja. V Casu,
ko je brezposelnost precejénja, smo na svoj nadin
ustvarili nov poklic in povezali novo storitev z
novo moZnostjo zaposlitve. A to zaposlovanje i
obiéajno, saj gre za subvencionirano obliko, ki
vkljuguje skupine ljudi, ki po dolotenih kazalcih
niso lahko zaposljivi. Sprva so bili asistenti zapo-
sleni le prek programov javnih del in so se dopol-
njevali s prostovoljci, pozneje so bili vkljuceni se
prek programa »Tisod novih moZnosti«, trenutno
pa so zaposleni v okviry programa slnvalidi invali-
dom - osebna asistenca«. Se vedno uporabljamo
tudi program javnih del. Ta nam omogoéa pred-
vsem usposabljanje asistentov in moZnost, da jih
bolje spoznamo, preden jih zaposlimo za daljge
obdobije. Stevilo prostovoljeev je upadlo,

Znacilna za YHD program »Neodvisno Ziv-
lienje hendikepiranih« je individualna obravnava
ne le uporabnikov-programa, temve tudi osebnih
asistentov. Ne moremo namreé zanemariti tega,
da so nasi asistenti zaposleni prek subvencioni:
ranih programov zaposlovanja, kar pomeni, da
so se zaradi najrazliénejsih razlogov znash v kate-
goriji teZje zaposljivih oseb. V teh programih ne
moremo zaposliti katere koli osebe, prijavljene
na zavodu za zaposlovanje. Ta oseba mora zado-
voljevati tudi najrazlicnejie kriterije, ki jih oblikuje
zavod za zaposlovanje v skladu z viadno politiko
zmanjievanja brezposelnosd (npr. Eas prijave na
ZRSZ, osebe brez delovnih izkuienj, osebe brez
izobrazbe, samohranilke, samohranilci, starejie
osebe itn.). Te osebe - za druge ne preved zaZe-
lena delovna sila - so se v viogi osebnih asistentov
odli¢no izkazale. Kar nekaj oseb se je z vstopom
v ta poklic tudi moéno oddaljilo od smeri svoje
§olske izobrazbe ali dosedanjih izkuieni.

In katere so kljuéne lastnosti in spretnosti, ki
jih i3¢emo pri kandidatih za osebne asistente?

Ce za primer pogledamo strukturo trenutno
zaposlenih asistentov, vidimo, da je najved asis
tentov starih od 25 do 35 let, kar pa ne izkljuduje
opstalih starostnih skupin, V primerjavi s starostjo
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uporabnikov lahko ugotovimo podobno. Tudi naj
ved uporabnikov programa je starih od 25 do 35
let. To nam potrjuje nase izkuénje, da s upo-
rabniki ve€inoma Zelijo in tudi izberejo asistenta
podobne starosti, torej vrstnika.

Glede na spol lahko ugotovimo, da imamo tre-
nutno 69% asistentk in 31% asistentov, med upo-
rabniki programa pa je malo ve€ uporabnic (33%
M in 47% Z). Veéina uporabnic ima asistentke
(ne pavse), medtem ko imajo uporabniki v neka-
terih primerih zaposlene asistente, vedinoma pa
tudi asistentke.

lzobrazhena struktura trenutno zaposlenih
asistentov nam pokaie, da je vedina asistentov
konéala Etiriletno srednjo Solo, skoraj éetrtina med
njimi paima le konéano esnovno Solo. V nasprotjiu
z veljavnim prepri¢anjem ima le 4% oseb smedi-
cinsko izobrazbos,

V individualnih storitvah, kakrina je »sNeod-
visno Zivljenje - osebna asistencas, ne morémo
vnaprej doloditi in podati jasnega profila oseb, ki
se lahko izkadejo kot osebni asistenti. Ce kar koli
viaprej standardiziramo, lahko to pripelje do
izlod¢evanja - po izkuinjah sodeé - odliénih asis-
tentov. Kakor ne moremo redi, da lahko neodvis-
no Zivijo le mladi hendikepirani v starosti od 25
do 35 let, tako tudi ne moremo trditi, da delo
asebnih asistentov najbolje opravljajo osebe v tej
starosti. Tudi izobrazba in spel se pokazeta kot
nepomembna kriterija. Kakor v projekt ne spre-
jemamo le uporabnikov, ki imajo konéano vsaj
srednjo Solo, tako tudi pri asistentih popolnoma
enako dobro opravljajo svoje obveznosti osebe
brez izobrazbe in enega ali drugega spola. Tudi
pri delovnih izkusnjah se pokaie enaka slika.
Vedina asistentov pred vstopom v delovno raz-
merje pri YHD ni imela nikoli opravka s fizitno
hendikepiranimi osebami. Najpomembnejia last-
nost, ki jo pricakujemo od vseh asistentov, pa je,

da do hendikepiranih oseb nimajo predsodkov in
skrbnitkega odnosa, saj v takem primeru hendi-
kepirani posameznik ne bi mogel graditi na vzpo-
stavitvi svoje neodvisnosti.

Pristop, ki ga zagovarjamo v programu »Ne-
odvisno Zivijenje hendikepiranih«, pa tudi na po-
droéju zaposlovanja asistentov, je torej individuali-
ziranje storitev, Ta pristop seveda prinese s seboj
tudi veé dela, sodelovanija, dogovarjanja, vendar
se je izkazal za bistveno kvalitetnejiega od institu-
cionaliziranih, standardiziranih obravnav in ga
Stejemo za edino sprejemljivega.

Ko spoznamo uporabnika, njegove Zelje in
potrebe, mu lahko, seveda v sodelovanju z zavo-
dom za zaposlovanje, poiitemo kandidate, ki mu
vsaj okvirno odgovarjajo. A v YHD poiicemo le
kandidate. Zgodba se tu Sele zatne, Odgovornost
izbire in ustreznega usposabljanja asistenta imata
namreé sam uporabnik in oseba, ki se je odloéila
opravljati ta poklic. Oblikovalci programa smo v
vsakem primeru lahko le svetovalel in tisti, ki skr-
bijo za zagotavljanje nujnih formalnosti, ki jih
prinasa zaposlovanje oseb, medtem ko kvalitetno
opravijanje delovnih nalog in obojestransko spo-
stovanje zagotavljata v prvi vrsti uporabnik pro-
grama in njegov asistent.

Za konec &e o prihodnosti osebne asistence.
Zagotovo se bo spremenila. V katero smer se bo
razvila, pa je odvisno zlasti od uporabnikov in
izvajalcev. Direktno financiranje bo prineslo vetjo
moZnost izhire med potencialnimi kandidati, ven-
dar pa bomo po drugi strani omejeni z doloeno
standardizacijo tega poklicnega profila. Kateri od
nagih asistentov bi lahko bil na ta nadin izkljuéen
in kdo vse bi lahko bil na nove vkljuen, vse to bo
fe predmet Etevilnih sestankov na pristojnih
sektorjih, skupinah, odborih, zadolZenih za to

podrotje.
Klaudija Poropat, Emil Bohinc
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PROBLEMATIKA ZAPOSLOVANJA TEZJE ZAPOSLJIVIH BREZPOSELNIH OSEB

Eden najteijih problemov, s katerim se danes
soocajo teije zaposljive osebe, je brezposelnost.
Problem brezposelnosti oz. zaposlovania je e po-
sebej pered pri osebah z laZjo motnjo v dufevnem
razvoju, ki so kontali osnovno Solo s prilagojenim
programom. Ta problem nastane zaradi nizke izo-
brazbene strukture teh oseb, pa tudi zaradi vse
manjéega povpragevanja po zaposlovanju oseb z
nizko izobrazbo. Poleg tega danes na delovnem
mestu zahtevajo vedno vedjo fleksibilnost, hitro
prilagajanje in uéenje za nova dela, hiter tempo
dela in drugo. Znadilnost oseb z lazjo moinjo v
dugevnem razvoju je, da teZko zadovoljijo zahteve
takega delovnega okolja. Gre za populacijo, katere
delovni in drugi potenciali ob usireznem predhod-
nem usposabljanju presegajo potenciale popula-
cije, ki se vkljufuje v varstveno-delovne centre,
obenem pa je njihova uéinkovitost iz razliénih raz-
logov znitana, tako da ne morejo zadostiti zah-
tevam v invalidskih podjetjih in drugih oblikah
redne zaposlitve. Ko so izérpane razlitne moZno-
sti usposabljanja, podaljfanja pa niso veé mogoéa
ali niso veé smiselna, ker v uéinkovitosti ni veé
napredka, ti judje ostanejo praviloma pasivni pre-
jemniki pomodi pri centrih za socialno delo. Poleg
tega postopoma prihaja e do upada njihovih
delovnih in osebnostnih potencialov in ostajajo
na robu druzbe.

Tako imamo na eni strani torej populacijo, ki
ima po zakonu o druzbenem varstovu status inva-
lida in se lahko vkljuéuje v varstveno-delovne cen-
tre. 8 tem statusom je zagotovljena tudi osnovna
socialna varnost. Na drugi strani pa so invalidska
podijetja, ki so s svojim polotajem izpostavljena
trinim zakonitostim. Da ohranijo svoj poloZaj,
zaposlujejo delovno silo, ki je ¢imbolj uéinkovita.
Posledica take trine usmeritve je ta, da na zavodu
za zaposlovanje ostajajo dalj casa prijavljene brez-
poselne osebe. ki presegajo potenciale populacije
vvarstveno-delovnih centrih, njihova uéinkovitost
pa je tako znizana, da ne morejo zadostiti zahte-
vam invalidskega podietja. To je posebna skupina,

ki potrebuje dedatne programe, ukrepe in pomoc
pri vkljuevanju na trg dela.

Ministrstvo za delo drufino in socialne zadeve
je v zadnjih letih v sodelovanju z raznimi institu-
cijami pripravilo nekaj dekumentov, ki naj bi pri-
pomogli k reevanju omenjene problematike: Pro-
gram usposabljanja in zaposlovanja invalidov v
Republiki Sloveniji do leta 2002, Strategija razvo-
ja trga dela in zaposlovanja do leta 2006, Strateski
cilji razvoja trga dela do leta 20086, politike zapo-
slovanja in programov za njeno uresnicevanje. Vsi
ti dokumenti zadevajo kljuéni problem - zaposlo-
vanje v sodobni druZhi.

Sestavni del programa zaposlovanja invalidov
je tudi razvoj novih oblik zaposlovanja in usposab-
ljanja, razvoj socialnih oz. integracijskih podjetij,
vmesnih podjetij, uénih podietij, uénih delavnic
itn. Program poudarja, da je treba pri pripravi
posameznih programov poleg invalidovih sposob-
nosti in posebnih potreb upo&tevati tudi interese
in potrebe trga dela oz, delodajalcev. Za uspo-
sabljanje imamo lahko specializirane institucije,
katerih programi in nadin usposabljanja so prila-
gojeni prizadeti populaciji, ali pa splogne oblike,
ki 50 namenjene obicajni populaciji. Ceprav je
teZnja sodobnih strategij usposabljanja predvsem
v rednih institucijah ob ustrezni osebni in stro-
kovni pomodéi, so specializirane oblike prav tako
pomembne. Program usposabljanja in zaposlo-
vanja invalidov navaja, da je treba za uresniCitev
ciljev na podroéju usposabljanja invalidov izvesti
med drugim te naloge:

= razvili obstojece in nove oblike institucij za
usposabljanje, ki bodo primerljive s tistimi v
razvitih drzavah

* izdelati kriterije, ki jih bodo morale izpol-
njevati institucije za usposabljanje invalidov

* izdelati podporni sistem za razvoj novih
oblik usposabljanja za delo in zaposlitev, nove
metode in tehnike usposabljania,

Stevilni dokumenti, med njimi tudi Priporotilo
&t. 168 mednarodne organizacije dela o zaposlo-
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vanju in poklicni rehabilitaciji invalidov, navajajo,
da je treba invalidom, ki jim ni mogoce zagotoviti
zaposlitve v obiéajnem delovnem okolju, zagoto-
viti usposabljanje in zaposlitev pod posebnimi
pogoii, torej v invalidskih delavnicah. Te oblike
bi naj invalidom omogoéale opravljati koristno in
platano delo ter jim pri tem strokovno pomagale,

Za uresnidevanje teh dokumentov in za razvi-
janje programov se intenzivno zavzemamo tudi v
slovenskem prostoru, saj na ta naéin resujemo
problem brezposelnosti skupin, ki najtezje konku-
rirajo na trgu dela.

Poudariti felim, da smo v Sloveniji upodtevali
dolotilo mednarodne organizacije dela. ki govori,
da je treba invalidom, ki fim ni mogode zagotoviti
dela v rednih oblikah, zagotovili usposabljanje oz.
zaposlitev pod posebnimi pogojl. V ta namen smo
razvili programe, kamor se vkljudujejo osebe, ki
presegajo potenclale varstveno-delovnih centoy,
hkrati pa ne morejo zadostiti zahtevam v invalid-

skih podijetjih in drugih oblikah redne zaposlitve.
Prav tako Zelim poudariti, da ni dovolj, da se taki
programi razvijajo, nekateri celo v zavidanja vred-
nih oblikah, temveé je treba za perspektivne in
sodobne oblike zagotoviti zakonske reditve in se
pravnoformalno rediti status vkljuéenih.

To je najlaije zagotoviti sedaj, ko se spreminja
zakonodaja na podroéju invalidskega varstva, ven-
dar brez posluha za sugestije operativnih strokov-
nih delavcev, brez medsektorskega povezovanja
in interdisciplinarnega resevanja problema pro-
blem ne bo zadovoljive refen.

Potem lahko postavimo le retoriéno vpraanje:
Zakaj potem pripravljamo vse te dokumente in
sprejemamo mednarodne sporazume, vanje pite-
mo cilje, ki jih Zelimo dosedi, in zagotavijamo, da
jim bome sledili, ée jih nazadnje ne zmoremo ure
sniditi? Zakaj odnehati v sklepnem dejanju? Ni
ikoda truda strokovnih delaveev in doslej porab-
lienega proratunskega denarja?

Andreja Cruko
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RESEVANJE PROBLEMA ALKOHOLIZMA V SVETOVALNICI ZA ALKOHOLIZEM

OZADJE PROBLEMA ZASVOJENOSTI
Z ALKOHOLOM V SLOVENI]I

Slovenija sodi med tako imenovane smokre kul
ture«, kar pomeni, da je pri nas Ze tradicionalno
prisotno uZivanje alkoholnih pijac. Za take mokre
kulture je znadilen ambivalentni odnos do alkoho-
la. Ma eni strani gledajo na alkohol kot na splosno
koristno substanco, na drugi strani pa kot zdravju
izredno nevarno in $kodljivo. Ta dvojnost se kaze
v ignoriranju problema alkoholizma in v netole-
rantnem odnosu do alkoholikov in njihovih dru-
Zin, delno pa tudi do zdravijenih alkoholikov. Zdi
se, da je druzba svojo nemoé pred problemom
alkoholizma sublimirala v prikrito agresivni in mo-
ralistitni odnos do ludi v stiski zaradi Eezmernega
pitja. Strah pred stigmatizacijo pri ljudeh s pro-
blemi éemernega pitja in élanih njihovih drufin
pa le e dodatno otefuje njihov poloZaj.

Clovek, zasvojen z alkoholom, in druZina v
krizni situaciji zaradi éezmernega pitja alkohola
drufinskega flana potrebujeta pomod in dobre,
pravilne informacije 0 moZnostih refevanja iz nas-
tale zagate. Pristop socialnega dela do problema
zasvojenosti in dosedanje uspesne prakti¢ne izku-
inje pa potrjujejo potrebo po allernativnem, so-
cialnem pristopu do problema zasvojenosti z alko-
holom. Na tem mestu ne mislimo zgolj na zago-
tavljanje materialne pomod in druge spremljajofe
dejavnosti socialnega dela v akutni ali kroniéni
fazi zasvojenosti z alkoholom, ampak na komple-
ksno refevanje problema.

SOCIALNODELAVSKI PRISTOP
K PROBLEMOM CEZMERNEGA PITJA
ALKOHOLA JE PRISTOP »MOCI«

Zlorabe, travme, bolezni, konflikti povzrofajo mo-
tnje in poikodbe, hkrati pa so lahko tudi izziv in
vir novih moZnosti, Ce pa je posameznik obrav-
navan kot Zrtev, ki je fiksirana v doloeno vlogo,

ji je s tem odvzeta ali zmanjfana motivacija za
refitev problema. Socialni delavec v viogi
svetovalca vidi pri ljudeh v stiski zaradi alkohola
posameznike z edinstveno Zivljenjsko zgodbo, ki
so se skoz travmati€ne dogodke veliko naudili,
osvojili dologene veiine, zgradili obrambne sis-
teme, ki so jim pomagali prezivet v psihosocialnih
stiskah. Njihova moZnost, da bodo enkrat pozneje
ravno zaradi prebolelih travm bolje funkcionirali
od ostalih, ki niso izkusili Se ni¢ takega, je stvarna.

Pristop »moci« je tore] izziv, da pogledamo,
kako so ljudje do sedaj v zivljenju urejali svoje
probleme, kajti oseba, druzina ali skupnost imajo
vedno dolocene vire, modrost in znanje, ki jih je
treba vedno znova odkrivati, jih upoStevati in ugo-
toviti potenciale, ki jih imajo, da bi lahko z njihovo
mocjo bolje okrevali in dosegli zastavljene smisel-
ne cilje. Urejanju alkoholizma se torej v kontekstu
socialnega dela ne opira na prepoved pitja alko-
hola in dologenih oblik vedenja, povezanih s pit-
jem, ali na strogem kontroliranju vzdrinosti kot
v medicinskem modelu pri nas, ampak na =opol-
nomoéenju« zdravih potencialov druZine ali posa-
meznika, ki ima probleme zasvojenosti 2 alkoho-
lom. To ne pomeni, da ne upodtevamo spoznanj
alkcholoske vede, ampak jo v naSem pristopu bist-
veno dopolnjujemo.

SVETOVALNICA ZA LJUDI V STISKI
ZARADI ZLORABE ALKOHOLA
V LJUBLJANI

Program svetovalnice za ljudi v stiski zaradi zlo-
rabe alkohola je odgovor na novo nastale razmiere,
Socialni delavei in psihologi, ki smo bili pred dese-
timi leti ali ve zaposleni na centrih za soclalno
delo na podrodie zasvoienosti, smo se dnevno so-
ocali s problemi ezmernega pitja, ponujali smo
informativno svetovanje in materdalno pomot zas-
vojenim z alkoholom in njihovim druZinam. Mno-
gi pa smo delali tudi v rehabilitacijskih skupinah
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zdravljenih alkoholikoy, imenovanih KZA. Zadnja
leta pa so se programi pomodi zasvojenim kljub
velikim potrebam kréili na racun Zirjenja drugih
programov in novih vlog centrov za socialno delo.
Mastala situacija je bila izhodise za vzpostavitev
programa svetovalnice, in sicer pod okriliem soci-
alnega foruma za zasvojenosti in omame in Institu-
ta Antona Trstenjaka in v sodelovanju £ druStvom
zdravljenih alkoholikov Bezigrad. Pred Sestimi leti
pa smo zaceli udejanjati kompleksni socialni pri-
stop do problemov éezmernega pitja.

Program je v prvi vrsii namenjen ljudem v stis-
ki zaradi lastne zasvojenosti, zasvojenosti partner-
ja, drufinskega ¢lana ali kakega drugega svojca,
MNamenjen je tudi informiranju strokovnih delay-
cev, ki delajo v prosveti, zdravstvu in sociali. Po-
sebnih pogojev za vkljuditev v program ni, biti
mora Je volja in motivacija ter odloéitev za razrede-
vanje zagat, v katerih se je znagel posameznik ali
druzina.

Svetovalnica za ljudi v stiski zaradi zlorabe
alkohola pokriva raznolike potrebe uporabnikov,
Njeno ponudbo predstavljava v preglednici na
desni.

Program sofinancira ministrstvo za delo, dru-
zino in socialne zadeve, delno pa ga finanéno pod-
pira tudi mesto Ljiubljana.

Prizemljenost, aktualnost, fleksibilnost in jav-
na finaéna podpora so nujni spremljevalei uspe-
snosti programa.

Delo svetovalnice za ljudi v stiski zaradi zlo-
rabe alkohola ponuja kakovostne storitve, kar
preverjamo s pomoéjo ankete med uporabniki,
podatkovne baze o upravljenih storitvah in s po-
moéjo tedenske evalvacije na strokovnem teamu,

Merimo pa tudi indikatorije, kakor so stopnja
sccialne ogroZenosti, pogostost obiska enega upo-
rabnika, uspesnost svetovanja glede na nadaljnje
urejanje uporabnika.

Kompleten evalvacijski postopek enkrat letno
je doslej potrjeval upravicenost nafega programa,
hkrati pa nam omogoéa nadaljnji razvoj. Program
sproti prilagajamo potrebam uporabnikov na eni
strani in nasim strokovnim in finanénim moéno-
stim na drugi. Zaenkrat fe nimamo redno zaposle-
nih strokovnjakov, pomagamo si tudi s prostovolj-
nim delom, kar pa je kratkoroéna resitey.

Alkoholizem je eden izmed vedjih problemov
pri nas, Socialni sistemi pomodi so zaradi celost-
nega pristopa k problemom zasvojenosti dobra
alternativa in dopolnitev obstojeéim programom,
Svetovalnica za alkoholizem v Ljubljani ponuja
ljudem, ki so zasvojeni z alkoholom, in druZinam
v krizni situaciji informacije o moznostih refeva:
nja iz nastale zagate, kakor tudi celostno socialno
nematerialno pomoc. Prizemljenost, aktualnost
in fleksibilnost so trije med seboj povezani fak-
torii, ki zagotavljajo uspeien razvej programa in
morda tudi spodbudo socialni sferi, da odloéneje
cdgovaria na sedanje potrebe ljudi.

Ksenija Ramovs, Irena Majzelj Usenik
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Preglednica: Ponudba svetovalnice

vrsia programa
Informiranje javnosti o fenomeno-
logiji zasvojenosti,
Informativno svetovanje ljudem, ki
dvomijo o svojem odnosu do alko-
hola.
Informativno svetovanje ljudem, ki
s0 v stiski zaradi lastnega odnosa
do alkohola ali zaradi pitja koga od
svojcev, prijateljev,
Parinerski in druZinski svetovalni
POgovori.

Organiziranje socialnega suporta v
obliki »urgentnih skupin za samo-
pomods,

Mapotitev v ustrezen sistem pomodi
po izboru uporabnika.

Socialno urejanje zasvojenosti z al
kohaolom v enoletnem programu.

Informacije o prepredevanju zasvo-
jenosti pri mladih.

pot za doseganje ciljev programa
Oglagevanje v medijih; obveiéanje javnosti o problematiki alko-
holizma.

Verbalni in pisni vpraSalniki za analizo svojega odnosa do alko-
hola.

Informacije, verbalni in pisni vprasalniki za analizo teZave.

Ugotavljanje pricakovanj in potreb uporabnika oziroma dru-
Zine, iskanje virov smocix za refevanje stiske in strokovni suport
pri sprejemanju odlocitev.

Ce se pojavi med svetovanjem akutna stiska, tedaj strokovni
delavec po skupni presoji organizira urgentno skupino za samo-
pomod: poveie dolodeno Stevilo ljudi, ki imajo podobno izku-
gnjo in ki so jo pomagajoci Ze uspeino prebrodili.
Seznanjanje z obstojeéimi modeli pomod in samopomodi, ki
so namenjeni ljudem v stiski in njthovim svojcem zaradi tezav
Cezmernega pitja alkohola,

Socialno urejanje alkoholizma poteka v skupini do 12 uporab-
nikov. V program so vkljuteni ljudje s tezavami zaradi cezmer-
nega pitja in njihov najozji svojec oziroma prijatelj. V programu
uporabljamo sistemsko, realitetno terapijo, logoterapijo, psiho-
dramo in druge nacine osvetlitve stanja, pridobivanja uvida in
preckvirjanja Fivljenjske zgodbe.

Informiranje o sprejemljivem ufivanju alkohola po pelnolet-
nosti in suport edravim potencialom mladostnika.
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MEDGENERACIJSKA SOLIDARNOST KOT DVOSMEREN PROCES

V pri¢ujoéem élanku Zelim posredovati veé kot
trinajstletno strokovno in Zivljenjsko izkugnjo
povezanosti dveh generacij - starth ljudi, ki so
vkljuteni v skupine za samopomoé v domu upo-
kojencev lzola, projekta zdruzenja za socialno
gerontologijo in gerontagogiko Slovenije in drugin
iz programa »LUirejanje alkoholikov in drugih ljudi
v stiskis, ki deluje pri centru za socialno delo Ko-
per in drudtvu za zdravo Zivljenje in dobre med-
Cloveike odnose »Viharnike iz Kopra. Povezava
teh generacij je edinstvena tako z vidika socialne
gerontologije in gerontagogike kot tudi z vidika
socialne alkohologije.

ODLOCITEV ZA ODHOD V DOM
ZA STARE LJUDI NI ENOSTAVNA

V Sloveniji, kjer deluje 64 splognih in posebnih
domov za stare ljudi, je z domskim varstvom
poskrbljeno za okoli 4% starih ljudi nad 65 let.
Vanje se vkljuéujejo ljudje v situaciji, ko so izko
ristili praktiéno vse moinosti, da bi konec &ivljenja
dofakali doma. Zaradi mnogih psihosocialnih
travm, ki jih s seboj nosi institucionalizacija, Se
zlasti tista v starosti, je treba narediti vse, da bi
lahko clovek ostal ¢im dlje v domadem okolju.
Toda kljub najboli#i negi jih bo vedno nekaj pri-
siljenih poiskati reditev v domu za stare ljudi.

V veéini primerov se lijudje odlocajo za Zivlje-
nje v domu, ko ni ve¢ nobene izbire in je odhod
od doma nuja ali prisila. In ko je élovek v takem
polozaju, si v domu Zeli vsaj nekaj, kar bo nekoliko
nadomestilo tisto, kar zapuséa v svojem doteda-
njem bivalidéu. Zeli si, da bi imel svoj kotidek, v
katerem bi lahko bil sam, kadar bi Zelel, in bi lahko
odhajal med stanovalee, kadar bi util potrebo.
Takih sreéneZev, ki bi dobili enoposteljno sobo,
je v Sloveniji le 20%. Tolike enoposteljnih sob
namre premorejo nase domske kapaciiete. Razis-
kave med starimi ljudmi, ki so pred odhodom v
dom, pa kazejo, da si takega intimnega prostora,

kot je enoposteljna soba, Zeli nad 80% bododih
stanovalcev. Ceprav to vemo, naértovalci novo-
gradenj tega ne upostevajo; lahko le ugotavljamo,
da je mudi v tretjem tisoéletja v novih domovih za
stare ljudi vecina sob dvoposteljnih ali veé. Kot
da gradimo za ljudi z drugaénimi potrebami,
MNaérujemo in gradimo, kakor da se sami ne bomo
nikoli postarali, kakor da mi, aktivni, ne bomo
cez 15 ali 20 let bododi neaktivni in odvisni. Ali
se ne znamo viiveti v pekel dvo- in vecposteljnih
sob, ée se stanovalci ne ujamejo med seboj?

Ali naj ne bi imelo upostevanje potreb stano-
valcev kot naértovalno merilo prednost pred éisto
ekonomskim izraéunom pri gradnji domov za
stare ljudi? Do tega smo v nasi druzbi Se zelo
dalec.

ALI JE DOMSKO VARSTVO
PRIMERNA OSKRBA
ZA NEOZDRAVLJIVE ALKOHOLIKE?

Alkoholizem je problem, ki mu danagnja druiba
namenja dosti premalo pozornosti. Le redki alko-
holiki najdejo pot v programe zdravljenja in ureja-
nja. Vedina med njimi nadaljuje po poti razkroja.
Za nekatere med njimi, ko doseZejo neozdravljivo
fazo, svojci ali socialne sluibe poistejo namestitev
v domovih za stare ljudi. Danes vemo, daje to za
alkoholika le izhod v sili, zlasti pa za druibo, ker
se na ta nadin le znebi nadleineia, ta pa je kljub
temu, da je s svojim vedenjem zapravil druino
in zaposlitey, &e vedno ¢lovek z vsemi pravicami
in élovedkim dostojanstvom.

Neozdravljivi alkoholik Ze naveven kaZe sliko
cloveka z zdravsivenimi teZavami, ¢ poscbej pa
so pri njem prizadeta éustva, zavest in odlofanje.
Pozornemu opazovalcu ne ostane skrito, daso to
ljudje brez pristnih medéloveikih odnosov. Nima-
jo nikogar, za kogar bi Ziveli, in nikogar, ki bi Zivel
za njih. So otopeli in nimajo nikakrénega obéutka
za sofloveka, Zlasti pricakujejo, da so jim drogi
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na volio pri zadevoljevanju njihovih potreb, ne
znajo pa pokazati nikakrine hvalenosti.

Za domsko osebje bi bilo pomembno spozna-
nje, da taki stanovalci potrebujejo pijato prav tako
neobhodno kakor rakavi bolniki v zadniji fazi po-
mirjevala. Ljudje, ki so jim zakonitosti na podrodju
zasvojenosti tuje, pogosto Se manj razumejo me-
ozdravljivi alkoholizem. Do takih stanovaleev so
agresivni. Jezijo se nanje. V svoji preprostosti po-
gosto »zelo dobro vedo, kako je treba 2 njimi«.
To gotovo ne pomaga k refitvi problemov, ki se
porajajo pri delu z njimi. Delo 2 neozdravijivimi
alkoholiki postavija oscbje domovin delavee cen-
trov za socialno delo pred resno preizkuinjo njiho-
vih élovedkih in strokovnih sposobnosti, saj se
sreujejo 2 nekom, ki je v bistveno slabsem polo-
zaju kakor npr. bolniki  rakom. Ti imajo namreé
ob sebi podporno socialno mrefo sorodnikov,
prijateljev, znancev, prijateljev, sosedov, medtem
ko je neozdravljivi alkoholik praktiéno socialno
mrtewv.

Ce upoitevamo, da neozdravijivi alkoholik nuj-
no potrebuje pijaco, so po svoje razumljive teZave,
s katerimi se srefuje osebje domov ob raznih
praznovanjih in piknikih ali ob dnevih izpladila
zepnin. Ob praznovanjih namreé dobijo stano-
valci pijate le za veoree, Nekaterim je to dovolj,
za neozdravijivega alkcholika pa pomeni prebu-
ditev spede potrebe, ki dobi po prvem kozarcu
eruptivno moé. Podteno bi bilo, da bi to potrebo
tudi potesil, vendar ni dovolj pijate. Tako postane
agresiven, nesramen in zelo moted.

V preteklosti imamo nekated voditelji skupin
starih ljudi za samopomod v domovih dobre izku-
Snje tudi pri delu z neozdravljivimi alkoholiki.
Pred praznovanji smo se z njimi pogovarjali o teza-
vah, ki jih ima osebje doma z njimi, kadar izgubijo
kontrolo nad seboi, ter jim svetovali, naj se potem,
ko imajo dovolj pijade, odpravijo spat. Zagotovili
smo jim, da bomo z osebjem dosegli dogovor, da
ba na razpolaga dovolj pijace. Ker smo driali be-
sedo tako osebje kakor mi, so jo tudi oni in vsa
zadeva je stekla v dokaj umirjene vode.

Kadar éloveku z vidika njegove asebne all
zdravstvene teiave ni'vel pomodi, takrat stopi
izrazito v ospredje njegov odnos z osebjem ali
strokovnim delaveem. Tega je z neozdravljivim
alkoholikom tefko negovati, saj od nas zahteva
dodaten trud in Se¢ posebej dodatno znanje o
zakonitostih faz alkoholizma,

MEDGENERACI|SKA SKUPNOST
»SOZITJE«

Pri centru za socialno delo Koper in druftvu za
zdravo Fivljenje in dobre med@lovelke odnose »Vi-
harnik« Ze od 1. 9. 1987 poteka uspefen program
»Urejanje alkoholikov in drugih ljudi v stiskis. ¥
njem alkoholiki in njihovi partnerji urejajo posle-
dice zasvojenosti z alkoholom. Vanj se vidjutujejo
ljudie, ki so v refitev svojega problema pripravijeni
vioZiti veliko svojih potencialov in bi bili v tradi-
cionalnih programih premalo izzvani ter verjetno
za vedno izgubljeni. Program je modifikacija so-
cialnoandragoske metode, katere avtor je Janez
Rugelj, in pomeni pomembno pridobitev za stro-
ko socialnega dela in za obalne obéine. Delo je
zelo zahtevno in zahteva od vseh udeleZencev veli-
ko naporov, da posameznik ali drufina zagivi kva-
litetno samsko, druzinsko ali partnersko &ivljenje.
Zaveéino udeleZzencev pomeni moZnost, da refu-
jejo zaplete zaradi alkoholizma v domadem okolju
ali na delu ob podpori druinskega in delovnega
okolja, pravo olajianje. To, da naj bi svoj zaplet v
zvezi z zasvojenostjo reevali v okviru psihiatriéne
bolnice, jim je fe dodatno velalo stisko in oteze-
valo adloditev za korenito spremembo.

Med temeljnimi znafilnostmi alkoholikey so
doZivljajska otopelost in velike tefave na podro-
&jih komunikacije in doZivljanja. Alkoholizem jih
oblikuje v neobdutljive ljudi, ki so jim stiske drugih
povsem tuje. Ne ob&utijo jih niti pri svojih najbliz-
jih - otrocih in partnerju. Pot iz doivljajske otope-
losti alkoholikov in zagrenjenosti, érnogledosti
njihovih svojeev, je dolga in naporna, Pelje le prek
skrajnih naporov, ki paimajo za posledico vrhun-
ska doZivetja. Neizprosno zahteva tudi delo za
drugega Eoveka. Domovi za stare ljudi so idealna
priloinost za srefevanje z drugimi judmi in s sa-
mim seboj. V prizadevanja, da starim ljudem v
domu v lzoli popestrimo njihove enoliéne dneve,
sose 29, 12, 1989 viljuéili tudi lani drultva »Vi
harmikae,

Kmalu s¢ je pokazalo, da je to za vse nas dra-
gocena uéna ura, priloZnost, da 3e pravodasno kaj
ukrenemo za pripravo na lastno starost, Mislili
smo, da bo to pomoé stanovalcem, a se je poka-
zalo, da je njihov delei v izmenjavi s tistim, kar
smo ponujali, dosti vedji. Tudi e smo pripravili
kaj materialnega, so nam stanovalei vrnili polovico
ze s tem, ko so0 to hvaleZno sprejeli. Dajanje
namred bolj ohdari darovalca kot obdarovanca,
Vsaka druZina ali posameznik iz drustva vzpostavi
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in neguje pristen éloveski stik s stanovalcem doma,
ki mu socialna mreza peda, a je Se zainteresiran
za vzpostavitev stika z druZino iz programa.
Socialna mrefa je namreé naravni element
podpore, Ze ljudje sami ne obvladujemo veé svojih
tedav. In ée naravna razpada, je nada dolinost,
da vzpostavimo umetno.

Stiki se navadno obnesejo, ée obe strani ugo-
tovita, da imata od tega korist. V nagih rednih
organiziranih in individualnih sreéanjih se je poka-
zalo, da je korist obojestranska in veédimenzio-
nalna. O tem pripovedujejo tako stanovalci doma
v lzoli kakor tudi élani drutva. Taka oblika vedr-
tevanja stikov pomeni za stanovalce doma, da so
Se naprej vsaj zasilno vkljudeni v dogajanje v zuna-
njem okolju, prispeva k normalizaciji Zivljenja v
domu in k zmanjievanju vse prevelike distance
med znotraj in zunaj. Na drugi strani pa omogoda
tistim, ki prihajajo od zunaj, spoznati delovanje
institucije, Zivlienje starih ljudi v njej in, kar je
pomembno za nad program, Zivljenje neozdrav-
ljivik alkoholikov med njimi.

Veéina ljudi iz programa vezi s stanovalei skr-
bnio neguje. Svoje »dedkes in »babice« vabijo na
sprehod, izlet, v gledaliSte, na plafo, na kavo,
uredijo jim kakino zadevo, ki je sami ne zmorejo
vet. S planinskih pohodov jim piSejo razglednice
in za marsikoga v domu je to edina podta, ki jo
dobi. Nafa skupna sredanja so zadnji petek v
mesecu, Preveva jib Zivahnost, zapolnjena so s
petjem, plesom in dobro voljo. Za stanovalce
doma, ki na njih sodelujejo, so to daled najbolj
zazelena sredanja v mesecu,

EA] O STIKIH
S STARIMI LJUDMI IN INSTITUCTIO
MENITO «VIHARNIKI«

Vecina ljudi srednje generacije iz zunanjega okolja
obéuti pri stiku z domom za stare ljudi nelagodje
in odpor. Ce pa so ti obremenjeni $¢ z alkoho-
lizmom in poslediéno dofivljajsko otopelostjo, si
lahko predstavljamo. s kakino osnovo smo se za-
celi druZiti. Nameravall smo narediti kaj korist-
nega zanje. Nismo si predstavljali, da nas bodo
stanovalel tako dobro sprejeli, z odprtostjo, spon-
tanostjo in dobro voljo, in da bo druZenje z njimi
tako pomembna uéna ura in prilofnost za zorenje.
Ena od pomembnih ugotovitey je tudi ta, da nihée
ni tako radodaren kakor tisti, ki nima kaj dati,

153

Do doma upokojencev sem gojila zadrian od-
nos, Predstavljala sem si ga kot zadnjo postajo
pred odhodom iz Zivljenja. Pred njim sem ob-
tutila strah in odpor. Prva sreéanja s stanovalci
doma so mi bila muéna. Okolje, v katerem smo
se srecevali, je name delovalo odbijajote. Motil
me je vonj po razkuzilih. Preved me je spomi-
njal na bolniSnice in zaprte, zatohle prostore,
prostore brez svobode. Ampak to sem kmalu
premagala. Mavezala sem se na Amelijo in po-
sredno tudi na ostale stanovalce. Zadutila sem,
da je v teh ljudeh drugaéno Zivljenje, kot ga
poznamo mi »0d Zunajs, Kako so lahko sreéni
in zadovolini z malenkostjo, &e jim jo od &asa
do éasa podarimo. Obéudujem Amelijo. Petje
io ohranja pri Zivljenju. To je edino veselje, ki
si ga lahko privoidi. In kako so sreéni tudi
drugi, ki lahko zapojejo in zaigrajo, Se posebej
takrat, ko jih kdo posluda in jim zaploska. V
teh ljudeh, ki so »odloZenis iz zunanjega sveta
in se kijub temu znajo razveseliti, vidim zase
velike uéno uro, Ceprav sem sama e presto-
pila prag jeseni Zivlienja, s¢ polutim %¢ ust-
varjalno, zato si nalagam razlitna dela, ker
potrebujem potrditev. Hkrati pa se mi 2di. da
s¢ 2 aktivnostio borim proti naravnemu toku
staranja, saj iz strahu pred njim Zelim odgnati
obéutek, da bom tudi sama nekega dne pristala
na robu Zivlienja, kakor danes vidim pri svojih
znancih, varovancih doma. Ta obfutek ni pri-
jeten. Prav zato se mi poraja spontana prijaz-
nost do starih fudi, saj se zavedam, kako tezko
jim maota biti pri sreu, ko so take odvisni od
drugih. Rada z njim podelim prijazno besedo
ali topel nasmeh. Kaj vem, morda se mi bodo,
ko bom sama na vrsti, vradala taka dejanja?
(Moelija, 58 let, 5 let v programu. )

Stiki s starimi ljudmi so me na zatetku sprav-
ljali v veliko zadrego. Tekko sem sprejela, da
so stanovalci doma tako pozablieni in zavrZeni.
Navajena stikov z mladimi se v domu nisem
znala ne pogovarjati ne poslusati niti biti pozor-
na na potrebe teh ludi. Na zagetku sem se do
Libera obnaSala kot do dijakov v Soli. Nekako
sem bila preveé nestrpna, hitra. Hitro sem
govorila in pri¢akovala njegovo vkljuéitev. Za-
mislila sem se nad seboj. Bila sem prisiljena
razmitljati o svojih nelagodnih obéutkih in si
jih razjasniti. Umirila sem se in se predala rit-
mu in potrebam nasih starih ludi. Odkrivala
sem njihove Zivljeniske zgodbe, njthove dolgo
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skrite in zatajevane ob&utke, njihovo Zeljo po
pozornosti in jubezni. 1skala sem pri njih od-
govor na vprasanja in probleme, ki sem jih ime-
la s svojo mamo. Ko sem najmanj pridakovala,
sem dobivala odgovore. Ti so mi pomagali vide-
ti svoje starfe, svojo mamo, kot ljudi, potrebne
pomodi. Pred tem so se razblinjali oéitki iz pre-
teklosti, zamere, jeza. Distancirala sem se od
svojih zamer in bolecin. Premagala sem jih.
Drufenje z njimi je dalo novo dimenzijo moje-
mu delovanju. Razumela sem, da ni potrebno
vedno veliko truda, veliko prizadevanja. Pozor
nost in spodtovanje potrebujeta samo malo
energije in asa, morda malo zatigja pred vsak-
danjo tekmovalnostjo, da lahko pokaiemo svoj
obraz in nasmeh, Ladovoljstvo starih ljudi, ko
se sredamo v domu, njihovo dakanje pri vratih,
njthova radost pri druZenju in pogovoru 5o za-
menjali obéutke krivde, ki sem jih goijila, ker
sem premalo hodila k mojim domov, obéutke
Zalosti, ki sem jih zapustila, obéutke, da nisem
razumljena in sprejeta. Ti neznani ljudje so
mi pokazali, kako se je mogode veseliti tudi
ob drobnih stvareh in kako je dovolj lepa bese-
da in nasmeh, da doZivimo lepe skupne trenut-
ke. Ne morem pozabiti, kako je bil najin Libero
zadovoljen, ko sem ga peljala k teti v Vrsar in
je bil ves dan s svojo druzino in vascani. Ma
poti nazaj mi je odkril svoje otrodtvo, lepe in
slabe spomine. Opogumijal me je (zacutil je,
da mi lahko tako pomaga), da je pot varna in
da ni preve¢ prometa. Bil je zadovoljen, ker
sva se lepo in poéasi vozila, da je ob poti prepo-
znaval vasi, gozdove, ledine iz svoje mladosti.
Maéin povezave s starimi ljudmi, stanovalci
doma, sem prenesla v pogovore s svojimi sta-
rimi iz druzine, V domu so me naudili, kako
sem spet lahko z njimi, kako se ohojestransko
sprejemamao in se znamo imeti radi. (Daniela,
535 let, 4 leta v programu,)

Kar nekaj let sem se druzila z Marijo, ki je
bila dobra pevka, Led v stikih med nama je bil
prebit, ko sva zvedeli, da uéim njeno pravnu-
kinjo. Ko sva postali prijatelfici, je e vedno
zmogla lepo zapeti. Bila je modna 90-letnica
in smrt se ji je priblizevala zelo podasi. Po njeni
smrti se je oglasil Henrik. Najprej pri Borisu,
ki mu je prinasal cigarete, kar je bila na zatetku
njegova poglavitna potreba, Pozneje se je ved-
no veé pogovarjal tudi z mano, Vendar je nje-
gov duh kmalu zadel slabeti. Toda bolj ko je
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bil fibak, vet &asa je sedel pri meni. Spreminjal
se je. Postajal je starejsi in bolj nebogljen Ni
zmogel povedati svoje zgodbe, vendar je ofitno
potreboval mojo druibo. Spominjam se dneva,
ko je bil zelo tih. Zato so se fenske iz sosednjih
sedefev obradale k meni. Vabile so me, naj
sedem k njim. Ker je bil Henrik brez besed,
sem vstala, da bi se presedla. Pa Se on bi lahko
iel z mano, Vendar me je ustavil. Takrat sem
zatutila, da me hole zase in da me je sprejel.

Sedaj se mi napoveduje Ze tretji varovanec,
Zaradi njih, ¢eprav $e zdaleé ne samo zaradi
tega, sem Ze pred nekaj leti zalela z veCjo potr-
peiljivostio govoriti 5 tai€o in tastom. Delno
velja to tudi za mojo mame. Mislila sem si, e
sem lahko prijazna s starimi ljudmi, ki jih sko-
raj ne poznam in so mi take rekoé tuji, zakaj
s¢ ne bi potrudila tudi s svofimi, ki ravno tako
potrebujejo pozornost in so mi poleg tega na-
redili f¢ veliko dobrega.

Najvedja dragocenost obiskovanja stano-
valcev doma pa se mi zdi, da sem ob njih utr-
dila spoznanje, da imam &udovit poklic. Tudi
garadi pogovorov s starimi fudmi, ki je po-
gosto videti tragikomien in skoraj absurden,
pa najbr ni tak, ¢e je zadaj nekaj topling, sem
bolj potrpeiliiva  mladimi. Vedno ne znajo
povedati vsega, kar jih tezi. Tezave pa jim ne
delajo le besede, ampak nacin sploh. VEasih
sovideti napadalni in nesramni. Taki so, kadar
jim je najhalj tezko. Imajo svoje stiske, ki so
ogromne, Tudi z njimi znamao biti odrasli hudo
nestrpni. Ampak ko jim prisluhnem, jih lahko
tudi zelo obéudujem. Delo z njimi vodi v Zivije-
nje. Seveda pa gre za odnos, ki je gisto druga-
£en kot v domu za stare ljudi. Stari so hvalezni
za vsako besedo in skoraj za vsak pogled, miadi
pa za to nimajo ¢asa. (Lilijana, 45 let, 9 let v
programu. )

Pred prvim sredanjem v domu upokejencey si
Zivljenja v instituciji sploh nisem znal predstav-
ljati. Tako o Zivijenju v domovih kot o svoji
starosti nisem skoraj nikoli razmisljal, Ze prvi
obisk mi je veliko dal. Opazil sem marsikaj,
kar me je zbodlo in ganilo, Najina Marija, ki
je na vozicku in potrebuje fe dodatno pozor-
nost, ker teZje govori, mi kake, da je kljub 1e2-
kim pogojem vredno Zived, Trudi se iz dneva
v dan, zelo je samostojna, polna Zivljenja. tako
da me je kar sram, ko se spomnim, kako sem
sam pred vstopom v program brez prave volje
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taval okoli in zapravljal £as po gostilnah. Veliko
mi dajo tudi neozdravljivi alkcholiki. Hvala
bogu, da sem se streznil. Za vsak dan sem
posebej hvalefen, da lahko tefem, da je pri
nas doma zopet prijetno in veselo. (Gorazd,
41 let, 4 leta v programu. )

S staranjem in starostjo se vse bolj soofam v
domu, kamor #e kar nekaj let zahajam. Stano-
valci doma so moji uéitelji, tako v dobrem kot
v slabem. Zadovoljna sem, da se sredujemo,
saj se tako pripravljam na lastno starost. In
kakine so moje priprave?

Zelim biti aktivaa, dokler bom zmogla.
Zelim obdrzati fizigno kondicijo v pozna leta.
Se bolj kot fizi¢no kondicijo moram vaditi du-
hovno razgibanost. Nikoli se ne smem izkljuditi
iz Zivljenja in se izolirati. Tudi na stara leta
Zelim biti v toku dogajanja. Kjer bom sama
preZivljala starost, tam bodo gotovo tudi roZe.
Maj BoZié je bil letos drugacen. Peljala sem
Pepco iz doma k palnoénici, ker si je tega zelo
#elela, nima pa nikogar, ki bi ji to 3e omogotil.
Ponosno sem stala za njenim vozickom in pol
noénica je bila zame in verjetno tudi za Pepco
e bogatejia kot za druge ljudi. Zjutraj sem
zvedela, da je takrat, ko sva s Pepco v cerkvi
po svoje dozivljale boZicne skrivnosti, v doma-
€em kraju preminula moja teta Pepca, ki mi je
veliko pomenila. Mislim, da se nisem mogla
lepée posloviti od svoje drage tete. (Ivanka, 63
let, 6 let v programu. )}

Kratko obdobje intenzivnega sreéevanja s
starimi ljudmi je korenito spremenilo moj
pogled na starost. V vseh dosedanjih letih sem
bil le opazovalec in nobena tezava starih ljudi
se me ni dotaknila. Nisem jih éutil kot svoje.
Stik z domom upokojencev me je predramil
in ugotovil sem, da se tudi sam staram. Se po-
sebej mi dajo veliko misliti neozdravljivi alko-
holiki, ki nimajo denarja za pijato in ne za
cigarete. Razumel sem, da sam odlogam o svoji
usodi in nadaljnji poti. 1zbral sem si pot aktiv-
nega Zivljenja. Ob veakem srefanju »SoZitjax
mi pridejo na povrsje nekatera pozitivna obéut-
ja, med katere sodi predvsem zadovoljstvo, da
obstaja nekdo, ki srecanje z mano caka z vese-
liem in nestrpnostjo, da od meéne prevzame,
kar koli sem v tistem trenutku sposoben dati.
(Stevan, 56 let, 4 leta v programu. }

Meni je srecevanje z Micko v Domu upokojen-
cev Izola pomagalo spoznati, da je Zivijenje v
domu moZno in da je lahko tudi prijetno. Ce
se bom nekoé odloéila za Zivljenje v domu, mi
bo ob sedanjih spoznanjih ta prehod veliko
laZji. DruZenje s starimi ljudmi mi omogoéa
sprejemati starost in razumevanje tudi mojih
starfev, ki so z veakim dnem starejsi. Moja Mic-
ka je prijetna in nezahtevna. Pogrefam pogo-
vor, ker se z njo teZko pogovarjam, lahko pa
bi z njo veékrat igrala kakino igrico, saj v tem
prav ukiva. (Marta, 48 let, 8 let v programu.)

Drufenje s starimi ljudmi v domu je bolj ple-
menilo za nas »viharnikes kakor za stanovalce,
Od njih se lahko marsikaj naudim. Sréni so mi
v svoji skromnosti in preprostosti, V dom rad
zahajam tudi izven organiziranih sreCanj. Za-
me so pomembna predvsem nelzgovoriena
sporodila ljudi in e posebej njihovi kamentki
modrosti. Mislim, da lahko & veliko naredim
prav na tem podrodju. (Dufan, 40 let, 7 let v
programu. )

Mikdar nisem imela teZav s starimi ludmi.
Darko je bil na zadetku malo bolj lesen, Eeprav
se je zelo trudil, da bi ljudem v domu ponudil
nekaj svoje razigranosti in mladosti. Ob
prihodu v dom mi je vedno znova dana prilog-
nost, da se pofutim koristno, saj nas domski
ljudje teiko pri¢akujejo. Prav tako smo tam
vedno tudi sprejeti taki, kakréni smo. Spomi-
njam se, ko je Darko prvié plesal s pokojno
gospo Ano. Takrat e mi je zdelo, da sem se
ponovno zaljubila vanj, Zdel se mi je tako sa-
mozavesten in spontan, tako nezen. (Slavica
40 tet, 11 let v programu. )

Stari ljudje v domu upokojencev imajo na ta
naéin moZnost druZenja s srednjo generacijo, ki
je sicer redek gost ustanove in tako priloznost za
prenos Zivljenjskih izkuenj, kar je njihova te-
meljna nematerialna potreba.

Srednja generacija ima v pristnem stiku s sta-
rimi ljudmi enkratno priloZnost za dolgoroéno pri-
pravo na lastno starost ter moZnost spreminjanja
stalif¢ do svojih starih starfev,

Posamezniki ali zakonski pari v programu ure-
janja imajo ob navezovanju in ohranjanju stikov
s starimi fudmi priloZnost za izvedbo projekta,
ki ni obremenjen z negativnimi izkuSnjami iz
preteklosti,
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SKLEP

Medgeneracijska skupnost »Sofitje«, ki povezuje
stanovalee doma upokojencev v lzoli in druine
zdravljenih alkoholikov iz programa druftva »Vi-
harnik«, deluje Ze trinajst let, Je {zviren in nov
prispevek v stroki socialnega dela, tako v socialni
gerontologifi kakor tudi v socialni alkohologiji. Do-
kazuje, da je socialno delo proces, ki zahteva
odnose in pomeni gradnjo mostov med pomodi
sposobnimi in pomodi potrebnimi, kjer je meja
med dajanjem in sprejemanjem zelo nejasna in

tabrisana. Dokazuje tudi, kako omejene so moZ-
nosti posameznikoy in kako veliko moé in nepre-
cenljive izvore energije skrivajo v sebi skupine in
skupnosti, § pomodjo razliénih dejavnosti se med
ljudmi spletejo nevidne vezi, ki jih velikokrat tezko
obrazloZimo. »Soiitjes kade, da je s pomodjo
vztrajnosti, ljubezni in neomajne volje mogode
povezati na videz dve nezdruiljiivi generaciji, ki
se v domu upokojencev Izola Ze ved kot desetletje
napajata druga ob drugi.

Tone Kladnik
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MREZA MEDGENERACIJSKIH PROGRAMOV ZA KAKOVOSTNO STAROST V TRBOVLJAH

Mreza medgeneracijskih programoy za kakovost-
no starost je postmoderna socialna mrea na kra-
jevni, pokrajinski in nacionalni ravni, ki s svojim
delovanjem zadovoljuje nematerialne socialne
potrebe starih ljudi, povezuje vse tri generacije v
celoto na ravni osebne komunikacije, detabuizira
starost in s tem odlogilno pomaga k demarging-
lizaciji starih judi v druzbi, pripravija srednjo
generacijo na lastno starost in pripravlja v druzbi
in drzavi socialno mrezo za povedan delez starega
prebivalstva.

V oktobru 2002 je bilo pri drudtvu upokojen-
cev Trbovlje prvié registriranih nad 5.000 ¢lanov.
V naslednijih desetletjih bo starih ljudi dvakrat ved
kakor danes, na kar nas vedno bolj opozarja pro-
blematika staranja, starosti in naradéanja Stevila
starih ljudi.

Zadovoljene materialne potrebe so osnova, mic
manj pa niso pomembni medéloveiki odnosi in
zadovoljstvo s seboj. Veliko starih ludi je v hudi
stiski, so osamljeni, svojo starost dozivijajo kot
brezeiljno, svoje Zivljenjske izkuinje kot nesmi-
selne in nekoristne. Tesne povezanosti med tremi
generacijami v drufini in soseski ni veé, stari so
odrinjeni na rob dogajanja. Danes se je torej treba
posvetiti nadaljnji gojitvi medéloveske solidarnosti
in sloge in ustvariti druzbeno mrezo za bolje od-
nose med generacijami in boljie pogoje staranja.

Trbovlie je staro rudarsko mesto, kjer v zadnjih
treh letih intenzivno uvajamo in Sirimo krajevno
socialno mrezo medgenercijskih programov za
kakovostno starost, upodtevajoé vedje socialne
potrebe na eni strani in vedje potenciale na drugi,

W trboveljskem domu upokojencev Franc Sals-
mon smo vpeljali skupine starih za samopomoé
#e pred ved kot desetimi leti. Prve skupine sta
ustanavljali socialna delavka in delovna tera-
pevika, postopoma je Stevilo narascalo predvsem
5 pridobivanjem prvih zunanjih sodelavcey pro-
stovoljeev. Pred tremi leti se je vodstvo doma v
sodelovanju z obdino Trbovlje odloéilo, da pro-
stovoljce in zainteresirane zaposlene delavke v

domu izpopolnijo z usposabljanjem za voditelje
medgeneracijskih skupin za kakovostno starost
na Inétitutu Antona Trstenjaka v Ljubljani. Uspo-
sabljanje je konéalo 21 prostovolik, tako da danes
v domu upokojencev Franc Salamon Trbovlje de-
luje enajst medgeneracijskih skupin za kakovostno
starost, sedem na stanovanjskem oddelku in Stiri
na negovalnem,

V casu tega izobrazevanja so bile ustanovljene
tudi prve tri skupine v keajevni skupnosti, velik
dosezek na podroéju kakovostne starosti v kraju
pa je bila ustanovitev medgeneracijskega druitva
wUpanjex v novembru 2000, ki naj bi poskrbelo
za socialno mrezo, Temeljni cilji drodtva so zlasti;
ustvarjanje moznosti za smiselno in kakovostno
zivljenje starih ljudi na podrodju medélovedkih
odnosoy, zadovoljevanje nematerialnih potreb sta-
rih ljudi, priprava srednje generacije na starost,
povezovanje vseh treh generacij v smiselno celoto
in organiziranje projektov celostne skrbi za stare
Hudi.

Brezposelnost in mnoziéno upokojevanje ljudi
v najboljiih srednjih letih sta v Trbovljah povero-
cila veliko osebnega gorja. Usposabljanje prosto-
voljk za kakovostno starost pa je pokazalo, da ima
ta érna slika tudi svojo svetlo plat. Izkuénje pri
nas in po svetu namreé kaZejo, da so mladi upo-
kojenci, polni zivljenjske modi in izkudenj, idealni
prostovoljei pri delu s starimi ljudmi. Z uro ali
dvema prostovoljnega dela na teden se najbolje
pokaie solidarnost, s tem delom pa prostovoljec
obogati tudi svojo osebnost in svoje Zivljenje. Ta
pa je neprecenljiva rezerva cloveskih sil in izku-
Senj za pripravo kraja na lepsi jutri,

Pozitivna izkuinja usposabljanja in dela v
domu se je tako v kraju hitro razsirila in obéina
Trbovlje se je v sodelovanju z novoustanovijenim
medgeneracijskim drustvom »Upanjes, druftvom
upokojencey Trbovlje in domom upokojencev od-
loéila za projekt uvajanja vseh medgeneracijskih
programov za kakovostno starost na podrodju
medéloveski odnosov, ki ga je zaupala Indtitutu
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Antona Trstenjaka iz Ljubljane. V obéini Trbovlje
se je zacelo uvajanje sodobnih programov za
kakovostno starost,

Vletu 2002 se je zadelo informiranje in ozaves-
éanje celotne skupnosti o medgeneracijskih odno-
sih in pripravi na kakovostno starost. Ta akcija
tede permanentno z javnimi predavanii, nastopi
na lokalnem radiu in drugih medijih, s plakati in
podobno,

Z akeijami je bilo pridobljeno zadostno Stevilo
kandidatov za prostovoljee, tako da trenutno pote-
kata istodasno dva programa, ki ju obiskuje tride-
set prostovoljk: £e omenjeni tedaj za prostovoline
voditelje medgeneracijskih skupin za kakovostno
starost in prvic tudi tedaj za osebno druzabniftvo
z osamljenim starim élovekom.

V Zasu tedajev so v krajevni skupnosti nastale
tri nove skupine, do konea leta so v naértu fe do-
datne. Tedenska srecanja v malih skupinah ljudi
ostecujejo, v njih dozivljajo prijateljstvo, svoje sku-
pine dozivijajo kot druZine, V obéini trenutno de-
luje skupno sedemnajst medgeneracijskih skupin
za kakovostno starost,

Sedemnajst prostovolik iz miade in srednje
generacije se usposablja za osebno druzabnistvo
g starim élovekom, ki bi bil sicer osamljen. Uspo-
sabljanje pomaga, da druZabnistvo bogati in osre-
Cuje tako starega Eloveka kakor prostovoljea, ki
se s tem najbolje pripravi na lastno starost,

Eden izmed sodobnih programov, ki fih v Tr-
bovljah uvaja Indtitut Antona Trstenjaka, je bil tudi
tefaj za lepo sofitje s starejiim druinskim &la-
nom, ki je bil organiziran za zainteresirane druZi-
ne. MNa deseturnem tedaju druZinski Elani spozna-
jo znadilnosti starostnega obdobja in se udijo
sodobnega nadina za dobro komunikacijo med
generacijami, Odziv svojeev je bil pozitiven, zato
je do konca leta v naértu dodatni ledaj. Prav tako
bo v letoinjem letu organiziran zadnji od pro-
gramav, ledaj priprave na kakovostno starost ob
upokajitvi, ki je najprimernejii Cas zavestne pri-
prave za kakovostno staranje.

Za organizacijo krajevne mrefe teh in drugih
programov za kakovostno starost na podrodju
medéloveskih odnosov skrbi za to usposobljena
strokovna delavka iz #veze medgeneracijskih dru-
gtev za kakovostno starost,

V dobro delujodi mre#i je naloga organizatorke
mreZe poleg Sirjenja mreke in organizacije vseh
delujoéih in novih programov tudi skeb za dobro
kondicijo prostovoljeev. V Trbovljah je vedina pro-
stovoljk mladih upokojenk, udeletene pa so tudi

brezposelne osebe in Studentke. Nekaj prosto-
volik, ki so prve zakljudile izobrazevalni te¢aj za
voditelje skupin, opravija prostovoljsko poslanstvo
e deset let in veé. Pri ohranjanju prostovoljske
kondicije proti izgorelosti pri delu in pri izmenja-
vanju izkusen] in refevanju skupnih problemov
je zelo pomembno redno mesetno sestajanje pro-
stovoljk v intervizijskih skupinah. Organizator
mrede tako skrbi za organizacijo in potek inter-
vizijskih srefanj kakor tudi za lastno supervizijo,
izobraZevanje, izpopolnjevanje in sodelovanje z
ostalimi medgeneracijskimi drudtvi, vklju¢enimi
v zvezo medgeneracijskih drustev za kakovostno
starost.

Lep skupni doseZek na podrotiu skrbi za ka-
kovostno starost je bil tudi prvi medgeneracijski
piknik, organiziran v sodelovanju z Indtitutom
Antona Trstenjaka in zvezo medgeneracijskih dru-
itev za kakovostno starost v Mirni vasi pri Trebel-
nem. Piknika so se udele#ili prostovolici, njihove
medgeneracijske skupine in druzabniki, starejsi
sorodniki in prijatelji, mladi in otroci iz Trbowvelj,
Ljubljane, Triia, Laikega, lzlak in drugih krajev.
Povezanost ljudi in izmenjava znanj ob zabavnem
druienju so sijajna pridobitev na podroéju prosto-
voljstva in skrbi za kakovostno starost.

V skupnem sodelovanju bo v oktobru 2002
prav tako organizirana dvodnevna strokovna eks-
kurzija za prostovoljce v Budimpesto.

V trboveljski mreZi medgeneracijskih progra-
maov za kakovostno starost trenutno deluje 53 pro-
stovoljcey, ki s svojim delom prejemajo veliko lepe-
ga in dobrega same zase in enako veliko lepega
in dobrega dajejo drugim. To je zlata nematerialna
trgovina prostovoliskega dela. Vzorno je sodelo-
vanje z obfino Trbovlje, domom upokojencey
Frane Salamon Trbovlje, druStvom upokojencev
Trbovlje in MD sUpanje«, v prihodnje tudi z
nekaterimi drugimi, saj lahko za kakovostno
starost v obéini poskrbijo le domadini, ki imajo
za to vel veselja, ved posluha, ved znanja, ki si
vzamejo neka) ur fasa za oblikovanje socialne
mreke skupin, za druabniftvo z osamljenimi
starimi ljudmi, za ozaveianje prebivalstva in za
vse drugo, kar je treba in mogoce storiti za kako-
vostno starost v kraju danes in jutri,

Dosedanje izkuinje z uvajanjem medgene-
racijskih programov za kakovostno starost na
podrodju medéloveikih odnosov so zelo dobre in
odziv obtanov in drugih organizacij v kraju na
programe je zelo pozitiven.

Mateja Erien
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SKUPINE ZA SAMOPOMOC STARSEV INVALIDNIH OTROK

W centru za usposabljanje invalidnih otrok v Vi
pavi delujeta dve skupini za samopomod starfey,
ki sta po nadinu delovanja kurativnio naravnani,
V prvi se drugijo stardi, ki so doma iz bliZnjih
krajev, ta skupina deluje peto leto. V drugi skupini
pa se tretje leto srecujejo stari iz bolj oddaljenih
krajev Slovenije.

Obe skupini delujeta na podlagi osebne med-
Cloveike povezanosti in tako kot vse druge sodob-
ne skupine za samopomoé nadomestata nekdanje
temeljine medsebojne povezanosti, prijateljstva,
sosedsiva, druZine. Cilj izvajanja programa pa je
tudi sirokovna pomoé za samopomod, ki soures-
niduje skrb za socialno trdnost drutine, v kateri
se je rodil otrok s posebnimi potrebami. Pomod
zasamopomod je ena izmed sodobnih strokovnih
moinosti. Nadin in metoda dela je kurativna po-
moé za samopomod starfev; stardi si medsebojno
izmenjujejo izkuénje, siroka pa pomaga narediti
tezave ali probleme bolj razvidne, bolj sprejem-
ljive in morda resljive.

Delovanje skupnosti pomaga posamezniku
uresnidevati osnovno vodilo prvih skupin za samo-
pomod: s sproféenostjo sprejemati stvari, ki se
jih ne da spremeniti, in pogumno spreminjati
stvari, kise jih da. Prav v skupinski skupnosti se
urcsni¢uje tudi drugi del vodila: razlikovanje med
nespremenljivimi in spremenljivimi stvarmi. Prej
ko starfi sprejmejo nespremenljivo, prej zaZivijo
polno #ivljenje, ohranjajo energijo za drufino, za-
se in otroka. Kljub osnovni tezavi se ne izgubljajo
v labirintu problemov in simptomoy.

Obe strokovni delavki v skupinah delujeta kot
strokovni prostovoliki, ki enakovredno s starsi
podarjata Zivljenjske, osebne in strokovne iz-
kuénje. Strokovno znanje temelji predvsem na
poznavanju metode socialnega dela z drutino ozi-
roma na znanju o druiini kot mali socialni skupini
z veemi njenimi posebnostmi. Pomembne so tudi
izkuénje delovanja v skupinah za samopomoé.
Obenem pa v pomoc za samopomod spada di
sama organizacija delovanja skupine, kot je pri-

prava vabil, urejanje zapiskov, priprava porodil,
prijavljanje na razpise za sofinanciranje izvajanja
programa, vodenje izvedbe ekskurzij, skrb za
primerno ureditev prostorov in skrb za pripravo
napitka.

Po konéanih sredanjih med strokovnima delav-
kama, ki uresniujeta pomod za samopomod, ve-
dno poteka diadna supervizijska izkugnja.

Srecanja skupin potekajo enkrat meseéno, pra-
viloma na tretjo sredo oziroma na Cetrti cetrtek.
Clani skupin so se sami dogovorili za najustrez-
nejéi dan in uro sreéevanj. Po potrebi so termine
tudi spreminjali. V enem Solskem letu se po navadi
Zvrsti deset srecanj, s tem da je zadnje sre¢anje v
Solskem letu druabne narave. Starsi si vedno Ze-
lijo skupne ekskurzije v dologen kraj, kjer si po
navadi ogledajo kulturne znamenitosti in se tisti
dan razbremenijo vsakodnevnih obveznosti. Ne-
kajkrat so stardi s seboj vzeli otroke, vendar so
ugotovili, da je to zanje dodatna obremenitev in
se niso mogli sprostiti,

Vsako sre¢anje je razdeljeno na &tiri skiope:
uvod (vsako srecanje se zatne z duhovno mislijo
za umiritev), predstavljeno temo, ki je bila dolo-
&ena na predhodnem sredanju, pogovor z izmenja-
vo Zivljenjskih in strokovnih izkugenj in zakljuéek
& prostim pogovorom, druZenjem in skrommnim
napitkom.

Skupina se po navadi sestane v istem prostoruy,
natin sedenja pa je v krogu. Ze na prvem sreéanju
je treba spregovoriti o pravilih in etiki delovanja
skupine. Na skupini vsakdo govori iz sebe, za sebe
in za druge v skupini. Praviloma se na samem
srefanju o osebah izven skupine ne govori, in
hkrati se izven skupine ne govori o osebnem
#ivljenju Elanov skupine. Nasploh je treba varovati
zasebnost. Pogovor vedno poteka tako, da ima
vsakdo moZnost spregovoriti in da vsi poslugajo
enega. Pogovor s posluganjem je najboljge orodje
za dobre medsebojne odnose, vendar se ga je
treba zavestno uditi. V skupini je poudarek tudi
na tem in pogovor je vedno voden.
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Po sredanju se stardi drudijo fe med seboj in si
izmenjujejo razne informacije o delovanju dru-
Stev, v katera so vkljuleni, si izmenjujejo razne
usluge in se razbremenjujéjo skrbi, ko drug pred
drugim govorijo o njih. Dogovarjajo se za indi-
vidualna srecanja, saj se med njimi rojevajo tudi
prijateljstva, in tako se vzporedno uresniduje tudi
samopomaod prijateljev.

V obeh skupinah je bilo v vseh letih obravna-
vanih vec kot stirideset tem z razlicno Zivljenjsko
in druZinsko vsebino. Pri obravnavanju posame-
zne teme se med pogovorom vedno vpletajo nove
teme, ki jih je treba sproti zapisovati. ¥V sami sku-
pinski dinamiki je treba stalno voditi pogovor na
obravnavano temo. Ob kencu sreanja vedno po-
teka dogovor o tem, katera tema se bo obravna-
vala na prihodnjem sre€anju. Dobro je, da tema
ni vsiljena, ampak da venikne iz skupne potrebe
in Zelje po obravnavi.

Po navadi v skupinah za samopomod kurativne
narave ne zmanjka tem. Strokovna predstavitey
posamezne teme nikoli ne traja veé kakor petnajst
minut, kajti to je le izhodiste za pogovor. Navaja-
mo nekatere obravnavane teme; Odnosi med
vrstniki in otrokom z motnjo v razvoju, Integracija
mojega otroka v ckolje, ZA #ivljenje, Podpora
meni, podpora mojemu otroku, Kakéne pogitnice
potrebuje moj otrok, lzrazanje naklonjenosti s
telesnim stikom, Dogivljanje logitve ob odhodu
mojega otroka od doma, Priprave na praznovanje
in moj otrok, Kako poskrbeti zase, da bom zmogla
nositi bremena vsakdanjika?, Komu lahko za-
upam otroka, kadar me ni?, Odnos med starimi
stari in mojim otrokom, Kako doZivijam viogo
Zenske in matere?, Nov zafetek - nova pri¢ako-
vanjs, Odleéati moram namesto otroka, Tudi moj

otrok dozoreva skozi preizkulnje, Koliko in kako
se pogovarjamo v nafi druzini, Zmorem odpustiti,
se opraviciti?, Vioga moskega in fenske v drudini,
Kako in s &im zaposliti mojega otroka, Krivica in
samoobvladovanje, Tudi molk je komunikacija, Al
je moj dopust res tudi oddih?, Optimizem kot pri-
spevek k dobremu veduiju v druzind, Tudi negativ-
ne izkuénje mi pomagajo k osebni rasti, Intimnost
in moj otrok, Pogover pomaga k rasti medsebojnih
odnosov, Ziveti v upanju, Kako mediji vplivajo
na nase druZinsko zivijenje, Kdo me podpira v
Zivljenjskih stiskah, Kako sodelujemo z okoljem,
Kaj vse me razveseljuje, Prihodnost mojega otro-
ka, Oblikovanje samozavesti,

Prav gotovo je pogovor kot tretji sklop sretanja
skupine osrednjega pomena. Med pogovorom
postane starfem druZinska stvarnost bolj razvid-
na. Ugotavljsjo, kater! problemi so neresljivi ter
jik je treba kot take sprejeti in kateri problemi so
reslivi.

V medsebojnem pogovoru poiflejo Evljenjske
in strokovne monosti za izhod iz problemov.
Veasih se tea stiske zmanjia, de zgolj spregovorijo
o niej, ker jih drugi slifijo. Masploh pa se vsi vEiv-
ligjo v situacijo drugega, podoZivljajo podobna
obéutja, sotustvujejo, si dajejo podporo, skratka,
spregovorijo o svojih izkuinjah, Ce jih kdo e
nima, jih sprejema kot dragocen dar, ki mu bodo
nekoé v prihodnosti morda se pomagale.

Velikokrat se pogovor nadaljuje tudi potem,
ko so ie vsi spregovorili, ker Ze izrafene misli
sproZijo nove vpoglede, misli in ideje.

Stalno pa s pomoéjo izgovorjene besede izpo-
vedujejo in sestavljajo Zivljenjske zgodbe, ki so
enkratne in neponovljive, Svojo zgodbo delovanja
hkrati ustvarja tudi vsaka skupina posebei,

Sonja Hocevar, Lilijana TomaZic
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SKUPINA ZA SAMOPOMOC ZA OSEBE Z DOLGOTRAJNIMI TEZAVAMI
\ DUSEVNEM ZDRAV.JU

uvobD

Ugotovitve raziskav in izkusnje neposrednega
dela z osebami z dufevnimi motnjami kazejo, da
se z gacetkom bolezni posamezniku povsem spre-
meni dotedanji tok Zivljenja: Prizadeti lahko opu-
stijo dolanje, tezko najdejo zaposlitev, prekinejo
delo. Ce ohranijo zapaslitev, se pogosto spreme-
nijo odnosi s sodelavel. Spremenijo se tudi odnosi
z dotedanjimi prijatelji, & katerimi se odtujijo,
spremenijo se odnosi v drufini. S¢asoma se jim
gniZa samospodtovanje, izgubijo zaupanje vase,
pojavi se obéutek odiujenosti, nerazumljenosti.
lzgubijo cilje. Primerjajo sebe, svoje preostale
zmoinosti, 2 zdravimi. Ob tem doZivljajo Zalost,
obup, stiske, brezizhodnost. lzgubijo vedji del
svoje socialne mrefe. Zacarani krog bolezen-
posledice bolezni-poslabsanje bolezni je sklenjen.
V Easu po hospitalizaciji je zanje zelo pomembna
podpora socialne mrede, ki jo sestavljajo svojei,
prijatelji, sodelavci, a pogosto odpove. Clani bol-
nikove druZine so zlasti na zacetku zmedeni, obre-
menjeni z boleznijo svojega druZinskega clana,
nekateri v svojih stiskah ne zmorejo podpirati
bolnega svojca. Skupina za samopomog je v teh
situacijah lahko nadomestna socialna mreia.

FUNKCIJE SKUPINE ZA SAMOPOMOC

Skupina za samopomod razvije lastno ideologijo,
ki izhaja iz skupnih izkudenj in vkljufuje zanima-
nje za iste probleme. Clane druiijo podobne te-
#ave in stiske in ob podpori Elanov skupine lahko
doseiejo spremembe na socialnem in osebno-
stngm podroéju. Pomemben vir zadovoljsiva je
Custvena opora, ki si jo dajejo élani. Pomemben
jim je obéutek, da delijo isti problem, da lahko
drug drugemu pomagajo. Skupina je tudi po-
memben vir informacij tako o bolezni sami kakor
o nadinu premagovanja njenih posledic.

KA] [E ZDRAVILNO V SKUPINI

Skupina daje custveno oporo, v izmenjavi izku-
genj uéi konstruktivnega redevanja problemov,
zmanjiuje obCutja stigmatizacije, razvija pozitivno
samopodobo, gradi in utrjuje zaupanje vase, vebu-
ja upanje in usmerja v pozitivno misljenje. Clani
ugotovijo, da nimajo le sami takih tezav. Ko govo-
rijo o sebi, svojih stiskah, se pocutijo v skupini
sprejete, razumljene, ker jih ostali élani jemljejo
resno. Skupina jih opogumi, da se séasoma lotijo
aktivnosti, ki so jih pred éasom opustili, ali celo
priénejo dejavnosti, za katere sami ne bi imeli
poguma, 43-letna Zenska s shizoidno osebnostno
motnjo Ze petnajst let ni bila na morju. Po dveh
letih obiskovanja skupine si je sama organizirala
dopust na morju - si je upala v povsem tuj svet -
in sedaj gre vsako leto s prijateljico na morje.

PREDSTAVITEV SKUPINE

Skupina deluje od decembra 1997 leta. Steje Stir-
najst clanov, od tega je sedem Elanov v njej od
zadetka njenega delovanja. Clani so stari od 25
do 50 let, polovica je moskih, polovica Zensk.
Mekateri so invalidsko upokojeni, nekateri delajo
skrajsani delovni ¢as, nekateri iféejo zaposlitev.
keriteriji za sprejem na skupine so: izkuinja du-
sevne bolezni, odsotmost odvisnosti in povpreéne
intelektualne sposobnosti. Temeljna pravila so:
redna prisotnost na srecanjih, spostovanje oseb-
nostidrug drugega, popolna zaupnost problemov
in stisk, o katerih na skupini govorijo.

Cilji skupine so: razvijanje obéutka vplivanja
na lastno Zivljenje, odgovorno odlofanje, raz-
vijanje individualnosti, pripravljenost na soodenje
z boleéine, zmanjSevanje stigmatizacije, razvijanje
pozitivne samopodobe, informiranost, spreje-
manje realnosti, uéenje kvaliteine komunikacije
in izraZanja custev,

Delo skupine poteka v treh oblikah. Redna
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sredanja so enkrat tedensko uro in pol. Clani sku-
pine priblizno vsake tri mesece izdelajo program
dela, katerih vsebine izraZajo njihove interese, Ze-
lie. potrebe, seveda ob upostevanju ciljev pro-
grama. Pogoste vsebine so: doZivljanje duSevne
bolezni, izkudnje hospitalizacije, zdravljenje,
stranski uéinki zdravil, pozitivne izkusnje v zvezi
s premagovanjem kriz, problemi na delovnem
mestu, v druZini. Programu poskuSamo slediti
&imbolj dosledno, na vsakem srefanju pa ima
morebitna trénutna stiska posameznika, ki jo Zeli
zaupati skupini, prednost pred naprej dolofeno
vaebino. Zlasti upokojeni povedo, da imajo redno
udeleibo na srecanjih za obveznost, ki jim vnada
red v vsakodnevno Zivljenje.

Druga oblika so ekstenzivne dejavnosti, ki po-
tekajo ob vikendih, s ciljem utrjevanja koheziv-
nosti skupine in zmanjievanja obéutka socialne
izolacije. Te dejavnosti veebujejo obiske gledalizéa,
koncertav, izlete, udeletbo na #portnih aktivno-
stih ipd.

Tretja oblika dela so sdelavnices, ki jih vodi
delovna terapevtka, sicer élanica skupine, in pote-
kajo enkrat meseino. Delavnice so namenjene
tako druzenju kakor tudi spodbujanju ustvarjalne
dejavnosti.

METODE, TEHNIKE DELA
NA REDNIH SRECAN|IH

Metoda dela je skupinsko delo, ki izhaja iz fe-
nomenoloskega pristopa. Clana zaznavamo kot
posameznika v kontekstu z drugimi. Posameznika

dozivljamo kot osebo, ki se zaveda moZnosti
takega odnosa, in kot osebo, ki se zaveda moZnosti
spoznanja oblike in sloga odnosa. Z uporabo te
metode prepreéimo obéutje razosebljenost posa-
meznika. Pri delu s skupino vnagamo tudi spozna-
nja in tehnike skupinske analize.

Majpogosteje uporabljena tehnika je struktu-
riran pogovor. Obéasno uporabljamo socialne
igre, predvsem ob ufenju kvalitetne medosebne
komunikacije, ufenju izraZanja custev. Glede na
1o, da so flani v zadnjih dveh letih Ze dokaj dobro
razvili vesdine komuniciranja, vedno pogosteje
uporabljiamo tudi tehniko svobodne diskusije. Vo-
dja skupine je pod redno supervizijo psthiatrinje.

EVALVACIIA

Doseganje ciljev preverjamo vsako leto z ocen-
jevalno lestvico, vprafalnikom in prilagojenimi
sociometrijskimi testi. Rezultate na skupini pre-
diskutirame. Vsak élan oceni svoj napredek na
skupini, ocenimo pa tudi napredek skupine kot
celote. Pogovor o doseZenih rezultatih je zanje
izredno pomemben, ker jim ob&utek, da so pri
sebi dosegli spremembe, zelo dvigne samozavest
in samopodobo.

Doseeni rezultati, ki jih ugotavljamo, so:
zmanjiana socialna izolacija, aktivacija posamez-
nika, dvig samozavesti, krajie oz. manj pogoste
hospitalizacije. V petem letu dela ugotavljamo, da
so pomembno napredovali zlasti Elani z diagnozo

shizofrendje.

Andreja Bogataj
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KAKOVOST NORMALIZACIJE V BIVALNI ENOTI ZA ODRASLE OSEBE
Z MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU

Ocenila sem kakovost doseganja naéel normaliza:
cije (vecanje izbire, razvijanje udelezbe, poglablia-
nje odnosov, individualizacija razvoia, stopnje-
vanje druZenja) v bivalni enoti za odrasle osebe 2
motnjo v dufevnem razvoju Varstveno-delovnega
centra Poli Maribor. Zbrala sem podatke o poteku
Zivljenja stanovaleev v bivalni enoti in ocenila de-
lovanje ustanove,

¥ dveh bivalnih enotah VDC Polz Zivi 13 od-
raslih oseb z motnjo v dufevynem razvoju. ¥ hisi
8, v stanovanju v bloku pa 5. Prva enota deluje
stiri leta, druga pa poldrugo leto. 10 stanovalcev
ima zmerno, dva teZjo in eden lazjo motnjo v du-
sevnem razvoju, nekateri imajo tudi dodatne mot:
nje. Obe enoti sta dislocirani enoti VDC Polz, ki
poleg dnevnega varsiva programsko pokrivata
institucionalno varstvo (bivanje in 24urno dnevno
oskrbao).

Osnovni cilj vkljuditve v bivalno enoto je nado-
mestiti in dopolniti matiéno druzino, zagotoviti
bivanje in oskrbo odraslim osebam z motnjo v
dusevnem razvoju in jim omogoditi, da zadivijo
samostajno.

Bivalna enota deluje po principu maksimalne
in optimalne participacije vsakega posameznika
glede na njegove sposobnosti pri vseh aktivnostih
vsakodnevnega Zivljenja. Temeljni princip dela je:
»Vse, kar zmore, naredi in prispeva v skupnosti
stanovalec sam.« Delavci jim pri razvijanju samo-
stojnosti pomagajo, jih usmerjajo, jim svetujejo,
kjer potrebujejo pomoé, Pri tem upoétevajo moto:
sPomagaj mi, da naredim sam.«

Cilj dela je razvijati maksimalno samostojnost
stanovalcev in s tem krepiti normalizacijo Zivlje-
nja. Bivalna enota deluje po principu obi¢ajnega
zivlienja. Po naéinu bivanja se poskuia éim bolj
priblizati obicajnemu druZinskemu Zivijenju.

POGLABLJANJE ODNOSOV

Ko zaposleni govorijo s stanovalei, ne uporabljajo
strokovnega jezika, pogovarjajo se v njim razums
lifvem jeziku. Pojme in situacije jim razlagajo s
preprostimi, enostavnimi besedami (npr. kopali-
§ce je prostor, kjer je veliko bazenov, kamor se
lahko gremo kopati).

Zaposleni ne nosijo uniform, ki bi jih loéevala
od stanovalcey, temveé nosijo vsakdanja oblacila.
Stanovalce spodbujajo. da s svojimi sposobnostmi
in spretnostmi prispevajo k delovanju bivalne
enote. Nekateri stanovalei hodijo nakupovat v
trgovine, predlagajo. kaj je treba kupiti, samostoj:
no obiskujejo zdravnika, zobozdravnika, urejajo
zadeve za sostanovalca: Obravnavajo jih v skladu
z njihovo bioloéko starostjo. Velikokrat je sligat
med stanovalci: »Nisem otrok, vem, kaj delam.«
Izjava fanta, ki #ivi s punco pol leta: »S punco sva
par Ze leto in pol, rada se imava, vesela sva, da |
skupaj Ziviva. Razmiéljala sva o otroku, vendar
otrok stane. Se je ¢as za to.«

Poudarjene so éloveske kvalitete (prijaznost,
toplina, spodtovanje, prijateljstvo) in vzajemna
pomod med stanovalei. Reéejo: »Daj da ti poma-
gam, bom jaz namesto tebe, bos drugic ti.« Zapo-
sleni v delovnem éasu naredijo maksimalno, v pro-
stem Casu pa se ne drufijo s stanovalci, ker imajo
s tem slabo izkuénjo. Druzenje je poveroéilo pre-
veliko éustveno navezanost stanovalcev, neenak
odnos do delaveey in stanovalcev in stiske ob
odhodu delavea.

Zaposleni sprejemajo stanovalee kot ljudi, ki
so vredni spostovanja in ki lahko s svojim mne-
njem prispevajo k skupnosti. Njihova mnenja so
upoitevana, é¢ pa to ni mogode, jim poskuiajo
pokazati drugo plat. Praksa v bivalni enoti je bila,
da so stanovalcem doloéali matiéne delavee. Lani
so stanovalci izrazili Zeljo, da si sami izbirajo ma-
titne delavee. Bivalna enota deluje na temelju
reciproénosti, kjer vsi kaj dajejo in sprejemajo.
Stanovalci hodijo v sluzbo v delavnice VDC, trije
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pa so zaposleni po projektu integriranega zapo-
slovanja v vecji trgovski hisi v Mariboru. Za delo
dobijo nagrado, ki znasa od 3.000 do 23.000 to-
larjev na mesec (namensko varéujejo za lasten TV,
radio, prenosni telefon ipd.). Stanovalci med seboj
velikokrat delujejo kot terapevti, dajejo nasvete
drug drugemu, se opozarjajo, opominjajo, tola-
Fijo, razlagajo. V situaciji fiziéne agresije stano-
valca nad drugim stanovalcem je zaposlena delav-
ka umirjala situacijo, pri emer i je bistveno po-
magala navzoda stanovalka. Zatela ga je umirjati,
trepliati po ramenu, prinesla mu je vodo, mu bri-
sala pot s éela. Z njeno pomodio se je agresivni
stanovalec popolnoma umiril, delavka pa je med-
tem poskrbela za ostale stanovalce.

VECANIE IZBIRE

Na VDC imajo stanovalci moznost izhire dela, ki
posamezniku bolj ustreza, pri katerem je spret-
nejsi, kjer se bolje pocuti. Stanovalec, ki je v sluzbi
prihajal v nenchne konflikte z drugimi, fe bil na
svojo Zeljo prerazporejen v drugo manjio skupi-
no, kjer se je dobro vkljudil,

Okvirni red v hivalni enoti je doloden s hidnim
redom, Sami se odloéajo, kako bodo izkoristuli
oz, prediveli prosti fas. Organizirane so portne
aktivnosti {atletika, plavanje, fitnes), v katere se
vkljufujejo po svoji presoji. Prilagoditi prosti &as
skupini je treba enkrat tedensko, ko je dan &ige-
nja, zaradi skupnih izletov ali drugih organiziranih
aktivnostih. Jedilnik oblikuje delavka-gospodinja
po predlogih stanovaleev. Cas za obroke je dolo-
¢en okvirno in ga je mogode glede na Zelje, po-
trebe, situacije vsakodnevno prilagajati. Veliko-
krat fzrazijo Zeljo. da bi npr. imeli veerjo prej,
ker potem kam gredo. Straniiéa in kopalnice so
skupni. Cas za kopalnico ni doloéen. V eni enati
50 s¢ stanovalei dogovorili za vrstni red uporabe
kopalnice. Ob prosti kapaciteti lahko izberejo so-
bo in enoto. Fant in dekle, ki sta bila Ze veé kot
leto dni par, sta #elela Zivetl skupaj, kapacitete v
obeh enotah pa so bile polne. Predlagali smo sta-
novalcem, da pomagajo pri iskanju reditve, in so
sami nasli moZnost, tako da se je ena stanovalka
presclila v drugo enoto, drugi dve pa sta zamenjali
sobo. V okviru ustanove gredo tudi na poéitnice,
izhirajo lahko med tremi lokacijami,

INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJA

V bivalni enoti imajo stanovalci na voljo strokovne
sluibe (defektolog, socialni delavei, psiholog,
kliniZni psiholog, specialni pedagog in zunanje
sluzbe). Strokovno delo je individualizirano, pri-
lagojeno posamezniku, njegovim potrebam, spo-
sobnostim, Zeljam. Vkljucuje zlasti podroéja skrbi
za samega sebe, orientacije v prostoru in £asu,
komunikacije, znanja, spretnosti, osebnostinih last-
nosti, vedenja in ustvovanija, posebnih interesov
in zaposlitve. Pomembno vliogo pri strokovnem
delu imajo tudi matiéni delavei, ki so osnovna vez
strokovnega tima. Matiéni delavec skrbi za vse v
zvezi s stanovalcem, za katerega je zadolien -
zastopa pravice in interese, skupaj z drugimi
delaved izvaja projekte, s katerimi poskufajo zago-
tovitl individualizirane storitve, spremlja poutje
in potrebe, pospetuje socialne stike, izvaja zago-
vorniitvo in pomoé pri doseganju vedjih ciljev v
#ivljenju, je stanoval&ev zaupnik. Ena od stanovalk
mi je rekla: »Tebe bom imela za matiéno delavko,
tebi lahko zaupam, ¢e moram kaj urediti, mi 4
pomagag, s tabo se lahko pogovarjam.« Matiéni
delavei oblikujejo tudi individualne programe de-
la. Stanovalcem pomagajo izraziti potrebe, Zelje,
zahteve, e sami ne znajo, Matiéni delavei dobro
poznajo stanovalce. lzvajalci programoy pa so v
veini primerov vsi delavci. Aktivni izvajalec indi-
vidualnih programov je matiéni delavec, ki s stano-
valcem zazna potrebo (npr. po uéenju orientacije
v okolju}, naredi individualni program izvedbe
skupaj s strokovnim timom in stanovalcem, poskr-
bi, da so izvedeni zastavlieni koraki v programu,
skratka, poskrbi za celoten potek dela. Ostali izva-
jalci programa izvajajo posamezne korake (npr.
preveri, ali stanovalec pravilno precka cesto).

Z aktivnim strokovnim delom dosegamao, da
imajo stanovalci dobro mnenje o sebi, da se v sebi
utijo pozitivne in vredne in da doseiejo ustrezne
socialne spretnosti, Velikokrat je kateri stanovalec
slabe volie, nerazpolofen, sostanovalci pa ga spod-
bujajo in mu pomagajo krepiti samopodobo, raz-
lazijo mu, kako vidijo situacijo oni, itn.

OPREMA V BIVALNI ENOTI

V obeh enotah je osnovna oprema. Stanovalci
lahko imajo tudi svojo opremo, npr. slike, radio,
tv, kolikor jim dopuféajo finanéne moZnosti. Ob
beljenju stanovanja lahko izberejo barve in
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podobno. V dveh sobah Zivita po dva stanovalca,
skupno sobo smo pred kratkim omogoéili omenje-
nima fantu in dekletw, ki sta par Ze vec ko leto, v
ostalih sobah je po en stanovalec. V svoje sobe se
lahko umaknejo, kadar Zelijp. Vsak ima v sobi
omaro, kamor lahko zaklene osebno imetje; ko
odide iz hige ali stanovanja, pa lahko zaklene wdi
sobo. Nima pa kljuta od vhodnih vrar. MoZnost
zasebnih telefonskih pogovorov je zagotovljena s
pomodjo prencenega telefona.

Oblaéila si kupijo iz lastnih prihrankov ali z
denarno pomodjo CS5D in jih pri nakupu sami
izberejo. Mekaj pa dobijo tudi podarjenih (od
posameznikov, RK, Karitasa, »Sotitja«). Nikdar
ne vedo, kdo je osebni darovalec - obladila se
zhirajo na sededu zavoda, od tam pa jih prenesejo
venote. Pri lepoti¢enju in oblikovanju pri¢esk jim
pomagajo delaved.

DRUZENJE

Hisa ne pritegne pozornosti, je povsem obitajna
hisa v uliétnem naselju, Stanovanje je v vecjem
bloku, kjer prav take ni zaznati sdrugaénostis,
Pri vhodnih vratih je tabla z imenom ustanove, v
hi%i in stanovanju ni napisov na vratih. ¥ hidi in
stanovanju tudi ni prostora, ki bi bil izkljuéno
namenjen delavcem, tudi straniica ne. Sestanke,
katerih namen je izrazanje zeljas, mnenj, potreb,
predlogoy, imajo stanovalel z vodjo enote, po po-
trebi in izraZzenih Zeljah pa tudi z ostalimi delavci,
direktorico, starii. Stanovalci velikokrat sami rece-
jo: sDanes bi imeli sestanek, ker se moramo nekaj
dogovoriti.« Stanovalec je v situaciji, ki se ga tice,
tudi del tima in je navzo€ pri iskanju in resevanju
cilja. Vedno ga vpragajo, kaj bo zmogel, nato sprej
mejo ustrezne cilje in dogovore.

Uporabljajo obi¢ajne mreze storitve (zdravst
vene, izobrazevalne, socialne, namestitvene, pre-
vorne). lzberejo si sploénega zdravnika, vkljuéeni
50 v izobrazevalne dejavnosti (tecaji, seminarji,
knjiznice). Javni mestni promet je v blizini obeh
enot, stanovalci ga redno uporabljajo za odhode
v mesto in domov.

Na poditnice in izlete gre vedina tudi s stari
in drugimi sorodniki, razen &tirih, ki se udelezijo
pocitnic in izletov samo v organizaciji bivalne
enote.

V bivalno enoto se ob¢asno vkljuéi prosto-
voljno osebje. 5 sosedi se pozdravljajo, tesnejiih
stikov nimajo, so jih pa lepo sprejeli. Predlani za

bogié nam je soseda iz bloka podarila potico,

Stanovalci so vélanjeni v drugtvo »SoZitjee,
eden pa tudi v videoteko. Uporabljajo obicajne
gporine klube, niso pa vanje vélanjeni,

RAZVIJANJE UDELEZBE

Stanovalci bivalne enote imajo predstavnika v
dnevnem varstvu, ki lahko vpliva na najvisje ravni
vodenja, v bivalni enoti pa nimajo predstavnika;
Do svojih osebnih map, map z individualnimi
programi, imajo dostop vsi stanovalci, kadar zeli-
io. V timsko obravnavo so vkljuéeni, ko je v obray-
navi njihov problem. Preskrbljenost z informa:
cijami o dogajanju v bivalni enoti, sluzbi, okolju
je dobra, navadno gre za ustni pretok informacij,
véasih pa tudi pisno (ckroznice, zloZzenke, bro-
Sure, ¢asopis), Svobodno se odlogajo o vseh oseb-
nih zadevah. Imajo moznost vpliva, kritike, mne:
nja (npr. o kvaliteti hrane, opreme) in pritoibe.
Pritozbeni postopek poznajo, na voljo je tudi zve-
zek pritoZb, pripomb, pohval, v dnevnem varstvu
pa je na voljo nabiralnik, kamor lahko anonimno
vlogijo pritozbo. Vsako pritoZbo obraveava sproti
vodja enote ali direktorica. Ko se obravnava pri-
tozba, je vabljen tudi stanovalec oz. so vabljeni
vsi iz enote, tudi delavei, ée se jih pritozba ali
situacija tice. Skupaj iscejo resitve. Utemeljene
pritoZbe upostevajo takoj in pomanjkljivosti tudi
odpravijo takoj.

Zagovornidtvo je oblika pomofi stanovaleem,
dla se jih slii. Izvaja ga matiéno osebje, ki predstavi
voljo stanovalea drugim stanovalcem v enoti ali
na strokovnih koordinacijah zavoda. Skrbniki ure-
jajo pravnoformalne zadeve za stanovalce, obéas-
no pa se pojavijo tudiv vlogi zagovornika. V usta
novi spodbujamo stanovalce, da spregovorijo
neposredno zase. V bivalni enoti ni prostovoljcey,
ki bi pomagali predstaviti individualne interese.
Vetino odgovornosti za organizacijo kaksne prire-
ditve prevzamejo delavci.

Ob utrjevanju Ze doseZenega nivoja normali-
zacije so se podrocja, ki jih je treba razvijati, da
be vsakodnevna organizacija Zivijenja vse bolj pod
nadzorom stanovalca. Stanovalec se mora Cutiti
sposobnega obvladat svoj dan in vse, ki se zgodi.
Zadali smo si cilje, ki jih bomo e razvijali: spod-
bujati stanovalce k iskrenosti medsebojnih odno-
sov, Siriti krog osebnih socialnih stikov za stano-
valce, ki nimajo ve¢ oZjih sorodnikov, s pomoéjo
prostovoljcey in na druge moZne naéine ob
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upodtevanju profesionalnega dela zaposlenih v
enoti, pomagati pri iskanju prijateljev izven enote,
nameniti vedjo skrb za zaposlene (preprefevanie
izgorevania), prizadevati si za prehod z nagrade
za delo na dostojno plado, skrbeti, da bodo v éim
velfi meri zadovoljene posameznikove potrebe,
zmanijiati prilagajanje skupini, teZiti k vedji samo-
stojnosti tistih, ki so sposobni, ciljno poglabljati
odgovornost (npr. pri individualnem programu
skleniti dogovor, v katerem stanovalec sam dolo&
in si zastavi cilj, kaj bo naredil), spodbujati samo-
stojno obiskovanje knjiZnic, élanstvo v obicajnih
sportnih klubih, integrirane oblike izobraevanja,
razvijati odgovoren odnos do denarja, spodbujati
druZenje s stanovalci ostalih bivalnih enot po
Sloveniji, poiskati oblike druZzabnosti za starejie
stanovalce, razvijati prostovoljno delo, druZenje,
izbrati predstavnika stanovalcev, spodbujati stano-
valce, da se sami sestanejo in predstavijo sklepe
sestanka vodji enote, vedno vkljuéiti stanovalca v
tim, ko se refuje njegov problem, in ga spodbujati,
da ii¢e refitve skupaj s strokovnim timom, spod-

bujati samozagovorniftvo, sodelovati z zdruZenii
za zagovornidtvo, spodbujati odgovornost za orga-
nizacijo prireditev in pridobiti mnenje stanovaleey
pri izbiri kadrov.

Bivalna enota dosega dobro kakovost storitve
na podrodju zagotavljanja normalizacije Zivlienja
stanovalcev. Ko stanovalci zatutijo, da imajo mok-
nost odlodanja, soodlodanja, vplivanja na drobne
spremembe v svojem Zivljenju in v svojem domu,
da so vkljuceni v vse oblike druzbenega Zivljenja
in da so upotevane njihove posebnosti, govorimo
o normalnem #ivljenju. Pri tem je bistvenega po-
mena individualizirano delo, prilagojeno posame-
zniku, njegovim potrebam, sposobnostim, Zeljam,
Pri zagotavljanju normalizacije moramo delo orga-
nizirafi tako, da stanovalcev sami ne stigmatizi-
ramo. Nivo kvalitete normalizacije je odvisen od
veliko dejavnikov - strokovnih, prostorskih, kad-
rovskih, finanénih, organizacijskih. Delo v bivalni
enoti je zelo naporno, zato moramo narediti vse,
da bi onemogodili izgorevanje kadra,

Jasmina Breznik
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Delo je postalo dobrina, ki ni veé vsakomur do-
stopna. V Evropi pa tudi pri nas se pojavlja struk-
turna brezposelnost. Strahotni tempo sprememb
postaja travma za vecino prebivalstva. Pri danasnji
hitrosti razvoja in sprememb vse veé ljudi zaostaja,
saj niso pripravljeni ali zmoZni nenehno spremi-
njati svoje podobe sveta in vse Zivljenje zagotav-
ljati najvigje storilnosti,

V turizmu in drugih panogah se podaljfuje
delovni ¢as, delajo po navadi takrat, ko so drugi
ljudje prosti. Stremijo k stalnosti zaposlitve, med-
tem ko trendi v Evropi kaZejo, da je zaposlitev za
nedoloéen éas vedno vedja redkost.

Varstveno-delovni centri in invalidska podijetja
kot sistemske reditve zaposlovanja in delovne oku-
pacije invalidov ne pokrivajo ved vseh potreb.
Marsikateri invalid izpade iz obeh sistemov, ker
presega ali ne dosega zahtevane storilnosti. Vsi
pa morajo obenem nastopati in biti konkurenéni
tudi na trgu. Hkrati pa te reditve $e vedno delujejo
kot mehanizmi izkljuéevanja in stigmatizacije, saj
zhirajo skupine invalidov (skupine drugadnih) iz-
ven rednih oblik dela, izven vsakdanjosti, na pose-
bej prilagojenih prostorih.

Danainji tempo zahteva vedno veéjo produk-
tivnost. Informacijska druzba nekaterim skupi-
nam invalidov omogoca ved, vecini pa ta tehno-
logija ni dostopna in prilagojena. Ljudje brez izo-
brazbe imajo vedno manj moZnosti na trgu dela,
enostavnih del, ki bi jih lahko opravijali, je vedno
manj, Tista, ki 5o, pa so zelo slabo placana in ne
omogocajo prestopiti praga revicine,

Muoinost izhire se zoFuje. Ni ved med Gim izbi-
rati. Delo kot institut je v Sloveniji zelo cenjeno.
Okoli zaposlitve, dela, sluzbe se vrti cel sklop
socialnih, statusnih in pravnih privilegijev. Od so-
cialne mreze, do pokojninskega, zdravstvenega
in socialnega varstva. Do samopodobe, pripad-
nosti in samospoStovanja.

Glohbalizacija in informacijska druzba prinaga:
ta visji standard samo dolofenim slojem in podro-
gjem. Razkorak med druibenimi razredi pa je

vedno vedji.

Globoke in hitre spremembe, posledica gospo-
darskih in tehniénih sprememb v svetoynem gos-
podarstvu vplivajo na vsako dezelo, Problemi, s
katerimi se sonCajo v Ameriki, so vedno bolj podo-
bni problemoem v Evropi. Globalizacija pomeni
tudi globalno krizo, ki se vedno bolj kaze kot glo-
balna socialna kriza. Drzava blaginje izginja.

Kam pravzaprav gremo, bo pokazal as. Dejst-
va pa govorijo: treba bo skrajsati delovni Cas, da
bo lahko doval] ljudi zaposlenih, da bo dovolj ljudi
imelo dostop do dela. Treba bo viagati v znanje
in v éloveske vire. Stalnih zaposlitev bo vse manj,
zato bo potrebno premanentno izobraZevanje.

In da bi vkljucevali deprivilegirane skupine,
ne pa jih izkljucevali, je treba razmisljati o zapo-
slovanju v obiéajnih delovnih okoljih, v navadnih
padietjih in na ¢isto vsakdanjih delovnih mestih.
e vidim smisla v ustanavljanju novih ali drugaé-
nih invalidskih podijetij, delovnih centrov ali vimes-
nih delavnic, saj gre spet za novo izkljuevanje,
potiskanje na rob in stigmatizacijo. Tako za driave
kakor za vse nas bi bilo bolje in tudi bolj ekono-
miéna, da vsa ta sredstva namenimo podpornemu
zaposlovanju na obitajnih delovnih mestih. Neka-
teri smo lahko polno produktivni osem ali ved ur
na dan, drugi dve uri na dan, spet tretji dve uri na
teden. Zakaj nam ne bi bila ponujena moZnost,
da kreativno in polno sodelujemo, ustvarjamo in
sooblikujemo danadnjo druzbo?

V predstavitvi prispevkov sem pogredala raz-
misljanja o reditvah, o alternativah. O mofnosti
razvoja in o moZnosti izbire,

Obstojedi programi in sistemske refitve so del
odgovora, jasno pa je, da ne pokrivajo vseh potreb
invalidov in drugih deprivilegiranih skupin. So
zaprii, ogi sistemi, ki se jim moras prilagoditi, se
vanje svkalupiti«. Ce zaradi fizitne omejenosti,
invalidnosti ali celo zaradi narodnost, starosti ali
spola ne ustrezas kriterijem, izpades.

Razmiiljajmo, kako bomo invalidno deklico
naudili Ziveti tu in danes z nami in kako se bomo
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sami nauéili, da je tu z nami. Kako preseéi neob-
stojeéi ideal popolnosti in povpreénosti in kako
se uéiti in bogatiti Zivijenje s sprejemanjem dru-
gacnosti,

Dhana Jerman
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Andreja Kavar Vidmar

»|ZBRISANI= ZAPORNIKI
Izr. prof. dr. Andrejg Kavar Vidmar je upokojena profesorica Fakultete za sociglne delo Univerze v
Ljubljani.
Zaporniki, ki delajo s polnim delovnim &asom, so bili s spremembami in dopolnitvami zakona o
izvrievanju prorac¢una Republike Slovenije za letl 2003 in 2004 in pozneje s spremembami in
dopolnitvami zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju értani iz kroga zavarovancey
pokojninskega in invalidskega zavarovanja. Spremembe ne predvidevajo prehodnega obdobja in ne
upodtevajo zakona o izvrdevanju kazenskih sankcij, Pokojninsko in invalidsko zavarovanje v Sloveniji
temelji na delu, Delo zapornikov je urejeno podobno kot delovno razmerje. Nenaden odvzem statusa
zavarovanca zapornikom poverota dodatne posledice obsodbe, je neutemelien in ogroZa zaupanje
v pravo.

Kljucne besede: obsojenci, pokojninsko-invalidsko zavarovanje, zakonodaja.

Liljana Rihter
TOKOVI RAZVOJA DRZAVE BLAGINJE
Dr. Liljana Rikter je asistentka na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani.

Na driave blaginje vplivajo Stevilni dejavniki (globalizacija, politiéne povezave, fiskalna kriza), ki se
jim dr#ava blaginje prilagaja na razliéne naéine. Na podlagi teh prilagoditev mnogi avtorji odkrivajo
trende, ki nakazujejo razvoj driave blaginje v prihodnje. Avtorica predstavi razliéna razmisljanja,
koncepte in teorije o razvoju driav blaginje, iz katerih je mogoée odkriti dve dimenziji prihodnjega
razvoja driav blaginje. Prvo dimenzijo, na kateri lahko doloéimo poloZaj driave blaginje glede na
razpoloiljiva sredstva za zagotavljanje socialne varnosti, poimenuje pesimizem-optimizem. MNa
dimenziji konvergenca-divergenca pa lahko doloéimo polozaj drzav blaginje glede na to, ali se sheme
za ragotavljanje socialne varnosti v njih razlikujejo ali so si podobne. Ker so utemeljitve usmeritev
razvoja drZav blaginje pogosto teoretiéne brez empiricne podlage (ali pa ravno narobe), je tezko
predvidevati, v katero smer bo 3el nadaljnji razvoj drzav blaginje. Zato moramo biti pripravijeni na
vsak scenarij.

Kljucne besede: konvergenca, divergenca, pesimizem, optimizem,

Bojan Regvar, Rok Ovsenik
SOCIALNIIN EKONOMSK] VIDIKI VSTOPA V EVROPSKO UNLID
Dr. Bojan Regvar je generalni sekretar socialne zhornice Slovenije. Dr. Rok Qvsenilk raziskuje na podrodju
rdzvaja tirizma in menedZmenta.

W Evropski Uniji in preteznem delu drZav kandidatk za vstop v Evropsko Unijo so strodki socialnega
varstva najvedjl posamezni strodek javne porabe, Uravnavanje visokih strofkov socialnega varsiva z
javnofinanénimi moZnostmi oziroma s potrebo po razvoju konkurenénosti je pomemben dejavnik
javnofinan¢ne stabilnost ve€ine evropskih driav. Spremembe, ki jih pogojujejo vplivi globalizacije
in se odrazajo v spremembah strukture in obsega uporabnikov socialnega varstva, so pomemben
dejavnik analize tveganja vkljuéevanja driav kandidatk za vstop v Evropsko Unijo, zlasti zaradi
razlik v gospodarski razvitosti. S statistiénimi projekcijami za kratkoroéno obdobije je mogoée potrditi,
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da se bo obseg uporabnikov socialnega varstva v Republiki Sloveniji in ostalih drZavah kandidatkah
poveéeval, to pa klite k naértovanju sprememb tudi v ostalih druZbenih podsistemih, saj bo ob
nespremenjenih pogojih vse tefe ohranjati socialno stabilnost, odpravljati problem nezaposlenosti
in zagotavljati finanéne vire za sistem socialnega varstva,

Kljucne besede: globalizacija, socialna politika, socialno varstvo, stratetko naértovanje.

Anka Cufer, Aleksandra Tabaj
ZAPOSLOVANJE INVALIDOV V INVALIDSKIH PODJETJIH
Mag. Anka Cufer je diplomirana socialna delavka, direktorica invalidskega podjetia Pasode v Tolminu,
Mag. Aleksandra Tabaj je visia upravna delavka urada viade RS za invalide in bolnike,

Dritave organizirajo zaposlovanje invalidov na razliéne nacine. Del invalidov opravlja delo na odprtem
trgu dela, déloma pa jé to delo organizirano v posebnih oblikah. Zagéitno zaposlovanje obsega dve
obliki organiziranega dela: invalidska podjetja in varstveno-delovne centre. Nacionalne politike
zaititnega zaposlovanja se razlikujejo glede na definicijo ciljne skupine, vse definicije pa se nanasajo
na invalide, ki niso zmoéni delati pod obiajnimi pogoji na odprtem trgu dela. Sistem delovanja
invalidskih podijetij je v Sloveniji eden izmed instrumentov, s katerim dr#ava stimulira zaposlovanje
invalidnih oseb. V Sloveniji je velitko zanimanja za ustanavijanje invalidskih podjetij. Leta 1988 je
delovalo 11 invalidskih podjetij, po tranziciji in prestrukturiranju slovenskega gospodarstva pa je
Stevilo ved kakor desetkrat vedje. Kljub temu ni jasnega koncepta za ustanavljanje invalidskih podjetij,
prav tako tudi niso opredeljeni njihova vloga in poslanstvo in javni interes pri njihovem delovanju.

Kljucne besede; brezposelnost, trg dela, zasditno zaposlovanije.

Miran MoZina
STALNA SEUPNOSTHA SKRB ZA UPOHABMNIKE PSIHIATRIJE
PRIKAZ PRIMERA
Miran Mozina, dr. med., specialist psiliater in sistemski psihoterapet, je asistent na Fakulteti za socialno
delo Univerze v Ljubljani.

Studija primera uporabnice Klare z diagnozo shizofrenija prikaie razlike med slovenskim
psihiatriénim {institucionalnim) zdravljenjem in prostovoljsko, skupnostno skrbje. Dualistiéno
razumevanje - »bolnidniéno psihiatriéno zdravljenje je slabo, skupnostna skrb je dobra« - ni dobro
vodilo za spreminjanje sistema varstva dufevnega edravia v manj razvitih deelah. Razvoj skupnostno
orientiranih sluZb ne pomeni nujno odprave psihiatri¢nih bolnic. Boljfe je dopolnjevanje obeh
pristopoy, kjer psihiatriéno (medikamentozno) zdravljenje postane del skupnostne skrbi, kar se je
zgadilo v primeru Klare, Poseben poudarek $tudije primera je na prikazu odnosa navezanosti med
socialno delavko in Klaro, v katerem je bil za socialno delavko predvsem v fazi oklepanja najvedji
izziv, kako iz dneva v dan prenadati in podpirati Klaro, Da je lahko zdrala, je tudi sama potrebovala
oporo.

Kljucne besede: prostovoljske organizacije, psihosocialna rehabilitacija, shizofrenija.

Jana Mali
KVALITETA 2IVLJENJA IN ZADOVOLJSTVO STANOVALCEY IN ZAPOSLENIH
V DOMU STAREJSIH OBCANOY
fana Mali je diplomirana sociglng delavka, zaposlena v Domu staref$ih obdanov Preddvor.

Clanek predstavlja rezultate raziskave o kvaliteti Zivljenja ter zadovoljstvu stanovalcev in zapaslenih
v Domu starejiih obdanov Preddvor. Avtorica je ugotavljala zadovoljstvo stanovalcev s storitvami
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oskrbe in nadinom oz. obliko njenega izvajanje, odnos izvajalcev storitev do stanovalcev in
pomanjkljivosti sploéne ureditve Zivljenja v domu. Analizirala je intervjuje stanovalcev in ankete
svojcev in zaposlenih. Ugotovila je, da so stanovalci zadovolini s ponujenimi storitvami, odnosom
zaposlenih do njib in s splofno ureditvijo Zivljenja v domu, saj se zatekajo k sskromni driie, ki jim
omogota dobro pocutje. Zaposleni pa so motno izpostavljeni negativnim elementom emocionalnega
dela,

Kijuéne besede: institucija, emocionalno delo, adaptacija domskemu Zivljenju.

lvica Matko, Slavica Marjanéi, Jana Vogelnik Kranjc, Mirjana Cesen
KAKOVOST ZAPOSLOVANJA POD POSEBNIMI POGODJ
vica Matko, dipl. soc. del., je direktorica varstveno-delovnega centra Kranj. Slavica Marjandié, dipl.
soc. del., Mirjana Cesen, dipl. soc. del., in Jana Vogelnik Kranjc, univ. dipl. psih., so strokovne delavke
- skupinske habilitatorke.

Osebe, vkljufene v varstveno-delovni center, imajo zelo majhno mo#nost samouresnifitve skoz
zaposlitev pod posebnimi pogoji. V slovenskem prostoru se s to zaposlitvijo vsak VDU ukvarja po
svoje, kar ima za posledico uveljavljanje in izkorii¢anje pravic na zelo razli€nih ravneh, V praksi se
dogaja, da osebe z motnjo v dufevnem razvoju najveckrat delajo le najbolj enostavna dela, ki imajo
zelo nizko vrednost in so celo Zaljive za Eloveiko dostojanstvo. Da bi sledili razvoju, bi bilo treba
pristopiti k izdelovanju in prodaji lastnih izdelkov in storitey, kar bi povedalo kakovost zaposlovanja
pod posebnimi pogoji. Zato je treba usposobiti kader, ki dela v teh zavodih (socialni delaved, psihologi,
specialni pedagogi), da pridobi tudi menedZerska, marketingka in komercialna znanja,

Kljucne besede: Elovekove pravice, varstveno-delovni center, motnja v duSevnem razvoju, clovesko
dostojanstvo, izkljuéevanje.

Natasa Anicig, Viktorija Peénikar Oblak
0DZIV SREDNJE IN NIZJE 1Z0BRAZENIH DELAVCEY ZAVODA HRASTOVEC-TRATE NA SPREMEMBE
Natasa Anidid in Viktorija Pecnikar Oblak sta Studentki visokosolskega programa Fakultete za socialno
delo, smer dusevno zdrme v skupnosti,

Zaposleni v Zavodu Hrastovec-Trate so v letu 2001 zaradi uvajanja inovacij v duhu normalizacije in
deinstitucionalizacije prefivijali tefko obdobje. Ceprav so se zavedali, da so spremembe nujne, so
jih doZivljali stresno in so bili zato precej nezadovolini, Na delo so prihajali z odporom, skrbelo jih
je za prihodnost, ¢utili so se potisnjene na rob in imeli so obéutek, da jih nihée ne posluda,

Kljucne besede: normalizacija, deinstitucionalizacija, inovacije, odpor.
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Andreja Kavar Vidmar
'ERASED” CONVICTS
Dr. Andreja Kavar Vidmar is a retired professor of University of Liubljana School of Social Work.

With changes and amendments to the law of state budget execution in 2003 and 2004, and later
with changes and amendments to the law of pension and invalidity insurance, the convicts who work
full time while in prison have been removed from the list of the insured. The changes do not provide
a transitional period and are inconsistent with the law of execution of penal sanctions. Pension and
invalidity insurance in Slovenia is based on work. The work of prisoners is arranged as a labour
relation. The abrupt and unfounded abolishment of their insurance makes them suffer additional
consequences of their conviction and in general diminishes confidence in the law,

Keywords: convicts, pension and invalidity insurance, legislation.

Liljana Rihter
DEVELOPMEMTAL TRENDS OF THE WELFARE STATE
Br. Liligna Rihter is an assistant lecturer at University of Liubljana School of Social Work,

The welfare state is conditioned by many factors (globalisation, political relations, fiscal crises) to
which it adapts in a variety of ways. On the basis of this adaptation authors try to identify the trends
that suggest the future development of the welfare state. The presented ideas, concepts and theories
about the development of the welfare state reveal two dimensions along which that development is
conceived. The first dimension, on which the welfare state may be positioned with regard to avail
ability of the financial resources that warrant social welfare, she calls pessimism-optimism. The
other dimension, convergence-divergence, allows the positioning of the welfare state with regard to
the similarities or dissimilarities of the schemes warranting social welfare. Since the arguments in
favour of one scenario or the other are often merely theoretical, without an empirical basis (or vice
versa), the direction the welfare state will take remains largely uncertain, and we must be ready for
any scenario to unfold,

Keywords: convergence, divergence, pessimism, optimism.

Bojan Regvar, Rok Ovsenik
SOCIAL AND ECONOMICAL ASPECTS OF ACCESSION TO THE EURCPEAN LINION
Dr. Bojan Regvar is Secretary General of the Social Chamber of Slovenia. Dr. Rok Cvsenik is a re-
searcher in the fields of tourism and management.

The greatest single expenditure of public consumption in European Union and the majority of can-
didate states is the expenditure for social welfare, To balance it with what is materially possible and
with the need to develop competitiveness is important for public finance stability in most European
states, The changes that have been produced by globalisation, which are reflected in the changed
structure and extent of who uses social welfare, need to be included in the analysis of risk involved
in the accession of the candidate states, considering their level of cconomic development. Short-
term statistical projections confirm that the number of claimants of social welfare in Slovenia and
other candidate states will grow, which calls for changes also in other social sub-systems, because, if
the conditions do not change, it will be increasingly difficult to maintain social stability, control the
problem of unemployment, and provide resources for the system of social welfare.

Kevwords: globalisation, social policy, social welfare, strategic planning.
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Anka Cufer, Aleksandra Tabaj
EMPLOYMENT OF INVALIDS IN SHELTERED WORKSHOPS
Anka Cufer, M. A., is a social worker and the director of Posodje sheltered workshop in Tolmin. Aleksandra
Tabaj, M. A., is a senior official at the governmental office for invalids and the diseased.

States organise the employment of invalids in different ways. Some invalids are included in the open
labour market, while others are included in special forms of employment. There are two forms of
sheltered employment: sheltered workshops and day activity centres. National policies of sheliered
employment differ with regard to the definition of the target group, but all definitions apply to those
invalids who are unable to work under usual conditions in the open labour market. One of the
instruments used by the state to stimulate the employment of invalids in Slovenia is the system of
sheltered workshaps, The interest in setting up sheltered workshops is high; in 1988, there were 11,
but after transition and the restructuring of Slovenian economy the number has risen tenfold and
more. However, there is no clear concept about their foundation, nor have their role, their mission
and the public interest for their operation been defined,

Keywords: unemployment, labour market, sheltered employment.

Miran Mogina
CONTINUED COMMUNITY CARE FOR PSYCHIATRY USERS
A CASE sTUDY
Miran Mozing, a physician, psychiatrist and systemic psychotherapist, is an assistant lecturer af Uni-
versity of Liubligna School of Social Work.

In terms of continued community care for psychiatric patients the Slovenian mental health care
system is deficient, In the 90's Slovenian voluntary, non-governmental, and users’ organisations
have contributed much to the development of continued community care for psychiatric users. Con-
ceptual differences between psychiatric (institutional) treatment and voluntary community care in
Slovenia are presented through the case study of Klara who was diagnosed as a chronic schizo-
phrenic. The study shows the importance of community care in voluntary organisations for the
reduction of disability associated with mental disorders, A dualistic view such as ‘residential psychi-
atric care is bad, community care is good' is inadequate and should not be a guideline for changing
mental health system in developing countries. The development of community-based services does
not necessary mean the closure of psychiatric hospitals; the alternative is the inclusion of psychiatric
{neuroleptic) treatment into continued community care as in Klara's case. The development of con-
tinued community care in voluntary organisations and community-based services has also changed
the relationship between the helper and the user. Now the true challenge for the helper is how to
bear and support the user on daily basis. The caseworker needed much support (provided mainly by
supervision) to endure Klara's phase of dependency on her,

Keywords: volontary organisations, psychosocial rehabilitation, schizophrenia,

Jana Mali
QUALITY OF LIFE AND SATISFACTION OF RESIDENTS AND WORKERS IN AN OLD PEQPLE™S HOME
fana Mali is a social worker, employved in Old People's Home Preddvor.

The author presents the resulis of a research on the quality of life of the residents and workers and
their satisfaction in Old People’s Home Preddvor. She examined the residents’ satisfaction with
nursing, the attitude of the providers of services towards the residents, and the shortcomings of
institutional arrangement, by analysing interviews with the residents and questionnaires responded
to by their relatives and workers. The residents seem generally content with the services, with the
workers' attitude towards them and with the general arrangement of life in the institution. This
however indicates that they have taken resort to a *humble attitude’, which made it possible for them
to feel good in the institution. The workers, on the other hand, are very liable to the negative ele-
ments of emotional work.

Keywords, institution, emotional work, adaptation,
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Ivica Matko, Slavica Marjanéi¢, Jana Vogelnik Kranjc, Mirjana Cesen
QUALITY OF SHELTERED EMPLOYMENT

lvica Matko, a social worker, is the director of the Day Activity Cenire Kranj. Slavica Marjanéic and
Mirjana Cesen, both social workers, and Jana Vogelnik Kranje, a psvchologist, are professional group
facilitators.,

The persons included in day activity centres have very little opportunity for self-realisation through
employment. Every DAC in Slovenia organises employment in it own way, which entails very differ-
ent levels of effecting and applying users’ rights. In practice, persons with special needs in mental
health get most frequently only the simplest, low value tasks to perform, even offensive 10 human
dignity. To improve this situation, DAC's should embark on making and selling their own products,
which might improve the quality of such employment. For that purpose the staff of these institutions

{social workers, psychologists, special educators) should be trained in managerial, marketing and
commercial skills.

Keywords: human rights, day activity centre, mental health, dignity, exclusion.

Wataga Anigit, Viktorija Pecnikar Oblak
THE RESPOMSE OF THE HELPING STAFF OF A LONG-TERM PSYCHIATRIC CARE ESTABLISHMENT
TO CHANGES
Natada Anicié and Viktorija Pecnikar Oblak are students of University of Liubljana School of Social
Work.

The employees of the Establishment Hrastovee-Trate have gone through a particularly difficult pe-
riod in 2001, when innovations informed by the normalisation and deinstitutionalisation principles
have been first introduced. Though they were aware about the necessity of changes, these were
stressful and caused considerable discontent. They only reluctantly came to work, worried about the
future, and felt that they were marginalised and that nobody listened to them.

Keywords: normalisation, deinstitutionalisation, innovations, resistance 1o change.



ANNOUNCEMENT & CALL FOR PAPERS

RETHINKING MENTAL HEALTH POLICY:
AN INTERNATIONAL MENTAL HEATH CONFERENCE AND POLICY REVIEW

Lake Bled, Slovenia, 8-10 October 2004

Re-thinking Mental Health Policy for people with long-term mental health pro-
blems is essential to policy research and practice. In developing countries and
those in transition, this is particularly important because policy has been largely
absent from the wider mental health agenda, thus requiring new initiatives.

Rethinking Mental Health Policy is a unique conference that provides a platform
for grassroots activists and service users to come together with national and
global policy makers to reflect on current initiatives and plan for the future. It
combines the best of traditional conferences with the energy, enthusiasm and
expertise of the grassroots.

THEMES OF THE CONFERENCE

Day 1: Policy-as-Process in mental health
Involvement of service users in the mental health policy process
Evidence-based approaches to policy
The role of donor agencies
Relating to governments and transnational organisations
Promoting diversity

Day 2: Public Action in mental health
Case studies in public action
Traditional and folk approaches to mental health
De-institutionalisation and political will
Placing mental health in international development agendas
Cross-cutting issues on the policy agenda

CALL FOR PAPERS AND EXPRESSIONS OF INTEREST
Papers for presentation are invited. Presentations can take four forms:
(a) a twenty minute presentation
{b) an interactive and participative workshop of one hour
{c) a poster session
(d) a forty minute presentation followed by Q&A

A registration pack and further details of the conference are available from
www.hamlet-trust.org.uk Abstracts must be submitted to the Hamlet Trust
(events@hamlettrust.plus.com) in Rich Text Format or MS Word by May 2™.
Final Papers by July 1.

WHO SHOULD COME?

The conference is open to anyone with an interest or stake in mental health policy. We
are particularly keen to involve and range of (ex) service users, policy makers,
representatives of donor organisations, officials and civil servants, members of the
caring professions, academics, people working for inter-governmental organisations
and agencies and policy activists.”

Further conference announcements will be made in June and September. The
full and final programme will be available from the end of July. For further con-

ference information please contact: Jonathan Bureau at the Hamlet Trust (address
above).


http://www.hamlet-trust.org.uk
mailto:events@hamlettrust.plus.com

KOMPLET »DELAJMO EVROPO«
PO ZNIZANI CENI 15.000,00 SIT

Haapnra
Eco

KDO SMO? ODKOD PRIHAJAMO? KAM GREMO?

POVEZUJEMO SE V EVROPO, vendar o njej ne
vemo veliko. Pet velikih evropskih zalozb, Seuil
(Pariz), Laterza (Rim), Blackwell (Oxford),
Jaaen Critica (Barcelona), Beck (Miinchen), je z
urednikom Jaequesom Le Goffom, slovitim
:'E?f::i:ﬂ mediavelistom, pripravilo zbirko z naslovom
kil W%mm »Delajmo Evropos, ki na strokoven, a Sirokemu
bralstvu privladen naéin predstavlja najzanimivejse
evropske teme. Prvih pet knjig iz obseZne zbirke je
Ze iz8lo.

Baamco
Capeini

Umberto Eco, [skanje popolnega jezika v evropski
kulturi, 372 strani,

Hagen Schulze, DrZava in nacija v evropski
zgodovini, 347 strani,

Evropa

in islam

Franco Cardini, Evropa in islam, 325 strani,
Jack Goody, Fvropska druzina, 210 strani,
Josep Fontana, Evropa pred zrcalom, 190 strani.

Komplet petih knjig stane 20.000,00 SIT, posebna
ponudba za naroénike Socialnega dela pa le
15.000,00 SIT. Prejeli ga boste po poiti. DDV je
vkljufen v ceno, poStnina pa ne.

Knjige lahko narofite:

na naslov: Zalozba/ "cf., Kersnikova 4, 1000 Ljubljana
po telefonu, 01 4344935 (Igor)

po faxu: 01 4344938

po elektronski podti: zalozbacf@mail.ljudmila.org



mailto:zalozbacf@mail.ljudmila.org
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ERH
KUPITI JE MOGOCE TUDI POSAMICNE KNJIGE

Umberto Eeo - [skanje popolnaga jezika v epropski kulturi

»Zamisel, da je nekod bila govorica, ki je popolnoma in brez dvoumnosti izraZala bistvo
vseh moZnih redi in konceptov, je preganjala filozofe, teologe, mistike in druge vsaj
dve tisoéletji. Ecava knjiga je zgodovinska raziskava te zamisli in njenega globokega
vpliva na evropsko misel, kulturo in zgodovino.« The Medieval Review

Umberto Eco je profesor semiotike na bolonjski univerzi in predsednik mednarodnega
centra za semiotiko in kognitivne Studije v San Marinu. Glavna dela: La struttura assen-
fe [1968), A Theory of Semiotics [1976), The Limits af Interpretation (1990), V imenu rofe
[roman, 1980, prevod v slovenifino 1984). Redni kolumnist v tedniku L'Espresso.
Cena %400,00 5IT.

Joseph Fontana - Evropa pred zrealom

sFontana na novo pregleda tradicionalno umevanje idej, kakrne so dediifina antike,
srednjeveiko kréfanstvo, reformacija in protireformacija, absolutizem in napredek.
Raziskuje, od kod moderni rasizem in ga najde v zgodovini raznih evropskih elit, ki
imajo visoko samopodobo in osebno identiteto.

Odlifna protiute? tradicionalnim zahodnim besedilom o evropski eivilizaciji. Toplo
priporofamo 2a vse vrste knjiZnic.« Social & Behavioural Sciences

Joseph Fontana je profesor gospodarske zgodovine na univerzah v Valencii in Barcelo-
ni. Zdaj je tudi cﬁirclr.tur Zgodovinskega indtituta in profesor za gospodarsko zgodovino
na univerzi Pompeu Fabra v Barceloni. Glavna dela: La quiebra de la monarquia abso-
lata (1972), La fi de lantic régim { la industrialitzacic, 1878-1868 (1988), Ewropa ante el
espefo (1994), Infroduccid @ Nestudi de la histaria [1997).

Cena 3600,00 SIT.

Hagen Schulze - Drifava in nacifa v evropshi sgodouing

#... To je prva splofna zgodovina razvoja evropskih driav in nacij od srednjega veka do
danes. Prizadeva si dobiti Sirfe obinstvo in jo bodo nedvomno mnoZicno uporabljali
pri univerzitetnem 3tudiju zgodovine Evrope.s Histary

Hagen Schulze je profesor moderne nemégke in evropske zgodovine na Freie Universi-
tiit v Berlinu, visiting fellow na St. Antony’s College v Oxfordu in na Princetonu; od
leta 2000 direktor Deutschen Historischen Institut v Londonu. Clavna dela: Die
Wiederkehr Europas (1990), Staat und Nation in Europa (1994), Kleine dewtsche Geschichte
(1996), Phinix Europa. Furapdische Geschichre 1750- 1990 (1998).

Cena 200,00 SIT.

Franco Cardini - Evropa in islam

«Knjiga raziskuje ideje, dezinformacije, anti-informacije in predsodke, ki so 1500 let
oblikovali evropski odnos do islama. Lucidna in subtilna knjiga. Priporofamo za dodi-
plomski in podiplomski $tudij in vse, ki jih zanima prihodnost SoveStva.« Chotee

Franco Cardini je od 1985-1989 predaval srednjevetko zgodovine v Bariju, od 1989
predava zgoedoving izobraZevanja na univerzi v Firencah, Kolumnist v I Giornale in
Avvenire. Glavna dela: Gerusalemme d'oro di rame di luce (1992), Noi e I'lslam: un in-
contro possibile? (199%), Scheletrd nellarmadio (1995), Lavventura di un povern crociato
(roman, 1997).

Cena 000,00 SIT.

Jack Goody- Frropska drufina

sGoodyjeva pisanje je zmerom koncizne, e skorajda ekonomigno, nikoli ga ne
omejujeta ne ideclogija ne politicna korektnost. Knjiga modro napotuje bralea, da .., se
otrese posplofevanja in ne naredi prehitrih sklepov gledé zgodovine evropske
druine.« The Times Higher Education Supplement

Jack Goody je profesor socialne antropologije v Cambridgen, fellow na kolid®u 5t
John's v Cambridgeu. Clavna dela; Domestication of the Savage Mind [1977), The
Development of Family and Marriage in Europe (1983), The Logic of Writing and the
Organisation of Society (1986), The Interface between the Written and the Oral (1987,
prevod v slovenséino: Med pisnim in ustnim, 1993).

Cena 3800,00 SIT.
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DELAJMO
EVROPO

Zakaj kanglica? Kanglica hkrati govori o rahli distanci do te Evrope,
v katero stopamo, pa ne vemo, kaj nas v njej ¢aka, po drugi pa vemo,
da kak3nih posebnih alternativ ni in da je treba to, v éemer smo se zdaj
znasli, gojiti, zalivati. Kakor je rekel Toni Negri nedavno v Ljubljani:
Evropa je sicer nujna, ne vemo pa 3e, ali je mogoca. Kanglica je prijazen
simbol, vrtnarjenje je hkrati roéno delo, pa ne pretezko,
in intelektualno delo, pa ne prenaporno. Je umetnost - nepriznana,
tako reko¢ subverzivna ljudska umetnost. Ob njej lahko pomisli3
na Voltaira (»Obdeluj svoj vrticek!«), na Kropotkina (kanglica je orodje
za »palcke«), na ekologijo (»Misli globalno, deluj lokalno!«) - pa tudi
na tisto obliko dela, ki ji Negri pravi »afektivno delo«, nekatere
feministke »delo na telesni na¢in« - na tisto delo, ki je danes med
glavnimi »producenti vrednosti« in ki ga kapital le steZka, ¢e Ze,
pa zmerom z zamudo, ujame v svoje kremplje.



KAKO NAJ BO UREJENQ BESEDILO ZA OBJAVO V CASOPISU SOCIALNO DELO

ODDAJA

Prispevek, poslan za objavo v Socialnem delu, ne sme biti v postopku za objavo v drugi reviji ali
drugem mediju.

Besedilo je treba oddati v ¢lektronski obliki. Zapisano naj bo v formatu WORD ali RTF. Oddate
ga lahko na disketi (standardni 3,5-paléni), ali £e bolje, poiljete kot priponko po elektronski post.

FORMAT

Teoretski ¢lanki, raziskovalna poroéila in druge poglobljene $tudije naj bodo dolgi okoli ene avtorske
pole (30.000 znakov s presledki vred). Druga besedila (poroéila, recenzije) naj imajo okoli pol avtorske
pole. Pisma naj bodo kratka in naj takoj preidejo k stvari,

Besedilo naj ima dvojen razmik med vrsticami in enotno velikost érk 12 pik. Biti mora neforma-
tirano, brez pomikov v desno, na sredino ipd. Ne uporabljajte aviomaticénega steviléenja odstavkov!
Pri alinejah na zaéetku vrstice ne uporabljajte sbulitove, érnih pik, temveé samo navadne pomisijaje!

Vmesni naslovi lahko imajo najveé tri nivoje. Oéteviléite jih na standarden naéin (1., 1.1., 1.1.1.
...J, in sicer roéno - ne uporabljajte avtomatiénega steviléenja naslovoy!

Citate oznacite z narekovaji in NE z lezeco pisavo! LeZeco ali podértano pisavo (ki sta ekvivalentni)
uporabljajte samo za poudarjeno besedilo, za naslove knjig in revij (gl. spodaj) in za tuje besede v
besedilu, ne pa za naslove razdelkov v besedilu ipd.

Vse tuje besede (razen imen) in latinske bibliografske kratice (ibid., et al. ipd.) pitite lezede ali
podértano. Kjer z izvirnim izrazom pojasnjujete svoj prevod, ga postavite v oglati oklepaj, npr.: ...
igra [play] ...; s tem zaznamujte tudi neizreéen ali izpuiéen del citata, npr.: »... [druZina)] ima funkcijo
%, ®... v3e tuje besede [...] in latinske ...«

Ves tekst, vkljuéno z naslovi, podnaslovi, referencami itn., naj bo pisan z malimi érkami, seveda

pa upodtevajte pravila, ki veljajo za veliko zaetnico. Tega pravila se ni treba drZati le, ¢e citirate
besedilo, ki rabi velike érke.

OPOMBE

Opombe k besedilu naj bodo pomaknjene na konec besedila pred bibliografijo. Ne uporabljajte
ratunalnifkega formata opomb! V glavnem besedilu oznadite opombo 2 njeno zaporedno itevilko
takoj za besedo ali lodilom, in sicer v pisavi superscript (»nadpisano«). V taki pisavi naj bo tudi
Stevilka pred besedilom opombe. Opombo dodajte samo, de je res nujno. Bibliografskih opomb (1],
takih, katerih poglavitna vsebina je navedba vira) ne sme hiti.

Grafiéni materiali naj bodo izrisani v formatu A4 in primerni za preslikavo. Upo&tevaite, da je
tisk érno-bel, Ce so grafike ratunalnifko obdelane, se posvetujte 2 urednitvom. Ne uporabljajte
internih grafi¢nih modulov urejevalnikov besedil!

VIRI

Avtor/ica mora sam/a zaprositi za dovoljenje, ée prispevek vsebuje gradivo, ki zapade aviorskim
pravicam, in a vse tako gradivo mora biti opremljeno z navedbo vira.

Ma koncu besedila postavite (neokteviléen) seznam uporabliene literature, razvriten po abecednem
redu priimkov avtorjev oz. urednikov {oz. naslovov publikacij, kjer avtor ali urednik ni naveden).
Zajema naj samo v besedilu navedeno literaturo!

Seznam naj bo urejen kakor tile zgledi:

M. AmbroZ (2002), Alternative razvoja humane paradigme post-industrijske organizacije. Univerza v
Mariboru: Fakulteta za organizacijske vede (doktorska disertacija).

D. Bell, P. Caplan, W. |. Karim (ur.) (1993), Gendered Fields: Women, Men and Ethnography, Lon-
don: Routledge.

|. D. Benjamin (1962), The innate and the experiential. V: H. W. Brosin (ur.), Lectures in Experimen-
tal Psychiatry. Pittsburg: Univ. Pittsburg Press (81-115).



KAKO NA] BO UREJENO BESEDILO ZA OBJAVO V CASOPISU SOCIALNO DELO

—(1991), Sadomasochism in the Perversions: Some Thoughts on the Destruction of Reality. [. Amer.
Psychoanal. Assn., 39: 399-415,
G. Caéinovié Vogringic (1993), Druzina: pravica do lastne stvarnosti. Socialno delo, 32, 1-2: 54-60.
A. Miller (1992), Drama je biti otrok. Ljubljana; Tangram,

Pri reviji navedemo strani, na katerih se nahaja élanek, za dvopi&jem, pri zborniku pa v oklepaju.
Podnaslov pifemo za dvopigiem po glavnem naslovu, Z dvema Erticama na zalethu vrstice zaznamu-
jemao, da gre za istega avtorja kakor pri prej navedenem viru, Avtorjevo lastno ime lahko tudi izpidete.

REFERENCE

Refercnce v besedilu naj bodo urejene po temle zgledu: »... (Bell, Caplan, Karim 1986; prim, tudi
Caginovié Vogrinié 1993) ...«, in sicer enako, &e gre za aviorje ali za urednike (brez »ur.« ipd.).
Kadar citirate, navedite tudi stran v viru, npr, »... (Miller 1992: 121} ...«. Imena istega aviorja ali
urednika v zaporednih referencah ni treba ponavljati, npr. »... (Chaseguet-Smirgel 1984 111; 1991
87) ...«, Ce navedba vira neposredno sledi omembi avtorja oz, urednika v besedilu, njegovo ime v
oklepaju izpustite, npr. ... po Millerjevi (ibid.) je ...«. Ce navajate zaporedoma isti vir, uporabite
»ibid =, kadar navajate isto stran kakor pri prejénji navedbi, ali »op. cit.«, kadar navajate isto delo, a
drugo stran v njem, npr.: ... (op. cit.: 121) ..«

PRILOGE

Glavno besedilo prispevka naj se zacne z naslovom prispevka brez navedbe imena avtorja/avtorice.
¥ glavnem besedilu ne sme biti nikjer navedeno, kdo je njegov avior/avtorica.

Prvi list natisnjenega besedila, v elekironski obliki pa posebna datoteka naj vsebuje povzetek,
klju¢ne besede in kratko informacijo o aviorju, aviorici. Omembe aviorja, aviorice naj bodo vedno v
tretji osebi.

Povzetek naj obsega 10-15 vrstic in v njem naj bodo zapisane najpomembnejie ugotovitve (sklepi)
prispevka. Ne uporabljajte formulacije tipa »Prispevek predstavija rezultate raziskave ...« ipd., temveé
te rezultate (ali sklepe ipd.) na kratko obnovite,

Kljuénih besed naj ne bo manj ko tri in - ¢e ni nujno - ne ved ko Sest. Ne ponavljajie besed iz
naslova!

Informacija o avtorju, avtorici naj vsebuje samo najosnovnejée podatke (npr. »Dr. XY je docentka
za sociologijo na Fakulteti za socialno delo v Ljubljani, podpredsednica Drudiva socialnih delaveey
Slovenije in pomoénica koordinatorja Evropskega programa za begunce. «).

Ce je mogoce, prilozite prevod povzetka, kljuénih besed in opombe o aviorju/aviorici v angleséino,
Obvezno pripigite svoj nasloy, telefonsko Stevilko in elekironski naslov, ¢e ga imate!

RECENZIJA

Vaie besedilo bo recenziral/a strokovnjak/inja s podrodja, s katerim se ukvarja vase besedilo. Recenzija
je anonimna na obe strani, Ceprav se trudimo, da bi bil postopek kratek, lahko traja kar dolgo. Ce

dobite predloge za popravke, jih obvezno upodtevajte in popravljeno besedilo vrnite v predvidenem
roku,

ZA BOL]S0O PRAKSO

Zakratka porotila o delu, mini raziskave, razmisleke ipd., namenjene informiranju o praksi, izmenjavi
izkugenj ali stali3d, ta navodila niso zavezujoda, saj Zelimo dati priloZnost tudi udem (delaveem in
uporabnikom), ki niso vesli akademskega pisanja.
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