BB il

LETNIK XXV—1986 $t. 2
Casopis za teorijo in prakso







Ml'vk.v Apaniainng 1sonauie
m«sﬁt &3 s¥mod StidugeR
nw-o dinistoos verluw ssavt

S nsli ovsish saisiooe e ¥y

PEMOA (SUTRATES o} msgdul.: v ooV siooe et slof al

- Pushaemm Stipbeial mee » procesy rdravilenia alkotollkov :

sve Diellasisbii

p Piyr. Fi

e Apesa 9nsad ovod sbelt | (salnbsebong) Shvonsjore sitel
e adihe - 3SnwisV slol oseeM WG
R . | iy srafem oboabie 0 ofiv soclaine,
WY PR @S akre smtavine nodbo Alinbey) 88

MM 3518 jevetioH R elegil sitieM onhE jonerd ol
MOl M Sl St rezpozoavnd sriak Ciovskaove  iteuaBaais oSl 103

'lM‘ 4‘ -
ARSI Wy 5’-.‘- & r‘ha‘wr- mwﬂ,wwm& jrweiid 7
¢ yaceM IaiB
) ile
) IW“J

mm



d
DD

—_—

Soclalno delo - Zasopis za teorijo In prakso

Izdajajo:

Skupnost socialnega varstva Slovenije

Republi¥ki komite za zdravstveno In socialno varstvo
Zveza druitev soclalnih delavcev Slovenije

Vi¥ja ¥ola za soclalne delavce v Ljubljani

Izdajateljski svet:

Zofka Stojanovi®, (predsednica), Nada Gove, Franc Hotevar,
BlaZ Mesec, JoZe Valentid

Uredni¥ki odbor:

Dr. Franci Brinc, Marija Cigale, Franc Hofevar, Bla Mesec,
Joie Valentié

Glawni in odgovorni urednik:

Blai Mesec

Lektorica

Marta Kocjan - Barle

Naslov uredniStva: in uprave:
Ljubljana, Saranoviteva 5, tel. 316-370, 311-250

Casopis izhaja Stirikrat letno, praviloma ob koncu vsakega
Cetrtletja

Tipkanje: Stella Osmak, lzvedba: Birografika BORI



socialno
delo

Leto 25 Ljubljana 1986 [
UDK 304 + 36 UDC 304 + 36
VSEBINA

PISMA UREDNISTVU
- Postopek socialnega. dela v procesu zdravljenja alkoholikov B4
CLANKI
- Anica Kos 4

Psihosocialne motr v otrodkem obdobju in njih socialne,

societalne in kulturalne sestavine 88
- Tone Strojin

lzraba prostega &asa kot razpoznavni znak Elovekove identitete 103
- Franc Tihole

Alkoholizem, drufina In nekatere perspektivne metode zdravljenja 107
- BlaZ Studen

Kaj moramo vedeti o alkoholizmu 116
POROCILA
- Kako vzpodbuditi analitsko-raziskovalno delo v socialnih zavodih

(Bla¥ Mesec) 121
- Seminar za strokovne delavce drugih profilov na V3SD

(Mara Ovsenik) 124
KNJIZNE OCENE
- Proti predsodkom o starosti: Robert <astenbaum, Staranje.

Zivljenjska obdobja. Pomurska zaloZba, Centralni zavod za

napredek gospodinktva, Ljubljana 1985 (BlaZ Mesec) 130

IZ TUEGA TISKA

134



Bupanet suddainegs varstvs Stoverdly -

Reapubifix! komita s rdrsvstvens ﬁﬁ‘f"ﬂ'&’w

vere defitey socidiod™ delajeey Sloventie

CPE S IR g S0 v Lk UVTERACLIN AN

& ' T vpelliorodie sinstivaths ueesong v sleb spenisinee Megales® -

45 . 9 o D410

<ofn Ttojenodl, (AreNadr ). Naca Gove. Frers Fags delst

o Y
Blar Mesec, Jofe Vsiend BoXN EOIA -

enlsloce dije nl vldobdo meidotio v sfuom snlsiscaoni

Bivai ot wilvelass aniswtiod ni sniglsison
e =
Or. Frarei Brine, - otitehy, DN Meses, Mg enel -

B, o Aintiinety ammm rhr's lmmw. et jod gash epelaony ederst
slodlY. orea® -
el in cipiverts EbEIEY envibisgrien serwien ol enlliab | mashiorodlA
Bial Mesac : 2 ; . netui2 $8i8 -
at ' " umsilodoie o ebey omerom jeX

Laktdrics
SR ASJ0R0R
KW u-bmwmuwou,v"




pismo
urednistvu

PCSTOPEK SOCIALNEGA DELA V PROCESU ZDRAVLIENJA ALKOHOLIKOV

Izkuinje so pokazale, da socialni delavec brez dodatnega izobraZevanja in uspo-
sabljanja na podroju alkoholizma ni sposoben za sodelovanje pri tako zahtevnem
strokovnem delu. kot je zdravljenje alkoholikov, oziroma zanj ni primeren. Temu
dodatnemu usmerjenemu usposabljanju bl lanhko rekli tudi specializacija. Trajati
mora najmanj eno leto, da lahko soclalni delavec zatne brez Zkode za paciente
sodelovati s strokovnjaki, ki se poklicno ukvarjajo z zdravljenjem alkoholikov. V
tasu dodatnega, usmerjenega usposabljanja, oziroma [zobralevanja pa lahko spe-
cialist-psihiater-alkoholeg oceni, oziroma poda mnenje o usposobljenosti in pri-
mernosti soclalnega delavca za sodelovanie v procesu zdravlijenja alkoholizma.
Sele socialni delavec-terape. bi torej lahko uspeino sodeloval pri zdravljenju
alkoholikov, seveda pod strokownim nadzorstvom. Tc sem napisal zato, ker sem
tzko rekof star socialni delavec In sem Ze kot absolvent in diplomart ViSje Zo-
le za sociaine delavce sodeloval pri zdravljenju alkoholikov. Zal sem Zele kasneje,
ko sem se zatel dodatno usposabljati za terapevta oziroma za sodelovanje v po-
stopku zdravljenja alkoholikov, ugotovil, da lahko neizkufen in neusposobljen so-
cialni delavec naredi pri zdravijenju alkoholikov veX ¥kode kot koristi. In ker
naj bi imeli tudi socialni delavci svojo etiko, ki ne dovoljuje napak pri delu 2z
ljudmi, menim da lahke pri zdravijenju alkoholikov scdeluje le dodatno usposob-
ljen in zato motiviran socialni delavec.

Postopek socialnega dela pri zdravijenju alkoholikov:

Odkrivanje:

Z odkrivanjem alkoholikov ne bo posebnega problema, ker je le-teh veliko. Ven-
dar pa se je pri tem treba zavedati, da socialni delavec ne sme diagnosticirati
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oziroma lepiti diagnoz alkoholikom. DolZnost soclalnega delavca je, da pri raz-
govoru s Elovekom v stiski ugotovi, da gre za prekomerno ufivanje alkohola in
da izdela potrebno socialno anamnezo, ki je specifina v postopku zdravljenja
alkoholizma.

Poslanstvo socialnega delavca pri odkrivanju alkoholikov pa je v tem, da stori
kar najve® za osveftanje ljudi, zlasti tistih, ki so odgoverni, da pravofasno na-
potijo vsakega prekomerneca pivca na pregled le¢edemu zdrawniku, ki potem,
ko dobl soclalno anamnezo od socialnega delavca, podlje pacienta k specialistu
alkohologu. Naloga socialnega delavca pri odkrivanju alkoholikov je toref, da
deluje v prvi vrsti preventivno, kar je veliko cenej” in manj bolefe.

Priprava na zdravljenje:

V pripravljalnem pestopku 2za 2dravijenje alkoholikov pa ¥e lahko govcrimo o
konkretnemu strokovnemu delu, ki bi ga smel opravljati le strokovno usposob-
ljen sociaini delavec.

V SRS je uveljavljena In predpisan: socialno psihiatri®nz metoda zdravljenja
alkoholizma. Zato mora seveda socialni delavec to metodo dobro poznati. Pri
pripravi alkoholika za zdravljenje mora sodelovati s pacientovim zckonskim par-
tnerjem, oljim scrodnikom all prijateljem, torej z drufinskim ir delowim okol-
Jem. Naloga soclalnega delavca Je, da organizira in vzpostavi dobro sodelovanje
druZinskega In delovnega okolja, kar je pogoj za uspeSno zdravijenje.

Priprava alkoholika za zdravljenje Je uspeina le ob dobrem sudelovanju lefele-
ga zdravnika, druinskega in delovnega okolja In speclalista alkohologa. Ce v
tem zelo pomembnem pripravijalnem postopku ne doseiemo potrebne priprav-
ljenosti na katerem_koli pomembnem podrofju, lahko Ze v_naprej prifakujemo,
da bo zdravljenje marj uspedno, v najved primerih pa celo neuspe¥no.

Sodelovanje v procesu zdravijenja:

Kot ¥e refeno lahko pri zdravijenju uspeno sodeluje le dodatno usposobljen
socialni delavec. V tem procesu pa socialni delavec lahko sodeluje kot social-



ri delavec ali kot terapevt, ki vodi skupino alkoholikov. V socialno-psihiatri-
&ni metcdi 2dravljenja je socialni delavec nepogreiljiv &len v verigi strokovnja-
kov, ki se strokovno ukvarjajo z zdravljenjem alkoholikov.

Pomo& po zdravljenju:

Ce zdravljenje poteka strogo po socialnopsihiatri¥ni metodi bo pomof po zdrav-
ljenju v veflni primerov nepotrebna. Saj po tej metodi v 5 let trajajofem zdrav-
ljenju nekdanjega alkoholika usposcbimo za zdravo Zivljenje in skladne mecsebo|-
ne odnose. Tak Clovek Zivi potem Eloveka vredno Zivljenje, ki ga nikoli vet ne
bi zamenjal z nekdanjim peklom in bedo.

Lai€no In nestrokovno delo pa povzrofi neredke recidive, ki predstavljajo trd
oreh tudi najboljsim strokovnjakom,

Veceti je tudi treba, da nekajmese&no zdravljenje alkoholikov v bolniZnici ne
poreni, da je po odpustitvi iz belniniz: zdravljenje zakljuteno, temveé se pra-
vo zdravljenje praviloma Zele zafne.

Na splodno pa je danes znano, da je najuinkovitejSe zdravljenje alkoholizma
zdravljenje ob delu. Bolni3niéno zdravljenje pa je potrebno le v izjemnih pri-
merih, ko je alkoholik zaradi svoje neosvesfenosti ter neosveiZenosti drufinske-
ga in delovnega okolja dosegel zadnjo fazo alkoholizma, ko so zaradi dolgo-
trajnega zastrupljanja organizma z alkoholom, in morda dodatno %e z

analgetiki in sedativi, nastale ¥e resne zdravstvene komplikacije kot so de-
lirij, ciroza jeter, razne psihoze itd.

Z maojim skromnim prispevkom sem Zelel prispevati svoj deleZ k valemu priza-
devanju za napredek pri refevanju perefe problematike alkoholizma, ki resno
ogrola danainjega Cloveka oziroma naSoc samoupravno druZbo.

Na koncu pa si dovoljujem napisati tudi svoj predlog za izboljfanje navedenega
stanja.

Znano mi je, da Vi3ja 3o0la za socialne delavce zatenja s specializacijari. Zato
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predlagam, ca v program uvrstijo tudi specializacijo socialnega celavca za so-
delovanje v postopku zdravljenja alkohollzma. Literature za to podroje je do-
volj. Specialistov alkohologov je sicer malo, vendar vam je znano, ca so neka-
terl precej zaposleni z medsebojnim otto!evmle'm, kar nedvomno molno ikodu-
je zavarovancem. To dogajanje lahko le opazujemo, vi pa bi verjetno lahko kaj

prispevall k izboljfanju tega stanja na podrofju psihiatrije in seveda posrednc
tudi alkohologije oziroma alkoholizma.

Tovariski pozdrav!

Bla¥ Studen, soc.del.
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PSIHOSOCIALNE MOTNJE V OTROSKEM CBDOBJU IN NJIH SOCIALNE,
SOCIETALNE IN KULTURALNE SESTAVINE

Anica Kos

Strokovna podrotja, ki se ukvarjajo s psihosocialnim razvojem otroka in z mot-
njami tega razvoja, usmerjajo vse vel pozornosti v socialne, societalne in kul=-
turalne sestavine, pomiembne za nastanek in vzdrlevanje ali za preprefevanje
in odpravljanje motenj. Ta usmeritev se odrala fe v besednjaku stroke, v ka-
teri beseda "psihosocialne motnje" spodriva druge firoke oznake, ki smo jih
uporabljali za sklop néugodnlh razvejnih dogajanj, kot so Zustvene motnje ali
psihiatri€ne motnje. Premiki + smeri socialnega, societalnega In kulturalnega
na podrofju teorije in prakse, dogajanje, ki bl ga lahko poimenovali soclaliza-
clja in sociologizacija stroke, ima 3tevilne vzroke strokovwne in drufbene nara-
ve.

Na strokovno-teoretitni rawvni je pri tem predvsem pomembno nara3tajofe ne-
zadovoljstvo z obstojetimi biologisti®nimi, psihodinamskimi in drugimi psiholo3-
kimi teorijami, ki ne morejo zadovoljivo pojasniti psihosocialnih motenj v mno-
Zici otrok, ter naraSfajoa vednost o pomenu sociokulkurnih okvirov vzgojnih in
razvojnih dogajanj. Na drugi strani so tu drufbene spremembe, ki delujejo v
smeri socializacije In soclologlzacije varstva duSevnega zdravja otrok. Nagle
spremembe, migrantski problemi, problemi etniénih manj$in, brezposelnost, so-
cialne razlike so pojavi, s katerimi se strokovnjak nujno srefuje ob otroku s
psihosocialnimi tefavami. Ustanove za otroke-predvsem osnovna 3ola, pa tudi
ostale 3ole, vrtci, zdravstvene ustanove-dobivajo vse bolj pomembno mesto v
otrokovern Zivljenju in se pojavljajo kot vir ogrofujodih in zasSitnih dejavni-
kov, ki jih niti tecrija niti praksa ne moreta ve& omalovalevati, In ne nazad-
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nje se v okolitinah, ko se sredstva za socialne dejavnosti omejujejo, pred
strokovne slulbe vse bolj pogosto in vse bolj jasno postavljajo vpraSanja, kot
so: kakino korist ima od vas drufba; ali pri svojem delu upoftevate drufbeno
opredeljene potrebe in potrebe, kot jih opredeljujejo uporabniki; all racionalno
uporabljate svoje drage dejavnosti?

Soclalnemu delavcu je glede na njegovo miselno in praktiéno strokovno narav-
nanost blizu celostni pogled na psihosocialne motnje kot na splet individualnih,
druZinskih In 3irSih drulbenih dejavnikov. Zato bom opustila razpravo na ravni
splodnosti in predstavila nekatera vpraanja ter teoretiéna in prakti€na prizade-
vanja, kl odraZajo sedanjo usmeritev stroke v socialno, societalno in kulturalno.

Epidemiologija psihosocialnlh motenj v otrofkem obdobju

Epidemiologija je veda, ki proutuje pogostnost bolezenskih ali odklonskih poja-
vov ter z njimi povezanih dejawnikov v celotni populaciji. Na podrotju psihoso-
cialnih motenj v otrodkem obdobju so bila epidemiocloika proutevanja dolgo za-
nemarjena. Strokowne teorije so gradile predvsem na spominih odraslih psihia-
tri¢nih pacientov na njihovo otroftio in, pozneje, na ugotovitvah o otrocih, ki
so prihajali v ambulante otroSkih psihiatrov, psihologov in drugih strokovnjakov.
Proutevanja pojavov v celotni populaciji otrok so pokazala, da je marsikatera
na ta natin oblikovana teorija nepravilna ali pa neupraviteno posploSena. Nava-
jam primer otrodkega avtizma, zgodnje motnje razvoja, ki se kale z govornim
deficitom, disharmoni&énim all prizadetim Intelektualnim razvojem, nezaintere-
siranostjo otroka za ljudi, usmerjenostjo v predmetni svet, bizamim vedenjem
in drugimi znaki. Ceprav je pojav redek In za prakso soclalnega delavca, ki
dela z otroki, malo pomemben, ga je vredno predstaviti: Ko je znani otrodki
psihiater Leo Kanner leta 1955 (1) prvi® predstavil strokovni javnosti otroski
avtizem, je na osnovi svojih kliniénih opaianj opisal tudi tipi€ne starle avti-
stitnega otroka. Za mater avtisti€énega otroka naj bi bilo znatilno, da je hlad-
na, nega otroka je mehanitna in rutinska, stardi se odlikujejo po visoki inte-
ligentnosti, uspe3nosti v karieri, perfekcionizmu in emocionalni odmaknjenosti
od otroka. OZitno so bili taki starSi tistih avtistinih otrok, ki so se v petde-
setih letih zdravili pri enem najbolj znanih ameriskih otroZkih psihiatrov. Leta
1976 je Rutterjeva epidemioloka raziskava (2), ki je zajela vse otroke z otroi-
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kim avtizmom v populaciji, pokazala, da starii avtisti€nih otrok nimajo nobe-
nih posebnih karakteristik, ki bi jih kot skupino logevale od drugih starSev,
razen razlik v kvaliteti starSevstva, do katerih je prislo zaradi otrokove neza-
interesiranosti in neodzivnosti za ljudi ter Eustvene in socialne interakcije. Da-
nes vemo, da je otrofki avtizem primamo pogojen z moZgansko okvaro ali dis-
funkcijo. V okviru prikazovanja vloge socialnih dejavnikov je primer zanimiv,
ker opozori tudi na vprafanje, kateri otroci uporabljajo specializirane strokov-
ne sluibe In kako wpliva socialni polofaj drufine na otrokov tretman.

V ZDA obstoja za otroka z otrofkim avtizmom mnogo velja verjetnost, da bo
pristal v azilu za umsko manj razvite otroke, &e njegovi starsi pripadajo niZ-
jim druibenim slojem, medtem ko Ima avtistini otrok bogatih starSev dosti

vetje moinostl, da bo obravnavan v specialistiéni otro¥kl psihlatri®ni ustanovi.

Medtem ko so zveze med psihiatri€nimi in psihosocialnimi motnjami cdraslih

in socialnimi dejawniki Ze dolge predmet prouevanja In raziskovanja, so se ta-
ko zastavljene epidemiolodke raziskave psihosocialnih motenj v otrodkem obdob-
ju pricele v ve¢jem 3tevilu pojavljati Sele v sedemdesetih letih. Nekateri po-
membnejéi izsledki iz angleske in ameriske strokovne literature (3,4) so:

- obstajajo izrazite pozitivne statistitne zveze med nizkim socialnim statusom
in vefjo umrljivostjo in obolevnostjo-tudi obolevnostjo, ki prizadeva osrednje
Zivtevie otrok;

- obstajajo pozitivne statistine zveze med nizkim socialnim statusom in slab-
gim uspehom ter niZjo ravh:jo doselene izobrazbe pri otrocih;

- obstajajo pozitivne statisti®ne zveze med nizkim socialnim statusom in blaZ-
jo umsko manjrazvitostjo;

- zelo Sibke in nezanesljive so statistitne zveze med socialnim slojem in psiho-
soclalnimi motnjami v otroikem obdobjuy

- nekoliko pomembnejSe so le zveze med nizkim socialnim statusom in delin-
kventnostje, vendar to velja samo za zvezo skrajno socialno prikrajSane skupi-
ne - resnejil all ponavljajoti se delikti;

- obstajajo socialno in kulturno pogojene razlike v stilu druiinskih interakcij
in vzgojnih vzorcev, v vrednotah in drugih dejavnikih, ki pomembno wplivajo
na otrokov psihesocialni razvoj.
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Epidemiclodke 3tudije so posvetile posebno pozornost tudi ekoloSkim dejavni-
kom. Pokazale so (5):

- da je vet psihosocialnih motenj v veliklh mestih in manj v manjdih mestih
in ruralnih skupnostih;

- da obstajajo med podobno velikimi mesti in kraji znatne razlike glede po-
gostnosti psihosocialnih motenj pri otrocih, z nakazano vejo pogostnostjo
v gosto naseljenih in rewnejsih gecografskih podrocjihy

- da se prl otrocih, ki se izselijo iz krajev z visoko ravnjo psihos@ialnih mo-
ten] otrok v kraje z nifjo rawnijo, zmanj3a pogostnost psihosocialnih motenj,
pri &emer tega zmanj¥anja ni mogoée pojasniti s karakteristikami priseljenih
druZin ali otrok;

- kaie, da je vetja pogostnost psihosocialnih motenj v velikih mestih posledi-
ca sowplivanja vet neugodnih dejavnikov, kot sta prenaseljenost, vetje Stevilo
druZinskih konfliktov in psihiZnih motenj starSev;

- nasploh epidemiolofke in ekologke raziskave kalejo, da posamifen stresor ni-
ma posebnega vpliva na dulevno zdravje, medtem ko prisotnost vetjih stresor-
jev ali neugodnih dejawnikov lahko neugodno wpliva na psihosocialni razvoj ot-
roka.

Ob tem velja izpostaviti zelo pomembno vlogo slabo proutenih za¥€itnih dejav-
nikov bodisi v otroku samem ali v njegoven okolju, s katerimi pcskufajo pojas-
niti zakaj velika vetina otrok, tudi &e Zivi v skrajno neugodnih druZinskih in so-
cialnih okoli¥inah, ne razvije psihosoclalnih motenj.

Vpliv institucionalnega okolja na otrokov psihosocialni razvoj

Vzgojne, vzgojno-izobraZevalne, zdravstvene in druge ustanove so druibene tvor-
be, katerih soclalizacijski vpliv v sodobni druibi naraita. Gotovo najbolj po-
membna Institucija v otrokovem Zivljenju je obvezna osnovna 3ola, v kateri ot-
rocl prefivijo velik del ali veino svojega dejavnega dneva in v katero so vklju-
€eni vsa] osem let.

Vrsta raziskav je pokazala, da lastnosti 3ole vplivajo na vedenje, ufenje in po-
zneje zaposlovanje ufencev. Posebno zanimiva je raziskava angledkih avtorjev
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iz konca sedemdesetih let (6), ki je pokazala naslednje: ob enakl vstopajoi
populaciji obstajajo znatne razlike med posameznimi ¥olami glede poteka In
glede Solanja ter zaposlovanja. V dobrih Jolah je Solski uspeh boljsl, manj je
neopravitenih izostankov in disciplinskih prekrikov, po izstopu iz 3ole je brez-
poselnost manjga, manjie je tudi 3tevilo menjav delovnega mesta.

V sedanjem Easu in pri vse ve€jem Stevilu otrok poraja 3ola probleme, ki lah-
ko postanejo kristalizacijsko jedro all se razradZajo v psihosoclalne motnje. V
mislih imamo veliko Stevilo otrok, ki glede na svoje sposobnosti ali druge
lastnosti niso po meri osnovne 3ole, v katero sodijo in ki jo morajo obiskova-
ti. Problem uéno neuspe§neq*tmka ali otroka, ki je mote¢ zaradi svoje bio-
loSko pogojene nemirnosti, se kmalu razraste v medsebojni problem 3iriih raz-
seZnosti In notranji emocionalni problem. Stevilni otroci prihajajo v vzgojne po-
svetovalnice ali sorodne ustanove ne zaradi prvotno drufinsko pogojenih proble-
mov, temvet zaradi problemov, ki izhajajo iz nezmaoZnosti otroka, da bi se pri-
lagodil storilnostnim In vedenjskim zzhtevam Zole. Iz Solskega prostora se pro-
blem ka] hitro prene%e fe na druge Fivijenjske prostore, postane problem dru-
Zine (skrb starfev, obremer..ve starfev, pritiski starfev na otroka in motnje v
odnosy otrok-starsi, motnje v odnosu ofe-mati ob vpra3anju,kdo je kriv, kdo
bl moral pomagati itd.), ter na druga otrokova ¥ivljenjska podrofja (omejevan-
je igre, Sportnih dejavnosti, zabave...). V mnogih primerih je "greh" starfev
oziroma njihov prispevek k problemu le v tem, da nimajo dovolj ma¥nosti, mo-
€i, znanja, da bi v zadostni meri delovali kompenzatomo ali suportivno glede na
problem, ki ga je porodila ¥ola. Danes zgolj poznavanje drulinske dinamike ni-
kakor ne zado3£a niti za razumevanje niti za zmanjievanje Stevilnih psihosocial-
nih teZav 3olskih otrok.

Koristno bi bilo sistemati&no analizirati tudi vplivanje drugih institucij (vrtcev,
zdravstvenih ustanov, 3portnih dejavnosti, tabornike organizacije...), v katere se
otroci vkljufujejo, ter osvetliti zad€itne in ogroujote dejavnike, ki se lahko po-
javljajo v njih. V zadnjem &asu je veliko zanimanja za za5¢itpe dejavnike v
vsakodnevnih tudi zunaj_druZinskih Zivljenjskih okoli€inah (inStitucije, organiza-
cije...), ki bi jih bilo mogofe vnesti v otrokovo Zivljenje ali aktivirati, da bi
preprecili ali odpravili psihosocialne motnje.
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Strokovne slufbe za varstvo b1 a otrok

V razvitem svetu je vse bolj v ospredju teinja po oceni druibenih razseZnosti,
vioge in pomena delovanja razli®nih strokownih ustanov, ki se ukvarjajo s psiho-
socialnimi motnjami otrok. Osnovna vprafanja, ki se ob tem zastavljajo, so (7):

L

2,

Koliko je otrok s psihosocialnimi tefavami? Glede na nejasno opredelitev
psihosocialnih motenj so epidemiolodke ocene razli€ne in se gibljejo od 6
do 20 %, vendar Je splo¥no sprejeta ocena, da ima 10 % otrok psihosocial-
ne motnje, ki bi terjale kako obliko posebne strokowne pomoci. Psihosocial-
ne motnje so opredeljene predvsem kot trpljenje otroka, motnja v delovnem
in socialnem funkcloniranju ali izrazita mote€nost =li 3kodljivost vedenja za
okolje, pri emer so pri razlitnih motnjah poudarki razli€ni.

Koliko otrok s psihosocialnimi motnjami je obravnavanih v strokownih usta-
novah za varstvo dufevnega zdravja? Celo v ekonomsko najbolj razvitih dria-
vah je le majhno Stevilo otrok s psihosocialnimi teZavami, ki jih obravnava-
jo obstojee strokovne slulbe. Za Kanado, Anglijo in driavo New York so na
voljo enaki podatki, namre€, da od desetih otrok s psihosocialnimi teZavami
le eden prejema ustrezno strokovrw pomoé. Po grobi oceni velja isto za &ir-
fe podrotje mesta Ljubljane.

Katerl otroci s psihesocialnimi motnjaml so porabniki strokovnih slufb? To
so predvsem:

- otroci iz visjih soclalnih slojev in otroci starfev z vidjo izobrazbo,
- otroci, katerih bivalie ni oddaljeno od strokovnih sluib,
- otroci, ki v glamem nimajo najhujsih psihosocialnih motenj.

V Iu€l analize soclalnih, socletalnih in kulturalnih dejavnikov je zanimivo vpra-
Janje, zaka] tako veliko Stevilo otrok s psihosocialnimi te¥avami, oziroma nji-
hovih starSev, ne prihaja v strokovne ustanove. Na to wpliva ve¢ dejavnikov, ki
nikakor niso le psiholofke narave. V nali praksi srefujemo predvsem tele:

- ali energetske ovire, ki starem onemogoZajo obiskovanje specializiranih us-

tanov;

- razlike v vrednostnem sistemu porabnikov na eni in strokovnih institucij na

drugl stranis
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- pojmavanje psihiatri¢ne, psiholoke, socialne in sorodne institucije kot
podaljganje roke oblasti z maZnimi manipulativnimi tendencami;

- strah pred razvrednotenjem v Zivljenjskem okolju, v katerem predstavlja
psihosocialna motnja izrazito negativno karakteristiko za posameznika
in druZinog

- neustrezna organiziranost slufb glede na moZnosti porabnikov;

- strokovni pristopi, ki ne ustrezajo nekaterim skupinam porabnikov, npr.: ra-
ba neustreznega jezika, izklju€na orientacija v intrapsihiéne probleme, ki
ne upoSteva, ali ne upolteva dowvolj, socialne realitete klientov in njenega
vpliva na problem;

- in Se Stevilni drugi.

Kakinl so utinki strokovnega dela? Na to vpralanje ni mogole podati zado-
voljivega kratkega in enostavnega odgovora. Za naSa razmiSljanja pa zadota
tudl delni odgovor: Terapevtski pristopl, ki jih uporablja vefina visoko specla-
liziranih ustanov, so neutinkoviti ali le zelo malo u€inkoviti pri motnjah diso-
cialnega znataja, torej pri otrocih, ki so glede nadaljnjega razvoja najbolj
ogroZeni, in pri vedenjskin pojavih, ki so za okolje najbolj mote¢i, ali z dru-
gimi basedami: pri drufbeno najbolj obremenjujofih in mote¢ih pojavih.

Kakien je prispevek strokovnih sluib za varstvo duSevnega zdravja h kvaliteti
fivljenja otrok v celotni skupnosti? Pomo& vsakemu desetemu s tefavami. Se
kaj?

Mogote bi bilo zastaviti 3e vrsto vpra3anj, ki selejo fe v sociolofko prouteva-
nje delovanja institucijé kot so vprasanja o osnovni ideologlji in filozofiji in-
stitucije o vrednostnem sistemu, o pisanih in nepisanih pravilih delovanja in-
stitucije in druga. Ove pomembni vprafanjl iz tega sklopa sta: v kolikini me-
ri socialni in kulturni dejawniki (socialno poreklo, socialni polofaj, druga&nost
kulture, na osnovi socialnih Izkuien| zgrajena konstrukcija socialne realitete,
vrednote) porabnika na eni In strokovnjaka na drugi strani vplivajo na doga-
janja v procesu pomofi otroku s psihosocialnimi tefavami in njegovim starSem,
Morda je manj .znano, da so socialni dejawvniki pri porabniku pomembni Ze za
procese ocenjevanja motnje, postavljanja oznake in diagnoze. Vioga istih de-
jawnikov pri izboru ustanove, v kateri bo otrok ali mladostnik obravnavan, na-
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tinov pomoti in drugih intervencij ter sploh pri poteku procesa pomoti je

bolj oitna. Omenili smo socialno pogojenost obravnave avtistinega otroka.
Tudi pri nas je tu pa tam slifati, da je marsikdaj od poloZaja starSev odvisno,
all bo otrok all mladostnik z disocialnim vedenjem pristal v centru za social-
no delo all v psihiatri®nl ambulanti. Danes, ko socialne razlike vse bolj naraf-
&ajo, bl bilo koristno, ko ol vef pozornostl posvetili temu, kako socialni dajavniki
’vpllvalo na presojo, odlo&anje In intervencije strokawnih slu¥b.

Mnago manj prisotno v nadi zavesti je vpra¥anje, v kolik¥ni meri soclalni in
kulturni dejawniki pri strokovnjaku wvplivajo na njegovo oceno problema, odio-
tanje in delovanje. Psihoterapija posveta veliko pozomost kontratransferu, to
je prencsu terapevtovih emocionalninh izkufenj na njegovega pacienta in wplivu
le-teh na terapevtsko degajanje. Psihoterapija sl prizadeva, da bi psihoterapev-
tu v &im veji merl ozavestila ta dogajanja In tako zmanj3ala iz terapevtove
preteklosti izhajajofe nazaZeljene wplive na terapevtski proces. Tako psihotera-
pija kot drugl pristopi pomoti €loveku s psihosocialnimi tefavami zanemarjajo
z lastnim soclalnim izkustvom pgojene predstave, kriterije, stalid€a, sposobno-
st razumevanja problema in sorodne pojave, ki vplivajo na mifljenje, dofivijanje
in delovanje strokovnja<a v procesu po noti. Bergerjev In Luckmanov pojem so- .
cialne konstrukcije realnetea potasi prodira tudi v psiholodke in psihiatrine
stroke. Ta teorija Ppoudarfa, da imajo v razlifnih socialnih okvirih dogajanja,
besede, odnosi drugatne pomene, zaradi Zesar bi si moral strokovnjak prizade-
vati preseti lastno podobo sveta, izhajajofo iz njegove soclalne konstrukcije
realitete, ter se pribliZatl klientovi. VpraSanje nikakor nl nepomembno za nale
vsakdanje strokovno delo.

Lahko bi navedla vrsto konkretnih primerov, ki kaiejo na motnje in napake
strokovnega dela, izhajajofe iz nerazumevanja socialnega konteksta in pomera
otrokovega In drufinskega problema. Ve€ina strokovnjakov s podrotja varstva
duSevnega zdravja otrok med svojim 3olanjem ni opozotjena ali ni dovolj opozor-
jena, na ta vpraSanja, odsotna pa so tudi v programih dopolnilnega izobrale-
vanja.

Zanimivo in pomembno je tudi vprafanje standardov, norm, kriterijev normal-
nosti v strokownem delu. Eden od kriterijev, norm je statisti®ni kriterij. Ven-
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dar se Ze tu srefamo z nizom vprafanj, na katere nimamo odgovora. Npr.:
Kakini so "normalni" vzgojni vzorci? Koliko normalen je pojav fizitnega kaz-
novanja otrok v drufinah? Drugi problem, povezan z normami in normalnost-
jo, izhaja iz naglih druZbenih sprememb. Nekateri za psihosocialni razvoj po-
membni pojavi, ki so bill pred dvajsetimi ali desetimi leti %e izrazito manj-
Sinski In smo jih lahko obravnavali kot nenormalne, postajajo danes statisti-
€no normalni. Dober primer za to je nepopolna ali dopolnjena drufina, ki jo

lasifikacija psihlatri€nih motenj v otrofkem obdobju (9) razvr®a med abnor-
inneasihosocialne okoli¥tine, hkrati pa je pojav v 3tevilénem porastu in za raz-
vite evropske drfave in ZDA se predvideva, da bo v devetdesetih letin 40 % ot-
rok preZivelo vsaj pet let svojega ¥ivljenja samo z enim starfem (10). Tako
kot na3a zavest ne odslikava dovolj hitro rasti cen in pogosto pripravimo manj
denarja, kot znese rafun v trgovini, se tudi spremembe stvarnosti z zamudo
vkljutujejo v nafe strokovno midljenje in delovanje. Nara¥tajofa sociokultural-
na razli€nost druiin In otrok na eni in nagle spremembe druiinskih struktur
ter drugih Zivljenjskih okolliZin na drugi strani nujno terjajo, da bl si vsi stro-
kovnjaki varstva duSevnega zdravia otrnb - ne le socialni delavci - te pojave
sistematiéno ozaveitall !n se izobraZevali.

Ekosocialna usmeritev

Upo3tevanje socialnih dejawnikov pri nastanku, vzdrievanju, prepreevanju in
odpravljanju psihosocialnih motenj v otrolkem obdobju ostaja, razen v social-
nem delu, najvetkrat na rawni splodnosti in ne dovolj oprijemljivo vgrajeno v
oceno nastanka in vzdrfevanja motenj in 52 manj prisotno v prizadevanjih ob
konkretnih otrocih s psihosocialnimi telavami. Vzrokov za to je vel, med dru-
gimi tudi odmaknjenost sociologkih teorij, ki jih psiholog ali psihiater telko
preverja v oceno posameznega primera, obstoj in udomatenost trdnih teoret-
ekih konstruktov, ki razloljo otrokovo motnjo z otrokovimi lastnostmi (npr.
otrok z minimalno cerebralno disfunkcijo) ali z drufinsko dinamiko (hiperpro-
tektivna matl) in ponujajo moZnosti odpravljanja tefav z delovanjem na otroka
all starSe ob zanemarjanju institucionalnih in socialnih dejawnikov.

Sele v zadnjem Zasu se pojavljajo sprejemljivi teoretski poskusi zdrufevanja in-
dividualnih, drufinskih, socialnih in kulturalnih dejavnikov v eksplanatorne mo-



-97 -

dele, ki so ob konkretnem otroku uporabni tudi v praksi. Eden teh je ekoso-
cialna usmeritev (11,12). S teoretskega vidika predstavija Zirjenje strokownih
pogledov, s katerimi zajemamo otroka s psihosocialnimi motnjami. Za prakso
je zlasti pomembno, da odpira 3irfe moZnosti prepreCevanja psihosocialnih te-
Zav in pomoti ob psihosocialnih motnjah v otrokovem naravnem okolju. Eko-
socialna usmeritev uspeva spraviti pod eno kapo razlicne teoretske modele -
psihodinamske, socicdinamske in druge, kar je pomembno tudi z vidika spre-
jemljivosti te usmeritve v strokovnem prostoru.

Ekosocialna usmeritev poudarja nujnost prou€evanja in upostevanja celotnega
otrokovega Zivljenjskega prostora, vseh elementov, ki ga tvorijo, in njihovih
medsebojnih zvez.

Otrokov socialni Zivljenjski prostor tvori sistem odnosov, ki so med sebo]
povezani in vplivajo drug na drugega prek povratnih zvez. Psihosocialne mot-
nje niso "bolezen" posameznika, so motnje v odnosih. Za diagnosti€éno oceno
e pomembno ugotoviti, kateri odnosl obstajajo in kakina sta njihova kvalite-
ta in pomen za otroka. Dogajanja /Il motnje v enem delu sistema (podsiste-
ma) se bolj ali manj intenzivno prena3ajo v druge dele in wplivajo na odnose
v drugih delih sistema. Na grimer: motnje v odnosu otrok-Zola (podsistem 3o-

l1a) se prena%ajo na podsistem drufina in na druga podrofja otrokovega Zivljen-
ja.

V ZYivljenjskem prostoru otroka je mnoZica ogrofujotih in zastitnih dejawnikov,
ugodnih in neugodnib odnosov in dogajanj. Ker so podsistemi med seboj pove-
zanl, Intervencija (pomo&) na enem podrofju lahko wpliva ugodno na drugo
problemsko podroje in koristi celotnemu Zivljenjskemu sistemu. Ta predpostav-
ka Je pomembna za prakso pomoéi otroku s psihosocialnimi teZavami. Odpira
veXje moZnostl za pomoE otroku, £igar osnovnega problema ni mogofe korigi-
ratl. Za primer vzemimo Eustveno motenega otroka, Eigar ofe je alkoholik,

ob katerem so se prizadevanja druline, socialnih in zdravstvenih sluZb skrhala.
Ob takem otroku se bo strokovnjak z ekosocialnim pristoporn ozrl tudi v otro-
kov Zivijenjski prostor onkraj dru¥inskega kroga In poskuial ugotoviti, ali je
kak zaZitni dejawnik, odnos, katerega bi kazalo okrepiti all pa v otrokov Ziv-
ljenjski prostor vnesti kak nov zastitni element.



UKOLJE SISTEMA

Slika I. Otrokov ekosistem s podsistemi in njihovimi elementli
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Skupnostno _delo

Skupnostne delo je nastalo med drugim kot odgovor na zahteve druZbe po tem,
da bi bilo specializirano strokovno znanje dostopno ZirSemu krogu porabnikov,
tako bi pomembneje prispevalo k [zboljfanju psihosocialne kvalitete Zivljenja
otrok v institucijah in drugih Zivljenjskih skupnostih, v katerih otrocl Zivijo.
Znotraj stroke so za razvoj skupnostnega dela pomembne enake teZnje, poleg
tega pa Se spoznanja o nujnosti preseganja klini¥nih modelov dela In vgraje-
vanja preventivnega in terapevtskega dela v otrokovo ne le druZinsko, temvel
tudi zunajdruZinsko Zivljenjsko stvarnost.

V praksi pomeni skupnostno delo izstopanje strokovnjaka iz ustanove, njegovo
Siroko povezovanje in sodelovanje z delavci vvzgojno-izobraZevalnem procesu in
zdravstvu, z nepoklicnimi prostovoljnimi sodelavei in drugimi. Pojem skupnost-
nega dela se v veliki meri prekriva s pojmom preventivnega dela, vendar vklju-
* tuje nekatere nove kvalitete, pristope in chlike dela. Ena od razlik je ta, da
poskuSa zavestno mobilizirati terapevtske moZnosti tudi v otrokovem zunajdru-

Zinskem okolju. To je pomembno za veino otrok, tudi &e ti obiskujejo mental-
nohigienske, psihiatriéne all sorodne ustanove, ker za mnoge psihosocialne mot-
nje brez takega pristopa nl mogofe pri€akovati Izbolj3anja zgolj v okviru klini&-
ne obravnave. Tembolj pomembno pa je aktiviranje za3Zitnih dejavnikov in dejav-
nikov pomoZi v otrokovem okolju pri tistih Stevilnih otrocih, s psihosocialnimi
motnjami, ki nikoli ne bodo prispeli v mentalnohigiensko ustanovo.

Na podrogju psihosocialnega razvoja otrok in motenj tega razvoja, bi lahko
cilje skupnostnega dela opredelili takole:

- strokovnjak vlaga svoje znanje, &as in energijo v soclalne prostore, ki so po-
membni za Zivljenje otrok - prostor druiine, prostor Instituclje In druagl, da o!
usposobil in moblliziral ljudi za pomo& otroku, ki je ogrofen glede psihoso-
clalnega razvoja all ima psihosocialne teZave;

- strokovnjak socialno dejavno z vidika svoje stroke prispeva k izbolj¥evanju
psihosocialne kvalitete Zivljenja otrok v skupnosti tudi s tem, da kriti¢no
opozarja na institucionalne in socletalne disfunkcije, ki prizadevajo otrokov
psihosocialni razvoj.
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Sklepna misel

Soclalne, socletalne in kulturne razsefnosti psihosocialnih motenj so socialnemu
delaveu teoreti®no in izkustveno domate. Kot &lan strokownega tima, ki se uk-
varja s psihcsoclalnimi motnjami otrok in varstom duSewnega zdravja, kot de-
lavec v institucijah za otroke - v 3oli, otroZki bolniSnici - ima veliko priloZ-
nosti za veXanje ob&utljivosti, prenos strokovnega znanja in usmerjanje pozor-
nostl v te razseZnosti pri svojih sodelavcih iz drugih strok - psihologih, psihi-
atrih, ugiteljih, zdrawnikih, medicinskih sestrah in drugih.

Zavestna usmerjenost v tako dejavnost terja dodatne miselne napore, dodelavo
in predelavo strokovnih stali3¢, opredelitev izhodiS¢, terja dodatno energijo in
pogosto tudi zadostno mero poguma za izpostavitev in obrambo svojih stall3
Vendar so ta prizadevanja in delo vredni truda. IzboljSujejo kvaliteto dela ob
posameznem otroku, 3irijo obzorja strokcvnega znanja in spoznanja tima, pri-
spevajo k razvoju stroke v prostoru in povefujejo obseg dela socialnega delavca
ter pomen njegove strokovne vioge.
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IZRABA PROSTEGA CASA KOT RAZPOZNAVNI ZNAK CLOVEKOVE
IDENTITETE
Tone Strojin

Znan je izrek: povej mi, s kom se druZi3, pa ti povem, kdo si. V prene-
senem pomenu bi lahko rekli: povej, kaj polne v prostem Casu, pa ti
povem, kdo si. Clovekova dejavnost v prostem &asu je torej nek zunanji
znak Elovekove indentitete. Po izboru teh dejawvnosti, ki so simboli z do-
loZenim pomenom, se lahko odkrije tudi "notranja" podoba, bolj kot to
lahko razkrijejo razni testl, ki intenzivnosti ne morejo prav odkriti.

Ugotavljanja indentitete po nalinu prefivljanja pr-stega Casa se je mogole
lotiti pri posamezniku ali pri skupinah. Najbr prepoznavanje identitete pri
posamezniku ni pscben problem, zanimivo pa je, da lahko tudi identiteto
naroda razpoznavamo po tem, kaj njegovi pripadniki po&no v prostem Casu.
Take dejavnosti v prostem asu odkrivajo temperament, delavnost, kultivi-
ranost itd. V tem oziru je prosti fas nek kazalec tega, kar narod po&ne,

ko je prost dela, druZine in funkclj. Nedvomno ni vse to, kar pri posameznih
Elanih narodne skupnosti "odkrijemo" v prostem &asu, simptomati&no za ves
narod. Gotovo imzjo tu vlioge trac.clja, navade posameznika, krajevni obigaji,
vpliv podnebja, naravne danosti, zgodovinska preteklost itd.

V terapevtsem pogledu je pouno posamitno odkrivanje skritih posamezni-
kovih talentov, interesov, konjitkov ali kakor koli fe temu pravimo. Po-
samezniku moramo pustiti svobodo v izrabi prostega fasa. Res je, da nam
to, kako posameznik prelivlja prosti tas, pove ve€ kot dejavnosti med de-
lovnim &asom, ki je pod prisilo, nujo, normami.

Nekateri so zanimanje za posameznikov prosti £as razlagali kot poseg v
osebnostno sfero, ki je po ustavi zavarovanal. Drugi so menili, da z zakoni
ni mogote urediti in s tem zavarovati Clovekov prosti tas. Vse to govori,

da nam o vlogi prostega fasa marsikaj ni jasno, kaj Zele, da bi bili enotnega
mnenja.

lglej 216. Elen Ustave SR Slovenije
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Nagin izrabe prostega &asa je tudi katalizator odviinih, morda tudl
drufbeno neracionalnih energij pri posameznikih, ki bi v prostem Casu
lahko zafli na kriva pota.

Vendar prosti as sam po sebi ni negativna kategorija, temveZ zgol] ta-
sovna moZnost, ki lahko posameznika zavede na kriva pota.

Nasprotno, v prostem &asu, zlasti v trajanju in vsebini dejavnosti v pro-
stem Casu. moramo videti socialno varnost, ki posamezniku omogofa ne
le osvoboditev od nuje dela In ostalih obveznosti, ki jih opravija v nepro-
stem &asu, kot funkcionar, delegat, ofe ali mati, temve& razbremenitev,
oddih, zabavo in bogatenje osebnosti v amaterskih dejavnostih.

Za strokownjaka, ki sé ukvarja s problematiko osebnosti, naj bo kriminolog,
psihiater, psiholog ali socialni delavec, je izredno pomembno, kako bo "videl"
osebnost v prostem asu. So razli®ne metode za razpoznavanje osebnosti

in svetovanje v osebni stiski, Strokovnjak lahko izbere metodo indukcije, po
kateri bo opazoval, prepozr-val in analiziral posameznikove dejavnosti v
prostem Casu, pri Semer se bo ustavil pri tisti, ki oznaluje individuum in

s tem identificira posameznika. S takim spektrom opazovanja bo stroko-
wnjak laZje deSifriral moteno in prizadeto osebnost. Na metodo indukcije pri
opazovanju prelivljanja posameznikovega prostega fasa opozarjamo zato, ker
se doslej ni dovolj prakticirala, hkrati pa jo svetujemo, ker se lahko vse-
stransko osvetlijo tudi Intimne razseZnosti, ki so lahko opora za u€inkovito
terapljo In ponovni vzgon csebnosti.

Metoda dedukcije izhaja iz znalilnega vedenja pri raznih dejavnostih v pro-
stem &asu. Metoda lahko ali pa ne "zadene" posameznikovo konkretno

osebnost. Strokovnjaka aka telko delo in zapletena pot svetovanja. Vendar
je metoda dedukcije moZna, ker je na zunaj vidna, zato metode ni zavretl.

Naj strokovnjaka na tem podrogju, recimo mu socialni terapevt, opozorimo
Ze na eno stvar, to je na znatilnosti dejawnosti v prostem &asu, ki tudi
odkrivajo posameznikovo identiteto in podzavest. Navadno je to globoko
zakopana in fuvana posameznikova intima. V njej so vsi nedosanjani na&rti,
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izjalovljeni poskusi, skrita prizadevanja, emocije In zatajevana sovrastva.
Tudi v pesameznikovi podzavesti, v zvezi s potetjem v prostem Casu, so
skrita hotenja s pozitivnim in negativnim predznakom. V njih so skrita
tekmovanja, sodelovanja in nasprotovanja.

MoZnosti za posamliéno in skupinsko preZivljanje prostega &asa so izhod iz
takih stisk in tefav, Ce so le te moinosti In nadini prefivijanja dostopni
za prizadetega In nevtralni za njegovo okolico.

Da bi dosegli socialni namen prostega &asa,bi morali zagotoviti enako-
pravne maolnostl in dostopnost razli€nih oblik in neCinov prelivljanja prostega
&asa. S socialno dostopnostjo takih oblik bi ¥e mnoyo storili. Prostovoljni
delavcl s svojim tovaridkim Elove3kim zgledom lahko storijo to, kar stro-
kovnjak dostikrat ne more.

Posamiéne in skupinske oblike prefivljanja prosteqa &asa vodijo k prema=-
govanju odtujenosti In vkljufevanju v druZbeno koristne dejavnosti. Prosti
Zas je pogoj za prostovoljne dejavnosti vseh interesnih usmerjenosti in
intenzivnosti. Kdor hofe zadostiti hu.nanim ciljem v prostovoljnih - torej
nepoklicnih - dejavnostih, to more le ob svojem prostem &Casu. Torej ima
prostl &as druZbeno koristen in socialen pomen.

Prosti €as se spreminja s starostjo, po obsegu In vsebini, hkrati z njo pa
nacini, kako se prosti &as prefivlja. S starostjo je navadno pogojena tudi
racionalna izraba prostega £asa, vendar to ni pravilo. Krivulja Intenzivnosti
preZivljanja prostega Casa z leti upade. Razlog za to ni toliko zmanj3anje
zanimanja. Skoraj vse interesne dejavnosti v prostem &asu od rekreativnega
do tekmovalnega 3porta isto velja pa tudi za zabavo, kulturne dejavnosti in
izlete, lahko pojasnimo s troSenjem energije. VioZena energija je odvisna od
osebe in od nalina izrabe prostega &asa, saj se spreminja od preprostega
potivanja, zabave, Sporta, do miselno i~ kulturno zelo zahtevnih dejavnosti

v prostem &asu.
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Interesne dejavnosti v prostem &asu so neprimerno pomembnejsi kazalec
Elovekove identitete, kot si navadno mislimo, posebej & jo znamo pri
posamezniku tudi ugotoviti in ji prislubniti,

Dr. Tone Strojin, docent, Visja Zola za zdravstvene delavce, Liubliana



ALKOHOLIZEM, DRUZINA IN NEKATERE PERSPEKTIVNE METODE
ZDRAVLENJA
Franc Tihole

Uvodoma naj povzamemo glavne misli in trditve dr. Janeza Ruglja v Elanku
"Kaj in kam z miljonom alkoholikov?" (Delo, 2. 3. 1985), nato pa naj na-
vedemo nekaj stall3¢ Studentov I. letnika VIi3je 3ole za socialne delavce v
Ljubljani do tega vpradanja.

Dr. Rugelj zelo &rnogledo napoveduje porast alkoholiz na do konca stoletja.
Ugotavlja, da ni programov za drulbeno akcijo preprefevanja alkoholizma,
sedanje metode "zdravijenja" pa so praviloma neuspefne. Programi, s katerimi
naj bl presegli odtujitev ranljivih ljudi, ki jim drufba ni omogotila temeljnih
pogojev za vsestranski razvoj in osmislitev fivljenja, so tako zelo zahtevni in
terjajo veliko nadpovpreno sposobnih ljudi (terapevtov) in sredstev (ustanov),
zato zlepa ne bodo uresniljivi. Odrasli in zaposleni ljudje v Evropi smo vsi
brezéutni psihopati, ker ravnodu¥no sfrejemamo pred®asno propadanje (sa-
momor na cbroke) milijonov mladih, i so povrhu vsega 3e na3l otrocl. Velika
vetina alkohaolikav in njlhovih zakoncev se tako all tako "no&e" zdravitl In

se urediti, saj so si raje "izbrali" pot potasnega samomora. Zanje stroka ne
more storiti drugega, kot da jih mirno pustl korakatl po izbrani potl...

Iz tako brezizglednega poloZaja dr. Rugelj ne vidi Izheda, zato postavi diagnozo
da gre v primeru nara3tajotega alkoholizma... za legalizirani genocid druibe
nad "odvenim", "nekoristnim" prebivalstvom, ki ga nl mogofe vklju&iti v
izZemajote, pobebljajofe mezdno delo... Ce se vetje 3tevilo mladih ljudi ne
more zaposliti in se uresnifevatl, nimajo drugega izhoda, kot da se usmerijo
v terorizem in alkoholizem. Najbolj sporna pa je osrednja dogma alkohologije,
da je alkoholik za vedno slabif, omahljivec, nezanesljiv Zlovek, zato nikoli
vet ne sme poskusitli kapljice alkohola, ali pa spet zlahka zapade v alkoholno
odvisnost.
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Studentje so se odzivali na mnoge podrobnosti, se spradevali, razmiljali.
Naj navedemo le nekaj najbolj svefih pogledov (pa tudi zmot!) mladih
ljudi, ki bodo v prihodnjih 3tiridesetih letih poklicno sodelovali tudi v
alkohologiji.

"Ce so sodobne metode "zdravljenja" praviloma neuspeZne, zakaj jih sploh
uporabljajo?"

"Vsi predstavljeni modell zdravijenja jemljejo alkoholika kot otroka. Potlafenje
odrasle osebnosti na raven "porednega otroka" In fiksiranje Cloveka v tem
poloZaju Je ne&lovedko (nasilje), strokowno pa zgreZeno."

"Menim, da je neko protislovie v nas ljudeh: imamo praviloma pozitivi
odnos do alkohola in na sploino odklonilnega do pijancev in njihovih prestopkov."

"Otrocl se ufljo od star¥ev In drugih odraslih tudi pljanfevanja. V druZini
nastajajo tudi "Slbke osebnostl", omahljivcl, zato menim, da je druZina pravo
"gojiste" alkoholizma."

"Brezcilina in zapita mladina je kaj slabz perspektiva nekega naroda, druZbe.
Vet vlagati v drudino in v m'ade,"

"Preprefevanje alkoholizma je v vzgojl otrok in v kultumem ulivanju alkohola."

"Ali sem tudi jaz v nevarnosti, da se pridruZim tistim milijonom alkoholikov?
Ta bojazen me odvrafa, da bi %e kdaj poskusil pijaco!"

"Popolna vzdrinost ni potrebna; dovolj je fe, da s pitjem ne ogrofamo drugih."

"Menim, da je ¥lovek (zakonec, soclalni delavec, terapevt) Eloveku v stiskl
lahko vetja pomot in opora kot pa alkohol".

"Ljudje smo vsak trenutek pripravljeni pomagati drugim, e ne pomagamo je
to zato, ker ne moremo (ne znamo) pomagati."

"Ze otroke bl morall (znati) Imunizirati tudi proti vsem oblikam bega odtujenih
ljudi. To se najlaZje storl v druZini."

"V gospodarstvu si vztrajno zatiskamo ofi pred Skodo, ki jo povzrofa alkoho-
lizem, ker vidimo le gospodarske koristi od proizvodnje in prodaje alkoholnih
pija&. Usmeritev v turizem in gostinstvo pri nas opravi€uje &moglede napovedi...
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Prav teorija o odvefnem prebivalstvu bi to "slepoto" lahko pojasnila..., "

"Spregledal sem, ko sem v Zasopisju zasledll podatek, da je med skoraj
enoletno stavko britanskih rudarjev upadlo 3tevilo kaznivih dejanj in po-
raba alkoholnih pijag za eno tretjino. Rudarji so imeli csebni in skupni
cllj, za katerega so se zavzemall; policijski uradnik pa je menil, da je

rudarjem zmanjkalo denarja za pijago... "

"V Islandiji bodo sprostill prodajo piva. Z davkom na promet bo driava

dobila novih 200 milijonov kron, s katerimi bo pokrila del zunanjetrgovi-
nskega dolga... Driava, ki od svojih ljudi pobira takSen krvnl davek, je

milo re€eno gnila".

"SmeZno, kdo lahko pritakuje, da bo od ljudstva odty,2na driava sama
organizirala zahtevne in drage programe preseganja vseh oblik bega odtujenih
ljudi, ki so odrezani od stvarnega odloZanja o lastnih zadevah? Stroka se

vrtl v zataranem krogul"

"Ce si slabi&, omahljivec, nezanesljiv tip, te je takega nekdo napravil, all
pa te je spravil v tak poloZaj (vlogo)."

Nekateri bolj "izkuSeni" Studentje ali Studentke so kot glavni povod za po-
sedanje po totilnicah in nalivanje z alkoholnimi pijatami navedli pomanjkanje
drulabnih prostorov in prireditev za mlade ter sorazmerno cenenost alkoholnih
pijat v primerjavi 2 nealkoholnimi, pa seveda "postavljaitvo". Bolj odkriti
odgovori pa so omenjali dolgfas in enoli€nost. Ker se nif ne dogaja, zavije
Elovek v gostilno, da bi tam doZivel (v druZbi ali sam) kaj prijetnega,
novega in tako "zabll prosti Zas". Takega "prostega Casa" pa si nekateri
jemljejo vse ve In vel, prl praznem kozarcu pa ni mogofe posedati dolge
ure.

Ti odgovori potrjujejo antropoloZka spoznanja, da ima vsak Elovek v glavnem
dve temeljni potrebi: potrebo po priznanju In drailjajih (Zutnih zaznavah) ter
potrebo po strukturi. NIE nl bolj munega in neprijetnega kot molk, ki na-
stane v druibi, ko zamre pogovor. Plvske druibe so navadno hrupne, jezik

se razvele, preden se v pljanosti ne zaplete. Ljudje se gredo vse mogole
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igre, neznanci si postaiajo "pivski bratci". "Piianka" daie obilico moZnosti
za strukturiranie Zasa (izpolnjevanje Xasa), od zafetnih ritualov (manir) do
razvedrila, iger ter lalnega obfutka bliZine (intimnosti, pripadnosti, prizna-
nia). "Pijanke" se viasih konZajo v spolnih igrah, ki z resnino Intimnostjo
kot odnosom nimaijo nit skupnega, sal udeleZenci pristajajo na telesno zbli-
Zanle z osebami, ki jih v treznosti ne bi niti pogledali!" 3e bolj presene-
tljiva in kriviéna je obsodba Zena alkoholikov, ki nai bl bile krive za moZe-
vo stranpot”, je zapisala ena od Studentk. To samo dokazuje, da se "greini
kozel" res zadne &utiti kriveaa za vse, kar ga (io) obtoiujejo. Analizo ne-
katerih stalid¢ 3tudentov zanimo od tu.

Zakonski in drufinski odnosi

Zakonci so prisilieni nalrtovati druflno, kakor vedo In znajo. Prastarl vzorec
refevanja tega, ¥e vedno neredenega problema, je odklanjanje Intimnih odno-
sov In sprejem razllénlh’vlog v Iqlcah'. To pa zelo skazi odnose In zakonsko
iivljenje vir veselja In.volje ~- Zivljenja, pomanjkanje ljubljenosti pa zadene
srélko volje do Zivljenja. Ko Zena rodi enega ali dva otroka, je s tem doka-
zala svojo rodovitnost, dosegla status matere z vsemi prednostmi v druZbi.
MaoZa potrebuje kvedjemu Ze za to, da ji pomaga otroke spraviti do kruha,
vse bolj ga pa odbija kot ljubimca, dd bi tako preprefila nezaZelene posle-
dice nena¥rtovanih nosefnosti. V takih razmerah se moZ in Zena vse bol]
odtujujeta in izkori%¥ata drug drugega. Ta zelo poenostavijen okvir zakonske-
ga (drufinskega) Zivljenja in mehanizmi (druZbeni, osebni), ki vodijo v vse ve-
&|i prepad med zakoncema, so v veliki meri nezavedni in zato tudi neprizna-
ni; vse pa kaZe, da ustvarijo v drulini "gojise" za alkoholike. Ve kot ena
tretjina Zena, ki imajo mola, le redkokdaj, &e sploh, dolivlja orhazem pri
ljubljenju. Zakaj bi si potem ZYelele moZa in spolnosti z njim? Ce mo¥ node
izpolnjevati svoje vioge "rednika druZine", ki bi Zenl pomagal do boljsega
standarda in otrokom do kruha (¥olanja), ker zapravlja v gostilni ali z
drugimi Zenskami, alli se nofe zaposliti, se ga "sodobno" usmerjena Zenska
znebi z lo&itvijo, tradicionalno vzgojena ¥ena pa prevzame vlogo "suhega
alkoholika". Menim, da so Iz takih "nesprejemljivih" spoznanj nastall sodobni



koncepti za vzgojo mladih za partnersko (zakonsko) !lvllenjez.

Perspektivne metode zdravljenja

Logoteraplja’ ne brska po preteklosti, pat pa sprejme vsakogar in poma-
ga zdravljencu prl omisljanju sveta. Bistvo zdravljenja vidi v tem, da &lo-
vek prevzame odgovornost zase. Ce je Clovek v stisku sugestibilen, oma-
hljiv in nezanesljiv (se ne zanese nase), potem mu terapevt zalahka suge-
rira, naj se zafne viivljati v novo vlogo, ko vidi sebe v najlepdi luti. Ne
terja od zdravljenca "prisege", da ne bo nikoli vel pil, kajti prisego &lo-
vek kot razumsko bitje lahko prelomi tudi v mislit. Kot moralno bitje bo
sebe Ze bolj preziral in bo resnino izgubil vse samospoftovanje, na kate-
rem temelji resocializacija. Vse sedanje metode "zdravljenja" alkohollkov
potrebujejo ¥ibkega, omahljivega, nezanesljivega mazohista, ki bo tak do
konca Zivljenja. Potrebujejo Eloveka, ki mu je samospo3tovanje prepoveda-
no, ker mu nihée ne zaupa, da bo zdrial brez alkohola, pa tudi ne ve-
rjame v njegovo resocializacijo (poznejio osebnostno rast). Tak odnos
"stroke" Je ne&loveiki, predvsem p. izdaja gospodovalnost stroke kot po-
dalj¥ane roke represivnega sistem: (druZbe, driave) nad Elovekom. Potem
lafje razumemo, zakaj se vefina alkoholikov in njihovih zakoncev "noZe"
zdravitl in se urediti. V resnici ne potrebujejo obscdbe terapevta, ker si
lahko "sodijo" kar sami.

Internisti®ni (biolotki) vidik zdravljenja

Sla po alkcholu (narkomanija, tabletomanija) je presnovno sprevrnjena tele-
sna potreba po organskih kislinah. Vse alkoholne pijate imajo kislo reakci-
jo, alkohol, droge, tablete sproZijo raztapljanje podkoZnega maitevja in njes
gov razpad na ma3fobne kisline In glicerol. Tudi alkohol se mora v celicah
spremeniti preko acetaldehida v ocetno kislino (aceta), iz katere telo &rpa
potrebno energijo za obnavljanje tkiv in mo& za delo In Zlvljenje. Zato si slo pote-
imo lahko z organskimi kislinami (mle&no, kavino, ocetno, jabol&no, vinsko,
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cltronsko, z ma¥¥obnimi in aminskimi kislinami). Clovek za¥utl hudo ener-
getsko stisko, ki jo dofivlja kot slo po alkoholu. Clovek zaradi tega Ze ni
zavrien slabit, za vselej izgubljena eksistenca, pa pa trpeti Elovek, ki ni
izbral druge molnosti za dvig energetske bilance kot uZivanje alkohola, ki
mu resnitno v hipu povrne mol inizqubljeno samozavest. Enako pomagajo

organske klsllm‘.

Novej3a je transakcljska analiza (TA)

ki jo je razvil Erlc Berne'. Vioga v Igrl, ki se Imenuje alkoholik (A), je
sicer glavna, ni& manj pomembne pa niso druge vioge v tej igri (preganja-
lec, reevalec, dobri¢ina In natakar). Glawnl dobitek v tej fivijenjski vlogi
(igrl) je "maZek" (zastrupljevanje, samokaznovanje) pri tragitnem Zivljenskem
scenariju po tipu: jaz nisem dober-vi ste dobri. Kdor ima tak¥en resrefen
Zivijenski na&rt (temeljni odnos do sebe In do sveta), zlahka prevzame vlogo
"greSnega kozla", postane "delegat" treznih, trdnih, zanesljivih, poftenih,
uspe3nih, delavnih, moralnih, odgovornih, itd. kot njlhova sen&na plat, kot
njihova nesprejemlfiva podoba.

Eric Berne pi%e: "Analiza (TA) odkriva, da Je ufivanje alkohola bolj postra-
nsko zadovoljstvo, ki sicer prinada nekatere dodatne uiitke. To Je samo
natin (sredstvo), s katerim &lovek dosefe pravi visek (namen), to pa je
"matka", tore| tisto, na kar velina strokovnjakov sploh ne misli... Za A je
"matek" predvsem "moralnl dobifek", torej moralni ma&ek, ne toliko telesna
muka zaradl zastrupitve z alkoholom, ki jo zna vsak izkuden pijanec iznajdlji-
vo "zdraviti" (kisla juha, limonada, kislo zelje, itd). V alkoholni (sub) kulturi
sta zato zelo raziirjenl dve vrsti "postavijanja": koliko ga je kdo spil in kako
je bilo "naslednje jutro". Vnetih igralcev teh "iger brez meja" nikoll ne
zmanjka",
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Preventivni pomen [zeledkov TA

Alkoholik mora vsakemu, ki ga povabi na kozarfek, priznati svojo Sibkost
znataja in odkriti svoj tragi&ni Yivljenski scenarij po tipu nikoli (ve& piti).
Tako zlahka dosefe pomilovanje, posmehovanje in celo obfudovanje (zado-
volji svojo potrebo po priznanju). Clovek pa je moralno bitje, zato se zanituje
(samokaznuje) Ze ob skusnjavi, ko v mislih prelomi prisego, da ne bo nikoli
vet pil. Samokaznovanje pa je za velino alkoholikov glawni cilj, ki ga dosele
s pomotjo alkohola. Alkohol je torej le sredstvo, pitje pa nafin za dosego
cilja - moralnega macka, kil ga dolivlja "naslednje jutro" dneve in mesece,
ko "abstinira"). Ce je osramotenje samega sebe (blamaZa) glavni cilj kot
kazen za "osebne napake in slabost znafaja", po.em se moramo nadalje
vprasati, kdaj in zakaj je nastal tak tragi®ni zasik:vrazvoju osebnostl, ko je
kdo spoznal, da je nivredneZ, omahljivec, reva, itd., vsi drugl pa so boljsi
od njega. Tak temeljni odnos do sebe in sveta je vendar znaCllen za cepre-
sivne osebnosti , ki si v skrajni stiskl Izberejo uspell samomor oziroma se
odloéljo za "samomor na obroke"! Zato so vsi "mehki" antidepresivni pro-
gram| (Glej R. Linn2: Depresija-bolezen nadega &asa) pomembni za 3irjenje
vednostl, & ne e kar oblika sar opomoéi.

%e bolj pomembno je razfirjanje spoznanja, da se pred ofmi nas vseh pre-
lepe kralji€ne in kraljeviti spreminjajo v "zaklete, grde Zabice". O tem
pomembnem spoznanju (dejstvu) smo razpravljali v zvezi z varstvom in vzgojo
otrok in se zavedeli, da lahko veliko nesreé preprecijo ozavedeni starsi, ki
jim k temu lahko pomagajo razligni strokovnjaki (vzgojitelji in vzgojiteljice,
utitelji in uiteljice, psihoterapevti in psihoterapevtke, socialne delavke in
socialni delavci, zdravstveno osebje).

So_trije temeljni odnosi do sebe in do sveta, na katerih so zasnovani tragini
(hamarti®ni) Yivljenjski narti (scenariji), kakor nam jih odkriva Eric Berne.
Strokownjaki, ki delamo s starfi in otroki, se premalo zavedamo svoje moci
pri prepreevanju tragitnih Zivljenjskin nafrtov. Pred ofmi nam iz prelepih
kraljiten in kraljevifev (naravnih otrok) nastajajo "grde Zfabice", fantki, ki
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jim je vse dovoljeno, ker so pal "fantje", pa nesreénl otroci, ki jim je vseeno.
To so bodofi samomorilci (alkoholiki) prestopniki in psihotiki. Ni res, da
"pomoZni stari" ne moremo nitesar storiti, da bl prepriZali otroka, naj spre-
meni svoj tragitno zasnovanl Zivljenjski nalrt. V Easu, ko otrok med tretjim
in sedmim letom sklene, kaj bo pofel, ko bo velik, kje bo Zivel in s kom se
bo poro€il, ko zna odgovoriti na vprafanje, all je priden In lep; na vpradanje
kakini so odrasli (pridni, hudobni), tedaj zlahka potolafimo otroka. Zagotovimo
mu, da je &isto priden in lep, Ceprav je vEasi poreden In umazan in da ni
nobene take prikazni, ki bi ga lahko za vse ljudi in za vsele] "zatarala" v
"grdo Zabico". Otrok nam bo verjel, da "fantje" niso ni& bolj3i kot "babe", da
je otrok v resnici dober, Eeprav mu "hudobni velikani" govorijo neprestano, da
je grd, poreden in nifvreden, itd. Otrok nam verjame, da niso vsi "ta veliki"
hudobni. Ce tak pogovor tee vprifo starfev, ozavestimo tudi starfe s kratko
razlago razvojnega pomena takega pogovora z otrokom. Tudi v "izZemajogem
in poneumljajofem mezdnem odnosu" si lahko osmislimo svoje delo, &e s pre-
pri¢anjem pomagamo otrokom in njihovim starSem pri oblikovanju realnejsega
odnosa do njih samih in do sveta, da bi tako dosegli priznanje, pa izpolnili
%as z dejavnostmi v bolj (Eimbolje) pristnih medsebojnih odnostih. To pa ni
malo!

Sklep

Zavzemamo se za realnejSi odnos do alkoholikov. To pomeni pomagati Eloveku
v stiski 2z ljubeznijo in Elovefko dobroto, z razumevanjem, prizanesljivostjo in
bodrenjem. To je tista kakovost odnosa do Cloveka v stiskl, ki jo pritakujemo
od strokovnjaka. Arhetip za to je biblijska zgodba o Izgubljenem sinu. Vemo
kolike poniZnosti je bilo v sinovi vrnitvi, pa tudi v ofetu, da Je sina z veseljem
sprejel. Vemo, da je takSen odnos zdravilen, vsekakor pa nujen pogoj, da
skrufen Elovek spet zafne zaupati vase in v svet in se polagoma vradati v Zi-
vijenje. Ce terapevt zna povrhu tega 3e pomagati Zloveku, da bo zafivel bolj
kakovostno Zivljenje, po katerem je hrepenel, preden je zahrepenel po smrti,
stroka ne bo vel tavala v terapevtskem nihilizmu, ki mu sedaj botruje obla-
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stnidko nezaupanje v Cloveka. TakZen sklep ni pretiran, saj smo z analizo
gradiva to nezaupanje razkazall, hkrati pa opozorili na doslej 3e neizkori-
ECene moZnosti preventive soclalnih bolezni, prav tako pa tudi prikazali
nove maZnosti zdravljenja in rehabilitacije alkoholikov.

Viri:

leric Berne: Koju igru fgra¥? Nolit, Beograd 1980
Zpavao Brajta: Clovek, spolnost, zakon. DE, Ljubljana 192
3 Viktor E. Frankl: Zaito se niste ublli? Biblioteka "Oko 3 ujutro", Zagreb 1982

I’lzkui‘-n]e anonimnega alkoholika, objavljene v rubriki "Domaéa zdravila",
Nedeljski Dnevnik, februar 1977

Dr. Franc Tihole, zdravnik, Zdravstveni dom Ljubljana, Enota Vié-Rudnik
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KAJ MORAMO VEDETI O ALKOHOLIZMU
BlaZ Studen

Kaj je alkoholizem? Alkoholizem je prekomerno in dolgotrajno uZivanje
alkohola, kar povzroZi pri Eloveku psihiéno In flzi€no odvisnost. Zaradi
te odvisnosti se najpre] pojavijo teiave v druZinskem in delownem okolju.

Kdo je alkoholik? Je tisti Elovek, ki je psihi€no in fizino odvisen od
alkohola in se zaradi tega spremenjeno obnada predvsem v druZini, moten
pa je tudi njegov odnos do dela.

Alkoholizem sestavljata dve odvisnosti; psihi&na in fizi€na. Psihi€na odvisnost
pomeni, da €lovek ne more normalno Ziveti in delati brez alkohola. Fizi&na
odvisnost pa pomeni, da nastopijo pri Eloveku abstinentne tefave, &e v
organizmu ni alkohola. Pri zafetni fazi odvisnosti so te telave komaj zaznavne.
Pri ve&ji fizitni odvisnosti pa pride do teZjih abstinenZnih tefav: tresenje rok,
jutranje bruhanje, nemir, glavobol, razdraZljivost, zmedenost. Zato je pri kro-
ni¢nem uZivanju alkohola renadna ali celo prisilna abstinenca nevarna.

Kega imajo obiajno ljudje za alkoholika? V nadl druibl menimp, da je alko-
holik tisti, ki je zaradi popivanja izgubil sluZbo, razdrl druZino, obleZal v
jarku in mu razpadajo jetra. Zelo pogosto pravijo, da je alkoholik tisti, ki
se je odlogil za zdravlijenje, pa ni nujno, da kale navedene motnje vedenja.
Vse navedene kvalifikacije so zmotne.

Pri katerem ¢loveku je ve€ja nevarnost, da postane alknholik? Pri tistem
Cloveku, ki izhaja iz drufine alkoholika. Znano je, da kar ve& kot 40 % ljudi,

ki izhaja iz druline alkoholika, postanejo alkoholiki. Med ljudi, pri katerih je

ta nevarnost, spadajo: psihitno labilne in nevrotine osebnosti; ljudje, ki so
pogosto v plvskem okolju; ljudje, ki morajo vsa praznovanja in posebne dohodke
zaliti z alkoholom; ljudje, ki prekomerno uiivajo alkoholne pijage, in se neustre-
zno hranijo.

Vedeti je treba, da alkohol usodno deluje na Elovekove moZgane. Pravijo, da
so Elovekovi moZgani sestavljeni iz priblifno 13 do 14 milijard Zivénih celic.
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Znatilno za molganske celice je, da se ne obnavljajo.

Na primer 2 dcl vina uni€i pribliZno 1000 moZganskih celic. Usodno pa je
to, da zatne alkohol unievati najprej najvainejde celice, to pa so tiste,

ki so za normalno delovanje telesa najbolj pomembne kot na primer center
za ravnoteZje, Custvovanje in mi3ljenje in druge pomembne molganske centre.

V Sloveniji je cca 90.000 alkoholikov, v Jugoslaviji pa cca 1.000.000. To so
Stevilke, nad katerimi se je treba zamisliti.

Alkohol je pri vzrokih za prometne nesrefe na 3 mestu; prevel je nesrel
zaradi alkohola.

Alkohol v kon&nem stadiju kroni&ne zlorabe 5koduje tudi telesnemu zdravju
in povzrota okvare na najbolj pomembnih delih organizma:

- unifuje srce, ki je eden naivairef¥in organov &lovelkega organizma

= unitule jetra, ki so laboratorij nafega organizma

- uniéuje nase ZivEno tkivo, moZgane, hrbtni mozeg, Zivce

Alkoholizem pri mladih narai€a. Znano je tudi, da mlade in samske alkoholike
tefje zdravimo, oziroma, da je uspeh zdravljenja zelo minifalen

Alkohaolizem prl Zenskah tudi nara¥ta. Tudi Zenske, zlasti samske, telje
zdravimo.

Alkoholizem je zelo zahrbtna bolezen. Znanc je namref, da se Elovek ne 2a-
veda, kdaj postane alkoholik.

Meja med zmernim ufivanjemn alkohola in alkoholizmom ni za vse ljudi enaka,
oziroma je zelo razlitna.
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Ce se ho¥emo prepriati, ali smo Ze zmerni pivci, ali pa smo morda Ze
prekoragili neznano mejo, lahko izvedemo naslednji neSkodljivi poskus:

Zest tednov ne popijmo niti kaplje alkohola. Ce nas v Zestih tednih ni
nikoli zamikalo pitje alkohola, oziroma &e ni bilo posebne Zelje po uiivanju
alkohola, pomeni, da nafe telo Ze ni odvisno od alkohola. Ce pa nas je v
tem Casu velkrat zamikalo, da bi popili alkohol, ali pa se morda nitl
nismo mogli vzdrZati pitja, lahko z vso zanesljivostjo ugotovimo, da je nade
telo ¥e odvisno od alkohola.

Izkudnje so pokazale, da alkoholik nikoli veZ ne more postati zmerni pivec.

V zadnji fazi, ko pride na Zalost najve alkohollkov na zdravljenje, ko so

ie po3kodovana Jetra .In Zivievle, oziroma ko so moZgani Ze teZje prizadeti,
alkoholizma kljub alkohalikavi odlo€litvl za zdravljenje ne moremo vedno
ustaviti. Zato pravimo, da je alkoholizem pofasna smrt all kroni&nl samomor.

Danes zdravimo alkoholizern na kompleksen socialnopsihiatri€éni natin. To je
najbolj3i nalin zdravljenja oziroma urejanja, ki pa poteka pod dolofenimi
pogoji:

- v program zdravljenja oz. urejanja sprejmemo le tiste alkoholike, ki pro-
sijo za pomo&. oz. le tiste, ki so se odlo€ili za zdravo Zivljenje in skladne
medsebojne odnose,

- alkoholik mora biti v delovnem razmerju, oz. mora biti aktiven,
- v program se mora ovbezno vklju€iti njegova Zena oz. njegov partner,
- v alkoholikovi drufini se mora zdraviti cela drulina,

- zdravljenja oz. urejanja ne doseiemo z abstinenco temve s spreminjanjem
medélovedkih in delovnih odnosov,

- uspe3no urejanje oz zdravljenje alkoholizma lahko dosefemo le v skppinskem
urejanju z upoitevanjem socialnopsihiatri®nih znanosti,

- zdravljenje oz. urejanje, pomeni zdravljenje ljudi z ljudmli,

- alkoholizma ne zdravimo v bolniZnicah (izjema so le teZki alkoholikl), te=-
mveé v druZinskem in delovnem okolju in v skupinskem zdravljenju,



20.

- 119 -

- dokler se alkoholik sramuje Javno priznati, da je alkoholik in da se je
odloZil za zdravo Zfivljenje, toliko &asa je nevarnost recidiva vedja,

- alkonolik se mora fizi&no in psihi€no okrepiti, to pa lahko dosele le,
&e dve leti obiskuje skupino najmanj enkrat tedensko po 2 uri, nato pa 3e
tri leta enkrat mese&no po 2 uri,

- redno mora zaceti telovaditi zjutraj In zvefer,

- zaletl mora gojiti kako telesno aktivnost - port kot na primer kolesa-
rjenje, tek, plavanje, igre z ¥ogo in podobno,

- zelo zdrav 3port je tek, vendar se je treba zavedati, da pridobivanje spo-
sobnosti za vztrajnostni tek, ki je redil Ze mnoge alkoholike in tudl ljudi
z raznimi oboljenji, ne poteka brez boleéin,

- &e pril navajgnju na tek pri sebi ugotovimo redne zdravstvene telave, se
moramo posvetovati z zdravnikom,

- alkoholiki, ki imajo teiave s srcem, se morajo glede pridobivanja fizitne
kondicije posvetovati z zdravnikom,

- alkoholik, ki se je zafel zdraviti oz. urejati, se mora zavedati, da odvi-
snost od alkohola v alkoholik's ostane do groba. Zato mu mora biti jasno,
da nikoli vel ne bo smel peskusiti alkohola. Zato alkoholik ne more nikoli
vet postati zmemi pivec.

Vedeti je treba, da niso alkoholiki samo tisti, ki se zdravijo zaradi alkoho-
lizma. V nafem okolju je vellke neodkritih alkoholikov, ki celo kaZejo s

prstom za tistimi, ki so se odloili za zdravo Zivljenje, zato da bi odvrnili po-
zornost od sebe.

Siliti alkoholika, ki se zdravi, naj z nami popije alkchol, pomeni biti mu velik
sovraZnik, njemu in njegovi druZini. Tak Zlovek je hinavec in Zeli s tem tudi
opravititi svoje pitje.

Opozarjati zdravijenega alkoholika oz. alkoholika, ki se zdravi, da ne sme
piti, je Zaljivo. Alkohollk, ki se zdravi, se je namrel zavestno odlolil za
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zdravo Zivljenje in zato ni potrebno, da bl ga na to e kdo posebno opo-
zarjal.

Nevarnost recidiva oz. ponovnega pitja alkohola je najvelja prvo leto zdra-
vljenja, nato pa |e nevarnost Cedalle manj3a, vendar ostane do groba.

Svoje zdravje Zal, zatnemo ceniti Zele takrat, ko zbolimo, alkoholik pa 3e
takrat ne, ker gre za bolezen odvisnosti in je do nje nekriti€en. Zdrava
okolica mora pravofasno spoznati, kdaj nekdo zaide v odvisnost od alkohola,
in zateti mora ukrepati.

Znano je tudl, da smo do uZivanja alkohola zelo tolerantni. Povsem normal-
no se nam 2di uZivanje alkohola. Celo nenormalno se nam zdi, e kdo ne
pije alkohola.

Kar je za nekoga zmérno ufivanje alkohola, je lahko za drugega usodno.
Zato ne smemo posploSevati ali se primerjati, ker vsak brganlzem drugate
reagira na ulivanje alkohola.

dla? Studen, soc. delavec, Smiedniska 132, 64 000 Kranj
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D porodéila

KAKO VZPODBUDITI ANALITSKO-RAZISKOVALNO DELO V SOCIALNIH ZAVODIH

O tem vprafanju so razpravljali socialni delavci, zaposleni v splodnih in pose-
bnih soclalnih zavodih, na devetern sestanku svoje sekcije, ki deluje v okviru
Skupnostl socialnih zavodov Slovenije. Sestanek je bil 24. 6. 1986 v Domu upo-
kojencev na Vrhnlki. Gradivo, pripravijeno na pobudc odbora te sekcije, ugo-
tavlja, da so v domovih razvite razliéne originalne In uspesne oblike dela, o
katerih pa se malo ve. O tem niso obvedZeni ne strokowni delavcl v drugih za-
vadih, ne 3irsa javnost, saj te oblike niso opisane in analizirane. Marsikje uvajajo
razlitne nove oblike in uspe3no posku3ajo vnesti med oskrbovance ve& Zivijenja,
jim olajsati prilagajanje na novo okolje ter z izvenzavodskimi dejavnostmi vplivati
na kvaliteto Zivljenja starejsth ob&anov. Tudi ZirSa javnost ni seznanjena z delom
in problematiko domov, pa tudi ne z Zivljenjskimi pogoji starejsih ljudi v kraje-:
vnih skupnostih. Zato imajo mnogi ljudia enostranske in stereotipne predstave o
Zivijenju v domavih.

Pogoj za to, da bi izmenjali take izkuSnje in seznanili javnost z delom domav,
pa je, da bi vse take oblike in poskuse opisali. To bi bil zametek raziskovalnega
dela. Ce bi bili ti opisi nepristranski, sistemati®ni, iz&rpni in dovolj natan&ni, bi
bill lahko osnova za SirSe raziskave. Bili pa bi tudi neposredno uporabni kot
informacija strokovnim delavcem v domaovih. Porlekod imajo uspefne zaposlitvene
dejavnosti, poskuse skupinskega dela z oskrbovanci in svojci ipd. Vsaka taka
oblika zasluZi, da bi jo opisali in z njo seznanili druge. Poleg tega pa bl morali
zagotovitl, da bl se taka porofila sistamatino zbirala. Tako bi potasi nastala
zbirka poroéil o dejavnosti domov.

Med predlogi za take prikaze ali manjSe raziskave so bili omenjeni:

- Vazroki domske namestitve
Glede na osnovno gerontolosko nafelo, naj bi bil ~tarejsi Zlovek kolikor mo-
" gofe dolgo v domafem okolju, se ob vsakem Eloveku, ki je bil sprejet v dom,
postavlja vprasanje: ali bi bil lahko Ze doma? Ali drugade: kaj bi bilo treba
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zagotoviti, kaj spremeniti, da bi bil lahko doma? Taka raziskava bl odkrila,

v &em je pomof doma nezadostna in kako jo je moZno izboljfati. Ce bl bile
v domalem okolju razvite ustrezne oblike pomoZi starejSemu Eloveku ali
drufini, ki ga neguje, bi bil pritisk na domove morda manj3i. Strokovni de-
lavei v domovih imajo na razpolago dokumentacijo, lahko pa bi dobili podatke
neposredno od prizadetih ljudi in njihovih svojcev.

2ivljenjske razmere staref¥ih obZanov, ki five doma
Zaradi narai&ajotih strofkov bivanja v domovih in glede na to, da je poko-

jnina lahko pomemben vir dohodka gospodinjstva, pride lahko do pojavov iz-
koris&anja starej3ih ljudi v domaZem okolju. Podatkov o tem ni, bill bi pa
dragoceni.

Zunat domske dejavnosti za starejie obfane

Nekaterl domavi razvijajo razli€ne oblike pomoti starejsim ljudem, ki Zivijo
doma, kot npr. dovalanje hrane, mainost pranja, gospodinjska pomot ipd.
Vsak opis take dejavnosti bi bil lahko dragocena spodbuda in vodilo za
druge in dokaz prizadevanja domov.

Zaposlitvene (klubske) dejavnostl v drmu za zunanje ob&ane

Nekateri domovi razvijajo razli€ne prostofasne dejavnostl za starejSe obZane,
ki Zivijo doma, Kak3ni so problemi pri pridobivanju teh ob&anov, kako potekajo
te dejawvnosti,kakini so problemi vodenja teh dejavnosti in njihovega dolgoro-
€nega razvijanja?

Dejavnosti v okviru Univerze za lil. Zivljenjsko obdobje

Nekateri domovi so gostitelji dejavnosti Univerze za lIL Zivljenjsko obdobje.
Podatki o udelefencih, poteku tetajev, stalistih udelelencev, mnenjih instru-
ktorjev ipd. bi bili osnova za oceno te dejavnosti in njeno razvijanje.

Vkljutevanje prostovoljnih delavcev v domske in [zvendomske dejavnosti
Ponekod so v posamezne dejavnosti vklju€lll prostovoljne sodelavce in imajo z
njimi dobre in slabe izkuinje. Z vkljufevanjem prostovoljcev se odpirajo velike
molnosti bolj individualizirane skrbi za ljudi, hkrati pa predstavija delo s pro-
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stovoljci posebne probleme strokovnim delavcem. Analiza teh problemov in
sodelovanja s prostovoljci sploh bl lahko osvetila marsikatero znatilnost de-
lovanja domov in Zivljenja v njih.

- Stalifa in mnenja strokovnih delavcev v domovih v zvezl z zunajdomsko de-
javnostjo.
Ob uvajanju pomoti na domu in podobnih zunajdomskih oblik se pojavljajo
pri delavcih doma tudi pomisleki. Ce bi jih poznali, bi lahko bolj premisljenn
uvajali te nove oblike.

- Sodelovanje domov s strokovnimi organizacijami, druZbenimi organizacijami,
drustvi in krajevnimi skupnostmi pri zagotavljanju skrbl za starej3e obZane.
Po sodobnl usmeritvl v gerontologiji naj bi strokovne organizacije vzpodbujale
dejavnosti tako imenovanega "neformalnega sektorja", tj. sosedsko pomo€ in
dejavnosti druZbenih organizacij in drultev. Ce so o tem kakine izkuSnje, bi
jih bilo vredno poznati. ~

= Skupinsko delo pri vkljufevanju_ novincev.
Ponekod so namesto formalnega predstavljanja novega stanovalca drugim sta-
novalcem zatell uveljavijati skupinske predstavitve, ki ugodno vplivajo ne le
na novinca, ampak na ostale In tudi na odnose med oskrbovanci in osebjem.
Dobro bi bilo opisatl, kako potekajo te predstavitve in kak3ni so njihovi u&inki,

Poleg teh so molne seveda Ze druge teme. Nekaj takih so navedli udelelenci
sestanka v razpravi. V enem od domov skuSajo vpradanje alkoholizma relevati
tako, da so oblikovali skupino, sestavljeno iz mlajsih alkoholikov (teje okrog

30 &lanov). S skupino delajo psihiater, medicinska sestra, delovni terapevt in so-
cialni delavec. Po dveh letih dela lahko refejo, da so sl pridobill dolofene [zkufnje
in da bolje kot prej obvladuiejo pitje v domu. Pri Elanih se je povecala kriti&nost
do lastnega alkoholizma; niso prepusfeni sami sebi in kot skupina so v domu opra-
vili Ze nekaj koristnih del (o&istili so okolico doma, uredili keglji5¢e Ipd.). V ce-
loti vzeto manj pijejo in ne povzrotajo neredov. "Malo jih je sram, malo strah,
malo pa so bolj osvei&eni", pravijo v domu.
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V drugem domu imajo uspedne informativne dneve za svojce. Ob taki priloZnosti
organizirajo tudi predavanja, ki naj svojce seznanijo s pojavi v starosti, fa bi laije
razumeli vedenje oskrbovancev pa tudi postopke osebja v domu. Zanimiv je pre-
dlog, da’'bl analizirali, v kakini meri je pofutje oskrbovanca odvisno dd stikov s
svojci.  Kajti v domu domnevajo, da oskrbovanci nezadovoljstvo zaradi obZutja
osameljenosti in zapuStenosti, do katerega pride zaradi preredkih in prevef po-
vrEnih stikov s svojcl, prena%ajo na osebje doma. Izralajo ga kot nezadovoljstvo

s hrano, z nego itd. Precej vpradanj je bilo v razpravl namenjenih predstavnikom
tistih domov, kjer potekajo dejavnosti v okviru Univerze [l codobja,

Udelefence je zanimalo, v katerih domovih so Ze uvedli te dejavnosti, kakine
dejavnosti, koliko je udeleZencev ipd. Zanimalo jih je, ali dobe udelefenci kako
spridevalo (morda to ne bl bllo tako odveZ). Nekdo je omenil, da se manj izo-
brakeni bojijo tako visokodonefega naziva, spet drigi pa, da prav ta naziv bolj
priviati kot izraz "zaposlitvene dejavnosti”, Ceprav gre v bistvu za isto re&. Precej
zanimanja je zbudilo vpra3anje, all naj se delo, ki ga opravijo oskrbovanci v domu,
plata ali ne. Predlagano je bilo, naj bi v zvezi s tem razlikovali med "delovno
terapijo" in "navadnim delom"; delo v okviru prve naj ne bi bilo platana, koristno
delo za dom, kot je, na primer, pomo& v pralnicl, kurirsko delo ipd., pa naj bo
plagano. Vendar so bili izraZeni Stevilni pomisieki, da bi bilo to mogoe zado- *
voljivo lo€itl in uveljaviti enoten pristop. Ugotovljeno pa je bilo, da je skora v
vsakem domu kako delo, ki ga platujejo, poleg dela, ki ga ne platujejo. Tudi
izdelke pri delovni terapiji prodajo, izkupicek pa gre oskrbovancem.

Sprejeli so sklep, da bodo do jeseni posredovali opise razliénik oblik dela, po-
sebno Ce so nove in &e pomenijo prispevek k redevanju pere&ih problemov v
domu.

Poleg analitsko-raziskovalnega dela so obravnavall 3e vpra%anja v zvezl z vsakdanjim,
rutinskim delom, posebno probleme, ki nastajajo zaradi neenotnega odnosa in
postopkov pri uveljavijanju pravic iz pokojninsko-invalidskega zavarovanja.

UdeleZenci sestanka so se zavzell za redno In pogostejde sestajanje, saj so to
obliko ocenili kot izredno koristno oporo pri vsakdanjem delu.

BlaZ Mesec




SEMINAR ZA STROKOVNE DELAVCE DRUGIH PROFILOV NA V55D

"Meni je bilo vse novo in zanimivo", je v priloZnostni anketi zapisala ena
izmed udelelenk strokovnega seminarja, ki ga je 17. in 18. junija v Lju-
bljani organizirala Visja 3ola za socialne delavce in ki je bil namenjen ti-
stim strokovnim delavcem, ki se ukvarjajo s socialno problematiko, niso

pa imeli v preteklosti priloinosti, da bi si pridobili ustrezna strokovna
znanja za socialno delo na Viiji Soli za socialne delavce v Ljubljani. Da bi_
svojl dejavnosti dala &im ved strokownega poleta, ter tudi utrdila svoj po-
loZaj skladno s poklicem strokovnjakov, ki jih vzgaja in razvija Ze desetletja,
je %ola Ze doslej zbirala svoje diplomante na strokovno-izpopolnjevalna sre-
&anja (seminarje). Ta oblika dela je koristila tako Ze zaposlenim diploma-
ntom kot tudi uliteljem te ¥ole. Diplomanti so na tak3nih sreanjih lahko
dobili tista dodatna strokovna znanja, ki jih v rednem Zolanju prej $e niso
mooli dobiti, ker niso bila ¥e zajeta v u&nl program all pa zanje v razpolo-
Zljivem unem fondu ur preprosto ni bilo ve¢ prostora. Dodatno seminarsko
srelevanje z diplomanti pa je bilc -razumljivo- koristna spodbuda tudi uEi-
teljem Zole, kajti preko teh srefanj so postopno pridobili neposredne namige
za usmerjanje svojega uEnovzgojnega dela. Strokovna sre€anja z biviimi di-
plomanti so kar pripraven nacin za obZasne preizkuse posameznih korakov
napredka v stroki. Ce dolofena vidjeSolska ustanova svojo stroko pomembne-
jevsebinsko-spoznavno poglablja, raziskovalno utrjuje in druZbeno vse bolj
uveljavlja, pomeni, da delo in prizadevanja tak3ne vidjeSolske ustanove de-
jansko postopno in bolj ali manj zackrofeno fe presegajo zgolj vigjedolsko
(strokowno) raven in da jo njena raziskovalna dejavnost ¥e sama po sebi
writa ne le forma'lno, ampak vsebinsko v sistem visokega Zolstva.

Kot redeno, ljubljanska ViSja Sola za socialne delavce s svojo dejavnostjo
(posebej z izpopolnjevalnimi seminarji za diplomante) in publiciranjem (tu-
di o doselkih raziskav) v strokovnem tisku svojl stroki postopno vse bolj
utrjuje znanstvenoraziskovalne elemente. V tej smeri se je Vikja ¥ola za
socialne delavce Se posebej afirmirala s tem, ko je svoja najnovejia teore-
tska bolj poglobljena znanja posredovala tudi zahtevnej$i publiki, ki jo vse-
kakor predstavljajo tisti strokovnl delavci v na%em zdruZenem delu, ki doslef
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praviloma niso mogli imeti omembe vrednega stika s to vi¥jeSolsko ustanovo.
Zato je tembol] pomembno dejstvo, da so udeleZenci ta seminar ugodno spre-
jeli in bili zadovoljni s predavanji.

In kakine teme je predstavila Visja 3ola za socialne delavce na tem zahte-
vnejiem seminarskem srefanju? Delovni program je najavljal predvsem nasle-
dnje teme:

Osnove sistema socialne varnosti vkljuéno s predstavitvijo pojma in pomena
socialne varnosti. Identifikaclja in razlikovanje raznih vrst socialnega zavaro-
vanja, kot so: zdravstveno, pokojninsko, invalidsko zavarovanje, ki obsega
precej razlitne kategorije Invalidnih oseb; zavarovanje v primeru brezpose-
Inosti, otro3ko varstvo, soclalno skrbstvo ter socialno-varstveni elementi v
stanovanjskem gospodarstvu. Podan je bil torej celovit pregled sistema soci-
alnega varstva prl nas.

Druga tema se Je usmerila k opredeljevanju predmeta soclalnega dela. S
posebnimi poudarki je zajela dejavnike, ki predstavljajo vire motenj. Te
utegnejo privesti do problema, ki ga mora potem redevatl soclialni delavec,
kajtl "Zrtve motenj" svojih problemov ne zmorejo ve& obvladovatl zgolj same.
Kritifen pregled pojmov socialnih teZav ljudi v dosedanjem razvoju soclalnega
dela e dopolnil to tema,

V tretjem tematskem delu so bile obravnavane Zivijenjske tefave z vidika
teorije stresa, pri femer so bili stresorji opredeljeni kot motnje v spletu
socialnih vlog. Obravnavana je bila problematika zadovoljevanja potreb s
posebnim ozirom na novejSe zamisli o kvaliteti Zivljenja, pa razmerje med
stresom in socialno varnostjo, mediacijeki dejavniki, zunanji in notranji,
psihitne spremembe kot posledica stresa ter interakcije med dejavniki
stresa in mehanizmi marginaliziranja posameznikov ali skupin v druZbi in
kon&no e vpliv stresa na vrednostni sistem &loveka.

Cetrto tematsko podroZje je najavljalo obravnavo metodi&nih, psiholoiko po-
globljenih vrst soclalne pomofl, teorije medindividualne in skupinske komu-
nikacije in teorijo transfera. Ob tem so bile omenjene tudi metode skupi-



- 127 -

nske dinamike, metoda intervjuja, metoda dela s posameznikom, skupinsko
socialno delo in posebnosti teh oblik dela.

V peti tematski skupini' so bili obravnavani [osebni vidikb raziskovanja: v
sccialnem delu, funkcije In rawni raziskovanja (temeljno, razvojno, uporabno)
in metodolo3ke strategije.

Zakljuéni del je zajemal predvsem podrofje soclalnega dela v posebnih ra-
zmerah (vojni, nepredvidenih vojnih nevarmostih ter narawnih in drugih hudih
nesreah In Izrednih razmera.,.

Po anketl sodef, je bilo najbolj odmevno predavanje B. Stritiha, ki je pre-
dstavil predvsem drugo,-tretjo in Zetrto skupino tem.

Izjave v priloZnostni kratki anketl o zadovoljstvu sluSateljev seminarja s po»
sameznimi temaml kaZejo, da je celotni dvodnevni program zelo uspel. 5te-
vilni so napisali, da se bodo tak3nih seminarjev 3e udeleZill, e jim bodo le
njihove delovne organizacije to omogofile. Udeleienci so radi povedali, da

jim je ta seminar omogoZll poglobitev znanja, ki ga doslej niso imeli dovol].

"Pri mojem delu mi bo vse koristiloy. je izjavila Ze ‘omenjena udele-
Zenka, ter dodala naslednje: "Opravlja.n dela Iz soclalne stroke, nimam pa
ustrezne izobrazbe (ima drugo VS). V nadi delowni organizaclji pa socialnega
delavca ne Zelijo zaposliti, kajti previaduje 3e vedno preprianje, &e3 da so-
cialnih problemov ni, €e ni socialnega delavca.” Udelefenka Je na koncu
pripomnila:'"Cudna logika!"

Morda ne gre zgolj nakljuéju pripiseti dejstva, da je na tem seminarju -
po anketnih izjavah sode& - dofive!a kar najveéji odziv in zanimanje prav
tema, s katero je nastopil B, Stritihy,o nedvomno zelo pogostem pojavu,
namre¢ o stresu, Stresi, kakorkoli Ze nastajajo, so nekaj, kar v na3i druZbi
zelo pogosto cbremenjuje nade ljudi pri vsakdanjem delu. Stresi so stiske, v
katere Clovek zaide, imajo pa tak3no notranjo strukturo in mehanizme de-
lovanja, da jim ZIrtev sama praviloma ni kos. In, &e se &loveku to ponavlja
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ve&krat zapored, zazna, da nekaj v njem samem ali pa okrog njega, v
soclalnem okolju, pat ne more biti v redu. Ne zna "reagirati”, ne zna se
Izogniti moreéi situaciji, skratka, ne ve, kaj je pravzaprav z njim. Ljudje,

ki so "ZIrtve" takinih situacij, si potem i5€ejo pomoti, kakor pat vedo in
znajo; zdi se logitno, da le mahjse Stevilo med njimi najde pot tudi do
socialnega delavca all drugega podobnega strokovnjaka. Zato ljudje polnijo
ambulantne &akalnice pri zdrawnikih - tudi specialistih. Ko pa stresi &loveka
dobesedno zlomijo, so posledice kaj lahko zelo hude in Cesto tudi nepopra-
vljive, saj so prav lahko vzrok tudi najte¥jim obolenjem ali celo smrtnim
primerom. Tu bi lahko spomnili na dolgotrajna in zelo draga zdravljenja v
primerih, ko "Irtve" sicer ostanejo Zfive, vendar neredko s telkimi telesnimi
okvarami, ki so seveda povsem "organskega" in ne zgolj "psihi€nega" znataja.
In, vsi vemo, da so strodki naSega zdravstva Ye pred vel leti pokazali takino
stopnjo rasti, da jih obiajnl prispevki delavcev iz osebnega dohodka ne
zmorejo vel dohajati.

Skoda se nam zdi, da nismo v tej smeri v priloZnostni anketi ob seminarju
zastavili vpradanj, ki bl nam dala podrobnejfe namige o tem, od kod pravza-
prav toliksen odmev prav na predavanje "o stresu". Za tolik¥nim Stevilom
udelelenih strokovnjakov z drugostopenjsko izobrazbo razliEnih vrst je moZno
videti s stresi obremenjeno mnoZico ljudi v nalem socialnem okolju. Ce je
ta domneva pravilna, je tema "o stresu" na dolofen nalin pri udelelencih
tega seminarja zadevala dobesedno "v Zivo". Poleg tega pa je mnolica semi-
naristov v anketi izrecno pohvalila prav Strititovo predavanje, vkljufno z na-
Cinom, s katerim se je lotil te aktualne teme.

Kot vidimo iz zgoraj navrienih prvih ugotovitev, je seminar izpolnil neko glo-
bljo potrebo v na¥l druZbi v tem &Easu, saj so seminaristi pokazali izjemno
veliko pripravijenosti tudl za aktivne oblike dela, za kar pa to pot, ¥al, ni
bilo dovolj Zasa.

UdeleZencl so Izjavljall, da se bodo udelefili tudi podobnih nadaljevalnih se-
minarjev, ki jih namerava ola pripraviti fe to jesen. V55D mora torej v
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krog svojih "diplomantov" sprejeti tudi vse druge delavce na “socialnem"
podrogjy, ki sicer ne izhajajo iz njenih Zolskih klopl. Ta vkljuEitev

utegne na pomemben natin pokazati tudi na potrebne smeri nadaljnjega
dela V5SD, predvsem njenega &im polnejSega vklju¥evanja v potrebe zdru-
Zenega dela in celotne naZe drulbe, v kateri je soclalnih primerov o&itno
kar veliko in to tak3nih, ki zahtevajo zelo Siroko Izobraiene strokownjake.
Ti strokovnjaki so bb tem seminarju izrazili tudl Zeljo, da bl bodoa sre-
£anja podobne vrste organizirali tako, da bi bilo mogofe sproifeneje In na
iroko Izmenjevati izkuSnje in poylede ne-le z uitelji V5SD temved tudi
med seboj.

Iz vsega omenjenega pa se nam odpira tudi vpradanje, kam pravzaprav
wrstiti soclalno delo v odnosu do zdru'ienega dela. To vpraZanje je videti ta
trenutek zelo aktualno, nimamo pa nanj 3e primernih in sprejemljivih odgo-
vorov. Zato bi morda kazalo temu vpradanju, ki je, med drugim, zaniralo

kar precejinje 3tevilo s'em[naristov, posvetiti posebno pozornost v prihodnjih
srecanjih te vrste strokovnih delavcev. Zdi pa se, da Ie zdaj ne tvegamo
prav veliko, &e refemo, da socialno delo te vrste, kot ga poznamo in razvi-
jamo posebej v samoupravni socialisti®ni drufbi, sodi med prizadevanja pre-
preéiti, da bi po nepotrebnem [zpostavljall preve& hudim stresnim situacijam
nade najbolj ustvarjalne delavce v zdruienem delu. Zdi pa se, da bodo podro-
&je tega preprefevanja morali ofje ofrtati tako medicina, kot tudi ekonomija
in politika. Slednje pa spet kaZe na to, da je nedavni seminar zadeval "v Zivo"
v kar vet druibeno in Elovedko aktualnih vpradanj nasega trenutka drufbenega
razvoja.

Se je torej res komu potrebno "bati socialnih delavcev", kot se boje nekateri,

na kar je na osnovi svojih izkuSenj opozorila ena izmed seminaristk s dolgo-
letno socialno prakso v zdrufenem delut

Mara Owsenik
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PROTI PREDSODKOM O STAROSTI

Robert Kastenbuam, Staranje. Zivljenjska obdobja. Pomurska zaloba. Centralni
zavod za napredek gospodinjstva, Ljubljana 1985

Moarda je osnovno spoznanje, ki nam ga posreduje ta knjiga, ne da bi bilo v
njej izraieno prav s temi besedami, spoznanje, da dober del tega, kar ime-
nujemo danes starost, ni bioloSka danost, ampak drufbeni proizvod. Na osnovi
dejanskega pe3anje telesnih mo&i in nekaterih duSevnih sposobnosti, ki pa po-
teka pri razliénih ljudeh zelo razliéno in je veliko manj odvisno od kronocloke
starosti kot od vrste drugih dejavhikov, se oblikuje drufbenl odnos do starih
ljudi kot posebne drufbene kategorije prav na osnovi kronolofke starosti. Za
ta odnos je znalilno razlofevanje na osnovi kronolodke starosti, izkljufevanije,
izrinjanje, zapostavljanje in razlitne oblike zelo prefinjenega, pa zato ni¥ manj
bolefe doZivetega ponifevanja in razosebljanja. Ta odnos do starih ljudi po-
vratno deluje na njihovo psihosomatsko stanje, pogojuje v resnicl telesno in
dufevno usihanje in bolezni. To usihanje, bolezni in "uda¥tva" pa pripiSem
biologkim starostnim procesom in poverimozdravnikom v obravnavo. Ta laZ
odvezuje drufbo kriti€nega obrafuna z njenim lastnim ravnanjem In Iskanja
drugatnega odnosa. To "starost" proizvajamo svojci starlh ljudi, sodelavci,
sokrajani, proizvajamo jo v zdravstvenih in socialnih ustanovah. Videti starost.
kakrina je danes pri nas, kot brezprizivno naravno dejstvo, pomeni spregledati,
da se to dejstvo na razlitne natine drubeno proizvaja, torej, da sploh ni
nujno, da bi bila starost taka kot je, ampak da bi jo lahko proizvajali, v
mejah, ki jih v resnici postavlja narava, na drug nadin - da bi bila drugaéna.
To nikakor ne velja le abstraktno za nekak3no globalno druibo v razmerjih,
na katere posameznik med nami ne more vplivati. Velja za vsakogar med



- 131 -

nami in za sleherno njegovo kenkretno dejanje v odnosu do starih ljudi.
Starost proizvajamo v vsakdanjih stikih s starimi ljudmi.

Iz naSe, nekoliko bojevito priostrene misli nikakor ne gre sklepati, da je
Kastenbaumova knjiga napisana v tem slogu, je pa kot celota prispevek k
drugatnemu pojmovanju starostl, kot je tisto, ki se z njim sregamo v okviru
obitajne, zdravorazumske zavesti, polne predsodkov in stereotipov, in k dru-
gafnemu, bolj EloveEnemu odnosu do starih ljudi. Je knjiga, napisana z ra-
zumevanjem, viivetjem, ob&utljivostjo, argumentirano, stvarno in nevsiljivo.
Njen namen je poglobiti nase razumevanje staranja in starosti, predvsem pa
opozoriti na to, kako s svojim odnosom do starih ljudi Sesto nehote in nevede,
morda celo z dobrimi nameni, v glavnem pa zaradi lastnega udobja, otefujemo
njihovo Zivljenje do te mere, da si ga ne fele ve& podaljfevati. Knjiga nas

uél obtutljivo prisluhniti razpoloZenjem starejSih. Ta razpololenja niso sta-
rostne muhe in fudastva, ampak lzraz povsemn normalnih Eloveskih stisk in
&ustev, ki pa ne najdejo druga&nega lzraza, ker se boje, da ne bi bila razu-
mljena.

Razdirjena je predstava, da spremljajo dolofeno kronolofko starost natanko
dolotene psihofizictne spremembe in spremembe doZivlijanja. Kastenbaum navede
ugotovitve raziskav, ki nasprotujejo temu gledanju in predstavi pojem funkci-
onalne starosti, ki je 3e najbliZji vsakdanjemu pojmovanju: "Star si, kolikor

se potiti¥ starega in kolikor zmores narediti”. Tudi pri nas se je po zaslugl
nekaterih nagih gerontologov e uveljavilo spoznanje, da biti star ne pomeni
biti bolan, ali kot pravi profesor Accetr: "Clovek ne umrje od starosti, ampak
od bolezni". V knjigi so o tem vpraZanju navedene ugotovitve Birrenove raziskave.
v kateri so se okrog 70 let stari zdravi mogki prav tako dobro odrezali na ra-
zli¢nih telesnih preskusih kot zdravi mladi moski. Pomembna pa je tudi ugo-
tovitev, da najmanjsi dotik bolezni slabo vpliva na starega &loveka. Ko navaja
razlitne spodbudne ugotovitve, ki se ne skladajo s sivo sliko starosti, pa Kaste-
nbaum vandarle ne zaide v drugo skrajnost, da bi namrel zanikal starostne po-
jave ali jim zmanjSeval teio In pomen, kar se sicer rado zgodi pri poljudnem
pisanju te vrste. Upira se le prevel poencstavijeni predstavi, da je fas mla-
dosti In srednjih let &as polnega razcveta vseh funkcij, starost pa pomeni
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vsestranski upad. Lepo pokale, da zano nekatere funkcije upadati e v mla-
dosti in da se staranje zane pravzaprav ob rojstvu, pa tudi, da se pri starem
tloveku pojavijo nove vrste dofivljanja, ki ga napolnjujejo z novo samozavestjo
in odprtostjo do Zivljenja. Kako zelo je dojemanje fizioloZkih sprememb odvi-
sno od kulture, pokaZe lepo na naslednjem primeru. S starostjo postajamo po-
Lasnej¥i. "Dejavnosti in preskusi, ki postavljajo hitrost na prvo mesto, pogosto
prikazujejo starega Cloveka v izrazito slabem poloZaju". Pa vendar: "Drugim
kulturam se ni zdelo pomembno razdeliti dneva, ure in celo minute ter sekunde
tako nepopustljivo kakor nam. Niso postavili strogo natan&nih zafetkov in ko-
ncev dejavnosti. Mnogi ljudje so znova odkrili, da |e polasnost spro¥fujof In
morda bolj Elovedki nadin Zivljenja. Potasnost v poznej$ih letih je mogofe na-
ravna pot, ki nam omogoca ceniti Zivljenjsko potovanje, namesto, da bl se
gnali proti cilju'(str. 37). Ne zveni kot tolaZba ampak kot modrost. Ko so
stare ljudi spradevali, kako so zadovoljni v stacostl, so v splo¥nem menlll, da
je bolje, kot so prigakovali in bolje kot sl mislijo mlaj3i ljudje. Napa&no je
domnevati, "da pripada mladim le veselje in starim le Zalost. Zadovoljstvo Je
mogote obZutiti pri vseh starostih, Zdi se, da je razlika med zadovoljstvom In
maloduijem bolj odvisna od Zivljenjskih okolis&in" (str. 51).

. Knjiga se dotakne skoraj vseh pomembnih vpraianj, povezanih s starostjo. Obra-
vnava potrtost starih ljudi in opozarja, kako lahko napacno razumemo miren
umik starega Eloveka. Mislimo si, da se je filozofsko sprijaznil s svojim polo-
fajem, v resnici pa si, razofaran in v ponifujofem poloZaju,nadene pat najbolj3i
videz, ki si ga lahko. Prav v obravnavanju depresije in navidezne senilnosti se
kale strokovna podkovanost in Eloveska obfutljivost pisca. VEasih uporabi star
Clovek senilnost kot strategijo, s katero se brani pred ogrofujofim okoljem.
Okolje pa lahko tako vedenje komaj opazno spodbuja. Kar ustreza mu, da sta-
rega Cloveka proglasi za "senilnega", saj to pomeni, da ga ni treba jemati resno,
da se z njim ni treba pogovarjati ali se kako drugale ukvarjati, saj je tako ali
tako bebast in neodziven. Izkuinje pa kalejo, da se celo pri ljudeh s senilnimi
moZganskimi spremembam| dufevno in telesno delovanje izboljSa, &e se preselijo
v Elovedko toplejde in vzpodbudnejle okolje.”Vellko zadovoljstvo je videti, da se
staremu &loveku vragajo vedrost, dostojanstvo in spoStovanje do samega sebe,
¢e spoitljivo ravnajo z njim. Spoznamo &loveka, &lgar moan znaa) in blago Iz-
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Yarevanje ostaneta nedotaknjena kljub uni¥ujofemu delovanju bolezni'(str. 99).

Posebno poglavje je posvefeno domovom za stare. Tudi tu se Kastenbaum
izogne stereotipnemu obravnavanju fe takoj v uvodnem odstavku, ko navede na-
sprotujoti si izjavi dveh oskrbovank, ene, ki je zelo zadovoljna z Yivljenjem v
domu in druge, ki doZivija dom kot zapor. Isti kraj pomeni razli&nim ljudem
razlicne lzkuinje, poleg tega pa se domovi med seboj zelo razlikujejo. Pa ve-
ndarle si stari ljudje v glavnem ne ¥elijo v dom. Preselitev v dom dojemajo

kot pretnjo, Zal vefkrat upravieno. i~ajtl zavou, posebno tak, v katerem je
veliko 3tevilo starih, [zvaja na oskrbovance dolofen pritisk. Oblike tega pritiska
so lanko zelo prikrite In take, da se Cloveku, ki jih ne doZivlja na svoji koii,
sploh ne kaZejo kot pritisk, starega Cloveka pa vse bolj razosebljajo In ga spre-
minjajo v lahke obvladljivi predmet. Kljub uravnoteienemu prikazu in prizade-
vany, da bi poudarili moZnosti, ki jih ima star Elovek v domu, prikaz Zivljenja
v donu vendarle ni videti optimistien. Kaj namre¢ pomeni prilagoditi se na
ivljenje v zavodu? Prilsgcditise na "svet bolezni in smrti"? "Nisem mrtev.
Vendar tudi ne bi mogel reti, da sem Ziv", je piscu dejal eden od oskrbova-
ncev. Zato se v sklepnem odstavku o zavodih usmeri pogled na zunajzavodske
oblike pomoti starejiim v njihovemn doma&em okolju. Te je treba razvijati,
medtem ko bodo domovi ostali za "zelo stare in Sibke",

Knjigo naravno sklene poglavie o poslavijanju od Zivijenja, poglavie, ki ga prav
tako odlikuje stvaren pristop. Smrt in pogovor o njej naj ne bi bila “tabu
tema", ampak nujen del resni€no Elove&nega odnosa s starim Elovekom.

Knjiga je napisana poljudno, za najsirSo javnost, v roke jo s pridom lahko vzame
tudi strokowvni delavec, posebno %e, e si do sedaj ni imel priloZnosti pridobiti
sistematitnega znanja o gerotologiji, napisana pa je tudi za starejSe in za vse,
ki se staramo, da bl znall prihajajote spremembe brez panike sprejeti ter se
opreti na tisto, kar nam je ostalo in kar se je novega In dragocenega poja=-
vilo. Clovek namreZ ni kot televizor, ki "crkne", & mu pregori Zarnica. Jedro
tlovekove osebnostl je Zivo In Zari do smrti In nekateri verjejo, da 3e po njej.

Blai Mesec
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POMEN PSIHOSOCIALNE KLIME ZA PROSTOVOLINO DELO

Paul J. lisley, John A. Niemi: Recruiting and Tralning Volunteers,
McGraw=Hill Book Co., New York

Za potek prostovolinega dela in dejavni prispevek prostovoljnega delavca je ze-
lo pomembna kvaliteta psihosocialne klime, v kateri prostovoljno delo poteka.
Pod “psihosocialno klimo" razumemo prevliadujofe norme, standarde, stalis€a
in pogoje, ki uravnavajo program prostovoljnega dela. Idealna psihosocialna
klima je tista, ki zadovol|l potrebe obeh partnerjev - prostovoljnih delavcev

In organizacije, ki razvija prostovoljno delo. Za delo odraslega ugodna psiho-
soclalna klima je tista, ki zagotavlja delavcu obfutek sprejetosti, spoStova-
nosti In podpiranje, tista, v kateri obstaja svoboda izraXanja brez bojazni pred
kaznijo all zasmehovanjem.

Pogoj za ugodno psihosocialno klimo e obfutljivost  za potrebe prostovoljnih
delavcey, odzivnost nanje zdrufena s tefnjo po realizacifi ciljev prostovoljnega
dela.

Razlini pogledi na prostovoljce

Za uravnavanje psihosocialne klime je predvsem pomembno stali¥&e organiza-
torjev do prostovoljnih delavcev. Sleherni vodja, organizator ali koordinator
prostovoljnega dela ima svoje poglede in svoja stali3€a glede ljudi na sploh

In glede natina sodelovanja z ljudmi. Ta stalis®a se odralajo v izbranem

stilu vodenja, v kakovosti medosebnih odnosov in v procesu odlofanja. Predsta-
vili bomo tri poglede na prostovoljne delavce, ki jih najpogosteje srefujemo
pri organizatorjih prostovoljnega dela.
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Preraunljivi_prostovoljec

Tisti organizatorji prostovoljnega dela, ki doZivijajo prostovoljce kot prerafu-
nljive, izhajajo iz tele filozofije: Organizacijske cilje najlaie dosefemo, e de-
lavei delajo po natantnih navodilih in so pri svojem delu ves &as vodeni in na-
dzorovani v vseh podrobnostih. Predpostavke glede prostovoljcev so naslednje:

I. Ljudje delsjo prostovoljno zaradi lastnih ciljev in dobitkov.

2. Prostovoljci so nezanesljivi in tudi sami Zelijo, da bi organizator do podro-
bnosti in stalno nadziral njihovo delo.

3. Prostovoljci se izogibsjo organizacijskim odgovornostim, med drugim tudi
zato, ker niso plafani, da bi odlc #ali. '

4. Telnje prostovoljcev so drugatne od telenj organizacije.

5. Prostovoljci niso sposobrii samodiscipline in samokontrole.

Mehanisti&ni prostovoljec

Tak3nlm pogledom ustreza mehanistiéni na€ln vodenja, ki terja strogo organiza-
torjevo avtoriteto, jasno opredel]erCe naloge in odgovornosti prostovoljnega delavca,
natanéno opredeljene cllje in sredstva za doseganje ciljev. Prostovoljci imajo le
redko priloZnost sodelovati v procesu odlofanja, njihovo mnenje za ablikovanje
programa ni potrebno. Na prostovoljce se glede kot na sredstvo za doseganje
cilja, produkcijsko sredstvo, ki omogofa organizaciji, da opravlja svoje naloge.
TeZa in uspeh prostovoljnega dela sta na ramah organizatorja.

Sodelujoéi prostovoljec

Mnogl organizator]i gledajo na prostovoljca kot na Eloveka, ki je motiviran za
delo In se zanima zanj, Ima sposobnosti za ustvarjalno sodelovanje in prevzema-
nje odgovornosti. Prostovoljne delavce motivirajo za dejavno sodelovanje v odlo-
€anju. Osnovne predpostavke glede prostovoljcev so:

I. V soclalnih stikih in sodelovanju z drugimi v okviru akcije prostovoljnega
dela prostovoljci najdejo svojo lastno Identlic. .

2. Prostovoljno delo omogofa ustvarjanje novih Eloveskih stikov in dodatno osmi-
sluje Zivljenje.
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3. Prostovoljc] bodo sledill navodilom organizatorjev, &e bodo podana v ustre-
znem socialnem okviru In ozradju.

4, Prostovoljci se Eutijo odgovorne do svoje delowne skupine in tefijo k ustva-
rjanju kohezivnih odnosov v skupini.

Tak¥ne predpostavke o prostovoljcih narekujejo program, ki je predvsem usmerjen
k prostovoljcem in manj k organizaciji. Pri vodenju preostovoljnega dela predvsem
Izstopajo pozornost do prostovoljcev in obZutljlvest za njihove potrebe, prizadeva-
nja, da bl se Zutili sprejeti, prizadevanja za ustrezno psihosocialno klimo, zma-
nj3anje skrbi in prizadevanj za to, da bi bili prostovoljci posluini, krepitev vzpo-
dbujanja skupinske pobude In timskega dela. Koordinator oziroma organizator
prevzema funkcijo tistega, ki usmerja, olajuje in podpira porajanje in izpeljevanje
idej in planov, na drugi stani pa deluje kot nekakien blaZilec izzivov upravnega
aparata prostovoljnega dela, ki sprejema odlofitve na visoki ravni. Ena od predpo-
stavk tega koncepta je, da je ob pristopu, odnosu in psihosoclalnl klimi-vse to
pogojuje , da se prostovoljni delavci identificirajo s programomin najdejo svoje
mesto tudi v procesu odlofanja= odliv prostovoljnih delavcev manjii, V ve&jem
Stevilu in dalj asa vztrajajo pri izvajanju programa. TeZis€e organizacijskega

dela je na oblikovanju skupin v okviru prostovoljnega dela in ustvarjanju pogojev,
ki omogotajo odlotanje v skupinah,

Samoaktualizirani prostovoljec

Maslow opredeluje samoaktualizacijo kot Elovesko potrebo vi¥jega reda, ki ima
pri mnogih ljudeh pomembno motivacijsko viogo. Gre za potrebo po osebnosthi
rasti, zrelosti, zdraviu in samostojnosti. O samoaktualiziranju osebnosti govoriiing
tedaj, ko Clovek v celoti izrablja svoje lastne zmogljivosti in moZnosti v okolju.
Organizator ali koordinator prostovoljnega dela, ki verjame, da prostovoljca vodi
teinja po samoaktualizaclji, izhaja pri svojemn vodstvenem delovanju iz naslednjih
predpostavk:

1. Prostovoljec Zeli biti odgovoren in ho®e samoupravljati.

2. Odgovornost vkljufuje ustrezno tasovno perspektivo dela, potrebne sposo-
bnosti in znanja za opravljanje dela ter razumevanje organizacijskih ciljev
in pogojev.
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3. Prostovoljni delavci imajo jasno opredeljen cilj lastnega razvoja in tefijo
k temu, da bi razumeli in popravljali lastne pomanjkijivosti.

4. Zunanji nadzor doZivljajo prostovoljci kot ogroZujol.

5. Socialnih situacij ni mogofe doloZati in nadzirati, temve se morajo razvi-
jati v narawvem procesu.

6. Pomembno je, da se prostovoljci po lastnem prepridanju in na osnovi samoo-
dloZanja prilagodijo in sprejmejo organizacijo, filozofijo in cilje prostovoljnega
dela.

Princip vodenja je podoben kot pri organizatorju, ki gleca na prostoveljca pre-
dvsem kot na udelefenega sodelavca, skupno obema je, da vidita pogoj za dobro
prostevoljno delo v tem, da je zanju osmiselno in zadovoljujofe. Osnovna razlika
je v stopnji nadzora prostovoljcev. Pri predstavi o samoaktualiziranem prostovo-
licu je bolj poudarjena predpostavka, da je prostoveljec pripravljen in zmoien
prevzemati pobudo in odgovdrnost, kar mu daje velike moinosti in prostora za
njegove lastne zafetne ideje in pobude. Organizatorjev cilj ni v prvi vrsti ta, da
bi zadostil psihosocialnim potrebam prostovoljca, temve&, da bi omogo&il prosto-
voljcu ostvoritev njegovih osebnostnih potencialov skozi izkustvo prostovoljnega
dela. Pomembni elementi vodenja so spoStovanje, poStenost, odprta kritika in za-
upanje do prostovoljca. Prostovoljci, ki imajo moZnost uenja rasti in dofivljanja
zadovoljstva svojega dela, bodo ostajall zvestl Ideji prostovoljnega dela in bodo
tudi zunaj svojega delovnega programa zagovarjall In podpirall idejo prostovoljne-
ga dela, Tudi pri opisanem gledanju prevzema organizator predvsem svetovalno
in olajievalno funkcijo, v mnogo manjsi meri pa deluje kot avtoritarni lik. Od
prostovoljca se pricakuje, da se bo odzval izzivom pri svojem delu. Dolinost orga-
nizaterja je, da mu zagotovi ustrezno vodenje, lzobraZevanje In ocenitev njegovega
dela. Od prostovoljca se veliko pri€akuje. Njegovo zadovoljstvo izhaja iz odgovo-
rnosti, ki jo prevzema. Velika identifikacija z delom in vera v delo vkljuéi velike
Eloveske potenciale.

Osnovna motivacija preratunljivega prostovoljca je torej zunanja nagrada, osno-
vna motivacija sodelujofega prostovoljca je zadovoljitevnjegaih psihosezialnih
potreb, osnovna maotivacija samoaktualiziranega prostovoljca pa je osebnostna
rast in notranje zadovoljstvo ob lastni dejavnosti. Pri razli¥nih prostovoljcih so
razli€ni motivi bolj poudarjeni.
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Vsak prostovoljec je Elovek s kompleksniml potrebami in motivi, ki se s Easom

tudi spreminjajo in so odvisni tudi od okoll$&in, v katerlh se prostovoljec zna-
jde. Razli¥ni prostovoljci se bodo razli&no odzivall na razliéne na&ine vodenja,
naloga organizatorja in koordinatorja prostovoljnega dela pa je, da prepozna in
ustvari nadin vodenja, ki je najbolj ustrezen za sodelujoe prostovoljce in orga-
nizacijo prostovoljnega dela. Seveda pa je izbor naéina vodenja odvisen tudi od
konkretnega programa prostovoljnega dela - nekateri programi terjajo bolj
strukturirano in avtoritarno vodenje, medtem ko drugi dopul&ajo veliko razliénih
pobud. Nekateri programi terjajo predvsem produktivno dejavnost zato ostaja
manj prostora za potrebe prostovoljcev, drugi so bolj naravnani k potrebam pro-
stovoljcev. Razumljivo e, da je nadin vodenja odvisen tudi od osebnostnih zna-
&'Inosti organizatorja In koordinatorja.

Delowe klime prostovoljnega dela

Avtorji predstavljajo 3est tipov psihosocialnih klim prostovoljnega dela, ki jih
opredeljujejo z naslednjimi kazalci:

I. Socializacija - proces, s katerim uvajamo prostovoljca v dejawnost, skupino.

2. Trening - usposabljanje prostovoljca za njegovo delo, posredovanje ustreznih
znan | in ves€in,

3. Vooenje - vodenje In usmerjanje prostovoljcev.

Odprta klima

Odprta klima vzdriuje ravnoteZje med zadovoljevanjem pctreb prostovoljnih de-
lavcev in uresni€itvijo visokih standardov u€inkovitosti prostovoljnega dela.

Uspeh je odvisen predvsem od sposobnosti organizatorja all koordinatorja, da
vzpostavi demokratiéne procese odloZanja In dvosmerne komunikacijske pretoke.
Zagotoviti mora podporo in vzpodbudo, ko morala pojema, ter poostritl kontrolo,
ko produktivnost pada. Vodja zaupa prostovoljnim delavcem in jim déje odgovorne
naloge. S takSnim odnosom pridobiva prostovoljce. V procesu socializacije za
prostovoljno delo organizator upoSteva potrebe, motive in cilje prostovoljcev.
Novim prostovoljcem zagotavlja visoko stopnjo sprejetosti v skupini, teZi k razvi-
janju, kohezivnosti med novimi in starimi &lani, poskrbi, da je novi &lan ustrezno
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seznanjen z zgodovino in cilji organizacije ter namerom in programom dela, pa
tudi z vrednotami in standardi dela, in da &im preje pritne dejavno sodelovati
v procesih odlofanja. Pomembro je, da organizator ali koordinator osvetli mone
in Sibke tofke novih prostovoljnih delavcev, tako da lahko najdejo sebl ustrezno
mesto in viogo v akciji prostovalnega dela. Glede dela obstajajo jasna pravils,
vendar se jlh ne vsiljuje, ampak se poskuSa doseti, da se jih prostovoljnl sode-
lavcl driijo brez zunanjih pritiskov. Hierarhija organizacije je sama po sebl
umevna, prostovoljci ne ogrofajo polofaja plafanih strokovnin delavcev ali orga-
nizatorjev, med prostovoljci in platanimi delavci se vzpostavi prijateljski odnos.
Za prostovoljce se poskufa najti najbolj ustrezno delo; kateri od prostovoljcev
menja dejavnosti, kar mu nudi tudi velikc novih priloZnosti za uenje.

Trening in usposabljanje prostovoljcev zavzemata pomembno mesto. Veliko je
priloZnosti za uenje v okviru seminarjev, delavnic ali teZajev. Pomembna se-
stavina izobraZevanja je ocenitev izobraZevalnih programov, v katerih sodelujejo
tudi prostovoljci. Ocenjujejo ustreznost in uporabnost izobralevalnega programa
za njihovo delo. Tako prostovoljci uravnavajo tudi proces izobralevanja. Razpored
prostovoljcev je spremenljiv. Organizator zagotavlja, da lahko prostovoljec, ki ni
zadovoljenskakim delom, pritne opravljatidrugo delo. Organizator ne izvaja pri-
tiskov na prostovoljce zaradi skladnosti, e pride do prevelikega razhajanja med
prostotovoljéevim ravnanjem incilji organizacije, je prostovoljcu moZno najti drugo
delo. Organizator ima posiuh za teZaveprostovoljca In njegove teinje po nadaljnjem
ufenju. Pomembno je, da prostovoljcem poSteno pokale njihove dobre stani in
Sibkosti, na drugi strani pa jih vzpodbuja h kritiéni oceni programa in njegove
lzvedbe. Pomembni sestavni del odprte klime prostovoljnega dela je diagnostika-
diagnostika delovanja prostovoljca, diagnostika organizacije, izobraZevalnih pro-
gramov in celotne dejavnostl prostovoljnega dela. Organizator mora skrbeti za
to, da prostovoljnim delavcem pokaie, kolik3en je njihov prispevek k programu
in jih socialno nagrajuje za njihov trud.

Za odprto klimo sta znailni visoka delovna morala ter visoka udelefenost v
dejawnosti in procesih odlofanja. Vrednote in stalis€a prostovoljnih delavcev se
skladajo s cilji programa, natin vodenja zdrufuje organizacijske cilje in zadovo-
ljitev potreb prostovoljnih delavcev.
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Avtonomna klima

Tudi za avtonomno klimo je zna&llna visoka delovna morala prostovoljnih de-
lavcev. Glavna razlika med odprto in avtonomno klimo je v tem, da je v
avtonomni klimi vodja manj aktiven in stoji bolj ob strani. Delovna produkti-
vnost je visoka, prostovoljni delavcl sami skrbijo za zadovoljevanje lastnih
socialnih potreb. Znatilna je u€inkovita demokratina klima samoocdloanja.
Prostovoljci so ponosni zaradi pripadnost] skupini. Komunikacijski vzorec po-
udarja navzgor usmerjene komunikaclje, kar pomeni, da koordinator prisluhne
teZavam in predlogom prostovoljnih delavcev in skufa zagotoviti njihovo reZevanje.
Koordinator le malo usmerja, usmerjanje v vedini izhaja iz same skupine.
F.efitev problemov najvetkrat najde skupina sama, reduje pa le najpomembnej3e.
Tako daje prostovoljnemu delavcu velike moZnosti, da sam reSuje manjde pro-
bleme in sprejema odlofitve glede podrobnosti. Tudi pri izobralevanju imajo
prostovoljni delavcl veliko moZnosti samoodloanja in izbora. [zobraZevalni pro-
gram vkljufuje predvsem kratkorofne aktivnosti. Avtonomna klima je torej po
mnogih znalilnostl blizu odprti klimi, ve¥ji je poudarek na samostojnosti in
samoodlotanju posameznika, motivacija za utinkovitost prihaja predvsem od
samih prostovoljcev.

Nadzorovana klima

Poudarek je na utinkovitosti dela, socialne potrebe prostovoljcev se upostevajo

le malo. Prostovoljci se vzpodbujajo predvsem k produktivnosti, mnogo manj

k angalZiranosti in izraZanju lastnih stalis® ter pobud. Organizator ni pripravijen
svoje avtoritete delitl s prostovoljci. Organizacijska struktura je dokaj toga,
pomembne so predvsem komunikacije od zgoraj navzdol, in to najvedkrat v

obliki navodil In ukazov, komunkacijam od spodaj navzgor se ne pripisuje pomena,
ne posiuia se prostovoljcev, ni posluha za njlhove Zelje in pobude. Organizacijski
cilji se sistematino zasledujejo in doseganje teh clljev je delni vir zadovoljstva
za prostovoljce. Soclalizacija za prostovoljno delo je rutinska. Doseli se hole,
da bi prostovoljni delavec jasno razumel, kaj se od njega terja. Koordinator

oz. organizator je dolfan jasno razloZiti, do kam sefejo meje odgovornosti novega
prostovoljca. Prostovoljcu se posreduje informacije, ki jih potrebuje za to, da
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bi lahko opravljal svojo delovno nalogo. Malo pozornosti se posve&a kohezivno-
sti skupine, veliko pozornosti pa uspednemu izvajanju nalog. Prostovoljce se
vzpodbuja k ufinkovitemu delu, seznanja se jih z rutinskim delom, procesi
treninga in ocenitvijo rutinskega dela.

Velik pomen se pripisuje temu, da prostovoljec spodtuje pravila dela in se
vede skladno z njimi. Eno osnovnih stalis¢ je, da mora prostovoljec poslusati
organizatorja prostovoljnega dela, odgovornega za izvedbo programa. Zelo
pomembno e, da prostovoljci zadutijo hierarhijo organizacije in da se dr¥ijo
zafrtanlh meja svoje dejavnosti in svoje vlioge, pri femer se navezovanja prija-
teljskin stikov s platanimi delavci nikakor ne vzpodbuja. Le redko se dogaja,
da prostovoljec zamenja svojo dejavnost. Osnovna skrb je izpolnjena delovna
naloga. Trening je namenjen predvsem natan&nemu opisu dela. Obiskovanje
IzobraZevalnih programov je obvezno. [zobraZevanje naj bi povetalo prostovoljtevo
u€ir':ovitost, ni pa naravnano na njegovo osebnostno rast. Delavnice In sestanki
so strukturirani in prostovoljcu nudijo malo moZnosti, da bl vplival na njlhovo
vsebinc In potek. Vodenje. prostovoljcev je koordinatorjeva prednostna naloga,
pa ne zaradi njegove za prostovoljce, temveZ zaradi skrbl, da bi se dosegll
organizacijski cilji. Prostovoljci se morajo strogo driati opisa svojega dela in
koordinator hitro korigira. Pogosto je ocenjevanje prostovoljnjega dela. Ce je
prostovoljec nezadovoljen s svojim delom, dobi odgovor, naj delo opusti.

Familiama klima

Kontrolirana klima se odlikuje po tem, da poudarja u€inkovitost in ne upoiteva
psihosocialnih potreb prostovoljcev, za familiarno klimo pa je znailno obratno.
Tefiste prizadevanj in zanimanja je na psihosocialnih dogajanjih. Obstaja le

malo pravil, pa %o na ta se gleda kot na motee elemente socialnih razselnostih.
Poslowna vpraSanja so marsikdaj kaotino obravnavana. Prostovoljci &rpajo obfutek
zadovoljstva iz pripadnosti skupini in projektu, ne pa iz doseganja ciljev. Le

malo je poudarka na komunikacijah v smeri od zgoraj navzdol. Poudarjajo se
navzgor usmerjene komunikacije In koordinator je pozoren co razli&nih potreb
prostovoljcev. Koordinator ne motivira prostovoljcev za produktivnost. Cilj so-
clalizacijskega procesa je prilagoditi prostovoljce socialnim okvirom projekta in
navezati prijateljske stike v skupini. Posebe] si prizadevajo, da bi se novi prosto-
voljci v skupini dobro poZutili. Med prostovoljci je veliko individualnih medosebnih
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vezi in tudi individualno so razli€no obravnavani. Razmeroma malo je pojasnil
in sporo&il glede organizacijskih potekov in politike. Koordinator prostovoljnega
dela ne obremenjuje prostovoljcev z rutinskim delom, temve& ga v preprifanju,
da se bo tako izognil konfliktom ali odporu do dela pri prostovoljcih, opravija
sam. Pravil skorajda ni, koordinator jih dofivlja kot ogrofujote za moralo.
Organizacijska hierarhija ni ofitna in le malo je prizadevanj, da bi bili odnosi
med prostovoljci in plaanimi delavci funkcionalni. Nekateri platani delavci
gledajo na prostovoljce kot na nepotrebne, to je stalilte, ki mu koordinator
nasprotuje. Kljub dobremu pofutju prostovoljcev In njihovemu priznavanju do-
bronamernosti koordinatorjevih prizadevanj, da bi dosegel prijateljsko vzdulje,
prostovoljci niso dovolj motivirani za produktivnost. Trening In usposabljanje
grostovoljcev nimata pomembnejlega mesta. Sestanki skupine predstavijajo
predvsem socialno izkustvo, namenjenc izboljanju morale. VE&asih prostovoljci
poistejo trening za prostovoljno delo drugje. Vodenje prostovoljcev v smislu
pomoti pri opravljanju dela je zaradl manj$e vrednosti, ki se jo pripisuje orga-
nizacijskim in storilnostnim ciljem, ohlapno. V cspredju je skrb za dobro po-
tutje prostovoljcev, kar se odraia v zanimanju za njihove vsakdanje teiave.

Za famliliarno klimo je torej znagilno nizko vrednotenje organizacijskih ciljev

in velika zavzetost za psihosocialne potrebe prostovoljcev. Organizator si mogno
prizadeva, da bi bil prostovoljcem vSe&, vendar ne prevzema odgovormosti za
njihovo osebnostno rast ali produktivnost. Prostovoljci najdejo zadovoljstvo v
socialni situaciji, a le malo ga &rpajo iz uspehov ob opravijenih nalogah.

Paternalistina klima

Za paternalistino klimo je znatilno mnogo konfliktov med osebjem, velik
poudarek na vlogi vodje in nizka morala. Ceprav obstajajo prilo¥nosti za zado-
voljevanje psihosocialnih potreb prostovoljcev, te mo¥nosti obifajno zaradi ne-
sposobnosti vodje, da bi delil odgovornost z drugimi, zagotevil suportivho vo-
denje in razvil prijateljski duh, niso izkoristene. Prostovoljcem se zdi, da jim
koordinator prostovoljnega dela ne zaupa in da jih ne sprejema, eprav le-ta
viaga veliko tasa in energije v vodenje programa prostovoljnega dela. V pate-
rnalistiéni klimi se niti ne dosegajo delovni cilji nitl se ne zado3ta psihosoci-
alnim potrebam prostovoljcev. Zna€llni vzorec komunikacije je od zgoraj
navzdol. Vodja se najvefkrat nitl pesebio ne zanima za psihosocialne probleme
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prostovoljcev niti nima pravega obfutka za ufinkovitost. Nove prostovoljce

se uvaja v upanju, da bodo v izpolnjevanju programa prevzeli naloge in
odgovornosti drugih. Vendar se novi ob vstopu v prostovoljno delo zaradi nizke
morale starih prostovoljcev seznanijo predvsem s tefavami in konfliktl v sku-
pini. V primerih, ko veterani neradi sprejemajo nove prostovoljce in jih doZi-
vijajo kot ogrofujole, se ustvarjajo klike. Prostovoljci opravijajo veliko ruti-
nskega dela. Malo je poudarka na pravilih in regulativih. Cetudi si koordinator
prizadeva, da bi bila izkusnja prostovoljnega dela za prostovoljce ugodna, po-
stajajo spri®o opisane klime in neproduktivnega duha apatini do organizacije
in do dela, ki jim je naloleno. lzogibajo se odgovornosti, pogosto izostajajo z
dela all pa opuftajo prostovoljno delo. Prostovoljcl ne razumejo dobro organi-
zacijske hierarhije, na drugl stranl pa plaani delavci ne razumejo namenov
prostovoljnega dela. Ceprgv skuSa koordinator zavreti kriticizem plaZanega
osebja, le-to doZivlja prostovoljce kot oviro pri delu in to tudl izraZa. Prihaja
do konfliktov med skupino prostovoljcev in plaganih delavcev, ti konflikti po-
gosto terjajo koordinatorjev peseg. Trening in usposabljanje prostovoljcev nimata
posebno pomembnega mesta, le malo je priloZnosti za izobraZevanje. lzobraZe-
valnih dejavnosti se prostovoljci le malo udeleiujejo, zanje so znadilne debate
in prepiri. Ce vodja energiZno posefe v razprave, ga dofivijajo kot vsiljivega.
Koordinator si prizadeva, da bi bil seznanjen z delovnimi tefavami prostovo-
ljcev, vendar je njegovo vodenje zelo ukazovalno. Tako vodenje obi&ajno pri
premagovanju tefav ne pomaga veliko.

Zaprta klima

Zaprta klima je podobna paternalistiZni, za obe so znalilni nizka morala in
slabo doseganje organizacijskih ciljev ter majhno zado3fanje psihosocialnih
potreb prostovoljcev. Razlika med obema je v naravnanosti vodje. Za zaprto
klimo je znaZilno, da vodji ne uspe zagotoviti socialne aktivnosti, niti vodenja
za prostovoljce. Vodja ne daje priznanj prostovoljcem. Zaradi tega je med pro-
stovoljcl veliko fluktuacije in dejavnosti so zelo kratkotrajne. Komunikacije
navzgor in komunkacije navzdol so slabe In negativne. Sociallzacije za prosto-
voljno dele ni. Od prostovoljcev se prifakuje, da bodo pricell opravijati svoje
dolZnosti brez uvajanja v socialni kontekst dela in brez socialnih interakcij.
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Nit&e se ne briga za njihove potrebe in si ne prizadeva, da bi se identificirali
z organizacijo prostovoljnega dela in bili nanjo ponosni. Prostovoljci naj bi
opravljali svoje naloge v osami, ne da bi se zavedali uinkov svojih naporav.
Morala je nizka, apatiénost visoka. Pravila in regulativi so kratkotrajni, zaasni
ali pa jih sploh ni. Prostovoljec je pri delu preplavlijen z rutinskimi detajli.
Prostovoljni delavec sam odloZa, ali bo izvajal to hlapfevsko delo ali ne, marsi
kdaj se odloi proti. Vodja tolerira nizko ulinkovitost. Nihe si ne prizadeva,
da bi razloZil hierarhi€no organizacijsko shemo prostovoljnega dela. Platani de-
lavei pogosto kritizirajo prostovoljce, vendar koordinator ne odgovarja na te
kritike. V celotnem kontekstu prostovoljnega dela nihfe prav natanno ne ve,
ka) se od njega pri€akuje. Ni priloZnosti za izobralevanje za delo in trening in
ni sestankov prostovoljcev. Ce se ¥e pojavijo pobude za izobrafevanje, jih dajo
prostovoljci. V treningu in usposabljanju vodje ne vidijo posebne koristi. Malo
je vodenja, malo skrbi za psihosocialne potrebe prostovoljcev in za njihove te-
Zave pri delu, prostovoljci prejemajo malo priznanj.

Za zaprto klimo je torej znatilna odsotnost uinkovitega vodenja, majhno 3tevilo
priloZnosti za prostovoljce, nizka morala, odsotnost prizadevan] za dejavno ude-
leZbo prostovoljcev pri izvajanju in izboljSevanju programa prostoveljnega dela

in odsotnost oprizadevanj za zadovoljitev psihosocialnih potreb prostovoljcev,
veliko od opulanja prostovoljnega dela in malo doselenega.

Zakljutek

Avtorji poudarjajo pomen psihosocialne klime za prispevek prostovoljnega delavca
k ostvaritvi in razvijanju programa prostovoljnega dela. Poudarjajo prednosti
odprte in avtonomne klime. Osvetlijo tefo posameznih dejavnosti, ki jih uvelja-
vlja in izvaja koordinator ali organizator prostovoljnega dela - socializacijo pro-
stovoljcev za delo, usposabljanje in trening za prostovoljno delo in veodenje pro-
stovoljcev v razli¥nih psihosocialnih klimah prostovoljnega dela.” Opozarjajo na
odnos med psihosocialno klimo in poutjem in zadovoljstvom prostovoljnih de-
lavcev ter utinkovitostjo prostovoljnega dela, pa tudi na upoitevanje vsebine pro-

grama prostovoljnega dela pri izboru in izvajanju natina vodenja prostovoljnega
dela.

Povzela Irena_Ivanuia,
dijakinja Srednje drulboslovhe Zole
v Skofji Lokl
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UVAJANJE AVTOMATSKE OBDELAVE PODATKOV V SOCIALNE SLUZBE

Terry E. Carrillio, Judith Kasse, and Anthony H. Moretto, Management

information systems: Who is in Charge? Social Casework 66, 1985, 5t. 7,
str, 416-423,

Medtem ko konservativna vlada v ZDA vse bolj zmanjSuje sredstva za soclalne
dejavnostl, postavlja pred te ustanove vse velje zahteve po vel|l ufinkovitosti.
Istofasno pa hitro razvijajofa se rafunalni®ka tehnologija navaja na razmisljanje
o merjenju dejavnosti in njenih rezultatov na na€in, ki bi bil v preteklosti odlo~
&no predrag. Kombinacija tehnologije in pritiska po ve&ji u€inkovitosti in odgo-
vornosti lahko na enl strani privede do merjenja, vrednotenja in izboljE“anja
dejavnosti. Na drugl straftl pa se, v najslabSem primeru, lahko dejstva, ki jih
upo~abijo za opls delovanja kakega programa, sprevriejo v orolje proti progra-
mu, ¢ tem, da pokaiejo na njegovo neulinkovitost., "Podatki" lahko postanejo
polititna all ekonomska sredstva, ali celo dolgovi, odvisno od tega, kako jih
uporabijo.

Ceprav je lahko ratunalniko vodeni informacijski sistem izjemno koristen tako
za notranje upravljanje kot tudi za prikazovanje dejawnosti navzven, se lahko tog
in omejen sistem izkaZe kot tefje upravljiv v primerjavi z umisljeno neutinko-
vitim sistemom, ki ga rafunalniki nadomestijo. Slabo razvit sistem, ki se ne
more prilagajati novim zahtevam po podatkih, se lahko pokaZe v najslab%em, in
sicer: kot neroden, tuj proces zbiranja ofitno neuporabnih podatkov, vzporedno
s tem pa se kot reakcija na to rofno zbira podatke, ki jih ratunalnik ne za-
jema. Ker vsaka ustanova ali agencija deluje na svoj natin, pogosto obstajajo
teinje po izmiSljanju novih rafunalni¥kih programov, ki bi bili prirejeni prav
za to podrotje. Ob tem je takSen pristop zelo drag, saj zajema tudi investicije
za svetovalno sluZbo, programsko In strojno opremo In nove osebje. V zadnjem
Casu strokownjakl s podrofja rafunalnilke obdelave podatkov vse bolj pogesto
svetujejo skrbno nartovanje In zaupanje v Izkuinje drugih ustanov. Mncgi pouda-

riajo, da je potrebno najve pozornosti posvetiti nafrtovanju celotnega sistema

ter prilagoditvi ljudi in organizacije na spremembe. Cas in denar, viclena v kak
drag projekt, sta lahko povsem izgubljena, &e niso pravofasno razreene filozo-
fske in organizacijske zahteve.
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Mnogi strokovnjaki s podrofja rafunalniftva ne poznajo teoretininh In prakti-
&nih problemov socialnih slu¥b, Pri uvajanju rafunainitke obdelave podatkov pre-
prosto vnafajo postavke, ki so uporabne le v poslovnem svetu. To lahko zelo
hitro pripelje do napanega vrednotenja del, kar se potem seveda odraZa pri
financiranju kake dejavnosti. Skratka, rafunalniko vodenje socialne slufbe ni
nikakr¥na magi&na reSitev, temve zahteva skrbno nafrtovanje zbiranja in upo-
rabe podatkov.

Leta 1974 Je neka soclalna agencija za delo z drufinami uvedla ratunalnidko
vodenje Informacijskega sistema. Odlo&ili so se za program, ki ne zahteva
obseZnega programiranja all strojne opreme v sami ustanovi. Potrebe po poda-
tkih so zbirali glede na zahteve letnih poslovnih porofil na dva natina. Mesetno
s0 zbirall in obdelovall na primer podatke o Stevilu intervjujev in statusu strank;
letno pa demografske podatke o obravnavanih primerih. Da bi prihranili denar,
so podatke odZitavall z lekslkalnim analizatorjem (pregledovalnikom) in ne z
luknjanjem kartic. Podatke so mese&no posredovali v paketni obliki in jih ana-
lizirali po sistemu SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Avtomatska obdelava podatkov je povsem sledila logiki prej¥njega rotnega si-
stema. Najvedja sprememba je bila v tem, da statistik ni vef potreboval do-
Igih dni za zbiranje podatkov, stroj je to opravil v nekaj minutah. Zaradi me-
sefnega vnadanja podatkov pa je konec meseca pomenil za delavce hud pritisk
in napor. e so hoteli pravofasno oddati formularje o opravijenem delu.

Sistem, ki so ga poimenovall "globalni", je opozoril na veliko problemov. Ker
so podatke vnafali mese€no, Je osebje moralo preStevati obiske in druga opra-
vila rofno. Seveda je tak nalin vodil k povpre&ni oceni ¥tevila obiskov in ne

k dejansko opravijenim obiskom. Napake so se pokazale pri vnaSanju demogra-
fskih podatkov. Stevilo primerov se je nanafalo na drufino kot enoto, vendar
s0 se podatki, kot npr. starost, spol, poklic, ki so jIh morali vnesti nana%ali le
na posameznika. Iz tega je sledilo, da niso imeli pravih podatkov o dru¥ini,
temvel le o poljubno izbranem &lanu ali glavi te druine. Demografska slika
strank, ki so v tem Zasu obiskali to ustanovo, ni bila jasna In ni omogotala
natan&nega nafrtovanja dejavnosti.
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Paketnl sistem (batch system) vna¥anja podatkov je pomenil, da so bili vsi
primeri zakljuZeni ali na novo odprti ob zafetku vsakega meseca. Statistik v
tej ustanovi je tako preiteval primere, ki so jih zakljutili, na novo zatell ali
nadaljevali, in nekako skufal uskladiti Stevilke. MeseZna statistitna porotila
so blla tako neto&na in polna napak.

Z uvedbo radunalnika je imel statistik vellko vef Zasa, ker mu nl bilo treba
vel ro&no pretevati primere, zato je dobil nalogo, da statistiZne podatke iz
rafunalnika prevede v stare oblike - tak3ne, kot so jih uporabljali pred uvedbo
ratunalnika. Mesetni izpis rafunalnika je bil za vodstvo te ustanove neuporaben,
ker je vseboval prevel zanje nepotrebnih podatkov, Tako so nadaljevall z upo-
rabo starih povzetkov In mnogl so menili, da pomeni avtomatska obdelava iz~
gubo &asa in naporov, saj so bili dobljeni podatki le delno uporabni.

Ob samem zafetku avtomatske obdelave podatkov so bili zmotno prepridani
predvsem o dveh stvareh: 1. da bo sistem sam po sebi deloval, 2. da bo "pri-
&akovani" obseg dejavnosti ohranjen. Potem ko so s pomogjo zumjéga stro-
kovnjaka razvili sistem, so bili prepritani, da bodo lahko naprej sami delali s
paketnim sistemom SPSS brez zunanje pomofl. Vendar se je kasneje pokazalo,
da je pravolasno vnaanje podatkov, optifno od&itavanje, popravljanje napak
itd. zelo zahtevno. Tako so delavci mese&no dobivali "nelitljive" izpise. Le
statistik je v resnici razumel rafunalni¥ke Izpise.

Ker so v sistem vnesli le malo novih pojmov, so vsi priakovali, da bodo vse
podatke imell na voljo v enaki oblikl kot -prej, le da bodo hitreje in bolje
pripravijeni. Tudi takini "triki", kot npr. Stetje Zestih telefonskih pogovorov

za en Intervju, so se hitro mneZill samo zato, da bl ohranili umisljeno predsta-
vo o opravljenem delu In s tem tudl upravi€ili svo] obsto]. Takine metode so
seveda dajale napalno sliko delovanja ustanove, saj so bile mnoge kategorije
napatno predstavijene all pome3ane. Statistikova naloga pa je bila, da na koncu
vsakega meseca reproducira mitologijo ustanove v stari oblikl na osnovi ra-
Eunalnidkega izpisa.

Leta 1978 so v neki ustanovi za zunaj zavodsko pomoZ ostarelim pristopili k
uvedbi ratunalnifke obdelave podatkov nekoliko drugafe. Pred vodstvo ustanove
s0 postavili najprej naslednje pogoje:
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1. Le enota, ki bo vkljufena v raziskovalni projekt, bo uporabljala novi sistem.
Ostali del ustanove bo v tem Zasu deloval po ustaljenem naZinu.

2. Ceprav bodo podatke zbirali in obdelovali na nov nagin, bo vodilno osebje
dobivalo meseéne porotila v tak3ni obliki kot prej.

3. Ker je to pomenilo povsem nov nafin dela, so zahtevali 6 mesecev &asa: po
tem naj ne bi bil nihfe grajan, &e njihovo delo ne bi rodilo teoreti®nih pri-
Zakovanj. Zato da bi dejansko dobili pravo sliko delovanja ustanove, .morajo
bojazen o kakovosti dela In ufinkovitosti svojih delavcev prikriti.

Vodilno osebje je vsemu ugodilo. Vendar so se tudi tu pojavili ob&utkl izgube
nadzora kot tudi Zelje, da bi novo tehnologijo uvedll z minimalnimi organizaci-
jskimi spremembami. Tudi druge raziskave o uvajanju AOP v soclalne dejavnosti
so pokazale, da lahko groZnje po lzgubl samostojnosti, strah pred spremembo v
hierarhiji moti organizacije in moZnosti prisile all kaznovanja zaradl "majhne
produktivnosti” povzrofijo, da je tak3en sistem neuporaben. V tem poskusnem
obdobju so v navedeni organizaciji marsikaj spremenili glede na prej *anl si-
stem. Bistvena sprememba pa je bila, da so podatke vna%ali dnevno In zato
osebju nl bilo ve potrebno na koncu meseca prestevati (pribliZno ocenjevati)
razliéna opravila. V novem sistemu tudl ni bilo veé potrebno uporabljati razhih
trikov (50-minutni telefonski pogovor je enako kot enourni sestanek s stranko).
Ker so se novi podatki razlikovali od podatkov v starih porogilih, so bili mnogi
prepri€ani, da je produktivncst upadla. Veliko usposabljanja in razgovorov o po-
menu novih kategorij je bilo v poroZilih potrebnih, da so dokazali, da so bila
pretekla pri¢akovanja zelo nejasna in da sedaj prehajajo na nov, bolj natancen
vzorec delovanja. Na srefo so lahko v 6-mesenem poskusnem obdobju, ko je
bilo potrebnih veliko naporov, da so delavci vnasali resni®ne podatke, ne da bi
bili kaznovani, razumeli, kaj so lahko neresniéna pritakovanja.

Sam sistem, ki so ga nato prenesli na celotno ustanovo, se je kmalu izkazal
kot zelo ulinkovit, saj so uvidell, da omogofa tudi proufevanje in raziskovanje
drugih problemov, ki jih pre] niso zaznall. Uporaba rafunalnika je postala ne-
pogresljiva na vseh ravneh delovanja ustanove.
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DRUGACNO RAZMISLIANJE O MLADINSKEM KRIMINALU

John Pratt, Juvenile justice, social work and social control. The need for
positive thinking. British Journal of Soclal Work 15, 1985, 3t |, str. 1-24.

Namen &lanka je dvojen. Prvi¥; na osnovl proufevanja sodobnih tefenj na po-
drofju mladinske zakonodaje v Angliji in Walesu skuSa dokazati, da se v za-
dnjem desetletju znatno povefuje stopnja nadzora in prisile v Sirokih segmentih
mlade populacije. Drugi&; poskufa orisati pozitivno vlego socialnih delavcev na
podrodju miadinske zakonodaje, ki lahko pomagajo odvrniti te tefnje in ponovno
ovrednotiti splo¥no mi¥ljenje o problemih mladinskega prestopniStva in mladinske
kazenske zakonodale.

Ce v zadnjem desetletju 3tevilni socialni delavci in drugl strokovnjaki, ki delajo
na podrofju mladinskega prestopnistva, kalejo znake nezadovoljstva, ni nikakrino
presenefenje. Ceprav so zavestno izbirali poklic, v katerem so Zeleli "pomagati"
tistim mladim ljudem in’ njihovim druinam, ki so iz razli€nih vzrokov prikra=-
jSani, zavrieni, nezmaini reSevati probleme itd., so se kljub temu znasli v po-
lo%aju, ko so pod udarom hude, deprav diametralno nesprotne kritike z obeh
strani polititnega spektra. Tako jim na primer desnica ofita, da so v najboljsem
primeru neucinkaoviti "cobrodelci”, ki niso povsem zmoinl odgovarjatli na "spri-
jenost™ svojih strank.

Strokovnjaki socialnega dela na podrofju mladinskega prestopnistva vsekakor
nimajo mnogo zaveznikov v prispevkih, ki so jih prinesle nekatere radikalne
itudije sociologije prestopnitva. Se posebe] pomembna za razumevanje soci-
alnega dela in drufbenega nadzora so novej$a dela Foucaulta, Donzelota in tudi
drugih avtorjev. Osrednja misel le-teh je, da se je mesto druibenega nadzora
preneslo iz institucije na skupnost v zelo razliénih oblikah. Zato ni &udno, kot
pravi Foucault: "Sodniki normalnosti so navzodi povsod. Zivimo v druibi profe-
sorja-sodnika, vzgojitelja-sodnika, socialnega delavca-sodnika; vsi omogolajo
univerzalno vladavino normativnega; vsakdo izmed njih pa mu tam, kjer je,
podreja telesa, gibe, obna3anja, vedenja, spretnostl, dose?ke." (Foucault,
Nadzorovanje in kaznovanje, str. 301.)

Po avtorjevem mnenju se ta vidik razSirjanja socialnega nadzora kale, Zeprav
:4 samo v nagetivnem smislu, predvsem na naslednjih podro&jih:
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1. nara¥&anje sodelovanja med razli¥nimi ustanovami (3ola, mladinski klubi,
razni odbori, skupine, itd,

2. vetja a_dnlnutratlvna diskretnost,

3. soclalno delo z rizi&nimi skupinami (predvsem na prostovoljni osnavi),

&=
.

povetanje nadzora in omejitev za pogojno obsojene mladoletnike,

w
.

zahteve po zgodnjeSolskem in daljSem obravnavanju mladoletnikov kot oblika
preventivnega socialnega dela,

6. velja strokovnost in administracija - obseq dela socialnih delavcev se raz-
girja.

Ob tem pa je potrebno poudariti, da se Stevilo sodnih ukrepov v tem obdobju
ne zmanjiuje, teprav se vse te nove usmeritve odvijajo v skupnosti. Ti se pre-
dvsem nanaSajo na tako imenovano "huligansko manj3ino”, ki je obifajno po-
vezana z nogometnim huliganstvom, vandalizmom, pouli&nim kriminalom in po-
dobno. Vse tako kafe, da so v razpravah o alternativnih oblikah dela, zasno-
vanih na skupnosti, zgoraj omenjene skupine mladih izkljufene iz teh programov.
Upraviteno se torej zdi, da se je zgradil ideolo3ki konsenz tako glede razliko-
vanja kot potrebe po loenih strategijah za domnevno "nepopravljivo™ populacljo
In "ostalim[", ki 3e niso prekrSili zakona in ki se jih ima predvsem za rizi&no
skupino, ki to lahko naredi. Trditve desnice torej, da se je mladinski nadzor
preved "omehZal" in da ga vodi umidljeni "liberalizem", niso resnigne. To, kar
se je zgodilo, je, da Ze nadalje odpisujejo tako imenovani "trd oreh" in se po-
nadajo z zavetostjo za skupnostno zasnovane alternative kaznovanju za popula-
cijo, ki najbr tudi sicer ne bi bila tnstltucl:flzlrana ali sploh zajeta v orbito
sistema mladinskega kazenskega prava.

Ce je bila torej mladinska kazenska zakonodaja v zadnjih desetih letih usmerjena

k vefjemu nadzoru in prisilam, kakSna naj bi potem bila vloga socialnega de-
lavca v tem sistemu? All tak¥en razvoj pomeni, da je njegova vloga v poveta-
nem druZbenem nadzoru - kakorkoli e precbletenem - ali je morda tu 3e
prostor za delo proti razraitajofemu aparatu nadzora in spreminjanju splodnega
koncepta razmisljanja o kriminalu? Vsekakor so to vprafanja, ki zahtevajo glo-
blje razmi¥ljanje.
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Morda je v sedanjem &asu najbolj potrebno ponovno ovrednotiti sistern ladinske
kazenske zakonodaje: to pomeni, da se tako v razmisljanju kot v praksi zagnemo
umikati stran od 3iroko nedvoumno sprejetih vrednot razvijanja na skupnosti
zasnovanih "alternativ", ki potekajo vzporedno s kaznovalnim sektorjem. Kajti
alternativa je le "alternativa", dokler tekmuje s starim sistemom. Ureditev, ki
ne tekmuje s starim sistemom, ureditev, ki ni relevantna za &lane starega si-
stema kot nadomestilo starega sistema, ni alternativa. Glawni problem je torej
doseti kombinacijo nasprotovanja in tekmovalnosti: glavni problem je v izogi-
banju, da neko nasprotovanje postane netekmovalno, da tekmovanje postane
dogovor. Glavni cilj je torej dose&i tekmovalno nasprotovanje. Za socialnega
delavca to lahko v praksi pomeni tudi re&i "ne".

Med mnogimi nafini preseqanja tak3nega stanja, ki jih avtor navaja, so tudi
naslecH/i:

Sodiita se v danadnjem &esu poslufujejo vse veljega Stevila raznih priporoéil

in mnenj. Zna&ilno za porotila, ki jih napifejo socialni delavci, je, da ne pri-
kalejo realne podobe miadostnikovega Zivijenja, pomen prestopka v neposrednem
In lokalnem kontekstu, temve& so obitajno le dokumentacija mladostnikovih
"stranpoti" od tistega, kar ima sodiite za sprejeto drufbeno normo. Tako se

v teh porotilih ponavljajo izrazi, kot "razpad drufine", "moteg in nezainteresi-
ran", "nekdstruktivna izraba prostega fasa", itd., kar seveda ohranja obstojeto
konceptualizacijo mladinskega kriminala. Vsebina poro&il bi morala zajemati
naprimer stopnjo brezposelnosti v kraju, otrokov odnos do Zole in kvaliteto
izobraZevanja, ki mu je ponujena, krajewnl pomen dolofenih vedenjskih vzorcev
Poraja se tudi vprafanje, kak3ne so lahko posledice raznih "alternativnih" oblik
dela z rizi&niml mladoletniki. Zelo hitro se namre¢ zgodi, da bo otrok ali mla-

doletnik, ki je bil podvrien raznim oblikam nadzora, prej obsojen, kot bi sicer
bil, saj bo sodi3e lahko menilo, da je imel ¥e dovolj moZnosti, da ne bi za-
%el na stranpota. Korak od tud dalje je lahko tudi v vplivanju na kaznovalno
politiko in v tem, da posku3ajo dose€i, da se kaznujejo hujéi prestopki. Tudi

o raznih oblikah preventivnega dela z mladimi, %e posebej tistih, ki se jih ima
za "rizi¢ne" Ze zaradi enega samega "pojava" v njihovem "normalnem" razvoju,
bi bilo potrebno ponovno razmisliti.

Ob koncu avtor dodaja, da je to le nekaj molnosti, kako zmanjSati aparat
druZbenega nadzora, ki sedaj obstaja v mreZl mladinske zakonodaje, in spreme-

niti splodno mnenje o kriminalu med mladimi. Pri ila Iidija Kunid
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Anica Kos, Psihosocialne motnje v otroikem obdobju in njih socialne, societalne
In kulturalne sestavine, Socialno delo 25, 1986, 2, 88-102.

Strokovna podrofja, ki se ukvarjajo s psihosocialnim razvojem otroka in z motnjami
tega razvoja, posvelajo vse vel pozornosti socialnim, socletalnim In kulturalnim de-
javnikom, pomembnim za nastanek, vzdrievanje Iin preprefevanje moter'\]. Taka usme-
ritev je posledica epidemiolo3kih raziskav o zvezi med soclalnimi dejawniki ter obo-
levnostjo, tudi obolevnostjo Zlviénegasistema,umsko manjrazvitostjo, delinkventnostjo
ipd. ter raziskav o zvezi med temi motnjami in ekolo3kimi dejavniki. Obravnavan je
vpliv vzgojnih, izobraZevalnih, zdravstvenih in drugih ustanov na psihosocialne motnje
ter ufinki dela v specializiranih ustanovah za varstvo dufevnega zdravja. Podrobneje
so obravnavani ekosocialna usmeritev, pojem otrokovega Zivljenjskega prostora in
strateolja skupnostnega delé, (1 slika). - Ured.

Tone Strojin, Izraba prostega &asa kot razpoznawvni znak Elovekove identitete, Soci-
alno delo, 25, 1986, 2, 103-106.

Clovekova dejavnost v prostem &asu je zunanji znak identitete posameznika in skupi-
ne, celo naroda. Te dejavnosti odkrivajo €lovekov temperament, delawnost in kulti-
viranost, kar je pomembno v terapevtskem oziru. Osebnostne znaCilnosti v prostem
£asu je moZno spoznavati induktivno in deduktivno. Prosti Zas je element socialne
varnosti, vodi k premagovanju odtujencsti in vkljufevanju v drulbeno koristne dejav-
nosti, je preventivio sredstvo. Soclalni namen prostega fasa bl bil doseien, &e bi
imeli vsi ljudje enakopravne moZnosti za ukvarjanje s posameznimi dejavnostmi in Ce
bi bile vsem enako dostopne. - Ured.



Franc Tihole, Alkoholizem, drufina In nekatere perspektivne metode zdravljenja,
Socialno delo, 25, 1986, 2, 107-115.

Povzete so osnovne misli J. Ruglja v &lanku "Kam z miljonom alkoholikov" (Delo
2.3.1985) in navedena stalid€a nekaterih 3tudentov I letnika Visje 3ole za socialne
delavce do teh misli. Ta stalia so nato analizirana. Opisani so odnosi v zakonu,

ki po pis%evem mnenju vodijo do alkoholizma. Kot perspektivna metoda zdravljenja

je ponujena logoterapifa (Frankl) in transakcijska analiza (Berne). Pisec se zavzema
za realnejii odnos do alkoholikov, to je "pomagati &loveku v stiski z ljubeznijo, do-
broto, razumevanjem, prizanesljivostjo in bodrenjem" in zavrafa "terapevtski nihilizem,
ki mu botruje oblastni¥ko nezaupanje v &loveka". - Ured.

Bla# Studen, Kaj moramo vedeti o alkoholizmu, Socialno delo, 25, 1986, 2, 116-120.

Navedenih je 24 postavk, ki vsebujejo osnovne informacije o tem, kaj je alkohaolizem,
kako deluje alkohol, kak3na je drufbena 3koda zaradi alkoholizma, kdo je alkoholik,
kako se zdravi alkoholizem po kompleksni socialnopsihiatri#ni metodi. - Ured.



NAVODILO SODELAVCEM

Sodelavce prosimo, naj svoje prispevke podiljajo v dveh izvodih na naslov Ure-
dnistvo Soclalnega dela, Vi¥ja ¥ola za socialne delavce, Saranovieva 5, 61000
Ljubljana.

Obeeg Elankov, teoreti&nih razprav in porofil o raziskavah naj ne presega 15
tipkanih strani. Obseg ostalih prispevkov, to je porogil, vesti, ocen, prikazov
Idr. naj ne presega 5 tipkanih strani, e ni drugafe dogovorjenc. Clankom
priloZite povzetek do 15 vrstic.

Vsako besedilo naj bo napisano z dvojnim razmakom, to je 30 vrstic na stran,
ker sicer ni mogote besedila popravljati.

Opombe in navajanje virov: (1) V opombah podrobneje pojasnjujemo besedilo
ter navajamo dodatne reference. Opcmbe potekajo po zaporednih Stevilkah,

ki jih v besedilu pifemo za en razmik nad besedo, na katero se nanafajo (npr.
pomoél). Vsebino opomb navedemo na koncu besedila pred seznamom litera-
ture. (2) Vire navajamo tako, da mecd besedilom navedemo v oklepajih ime av-
torja, letnico izida dela, iz katerega je vzeta navedba, In stran (npr. (Fromm,
1963, 21). Na koncu besedila dodamo seznam uporabljene literature, urejen po
abecedi piimkov in imen avtorjev.

Besedilu prilofite na posebnem listu svoje osebne podatke isc. ime in priimek,
strokovni in znanstveni naslov, ustanovo, kjer ste zaposleni in funkcijo, natan-
&en domati naslov z navedbo obZine, 3tevilko firo rafuna oz. izjavo, da ga ni-
mate.
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