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Casopls Soclalno delo objavlis teoretske Elanke in porotila o raziskavah s podrodja socialnega dela, inter-
disciplinarne ¥tudije in prispevke z drugih znanstvenih in strokovnih podrogij, kritike in komentarie, porotila o
strokovnih sreanjih in dogodkih, pisma, knjitne recenzije in druge prispevke, relevantne za teorijo in prakso
socialnega dela. Izhaja v Sestih Stevilkah na leto.

Naroénina na Socialno delo se ne platuje vnaprej, temveZ naroéniki pladajo vsako ¥tevilko posebei, ustanove
po prilofenem ratunu, posamezniki po povzetju. Ceni izvoda so pristeti poltni strotki. Narodite se lahko s
pismom uredniftvu. Na enak nadin sporotite morebitno spremembo naslova in druge spremembe.

Knjige za knjiZne recenzije v Socialnem delu je treba potiliati v dveh izvodih na naslov: Darja Zavirsek,
V33D, Saranoviteva 5, 61000 Ljubljana, s pripisom: Za recenzijo v Socialnem delu.

Oglasl: za podrobne informacije pokli¢ite ali pitite na uredniitvo.

Rokoplsl: teoretski &lanki, raziskovalna porogila in druge poglobliene tudije so lahko dolgi do 16 strani
(30.000 znakov); daligi so lahko le iziemoma in s privolienjem uredniétva. Druga besedila imajo lahko do 8
strani. Rokopisi so lahko vrnjeni avtorju v dopolnitev ali popravek. Ob dogovoru za Elanek dobi avtor podrobnejia
navodila za oddajo rokopisa.

Avtorske pravice za prispevke, poslane uredniltvu, pripadajo &asopisu Socialno delo. Urednidtvo si pridriuje

pravico preurediti ali spremeniti dele v objavo sprejetega besedila, &e tako zahtevata jasnost in razumljivost, ne da
bi prej obvestilo avtorja.

Po mnenju Ministrstva za znanost in tehnologijo (415-1/93, 28. 1. 1993)
sodi ta izdelek med tiste, za katere se pla¢a 5% davek od prometa.

Tisk: Paco, Ljubliana.



Uvodna beseda

Pred vami je prva Stevilka letnika 33 (1994). Letos jih bo iz8lo Sest. Zadnja Stevilka bo mednarodna,
v angle$&ini, z izbranimi &lanki domatih in tujih avtorjev o novih psihosocialnih dejavnostih na
Vzhodu in Zahodu. V njej ne bodo samo ponatisi v prevodu, ampak tudi prvi natisi nekaterih tujih
avtorjev.

Ker se mora ta 3tevilka finanéno sama pokriti, je nekoliko draZja. Upamo pa, da bomo kmalu
dobili odobrena sredstva za leto 1994 in bodo naslednje Stevilke lahko cenejSe.

Ta Stevilka prina%a zelo raznovrstna besedila. Upamo, da bo v prihodnjih Stevilkah raznovrstnosti
Se ved; da se bo v njih znaSel Se kakSen intervju, pa kakSno pismo bralcev, pa kakSna strokovna
polemika itn. Okostje pa seveda ostajajo ¢lanki o teoriji in praksi socialnega dela in z njim povezanih
podrodij.

Casopis Socialno delo bo letos poravnal dolgove, ki jih je podedoval iz &asov, ko je izhajal zelo
neredno in so se zaéela kopiciti besedila za objavo v Stevilkah, ki potem niso nikoli izSle. Marsikatero
besedilo je 3e vedno aktualno; druga so se avtorji odlodili predelati.

Clanck BlaZa Mesca obravnava zanimive vidike akcijskega raziskovanja in pokaZe, kako je lahko s
stroZjo konceptualno in metodolosko omejitvijo - potem ko ga olistimo idcoloske navlake - akcijsko
raziskovanje zelo koristno raziskovalno orodje.

Sonja BorStnar daje v svojem prispevku dober pregled &ez sodobna evalvacijska prizadevanja. Na
to temo se navezuje obseZna problematika, ki se pokaZe tudi v nadaljevanju te Stevilke.

Nada Stropnik opozarja, da prostovoljnega dela ne moremo enostavno zagovarjati z ckonomskega
vidika, ker rafunica v resnici ni tako enostavna. Na dobro opredelitev njegovih drugih kvalitet Se
¢akamo. L. Lorber, I. Lorenéi¢ in M. Wozniak so nam posredovali svojo izkusnjo, ki je, kakor
kaZe, dobra, vendar $e ni zadovoljivo evalvirana, kar je seveda v zvezi z dejstvom, da sta metodologija
in konceptualizacija evalvacije pravzaprav Sele v delu.

Milko Postrak je prispeval uvod v svoje raziskovanje (zlasti mladinskih) subkultur. Poznavanje
konkretnih subkultur in splono razumevanje njihove vloge in morda funkcije v druZbeni strukturi
sta nujna za vsakogar, ki dela na podrodju socialnega dela in z njim povezanih podrodij - Sele tako
lahko npr. razume, da ne deluje v miselno in vrednostno homogenem svetu.

Darja ZavirSek nadaljuje svoja antropoloSka raziskovanja z vidika “Zenskih $tudij”; tokrat nam
predstavi oddelek v psihiatri¢ni bolnici in Zivljenjsko zgodbo, ki je povezana z njim kot habitusom
ali kar determinanto pacientkinega Zivljenja.

Izmed ostalih prispevkov bi opozorili na projekt, ki se ga je v okviru naSega asopisa lotil Sreco
Drago$ - obdelava vpraSalnikov, ki smo jih poslali na naslove izvajalcev novejSih psihosocialnih
dejavnosti. Objavili jih bomo v informacijo, saj ta o teh dejavnostih javnosti navadno ni zlahka
dostopna, in tudi za pregled ¢ez dejavnosti, ki pri nas dejansko obstajajo. Izhajamo iz podmene, da
dejavnost, o kateri nismo prejeli zaproSenih odgovorov, ni zanimiva za SirSo javnost, ali pa izvajalec
ne zaznava potrebe, da bi jo javno predstavil, in Ce je tako, potem verjetno spet ni zanimiva za SirSo
javnost.

Urednik
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Blaz Mesec

MODEL AKCIJSKEGA RAZISKOVANJA

Akcijsko raziskovanje je pri nas Ze nekaj
Casa nekakSen modni pojem. Vsak, ki sc¢ mu
zdi, da je preve¢ neoprijemljivo, ¢e rece, da
izvaja raziskavo o tem in tem, doda: seveda
akcijsko. In vsak, ki s¢ mu zdi prevec pro-
zaitno, da bi rckel, da ustanavlja samopo-
mocno skupino, pomenljivo doda: v okviru
akcijske raziskave. Temu primerno vlada ne-
majhna pojmovna zmeda o tem, kaj je akcijsko
raziskovanje in kako sc izvaja. Tako se mi zdi,
da vsaka nadaljnja beseda o akcijskem razisko-
vanju to zmedo le ¢ povecuje. Zato najprej
nasvet vsem, ki jim je dusni mir ljubsi od vsega
drugega. Ce ste se namenili postaviti na noge
samopomod¢no skupino ali mladinski klub ali
stanovanjsko skupino, lotite s¢ dela. Ob delu
s¢ redno sestajajte, vsi, ki se vas to tice, anali-
zirajte, kar ste izvedli, naredite nacrt za nas-
lednji korak itn. Vse to zapisujle. Skusajte
ravnati razumno, posteno in objektivno. Na
koncu napifite natan¢no porocilo o vsem, kar
ste delali, kar ste se pri tem naudili in kar ste
novega spoznali. Vase pocetje ne bo dale¢ od
akcijskega raziskovanja. - Kdor pa ima rad
komplikacije, naj bere naprej.

DVE OBDOBJI RAZVOJA AR ALI KDAJ SE JE
ZACELA ZMEDA IN KDO JO JE ZACEL

V razvoju akcijskega raziskovanja je mo-
goce razlikovati dve obdobji ali bolje dve veji:
na lewinsko deblo akcijskega raziskovanja se je
v zaCetku sedemdesctih let nacepila veja, ki je
akcijsko raziskovanje poimenovala z razli¢nimi
zvenedimi imeni (“nova metodoloska paradig-
ma”, “kriti¢na teorija druzbenih ved”, “kritika
socioloske metodologije™), mu pripisala znacil-
nosti, ki mu ne pripadajo, in postavila zahteve,
ki jih nc more uresniCiti. Ta veja po naSem

mnenju nikoli ni ozelenela in je ¢as, da jo
odZzagamo. Bistvo nesporazuma je v tem, da so
akcijsko raziskovanje pojmovali kot metodo v
strogem pomenu; od tod je bil le korak do
tega, da so jo zaceli pojmovati kot navadni
znanosti nasproten ob&emetodoloski pristop,
ki so ga pojmovali bodisi kot kvalitativno-in-
terpretativno metodo bodisi kot aktivistiéno
partijno znanost, ki naj bi nadomestila “bur-
Zoazno” znanost. Oglejmo si ta razvoj v osnov-
nih potezah (Mesec 1993).

A. POJEM AKCIJSKEGA RAZISKOVANJA PRI K. LEWINU

Lewinov metodoloski nazor vsebuje nastav-
ke akcijskoraziskovalnega pristopa: stalisce, da
ima znanost prakti¢no funkcijo; usmerjenost
na preucevanje celot prepletenih dejavnikov
(konstrukt “polja™), spoznanje, da se percepei-
ja spremeni, ¢e z akcijo spremenimo situacijo,
teZnja, predstaviti subjektivno polje posamez-
nikov (“Zivljenjski prostor”), poudarck na eks-
perimentiranju v naravnih pogojih, pri ¢emer
ohranjamo naravno celoto pogojev, ipd.

Z akcijskim raziskovanjem so neposredno
povezana spoznanja tem, kako sc¢ druzba na
skupinski ravni spreminja, zlasti o kvazistaci-
onarnem ravnoteZzju, odporu, sekvenci spremi-
njanja, pomenu skupinskega odlocanja in sku-
pinskih norm. Ta spoznanja so Lewina nape-
ljala, da je postuliral poseben raziskovalni pris-
top, ki ga je imenoval “akcijsko raziskovanje”
in opredelil takole: “Raziskovanje, potrebno
druzbeni praksi, lahko najbolje oznacimo kot
raziskovanje za druZzbeno upravljanje ali druz-
beno inZenirstvo. To je ncka vrsta akcijskega
raziskovanja, komparativnega raziskovanja
pogojev in udinkov razli¢nih oblik druZbene
akcije in raziskovanja, ki vodi do druZbene ak-
cije. Raziskovanje, ki ne proizvaja ni¢ drugega
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kot knjige, ne bo zadostovalo™ (Lewin 1948).
Razvidno je, da je v tej opredelitvi specifi¢na
diferenca akcijskega raziskovanja njegov pred-
met (druZbena akcija) in ne metoda (kompa-
rativno raziskovanje).

Vendar pa so v raziskavah Lewina in njego-
vih sodelaveev implicirane tudi poscbnosti ak-
cijskega raziskovanja kot pristopa, za katerega
so znacCilni

- prakti¢na uporabnost spoznanj v speci-
fiéni akcijski situaciji,

- vkljuéenost raziskovanja v akcijo, kar po-
meni, da imajo raziskovalne ugotovitve znadaj
povratnih sporoéil (“specifi¢ni feedback™) in
da se raziskovanje povezuje z nadrtovanjem in
akcijo v iterativnih ciklih (“spirala™),

- tesna zveza med prakti¢no akcijo, razisko-
vanjem in usposabljanjem (“trikotnik™),

- Zlasti pa sodelovanje ¢lanov akcijske sku-
pine pri nadrtovanju in organizaciji raziskave
(“participacija”), ki lahko vkljucuje, ni pa
nujno, izmenjavo perspektive akterjev in per-
spektive opazovalca.

Empiri¢no preskuSanje miselnih predpo-
stavk ravnanja akterjev v specilicni situaciji s
sodelovanjem akterjev in z upostevanjem tako
dobljenih spoznanj pri nadaljnjem prakticnem
odlo¢anju je torej v lewinski tradiciji osnovna
znacdilnost akcijskega raziskovanja.

B. POJMOVANJA AKCIJSKEGA RAZISKOVANJA ¥ OKVIRU
KRITICNE DRUZBENE TEORIJE

Lewinovo mnenje, da je akcijsko razisko-
vanje celo bolj pomembno in ve¢ vredno kot
Cisto znanstveno raziskovanje, se ni odrazilo v
dejanskem druZbenem poloZaju tega novega
pristopa. V njegovi nadaljnji uporabi in razvo-
ju je bil bolj poudarjen njegov svetovalni in
didakti¢ni pomen kot pa znanstvenorazisko-
valni. Ob koncu Sestdesetih in v zaletku
sedemdesetih let pa je skupina nemskih
druZbosloveev, ki so v glavnem izhajali iz mi-
selnega okvira kriticne druzbene teorije (in ki
jim lahko zaradi misclne sorodnosti pridruZi-
mo Se nekatere avtorje, ki niso pripadali temu
krogu), ponovno premislila pojem akcijskega
raziskovanja in skuSala pri tem cksplicirati in
razviti Lewinovo pojmovanje. Njihova zasluga
je, da so ponovno opozorili na znanstveno-
raziskovalni namen in pomen akcijskega

raziskovanja in ga skusali razviti kot razisko-
valno metodo. Toda pri tem so povsem samo-
voljno, ne da bi za to nadli kako oporo v
Lewinovem pojmovanju tega pristopa, zasli v
skrajnost, ki se je izkazala za slepo ulico v raz-
voju akcijskega raziskovanja.

Prvi vidik te zastranitve izhaja iz dejstva, da
je za akcijskoraziskovalni pristop znacilno so-
delovanje akterjev pri naértovanju raziskave,
ovrednotenju njenih razultatov in celo pri ra-
ziskovalnih opravilih. To naj bi pomenilo, da
je akcijsko raziskovanje oblika osvobajanja ¢lo-
veka od njegove vloge objekta raziskave v sub-
jekt raziskave, skratka, emancipacija (akterjev)
od dominacije (raziskovalcev). Kot taka je po-
sebna oblika emancipacije, toda oblika, ki jo
lahko uporabljajo raziskovalci kot raziskovalci
in tako prispevajo k ob¢i osvoboditvi ¢loveka.

Emancipacija je v tem pojmovanju celo
kriterij resni¢nosti znanstvenega spoznavanja,
kajti resni¢nost spoznanj s¢ presoja po tem, ali
je na njihovi osnovi mogoce vzpostaviti realne
druZbene oblike, ki prispevajo k osvoboditvi
¢loveka. Kdo in kako presoja, kaj je osvobodi-
tev, pa ta metafizika ne pove.

Drugo pretiravanje v tem okviru je pojmo-
vanje, da je akcijsko raziskovanje kot “kriti¢na
teorija druzboslovja” nova znanstvena paradig-
ma v druzbenih vedah. Ce razumemo para-
digme kot “svetovne nazore”, ki si v razvoju
znanosti sledijo diskontinuirano, obseZejo ce-
lotno predmetno podrodje kakSne vede in uve-
ljavljao enotnost teorije in metode, je ocitno,
da akcijsko raziskovanje ni nobena znanstvena
paradigma, saj sploh ni nobena teorija: nima
vsebine, ne govori o ni¢emer, je le pristop. Ak-
cijsko raziskovanje ni nobena nova znanost, ki
naj bi nadomestila “tradicionalno” znanost;
tudi ni, nekoliko skromneje, nova metoda, ki
naj bi nadomestila “tradicionalne” metode. Ce
se ne spus¢amo v ofitno problemati¢nost ali
celo brezpomenskost in nepomembnost loce-
vanja med tradicionalnimi in netradicionalni-
mi metodami, starimi in novimi (pred mojim
rojstvom-po mojem rojstvu), bi celo v primeru,
¢e sprejemo, da gre za novo metodo, ugotovili,
da njena novost ni v tistem, kar navajajo ti
teoretiki. Ko specilicirajo to novost, v bistvu
izenacdijo akcijsko raziskovanje z interpretativ-
nim obfemetodoloskim pristopom. Tudi to
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enaenje ne vzdrZi kritiéne presoje, kajti po-
jem interpretativnega obéemetodoloskega pri-
stopa se po obsegu in po ravni razlikuje od
pojma akcijskoraziskovalnega pristopa. Ak-
cijsko raziskovanje ni “modus kvalitativnega
raziskovanja” ali njegova podvrsta. Klasi¢ne
participativne akcijske raziskave (npr. o pro-
duktivnosti starejsih delavk) so bile kvantita-
tivne, ¢e mislimo pri tem na dejstvo, da so v
njih zbirali kvantitativne podatke o produktiv-
nosti in drugih variablah in da so vkljucevale
cksperimentalne postopke.

Povzetek kritike po-lewinskih konceptov
akcijskega raziskovanja

1. Akcijsko raziskovanje ni nova druZbo-
slovna paradigma.

2. Akcijsko raziskovanje ni obéemctodo-
loski pristop, ni podvrsta kakSnega obemeto-
dolofkega pristopa, sploh ni metoda v oZjem
pomenu.

3.V okviru akcijskega raziskovanja velja
pluralizem metod in tehnik raziskovanja.

4. Akcijsko raziskovanje ni ne metoda os-
vobajanja ne metoda zasuZnjevanja, ali bolje,
je eno in drugo, as you like it. Se najbolj za-
suZnjuje tiste, ki to “metodo™ uporabljajo (kot
vsaka metoda). Ce jo uporabljajo po svoji svo-
bodni odlogitvi, so se svobodno odlocili za sa-
mozasuZnjevanje.

Ta unitujoca kritika rekonceptualizacije
lewinskega pojma akcijskega raziskovanja pa
ne pomeni, da zavratamo utemeljenost inter-
pretativne paradigme; da odklanjamo kvalita-
tivno raziskovanje; ali da mislimo, da se v
okviru akcijskega raziskovanja nc bi smelo ali
moglo raziskovati po nacelih interpretativnega
raziskovanja. Nasprotno, mislimo, da je akcij-
sko raziskovanje zelo primeren okvir za tako
raziskovanje.

OSNOVNA TEZA: AKCISKO RAZISKOVANJE JE NACIN
ORGANIZACIJE RAZISKOVANJA ZA PRAKTICNO UPORABO

Akcijsko raziskovanje ni metoda v oZjem
pomenu besede, ampak bolj nacin organizacije
raziskovanja in prakti¢nega delovanja, nacin
organizacije inoviranja in razvoja, ustvarjanja
novih spoznanj in spreminjanja prakti¢nega
delovanja. Osnova akcijskega raziskovanja je
poseben funkcionalni odnos med raziskovalci
in praktiki, podoben svetovalnemu odnosu.

Funkcionalni odnos pomeni odnos, ki naj pri-
pelje do dolo¢enega smotra, do resitve proble-
ma akterja, kakorkoli Ze. Raziskovalna metoda
tu ni vnaprej dolo¢ena, ampak je odvisna od
narave problema. Vnaprej so doloena le
pri¢akovanja akterja, da bo z vkljuitvijo v ak-
cijsko raziskovanje nekako resil svoj prakti¢ni
problem, in pricakovanja raziskovalca, da bo
prisel do novih spoznanj. Da pa bi bili ti smotri
bolj zanesljivo doseZeni, se raziskovanje, ki je
obenem spreminjanje prakse, organizira na
poscben nacin. Akcijsko raziskovanje je za
raziskovalce asistirano spreminjanje  prakse
(stand-by change), za praktike pa nadzirano
raziskovanje (stand-by research).

Se najbolj smisclno bi lahko opredelili ak-
cijsko raziskovanje kot analogon razvojnega
raziskovanja v industriji. To pomeni, da je v
klasifikacijah ob fundamentalnih in aplikativ-
nih raziskavah poseben razred - prej to kot kaj
drugega, s pomembno pripombo, da prihaja na
podro¢ju ¢loveskih zadev pri razvojnem razi-
skovanju do fundamentalnih spoznanj in da pri
tej, sicer splosno uveljavljeni klasifikaciji, de-
janski kriterij ni temeljnost spoznanj, ampak
raziskovalni pristop, organizacijski okvir razi-
skovanja in naCin diseminacije in uporabe
spoznanj. Ce se, naprej, vprasamo, kaj pomeni
“razvoj proizvoda” na podro¢ju ved o ¢loveku,
pridemo do pojma namernega individualnega
in druZbenega spreminjanja. “Terapija”, “sve-
tovanje”, “udenje”, “vzgoja”, “usposabljanje”,
“pomoc” so oznake za o spreminjanje;
ugotovimo temeljno analogijo med temi spre-
minjevalnimi pristopi in akcijskim raziskova-
njem: v obeh primerih gre za funkcionalni
odnos dveh strank, odnos, ki je teoretsko in
metodi¢no popolnoma odprt.

V kakS$nem smislu je akcijsko raziskovanje
poseben nacin organizacije raziskovanja, bomo
poskusali pojasniti ob (dobro znanem) modelu
raziskovalnega postopka po Ackoffu.

Po Ackoffu lahko pojmujemo sleherno ra-
ziskovanje, ne le akcijsko, kot enotnost dveh
postopkov: postopka za reSevanje problema in
postopka komunikacije (Ackorr 1966 (1953):
26; Ackoffovo shemo povzema tudi ToS 1988:
122). V sleherni raziskavi se pojavljajo Stiri
komunikacijske vloge: 1. uporabnik raziskave,
2. raziskovalec (znanstvenik), 3. opazovalec in
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4. opazovancc. To so vioge, ne oscbe ali sku-
pine (organizacije, ustanove), kar pomeni, da
lahko isto vlogo opravlja ve¢ oseb ali da ena
oscba opravlja vec vlog ali vse te vioge.

Komunikativne operacije so:

1. prenos problema,

2. priugevanje in nadzor opazovalcev,

3. stimulacija opazovancev,

4. odgovor opazovanceyv,

5. beleZenje odgovorov in prenaSanje po-
datkov,

6. poro¢anje o predlagani resitvi problema.

Pri vsaki od teh operacij ali faz lahko pride
do napak, ne le npr. pri beleZenju in pre-
nasanju odgovorov.

Operacije reSevanja problema so (oznalu-
jemo jih z malimi ¢rkami, da se v simboli¢nem
zapisu na sliki razlikujejo od komunikativnih
operacij):

a. obstoj problema,

b. formulacija problema in nadrtovanje
metode za njegovo resitey,

c¢. odhod v okolje, v katerem bomo opazo-
vali, ali njegova priprava,

d. zapisovanje podatkov,

¢. obdclava podatkov

f. izbira smeri akcije za reSevanje proble-
ma.

Raziskava torej poteka v fazah, ki si sledijo
tako, kot kaze slika.

d
OPAZOVANEC \
3 4
ustvari stimulus ali feqgira
opazuje Ze obstojetega
A ¥
C [
poiste ali ustvari situacijo, OPAZOVALEC zapisuje reakcije
ki omogodi opazovanje
o ¥
2 5
prevtuje in nodzorvje prenasa zapisane reakcije
. ¥
b f
natrtuje raziskavo RAZISKOVALEC obdela podatke
o ¥
] 6
prenese problem porota o rezultatih
T N2
0 B
ima problem UPORABNIK izbere smer okeije, s katero
bo re3il problem

Slika: Diagramski model pozvedbe (prirejeno po Ackolf 1966)
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OIS SLIKE

1. faza. Komunikacijski par: UPORABNIK -
RAZISKOVALEC

a. UPORABNIK ima problem in

1. prenese problem RAZISKOVALCU, tj., ga
seznani z njim.

2. faza. Komunikacijski par: RAZISKOVA-
LEC - OPAZOVALEC

b. RAZISKOVALEC nadérta raziskavo

2. priucuje in nadzoruje OPAZOVALCA

3. faza. Komunikacijski par: OPAZOVALEC
- OPAZOVANEC

¢. OPAZOVALEC poisce ali ustvari situacijo,
ki omogodi opazovanje

3. ustvari stimulus za OPAZOVANCA ali op-
azuje Z¢ obstojedi stimulus

4. faza. Komunikacijski par: OPAZOVANEC
- OPAZOVALEC

d. OPAZOVANEC, kakrsen je,

4. odgovori OPAZOVALCU

5. faza. Komunikacijski par: OPAZOVALEC
- RAZISKOVALEC

e. OPAZOVALEC zapisuje odgovore in
5.prenasa zapisane odgovore RAZISKO-
VALCU

6. faza. Komunikacijski par: RAZISKOVA-
LEC - UPORABNIK

f. RAZISKOVALEC obdcla podatke in

6. poroc¢a o rezultatih UPORABNIKU

7. faza.

g. UPORABNIK se odlodi za smer akcije, s
katero bo resil problem.

V akcijski raziskavi se pojavljajo iste vloge.
Tudi ni mogoce redi, da je za akcijsko razisko-
vanje v nacelu znacilna kakSna dolo¢ena per-
sonalna ali institucionalna zasedba vlog, npr.,
da bi bil uporabnik hkrati raziskovalec ali po-
dobno; lahko je, lahko pa tudi ne. Predstavljaj-
mo si, da izvaja raziskavo posameznik. Ni ne-
mogode in poznamo primere, npr. iz zgodovine
psihologije, ko je bil raziskovalec hkrati opazo-
valec, opazovance in uporabnik rezultatov, tj.,
izvajal je poskuse sam na scbi (npr. Ebbing-
haus). S¢ danes ne mislimo, da ti poskusi zato
ne bi bili znanstveni. Natancno je opisal tcori-
jo, iz katere je izhajal, hipoteze, postopek, re-
zultate in vse okolis¢ine, ki so spremljale
poskus. Seveda ima tak postopek metodoloske
pomanijkljivosti, ki jih odpravimo, ¢¢ omenjene

vloge personalno lo¢imo. A videli smo, da ima
personalna locitev vlog tudi svoje pomembne
pomanjkljivosti, na primer motnje v komuni-
kaciji.

Razlikovanje (diferenciacija) vlog, tj., skup-
kov opravil (operacij), je nujno za bolj$o ¢a-
sovno in prostorsko porazdelitev dela. Ko pa
se te vloge personalno lo¢ijo, ko pride do de-
litve dela med razliéne posameznike, skupine
ali celo organizacije in se poveca ¢asovna in
prostorska (fizi¢na in socialna) razdalja med
razlicnimi vlogami in opravili, ki sestavljajo
cclovit raziskovalni ciklus, se zve¢ajo motnje v
komuniciranju. Zveza med problemom, ki naj
bi ga resili s pomocjo raziskave, in razisko-
valnimi rezultati je vse rahlejSa, tako da so v
skrajni posledici rezultati irelevantni za reSitev
problema.

Akcijsko raziskovanje je nacin, kako zmanj-
Sali to casovno-prostorsko-socialno razdaljo
med nosilci vlog v raziskovalnem procesu, raz-
daljo, ki vodi do vse slabse komunikacije, v
procesu prakti¢ne dejavnosti pa do vse veljega
odpora do sprememb. Nima pa namena zabri-
sati te delitve vlog ali je celo uKiniti.

To opredelitev moramo Se dopolniti in se
pri tem Se vedno sklicujemo na dobrega, stare-
ga Ackoffa. Vloga uporabnika (“potrosnika”,
po slov. prevodu Ackoffa) se namreé v Stevil-
nih primerih hicrarhi¢no razcepi na nepo-
srednega uporabnika (narocnika), posrednega
in konénega uporabnika. “Recimo, da podpre
mestni Solski svet raziskavo o nacinih vzgoje
zaostalih uéencev. Solski svet je neposredni
potrosnik (in tisti, ki odlo¢a). Vsako odlo¢itev,
ki jo bo sprejel, bodo izpeljali uéitelji, to je
posredni potrodniki. Konéno so prizadeti
uéenci in zato tudi konéni potrosniki” (Ackorr
1953; 1966: 50). V skladu z osnovnim naéelom
akcijskega raziskovanja bi bilo, da bi kon¢ne
potrodnike po predstavnikih vkljucili v akcij-
skoraziskovalno skupino kot enakopravne
partnerje. Kadar to zaradi prostorskih, social-
nih in psiholoskih ovir ni v celoti izvedljivo, naj
bodo vkljuceni zastopniki konénih uporabni-
kov. Na ta nacin se prvotno dvopartitno part-
nerstvo  (raziskovalec-uporabnik) spremeni v
tripartitno (raziskovalec-neposredni uporabnik
-koné&ni uporabnik).
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FUNKCIJE AKCIJSKEGA RAZISKOVANJA

Primarni smoter akcijskega raziskovanja je
reSevanje socialnih in razvojnih problemov
skupnosti in organizacij; sckundarni smoter je
znanstveno spoznavanje.

SPREMINJANJE PRAKSE: RAZVOJ DEJAVNOSTI ALI
ORGANIZACY

Akcijsko raziskovanje reSuje problem pre-
nasanja znanja v prakso, 1o je spreminjanja
prakti¢nega ravnanja pod vplivom novih spoz-
nanj. Znano je, da spreminjanje ravnanja ni ne
samodcjen ne lahek proces, da je nasprotno
proces, ki se sre¢uje s Stevilnimi tezavami,
poskusi spreminjanja pa so pogosto ncuspesni.
Akcijsko raziskovanje naj bi omogocalo in
olajsalo:

- vpeljevanje  (implementacijo)
izboljSevanje prakse,

- prevladovanje odporov do sprememb,

- prenasanje  znanja v prakso, uporabo
Znanja,

- usmerjanje prakti¢ne dejavnosti,

-udenje in usposabljanje za nove nadine
dela,

- izboljSevanje institucionalne klime.

inovacij,

ZNANSTVENO SPOZNAVANJE: OBLIKOVANJE TEORETICNIN
MODELOY

Akcijsko raziskovanje ni zgolj nadin pre-
nasanja znanja v prakso, spreminjanja prak-
ti¢nega ravnanja pod vplivom novih spoznanj,
ampak je tudi proizvajanje novih spoznanj. Ob
implementaciji pride namre¢ raziskovalec v
tesen stik s prakti¢nim ravnanjem, tako da
lahko “mikroskopsko™ preiskuje okolis¢ine in
pogoje ravnanja ter pride tako do podatkov in
spoznanj, ki mu jih drugi pristopi ne omogoca-
jo. Akcijsko raziskovanje naj bi omogocalo in
olajsalo:

- odkrivanje prakti¢nih problemov in po-
treb,

- odkrivanje reSitev prakti¢nih problemov,

- odkrivanje novih, ustreznejSih nacinov
dela,

- izboljSanje relevantnosti spoznanj,

- celostno spoznavanje prakse in okolis¢in,
v katerih poteka.

Akcijsko raziskovanje torej reSuje pro-
bleme druZbenih skupin in skupnosti, kot so:
apatija, anomija, dezintegracija; odpor do
sprememb, do inovacij in razvoja; neuspo-
sobljenost, nekompetentnost; depriviranost,
segregiranost in podobne. Po drugi strani pa
reSuje probleme znanosti, kot so trivialnost in
prakti¢na irelevantnost spoznanj, nevalidnost
in neobjektivnost.

DEFINICIJA

V okviru akcijskoraziskovalnega pristopa
lahko razlikujemo ve¢ razlicic ali podvrst. Ra-
ziskovanje v tej smeri je razmeroma novo in s¢
nadaljuje, zato tudi S¢ ni mogoce abstrahirati
znacilnosti, ki naj bi bile skupne vsem tem
vrstam. Zacasno pa pojem akcijskega razisko-
vanja $¢ najbolj ustrezno opredeljuje Cunning-
ham (1976). Akcijsko raziskovanje je “razi-
skovanje,

1. ki ga izvajajo ¢lani organizacije ob po-
modi zunanjih svetovalcev, vsi skupaj pa ses-
tavljajo akcijsko raziskovalno skupino;

2. kjer ¢lani sodelujejo tako pri raziskovan-
ju kot pri akciji;

3. ki poudarja pomen skupinske dinamike
in druzbenibh sil, ki spodbujajo ali zavirajo sku-
pinsko delovanje;

4. katerega namen je spremeniti vedenje, v
tem procesu pa si sledijo naértovanje, izvajanje
in evalvacija.”

Za posamezne podvrste akcijskega razisko-
vanja ta ali ona tocka te definicije morda ne
drzi. Tako na primer uvrséajo nekateri k akcij-
skemu raziskovanju tudi raziskovalno-svetoval-
no spremljanje individualnega ravnanja (gl
Krims 1989), torej postopek, pri katerem sode-
lujeta le dve osebi, svetovalec in svetovanec.
Z.a bistveno znacilnost akcijskega raziskovanja
imajo namreé raziskovalno spremljanje akcije
v “akcijskoraziskovalni spirali”, to je sprem-
ljanje v zaporedju faz na¢rtovanja, akcije, eval-
vacije in nadrtovanje novega koraka. Postulat
skupinskosti akcijskega raziskovanja izvira iz
Lewinovega spoznanja, da je ravnanje odvisno
od skupinskih norm, zato lahko pride do spre-
memb le, ¢e se spremenijo skupinske norme
oz. skupinski kontckst individualnega rav-
nanja. O¢itno pa je, da to ne vclja za vse vrste



MODEL AKCIJSKEGA RAZISKOVANJA

vedenja in da je vedenje mogode spreminjati
tudi zunaj skupin, v parnem svetovalnem od-
nosu. Kljub temu pa menimo, da je v vedini
primerov v obravnavo (= raziskavo in spre-
minjanje) nujno vkljuditi celoten skupinski
kontekst. Omenili smo tudi, da naj bi bili v
akcijskoraziskovalno skupino vkljuceni tudi
predstavniki ali zastopniki konénih uporabni-
kov.

Posebnosti organizacije akcijske raziskave:
a. Skupne:

1. kontinuiran dolgotrajen neposreden stik
med uporabniki in raziskovalci pripelje k
zmanjlanju ¢asovne-prostorske-socialne  dis-
tance, boljSem razumevanju konteksta;

2. kontinuirana izmenja kratkih ciklov
akcija-evalvacija-naértovanje-akcija pripelje k
postopnemu spreminjanju, ki omogoca prila-
gajanje na spremembe, in do minucioznega
odkrivanja vzorcev ravnanja in misljenja.

b. Kot raziskave:

1. Raziskovalno spremljanje celotnega ci-
kla nadrtovanje-izvedba-opazovanje-refleksija

2. Sprotno  kontinuirano povratno spo-
ro¢anje podatkov o stanju organizacije in uéin-
kih dejavnosti

3. Sprotna kriti¢na refleksija delovanja

4. Participacija akterjev pri raziskovanju
c. Kot akcije:

1. Aktiviranje potencialnih  akterjev in
pomo¢ pri samoorganiziranju

2. Akter se sam odlo¢i za spremembe in
sprejme odgovornost za akcijo, brez vsiljevanja
in manipuliranja

3. Pospescevanje sodcelovanja prizadetih s
skupinskim delom in prevladovanje ovir spre-
minjanju

4. Participacija raziskovalcev pri akciji.

STRANI'Y ODNOSU

Iz Ackoffove opredelitve viog v raziskoval-
nem procesu je razvidno, da sta “raziskovalec”
in “uporabnik” vlogi. Taka opredelitev pusa
odprto vprasanje o nosilcih vlog, o personalni
ali organizacijski zasedbi teh viog.

To pomeni, da ti viogi lahko opravlja en
nosilec (oscba, skupina, organizacija), lahko
pa vsako drug nosilec. Ce ima obe vlogi isti
nosilec, lahko tako raziskovanje imenujemo
“samoraziskovanje”. Ce sprejmemo, da gre pri
uporabi raziskovalnih rezultatov za prakti¢no
(ne teoretsko) uporabo in ¢e se uporaba cik-
li€no izmenjuje z raziskovanjem in evalvacijo,
tedaj je samoraziskovanje poseben primer ak-
cijskega raziskovanja. Samoraziskovanje je
torej legitimna vrsta akcijskega raziskovanja.
Nedvomno pa ima taka organizacija razisko-
vanja svojevrstne metodoloske implikacije in je

PRIMERJAVA MED NAVADNIM EMPIRICNIM IN AKCIJSKIM RAZISKOVANJEM

- Ciklus raziskava-uporaba:

- Povratno sporotilo praksi:

- Kriti¢na refleksija prakse:

- Sodelovanje praktikov:

- Prenos znanja v prakso:

- Vpliv raziskovalca na prakso:

Navadno

ni vzpostavljen; prekinjen
ga ni; odloZeno-prepozno,
nespecifiéno

odloZena, posploSena,
nespecifiéna, neaZurna

so pasivni vir podatkov
ga ni; posreden, izobraZe-
vanje, mediji

ga ni; odloZen, posreden

Akcijsko

kontinuiran dolgotrajen;
posreden

takojSnje, specifiéno
takojSnja, specifi¢na
vplivajo na izbor problema,

metodo, interpretacijo

neposreden; usposabljanje
ob delovanju

neposreden, specifi¢en
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lahko problemati¢na. Klju¢na komponenta
akcijskega raziskovanja je namre¢ raziskovalno
-teoretska refleksija prakti¢nega delovanja, tj.,
osvetlitev delovanja iz drugega (ali SirScga)
referenénega okvira, kot je okvir delujoéih.
Ceprav ne izkljuéujemo moZnosti sofisticirane
samorefleksije pri posameznikih, menimo, da
v vedini primerov velja pravilo: “Potrcbna sta
dva, da vidita enega.” Druga moZnost je, da
pride do delitve raziskovalnih in akcijskih viog
v sami akcijski skupini, do nekakSnega dile-
tantskega ali amaterskega raziskovanja in
teoretiziranja med ljudmi, ki za ta opravila
niso posebej usposobljeni in s¢ v prvi vrsti us-
merjajo k praktiénim ciljem. Tudi take oblike
akcijskega raziskovanja ne gre vnaprej zavrniti,
ampak zasluZi obravnavo kot oblika skupinske

“samorefleksije, pri ¢emer nas zanima njen
doseg, in kot “lai¢na metodologija”.

Nobenega od teh nacinov, ki ju torej lahko
pogojno obravnavamo kot posecbna primera
akcijskega raziskovanja, pa ne bomo imeli za
njegovo tipi¢no ali €isto obliko. Poleg vprasan-
ja usposobljenosti za raziskovalno delo in teo-
retsko refleksijo se pojavlja tudi vprasanje
odgovornosti za prakti¢ne rezultate na eni
strani in za spoznavne na drugi. Sodimo, da
gre pri raziskovalcu na eni strani in praktino
dejavnem uporabniku na drugi za neuskladljivi
odgovornosti, za odgovornosti do drugih kon-
tekstov. Zato bomo kot idealno tipsko obliko
akcijskega raziskovanja privzeli tisto, ki jo po-
stulira Cunninghamova definicija, to je obliko,
pri kateri sta vlogi raziskovalca in uporabnika
personalno loceni. Pri akcijskem raziskovanju
nastopata dve stranki, raziskovalci in upo-
rabniki (lahko hierarhija uporabnikov), ki sto-
pata v medsebojni odnos.

POGOJI ODNOSA

Akcijskoraziskovalni odnos s¢  vzpostavi
pod naslednjimi pogoji:

1. Predpostavka vzpostavitve akcijskorazis-
kovalnega odnosa je obstoj druzbeno definira-
nih, lo€enih vlog raziskovalca-znanstvenika ali
strokovnjaka-svetovalca na eni strani in prakti-
ka-akterja na drugi. Vsak od njiju je avtono-
men in zavezan svojemu poslanstvu in svoji
etiki ter odgovoren bodisi za prakticni izid de-
lovanja bodisi za znanstvenost spoznanj. Ta
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predpostavka ni izpolnjena, ¢e vlogi razisko-
valca in akterja nista loceni, oziroma, ¢e niso
zagotovljeni pogoji nepristranskega razisko-
vanja.

2. Akter mora biti pripravljen prevzeti od-
govornost za delovanje, oziroma, obstajati
mora verjetnost, da se bo ob pomodi aktiviral
in prostovoljno prevzel odgovornost. Ta pogoj
ni izpolnjen, €e je dejavnost vsiljena, ¢e akter
ostane pasiven ali ¢e se upira posegu razisko-
valcev ali svetovalcev.

3. Akter mora sprejeti, da so raziskovalni
poseg, dolznost, da sam sodcluje pri razisko-
vanju, in pravica, da raziskovalec sodeluje pri
prakticnem odlocanju, legitimni. Raziskovalec
pa mora sprejeti, da so legitimne akterjeva
kon¢na pristojnost za prakti¢no ukrepanje,
akterjeva pravica, da sodeluje pri raziskovanju,
in dolZznost, da sam sodeluje pri praktiénem
delovanju.

4. Pred zacetkom delovanja sklencjo akter-
ji in raziskovalci akcijskoraziskovalni pakt, ki
vsebuje poleg pristanka na pogoje iz tocke 3 Se
druge pogoje, ki so po presoji relevantni v
konkretni situaciji.

OSNOVNA NACELA AR

1. Isto¢asnost procesov usposabljanja, prak-
ticnega delovanja in raziskovanja. Akcijsko
raziskovanje sluZi usposabljanju, reSevanju
prakti¢nih problemov in raziskovanju; ti trije
procesi potekajo v njegovem okviru. Procesi se
prepletajo, vendar jih je treba razlikovati in v
skladu z okolis¢inami po potrebi tudi ¢asovno
lociti ter posvetiti posebne sestanke usposab-
ljanju, poscbne zbiranju in analizi empiriénih
podatkov in posebne prakticnemu odlo¢anju
in nacrtovanju, tako kot predvidevajo posa-
mezni proceduralni modeli (gl. spodaj).

2. Klju¢ni pomen odnosa in skupinskega pro-
cesa. Pri akcijskem raziskovanju je neposreden
in tesen odnos med akterjem in raziskovalcem
oziroma ustrezno potekajo¢ skupinski proces
kljuéen za raziskovanje in prakti¢no delovanje.
Bistvena za ta odnos ali proces je razgradnja
obrambnega vedenja v dvosmerni komunikaci-
ji, v vzdusju zaupanja. Na ravni raziskovanja se
s tem minimalizirajo popacenja percepcije,
prikrivanje in zavajanje, odpre se pogled na
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multiple perspektive in tako poveca veljavnost
in objektivnost podatkov. Na ravni spremi-
njanja pa s¢ minimalizirajo odpori do spre-
memb in poveca aktivna pripravljenost za
spreminjanje.

3. Ekolosko (naturalistiéno) delovanje v na-
raviiem okolju z najmanjiim moznim vpletan-
jem - spoStovanje kulture skupnosti. Akcijske
raziskave potekajo v okoljih, kjer posamezniki
in skupine Zive in/ali delujejo, npr. v lokalnih
skupnostih, formalnih sluZbah, volunterskih
organizacijah ipd. Zunanji raziskovalci-sveto-
valci se vkljuéijo na Zeljo akterjev, z njihovim
pristankom in po sklenitvi akcijskorazisko-
valnega pakta. Pri svojem dclovanju spostujejo
kulturo skupnosti in organizacije ter podpirajo
le tiste spremembe, za katere se odlocijo sami
¢lani organizacije. Akcijsko raziskovanje ni
zdruZljivo z nasilnimi posegi v skupine in or-
ganizacije od zunaj ali od zgoraj z namenom,
da bi jih reformirali in reorganizirali proti nji-
hovi volji.

4. Nacelo proaktivnosti (aktiviranja). Naéelo
spostovanja kulture organizacije ne izkljucuje
proaktivnega delovanja ali aktiviranja ¢lanov
organizacije. V primerih, ko je skupnost ali
organizacija apati¢na, anomi¢na, nepovezana
in pasivna, si lahko raziskovalci in svetovalci
prizadevajo, da jo vzbudijo in poveZejo, tako
da lahko artikulira svoje probleme in da lahko
njeni ¢lani sami prevzamejo odlo¢anje o svojih
zadevah. Zunanji svetovalei in raziskovalci
podpirajo proces samoorganizacije, ne vsiljuje-
jo pa svojih predstav in vrednot.

5. Nacelo obojestranske koristi. Akcijsko
raziskovanje se izvaja tako, da imata obe strani
korist: akterji dobijo pomo¢ pri reSevanju
prakti¢nih problemov in pri usposabljanju, ra-
ziskovalci pa pridejo do podatkov in novih
spoznanj. Akcijsko raziskovanje ni zdruZljivo z
enostranskim izkoris¢anjem akterjev in njihove
dejavnosti kot vira podatkov, kot anketarjev
ali kot “poskusnih zajckov” raznih reformnih
prizadevanj; po drugi strani pa tudi ne z izko-
ris¢anjem raziskovalcev kot kritja za razne sa-
movoljne odlogitve.

ZNACILNOSTI ODNOSA (SKUPINSKA ALI SKUPNOSTNA
DINAMIKA)

Poudarili smo Ze, da so medosebni odnosi v
akcijskoraziskovalni skupini “motor” akcijske-
ga raziskovanja. Na kratko bi jih lahko oznadili
kot take odnose, ki vodijo do vzdus§ja zaupan-
ja, ter s tem do vedje objektivnosti raziskovan-
ja in do motivacije za sodelovanje ter tako do
uresniCevanja prakti¢nih ciljev. Naj prav na
kratko, v obliki tez, opiSemo znacilnosti odno-
sov, ki jih skuSamo doscéi v akcijskoraziskoval-
ni skupini.

a. Nacela:

- demokrati¢no vodenje,

- dvosmerno komuniciranje,

- vzdusje zaupanja, ncogroZanja,

- preskusanje novega vedenja,

- preverjanje realnosti,

- skupinsko odlo¢anje.

b. U¢inki skupinskega dela:

- “Vec glav ve¢ ve”. Rezultate lahko pro-
u¢imo z veé vidikov.

- Skupina omogoca sodelovanje razli¢nih
podskupin (vertikalno in horizontalno).

- Razvije s¢ akceptiranje, zaupanje, obéu-
tek varnosti in osebne vrednosti.

- Omogoda odkrit pogovor.

- Pritisk v obliki reciproénih pri¢akovanj v
odnosu do skupnih odlocitev.
¢. Dobro delujoca skupina (po Lakinu):

1. Posameznik Cuti pripadnost skupini - a
ne izgubi avtonomije.

2. Posameznik se zaveda, da sooblikuje
pravila ravnanja - ne obcuti jih kot zunanja
pravila, ki s¢ jim mora podrcjati.

3. Lahko neprestano preverja realnost,
upravic¢enost - ne predaja se nekriti¢no skupin-
skim iluzijam.

4. Lahko svobodno izraZa svoja oblutja -
ne samo tista, ki jih odobravajo drugi.

5.Svobodno misli in izraZa svoje misli -
skupina ga ne posiljuje.

6. Lahko vpliva na dogajanje v skupini -
vendar ne manipulira, ni manipuliran.

7. Lahko se preskusi v razli¢nih vlogah - ne
zakrkne v eni sami.

8. Lahko dobi uvid v lastne pomanjkljivosti
- ne da bi zgubil zaupanje vase.
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PROIZYODNI PROCESI ¥V ORVIRU ARCISKEGA RAZISKOVANJA

Akcijsko raziskovanje obsega tri proiz-
vodne procese: raziskovanje ali proces spozna-
vanja in refleksijo prakti¢nega dclovanja,
prakti¢no odlo¢anje in delovanje ter usposab-
ljanje ali proces pridobivanja novih vrednot,
znanj in ved&in. Procese usposabljanja in prak-
ti¢nega odlocanja in dclovanja tu samo ome-
njamo. Nckoliko podrobneje obravnavamo le
osnovne znadilnosti raziskovalnega procesa v
okviru akcijskoraziskovalnega odnosa.

1. Raziskovalni pristop

V okviru akcijskega raziskovanja ima v
splosnem naslednje znacilnosti:

- Dvozankovni model raziskovanja. Podatki
in spoznanja v okviru akcijskega raziskovanja
strezejo hkrati dvema namenoma: nepo-
srednemu usmerjanju prakti¢nega delovanja in
gradnji teorije. Z drugimi besedami: razisko-
valno povratno sporocilo poteka po dveh zan-
kah, po prvi te€e nazaj v prakso, po drugi v
teorijo. Medtem ko se je akcijsko raziskovanje
v nasprotju z Lewinovim pojmovanjem izrodilo
v postlewinski tradiciji v zgolj svetovalno in
didakti¢no raziskovanje, so pristasi kriti¢ne
teorije v svoji rekonceptualizaciji tega pristopa
spet poudarili njegovo spoznavno vlogo in
prispevek, ki naj bi bil vsaj enak prispevku ba-
zi¢nih raziskav.

- Pluralizem mectod. V okviru akijsko-
raziskovalnega pristopa, ki je v osnovi poscbne
vrste odnos med raziskovalcem in uporabni-
kom raziskovalnih spoznanj, je mogoce rabiti
najrazli¢nejSe obéemetodoloske pristope, me-
tode in tehnike. KakScn metodoloski pristop
bo rabljen, je odvisno od narave problema, od
okolis¢in, pa tudi od prelerenc in nazorov ra-
ziskovalca in uporabnika. Nobena znadilnost
akcijskoraziskovalnega odnosa ne zahteva av-
tomati¢no uporabe dolo¢ene metode.

- Spoznavne prednosti situacije. Akcijsko
raziskovanje je sicer odprto za vsc metode,
vendar ustvarja poscbno situacijo, katere
znatilnosti je vredno izkoristiti za doscganje
spoznavnih ciljev. Med raziskovalno relevan-
tne posebnosti akcijskoraziskovalnega odnosa
sodijo:

- moZnost spremljanja procesa delovanja in
ne le registriranja trenutnega stanja;
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- moZnost registriranja raznolikih izkuSenj
in referenénih okvirov, saj je akcijskorazisko-
valna skupina sestavljena iz predstavnikov raz-
liénih podskupin, scktorjev organizacije ali
skupnosti;

- motivacijska vrednost problema, stiske:
akterji se nahajajo v problemski situaciji, zara-
di Cesar so tudi sklenili z raziskovalci pakt o
pomodi, to pa pomeni, da so motivirani sode-
lovati pri resitvi problema, to sodclovanje pa
obsega med drugim tudi zbiranje in analizo
podatkov oziroma raziskovalno refleksijo;

- konkretnost problema, neposrednost do-
Zivljanja: problemska situacija, v kateri akterji
so, je konkretna, nujna, doZivljanje akterjev
neposredno, s¢ pravi, da lahko raziskovalec
pride do nenavadno neposrednih podatkov;

- moznost prakti¢nega poskusa in cvalva-
cije: raziskovalec ima moZnost, da takoj pre-
skusi ustreznost alternativnih smeri delovanja,
akterji pa na osnovi rezultatov evalvacije prila-
gajajo naslednje prakti¢ne korake, kar pomeni,
da lahko zanesljiveje in varneje krmilijo prak-
ti¢no akcijo;

- moZnost raziskovanja celostne situacije:
pomembna spoznavna prednost akeijskega ra-
ziskovanja je, da je mogoce opazovali doga-
janje v kontekstu, celotno ¢asovno-prostorsko-
socialno situirano dogajanje;

- naravnost situacije: raziskovanje poteka v
naravnem “ckoloSkem” kontekstu po logiki, ki
jo zahteva vpetost akterjev v dani kontekst, in
ne zunaj njih kot laboratorijsko raziskovanje,
zato je bolj realisti¢no;

- odkrivanje pravil ravnanja, pravil vzdrZe-
vanja sistema in implicitnih teorij; ¢e nepos-
redno spremljamo delovanje, lahko odkrijemo
zakonitosti, po katerih se¢ odvija ravnanje, na-
prej pravila ravnanja, ki obstojajo kot socialne
norme, implicitne teorije akterjev o ravnanju,
in jih sooimo z deklariranimi teorijami.

2. Mctode

- Sekvenéna analiza. Akcijsko raziskovanje
poteka kot proces, v katerem se izmenjujejo
faze nalrtovanja, akcije in evalvacije oziroma
refleksije. To pomeni, da potekajo raziskoval-
no analitske dejavnosti ciklino v sekvencah.
Fazi odlo¢anja in prakti¢ne akcije sledi faza
analize, katere rezultat je priporodilo za nov
akcijski korak. Analiza izvrSene akcije vsebuje
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evalvacijo in/ali refleksijo. Pri evalvaciji gre za
oceno uspeSnosti akcije in registriranje ter
oceno zaZelenosti njenih intendiranih in nein-
tendiranih posledic, pri refleksiji pa za “zagle-
danje” posledic v kontekstu, kot nastale nove
situacije in za cksplikacijo teoretskega pomena
nove situacije. Pri evalvaciji odgovarjamo bolj
na vprasanje, ali je bilo naSe dejanje uspesno
glede na cilje, ki smo si jih zastavili, pri re-
fleksiji pa bolj na vprasanje, kaj pravzaprav
pomeni to, kar smo storili. Akcijsko raziskavo
kot raziskavo sestavlja zaporedje analiti¢nih
epizod, katerih vsaka pomeni Sirjenje in bolj
ali manj obseZno rekonceptualizacijo prvotne-
ga teoretskega modcla.

- Studija primera, histori¢na rckonstrukcija
primera. Akcijsko raziskovanje se¢ odvija kot
Studija posameznega primera. V okviru akcij-
ske raziskave se lahko izvedejo razliéne an-
ketne in podobne raziskave, ki dajejo podatke,
ki naj bi bili reprezentativni za razlicne popu-
lacije. Toda akcijska raziskava kot celota je
vedno “raziskava o raziskavi®, raziskava o
poteku raziskovalnega sodclovanja z uporabni-
kom. V tem smislu je vedno Studija primera in
sicer rekonstrukcija procesa delovanja in razi-
skovanja. Anketna raziskava o znacilnostih
odvisnikov od drog sama zase ni akcijska. Je
pa lahko del akcijske raziskave, ki proucuje
delovanje projektne skupine za pomo¢ odvisni-
kom. Porodilo o akcijski raziskavi je opis pote-
ka posamezne zaklj¢ene druZzbene akcije.

- Triangulacija. V okviru akcijske raziskave
naj bi zagotovili, da se v vsaki analitski sckven-
ci izrazijo zorni koti obch ali vsch treh sodelu-
jocih partnerjev: raziskovalca, neposrcdnega
uporabnika (akterja) in kon¢nega uporabnika
(stranke). To pomeni, da je treba v postopek
raziskovalne refleksije vpeljati sistemati¢no
izraZanje vsch treh zornih kotov, bodisi z ne-
posredno navzoénostjo predstavnikov vsch
treh strani ali prek podatkov o njihovih sta-
lis¢ih in doZivljanju.

- Uporaba razli¢nih metod. Ze v izhodis¢ni
opredelitvi akcijskega raziskovanja smo zatrdi-
li, da je akcijskoraziskovalni odnos zgolj okvir,
ki dopusca oba obéemetodoloska pristopa, ob-
jektivisti¢no-behavioristinega in interpretativ-
no-razumevajocega, ter rabo razlicnih metod,
pri ¢emer ni izklju¢ena uporaba eksperimenta.

Ker pa je akcijska raziskava vedno Studija
primera prakti¢nega odlocanja in delovanja, so
v njenem okviru poscbno primerne metode
opazovanje z udcleZbo, intervju, skupinska
razprava, prou¢evanje dokumentov, in prouce-
vanje materialnih in nematerialnih proizvodov
kot elementov kulture skupine.

3. Tchnike

Kar vclja za metode, velja tudi za razisko-
valne tehnike. Med njimi naj omenimo nekaj
tistih, ki se opirajo zlasti na dejstvo, da gre pri
akcijskem raziskovanju za tesno interakcijo
med raziskovalci in uporabniki.

- Dnevnik. Pisanje raziskovalnega dnevnika
je osnovna “tehnika”. V dnevnik ne zapisuje-
mo le zunanjih dogodkov, ampak tudi svoje
doZivljanje in doZivljanje sodelujocih in svoje
razmiSljanje ter razmiSljanje drugih (konceptu-
alizacije, razlage, lai¢ne teorije, interpretacije).
Priporoéljivo je, da ve¢ sodelujocih piSe svoje
oscbne dnevnike, tako da lahko ob sekvenénih
analizah primerjajo svoje opaZanje in dozZivl-
janje posameznih dogodkov.

- Anckdotska tehnika. Zapisovanje dogod-
kov, zanimivih interakcij in drugih opaZanj in
dozivetij je v okviru akcijskega raziskovanja
pomembna in nikakor ne postranska tehnika.
Poscbni tehniki v okviru anckdotske tehnike
sta tchnika kriti¢nih dogodkov in tchnika
stalnega primerjanja. ‘Ti tchnike ne vkljucujeta
le popisovanja dogodkov, ampak Ze tudi obde-
lavo teh popisov vse do koncpetualizacije in
oblikovanja teoretskih modelov.

- Tehnika kriti¢cnih dogodkov (FLanacan
1954). Ta tchnika zahteva, da se definira kri-
ti¢ni dogodek, nato pa opiSe vrsta takih do-
godkov. Kriti¢ni dogodki so dogodki, ki lahko
pomembno vplivajo na nadaljni potek interak-
cije in na doseganje ciljev delovanja ali dogod-
ki, ki jih akterji oznacijo kot problematiéne.
Opise tch dogodkov klasificiramo po nasled-
njem postopku. Najprej razpravljamo o podob-
nostih in razlikah med njimi, nato pa jih
poskusno razvrstimo glede na razliéne ravni
abstraktnosti ali po kakSnih drugih kriterijih.
V ncki raziskavi so na ta nacin “destilirali”
vzgojna nafela, ki jih dejansko uveljavljajo
vzgojitelji pri delu z otroki.

- Tehnika stalnega primerjanja dogodkov
(Graser, Strauss 1976). Pri tej tehniki gre v
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bistvu za stopnje v procesu, ki naj pripelje k
teoretskim konceptom. Osnovno gradivo scs-
tavljajo opisi posameznih dogodkov ali pri-
merov. Te dogodke najprej poskusno klasifici-
ramo v nckaj kategorij, nato pa vsak dogodck
primerjamo z vsakim drugim in zapiSemo vtise
o podobnostih in razlikah. Dodamo nove kate-
gorije, ¢e prve ne zadoS¢ajo. Tako ustvarimo
¢imved kategorij, ki jih neprestano primerja-
mo, dokler ne doseZemo “teoretske nasiéeno-
sti”, ko ni mogoée ve€ tvoriti novih kategorij.
Nato opiSemo kategorije in iz tch opisov izve-
demo hipoteze za nadaljnje preverjanje.

- Simulacija. Tehnike simulacije vkljucujejo
razlicne simulacijske igre, igre, s katerimi sc v
manjSem merilu ponazarjajo druzbeni procesi,
delovanje organizacij in realne interakcije, da
bi jih laZze proudevali. Hkrati so simulacijske
igre udinkovita tehnika ucenja in usposablja-
nja. Od igre vlog se razlikujejo zlasti po tem,
da se v njihovem okviru ne igrajo le posa-
mezne vioge, ampak se ponazori celostni si-
stem vlog, na primer celotna ustanova, druz-
beni subsistem, drZava ali mednarodna skup-
nost. Poscbna tehnika je racunalniSka simu-
lacija, ki omogoca sistemati¢no spreminjanje
znacilnosti sistema in preskusanje njegovega
delovanja pod razliénimi predpostavkami.

- Uporaba videa. Video omogoca, da aktu-
alno dogajanje posnamemo, potem pa posnct-
ke predvajamo, tako da jih lahko komentirajo
sami udeleZenci. Tako pridemo do zanesljive-
ga gradiva dveh vrst: do zapisa dogajanja na
videu in do razlicnih opisov tega dogajanja,
opisov, ki odraZajo razli¢na doZivljanja in Ziv-
ljenjsko situacijo akterjev. Poleg tega lahko
akterji te opise primerjajo in komentirajo.

- Dramatska uprizarjanja. Medtem ko je
pri simulaciji poudarck bolj na “mchanskih”
vidikih delovanja sistema (pretok informacij,
ovire pri komuniciranju, kopienje primerov
ipd.) se pri razlicnih dramatskih uprizarjanjih
bolj poudarijo ekspresivni vidiki, izraZanje Cus-
tev, konflikti ipd. Tu nas ne zanima toliko ka-
tarticna in terapeviska funkcija tch uprizarjanj
kot raziskovalna funkcija: omogoéajo nam od-
kriti zna€ilnosti doZivljanja razlicnih akterjev.

Se enkrat poudarimo, da to niso kaksne
posebne tehnike akcijskega raziskovanja, am-
pak spadajo v splodni metodoloski arzenal v
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druzbenih vedah, so pa posebej primerne za
uporabo v okviru akcijskega raziskovanja.

PROCEDURALNI MODELI

Prav na kratko bomo povzeli dva taka
modela.

a. Proceduralni model B. Cunninghama
(1976). Po tem modelu poteka akcijsko razis-
kovanje v treh sekvencah (fazah): faza razvoja
skupine, faza raziskovanja in faza akcije. V
fazi razvoja skupine pridejo raziskovalci v stik
z organizacijo in vstopijo vanjo, oblikuje se
akcijskoraziskovalna skupina, oblikujejo se cilji
te skupine, skupina se usposobi za razisko-
vanje in delovanje, na koncu te faze pa se
sklene raziskovalna pogodba. Po Cunningha-
mu lahko kdorkoli v organizaciji zacne akcij-
skoraziskovalni proces, toda ¢e hoce, da bo pri
tem uspesen, mora biti osebno zainteresiran za
raziskovanje procesov v organizaciji in za nji-
hovo spreminjanje. Zato je lahko pobudnik za
tako raziskovanje ¢lan organizacije, ki se iden-
tificira s problemi in razpoloZenji zaposlenih,
nezadovoljna skupina, posameznik, vodstvo
samo ali zunanji svetovalec. V vsakem primeru
pa mora vodstvo podpreti projekt. To je nujni
pogoj za nadaljevanje dela. Preden se nada-
ljuje delo, je treba dobiti tudi podporo drugih
¢lanov organizacije, ki so zainteresirani za
resitev problema in za razvoj. V organizaciji
morajo obstojati posamezniki ali skupine, ki so
se pripravljeni aktivno angaZirati pri spremi-
njanju. Ce te zavzetosti ni, poloZaj ni zrel za
delovanje in problem, ki so ga navedli, morda
sploh ni pomemben. (To se povsem sklada z
naSim pojmovanjem akcijskoraziskovalnega
odnosa).

V idealnem primeru bodo akcijskorazisko-
valno skupino sestavljali vsi tisti ¢lani orga-
nizacije, ki so na takem polozaju, da lahko
pobudijo akeijo, in vsi, ki so dolZni izvajati pre-
dlagane ukrepe. Vendar je ¢lanstvo v skupini
prostovoljno, zato je treba prej preskusiti pri-
pravljenost posameznikov za sodelovanje, njim
pa, ki s¢ odlogijo sodclovati, pojasniti me-
todologijo in nacela akcijskega raziskovanja.

Za&etno obdobje v razvoju skupine je na-
menjeno oblikovanju ciljev projekta, pri ¢emer
je treba zagotoviti vsestransko obravnavanje
vsch stalis¢ in konsenzualno definiranje ciljev
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skupine. Cunningham poudarja, da je bolje, da
skupina sploh ne definira ciljev, kot da jih ne
definira ustrezno. Zato dodaja osnovna pravila
za definiranje ciljev: fleksibilnost, pomemb-
nost, dosegljivost, legitimnost. Skupina mora
nckaj ¢asa posvetiti usposabljanju za koopera-
tivno in udinkovito raziskovanje in prakti¢no
delovanje. Da bi v skupini dosegli primerno
raven kooperativnosti, naj bi spoStovali
naslednja nacela: odprtost za spreminjanje
ustaljenih postopkov in izraZanje Kriticnih
mnenj, reflektiranje skupinskih procesov in
aktivnosti, eksperimentiranje z novimi vedenji
in lastno usposabljanje.

Sklepno dejanje prve faze je sklenitev do-
govora ali pogodbe o izvedbi akcijskorazisko-
valnega projekta in delu akcijskoraziskovalne
skupine. Pogodba se sklepa med najbolj odgo-
vornimi predstavniki naro¢nika in izvajalca;
potrditi jo mora najvi§ji organ v organizaciji.
Vscbuje naj dolocila o ciljih projekta in prica-
kovanjih od njega in o konkretnih pogojih iz-
vedbe projekta in dela skupine.

Cunningham poudarja, da proces razvoja
skupine ni nikdar kon¢an, da pa pride trenu-
tek, ko se Zeli skupina lotiti raziskovanja.
Opredelitev problema je po njem najpomemb-
nejSa faza v okviru raziskovalnih prizadevan;j.
Pri opredelitvi problema je treba upostevati
poglede vsch €Elanov akcijskoraziskovalne sku-
pin¢ na stanje v organizaciji. Probleme je treba
definirati operacionalno. Skupino je treba op-
ozoriti na razli¢ne vire in tehnike zbiranja in-
formacij, poleg tega pa je trcba izdelati tudi
nove instrumente, ki ustrezajo specificnostim
situacije. Podatke naj analizira skupina sama,
saj je to s skupinskodinamic¢nega vidika po-
membno opravilo. Zaradi soo¢enja s stvarnost-
jo pride do obrambnih reakcij. Svetovalec naj
bi poskrbel za ustvarjanje neogroZujodega
vzduSja in reflektiral skupinski proces. Ob
koncu te faze postavimo “akcijske hipoteze”,
mozZne resitve problemov organizacije in sred-
stva reSevanja.

V fazi akcije uporabimo raziskovalne
rezultate, kar pomeni, da definiramo akcijo,
izdelamo nacrt akcije in ga izvedemo (imple-
mentiramo). Po opravljeni raziskavi je nevar-
nost, da dobi skupina ob¢utek, da je koncala
delo; vendar pa je namen akcijskoraziskovalne

skupine prakti¢no ukrepanje. V akcijski fazi
skupina dolodi cilje akcije, kot izhajajo iz razis-
kovalne faze. Cilji morajo biti definirani tako,
da mobilizirajo in motivirajo ¢lane. Nato izde-
la konkreten, operacionaliziran naért akcijskih
korakov. V fazi implementacije se ta naért iz-
vede. Na koncu pa se akcijo evalvira. - V akcij-
ski raziskavi si tako slede ciklus nadértovanja,
izvedbe, evalvacije in raziskovanja, ponovnega
naértovanja itn.

Cunninghamov model implicira pojmo-
vanje, po katerem je akcijsko raziskovanje
cnotnost treh procesov: razvoja odnosov v
skupini, raziskovanja in prakti¢nega delovanja
(akcije). Te tri procese pojmuje, kot bi sestavl-
jali trdno zaporedje “razvoj skupine-razisko-
vanje-akcija”; bliZje resnici pa je pojmovanje,
da se ti procesi, potem ko smo jih uvedli
sukcesivno, naprej odvijajo simultano.

b. Culbertov model ozaves¢anja. Culbert
(1975: 87) svojega modela druZzbenega in or-
ganizacijskega spreminjanja ne predstavlja kot
model akcijskega raziskovanja, vendar ima vse
znacilnosti akcijskoraziskovalnega pristopa, saj
zdruZuje spoznavanjc in prakticno delovanje v
skupini. Model se je razvil na izkuSnjah
druZbeno-kriti¢nih gibanj v ZDA in spada bolj
med metode skupinskega svetovanja kot med
institucionalne intervencije. OzaveScéanje defi-
nira kot “proces, v katerem posamezniki - véa-
sih sami, navadno pa ob podpori skupine -
prepoznavajo konflikte med svojimi interesi in
pri¢akovanji sistema, formulirajo alternative,
ki zmanjSajo Stevilo in obseg kompromisov, ki
so jih prisiljeni sklepati, in delujejo v smeri
sprememb.” Cilj tega procesa ozavestanja je
formulirati alternative obstoje¢emu  nadinu
Zivljenja v organizaciji ali druZzbenem sistemu.
Ob tem gre pri tem “dvigovanju zavesti” za
ncke vrste “kadrovsko™ usposabljanje (poli-
ticna Sola), saj pravi Culbert, da je pravi pro-
dukt ozaves¢anja ta, da nato “mi” podpremo
akcije drugih, akcije, ki temelje na njihovih
lastnih zamislih o tem, kaj je treba spremeniti,
da bi izbolj3ali situacijo.

Model uokvirja dejavnost t. i. “suportivne
skupine”, ki je ekvivalent akcijskoraziskovalne
skupine. Proces ima pet stopenj. Model doloéa
za vsako stopnjo njen namen ali prevladujoo
aktivnost, input v izrazih stanja ozaveS¢enosti,
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vedline, potrebne za izvedbo dela in uresnici-
tev faznega cilja, vrsto skupinskega suporta in
output v izrazih razSirjene zavesti. Prva stopnja
je definiranje problema, druga je posvedena
odkrivanju globljih struktur problema (razu-
mevanje sebe in sistema) in izmiSljanju alter-
nativnih reSitev na divergenten nacin, da bi
postala jasncjSa zavest ¢lanov o lastnih teznjah.
V tretji fazi, ki je namenjena razumevanju od-

nosov s sistemom, Clani opiSejo izkusnje s
sistemom in se ozavestijo o svojih domnevah v
zvezi z odnosom do sistema. V Cetrti fazi for-
mulirajo alternative, ki bi izboljSale odnos s
sistemom, v zadnji, peti fazi pa naj bi ¢lani
skupine navezali stike s tistimi ljudmi v siste-
mu, s katerimi imajo problematiéne odnose, in
tudi njim pomagali, da bi uvideli neskladja
med cilji sistema in dejanskim dogajanjem.
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EVALVACIJSKA RAZISKOVANJA'V SVETU IN
EVALVIRANJE PROGRAMOV

RAZV0J EVALVACIJSKIN RAZISKOVAN] V SVETU

Stevilo evalvacijskih raziskovanj v zahodno-
evropskih drzavah in Severni Ameriki je price-
lo v Sestdesetih in sedemdesctih Ictih blisko-
vito naras¢ati. Ceprav so obstajali 3tevilni do-
kazi o omejenemu pomenu in uporabnosti ter
majhnemu vpliva na odloditve, je pomen eval-
vacije kot sredstva za ocenjevanje vrednosti in
uinkov programov neprestano narascal.

Z razvojem evalvacijskih raziskovanj je bilo
nckaj dilem odpravljenih, Se vedno pa so rele-
vantna naslednja vprasanja:

- Odnos do znanosti, politike in ctike.
Kaksna je vloga evalvacije v politicnem proce-
su? Ali naj bi z evalvacijo samo informirali ali
tudi poskusali vplivati na politi¢ne odlocitve?

- Odnos do metod in tchnik. Zakaj so cval-
vacije tako neucinkovite pri ocenjevanju vlad-
nih programov? Ali je eksperimentalni pristop
primeren za preuéevanje celotne  druZzbe?
Katera so osnovna izhodis¢a pri oblikovanju
modelov in kako naj bodo oblikovani rezul-
tati?

- Odnos do konflikta racionalnosti. Stevilni
znanstveniki so pri¢eli postavljati vprasanja o
tem, koliko je politiéni in administrativni
sistem sposoben uporabljati informacije eval-
vacijskih raziskovanj. Razlike v nacelih in
pravilih, ki vladajo na podrod¢ju znanosti in
politike, onemogocajo aktivno uporabo cvalva-
cijskih rezultatov.

- Odnos do razSirjanja evalvacijskih rezul-
tatov. Majhna uporabnost evalvacije je usmeri-
la pozornost na razSirjanje evalvacijskih razul-
tatov. Uveljavilo se je prepricanje, da je treba
evalvacijska raziskovanja prilagoditi razli¢nim
politi¢nim ravnem in uporabnikom.

ZAKAJ SO EVALVACIJSKA RAZISKOVANJA POSTALA TAKO
USPESNA, CEPRAV SO BILA DELEZNA STEVILNIN KRITIK?

V zgodnih 60-tih letih je bila pozornost za-
hodnoevropskih drzav in ZDA usmerjena k
institucionalizaciji  politicnega nadrtovanja,
programskemu financiranju, optimalizaciji
operacionalnega raziskovanja in racionalnemu
izboru modelov za koordinacijo aktivnosti.
Evalvacija naj bi temeljila na tehni¢nem zna-
nju, informirala naj bi o doseganju ciljev, zago-
tavljala naj bi podatke o uspeSnosti uvajanja
inovacij, prispevala naj bi k racionalnejsi po-
razdelitvi sredstev.

Medtem ko so se zgodnji modeli nadrto-
vanja izkazali za zgreSene, deloma zaradi svoje
neprakticnosti in tchniéne zapletenosti, je
evalvacija presla od ozkega cksperimentalnega
testiranja rezultatov h kreativnim, Siroko pre-
skuSenim pristopom in je postopoma postajala
vse pomembnejSa in nepogresljivejia.

Za tiste, ki so odgovorni za dolo&ene pro-
grame, imajo cvalvacijska raziskovanja nckaj
pomembnih znadilnosti:

- lahko so pomembno sredstvo pri sprem-
ljanju izvajanja programa in njegovih ucinkov;
spoznanja je mogo¢e uporabili pri sprejemanju
odlo€itev, porazdelitvi sredstev itn.;

- uporabiti jih je mogofe za nadzorovanje
delovanja organizacij;

- prav tako pa lahko pomenijo instrument
prepricevanja pri pridobivanju podpore za do-
lofen program v javnosti in parlamentu.

EVALVACIJSKI MODELI

Velikansko Stevilo potencialnih namenov,
tehnik, konceptov, akterjev in instituciona-
liziranih oblik je pripeljalo k heterogenosti
evalvacijskega raziskovanja.
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Osnovna predpostavka vedine evalvacijskih
modclov je, da je za kreiranje, izvedbo in eval-
vacijo programov potrebna baza podatkov.
Proces nalrtovanja mora izhajati iz dolo¢enega
teoreti¢nega znanja, na podlagi katerega se
odlo¢imo za model intervencije. Model mora
biti seveda v odnosu do pred tem ugotovljenih
potreb.

V preteklosti so se pojavili Stevilni pristopi,
vendar bomo v nadaljevanju prikazali le ncka-
tere, ki jih uporabljajo evalvatorji. Te razli¢ne
strategije lahko strnemo v tri skupine, ki so si
razvojno sledile tako, kot so navedene spodaj:

- ciljno usmerjeni modeli,

-uporaba eksperimentalnega raziskovanja
za evalvacijske namene kot poskus ugotavljan-
ja kavzalnosti problemov,

- alternativni raziskovalni modeli.

CILJNO USMERJENI MODELI

Kljub razlikam v definicijah je skupna
znacilnost teh modelov prizadevanje, da bi iz-
merili, v kakSnem obsegu program uresnicuje
dolocene cilje. Evalvator mora torej ugotoviti,
kaksni so cilji, in izlo€iti specificne ucinke, ki
jih je povzrodila dolo¢ena aktivnost.

S konceptualizacijo ciljev so povezani ne-
kateri relevantni problemi: identifikacija in
ocenjevanije ciljev, dejstvo, da obstajajo Stevilni
cilji, vpraSanje, Cigave cilje naj bi predstavili,
spremenljivost ciljev itn.

Eden od osnovnih problemov je tudi ¢as.
Program, ki naj bi ga evalvirali, potcka v do-
lo¢enem casovnem obdobju; ¢e je to ¢asovno
obdobje daljse, lahko pride do dolo¢enih spre-
memb idej, teorij in predpostavk, na katerih
program temelji. Niz vnaprej postavljenih ci-
ljev pomeni omalovaZevanje potencialnih spre-
memb.

Poleg tega pa nekatere druZzbeno-ckonom-
ske situacije ne dopuséajo jasne specilikacije
ciljev. Pogosto je zato bolje, da delujemo na
osnovi nckoliko manj jasno definiranih ali celo
protislovnih ciljev, pozneje, ko postancjo pro-
blemi jasnejsi, pa cilje prilagodimo situaciji.
Eksplicitno postavljeni cilji v veliko situacijah
pripeljejo do nepotrebnih konfliktov in po-
vzro¢ajo rigidno vedenje. Da bi se izognili
nekaterim problemom ciljno usmerjenih mo-
delov, je Wholey, strokovnjak nckdanjega
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Department of Health, Education and Wel-
fare, predlagal uporabo preevalvacije, s katero
ocenimo, ali in na kakSen nacin je mogode
evalvirati program. Ceprav je preevalvacija
pomenila dolo¢en napredek, so nekateri pro-
blemi 3¢ vedno ostali nerazreseni.

UPORABA EKSPERIMENTALNEGA RAZISKOVANJA ZA
EVALYVACISKE NAMENE

Eksperimentalno raziskovanje kot poglavit-
na evalvacijska strategija je doseglo vrhunec v
zaCetku sedemdesetih let. Tako kot pri ciljno
usmerjenih modelih tudi v tem primeru evalva-
torji zahtevajo jasno definirane cilje, uspesnost
programa pa s¢ dolota z merjenjem doseganja
ciljev. Osnovne zahteve teh modelov so:
namen in cilji programa morajo biti jasno in
natan¢no definirani, nadzorovati je treba oko-
lje oziroma situacijo, v kateri izvajamo dolo¢en
program, prav tako so potrebne uniformna
obravnava in nespremenjene komponente.

Poglavitni pomanjkljivosti eksperimental-
nega raziskovanja za evalvacijske namene pa
sla, da je program obi¢ajno kompleksna, dina-
mi¢na cclota in da povzroca definiranje njego-
vih elementov velike probleme. Program lahko
vsebuje Stevilne cilje, ki se jih pogosto ne da
kvantificirati.

ALTERNATIVNI RAZISKOVALNI MODELI

Problemi in omejitve klasi¢nih pristopov so
bili osnova za pojavljanje alternativnih evalva-
cijskih modelov. Alternativni pristopi Zelijo
zdruziti razliéne izkuSnje in potrcbe ter upo-
Stevati  strukturalne znadilnosti  problemov.
ZdruZiti Zelijo razlicne cilje, uporabiti razli¢ne
vire informacij, izkusnje praktikov itn.

NEKATERT VIDIKI IZVAJANJA EVALVACLJE

V javni administraciji zahodnoevropskih
drzav in ZDA obstajajo v zvezi z evalviranjem
tri zclo razSirjena staliS¢a:

- evalviranje je nujno,

- evalviranje je teZavno,

- evalviranje se zelo redko uporablja.

Redno spremljanje programov zahtevajo
zlasti davkoplacevalci, analitiki, cksperti za
proracun. Politiki in managerji navadno niso
bili zainteresirani za evalviranje preteklih in
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teko€ih aktivnosti, saj bi raziskovanje lahko
razkrilo pomanjkljivosti njihovih odlocitev. V
zadnjih letih, ko se je poudarck v javnem
financiranju premaknil od pridobivanja dodat-
nih sredstev k razporeditvi in cclo prerazpore-
ditvi sredstev, varevanju, kréenju programov,
povecanju produktivnosti in privatizaciji, po-
trebo po evalviranju programov vse bolj obdu-
tijo tudi politiki in managerji.

Evalviranje je zares zahtevno. Izdcelanih je
bilo veliko modelov in Stevilni so se izkazali za
neuspesne, prav tako pa je bilo jalovo tudi is-
kanje splofnega modela. Mnoge tchnike in
metode so preteZke in zahtevajo preveé €asa,
da bi jih uporabljali praktiki.

Poleg tega, da se evalviranje le redko upo-
rablja, pa politiki pogosto trdijo, da rezultati
evalvacij niso uporabni.

KAJ JE EVALVACIJA?

Ker Zelimo identificirati samo nekatere
poglavitne vidike, bomo izvajanje evalvacije
razumeli kot ugotavljanje in ocenjevanje, kako
aktivnost, program ali institucija realizira, ozi-
roma, kako je realizirala svoje cilje. Ta defi-
nicija razlikuje tri vidike izvajanja evalvacije:

- cilj, predmet,

- Casovne perspeklive,

- kriteriji.

Obstajajo Se Stevilni drugi vidiki izvajanja
evalvacije, ki jih je treba upostevati.

Zelo se razlikujejo med scboj pricakovanja
o0 izvajanju evalvacije: vodstva institucij prica-
kujejo, da bo evalvacija integralni del nadzor-
nega sistema. Njihov primarni interes je njena
uporabnost za notranje nacrtovanje, nadzor in
odlo¢anje. S SirSega druzbenega stalis¢a naj bi
evalvacija nudila odgovore na vpraSanje o tem,
ali deluje odgovorno in v skladu s pravili in
regulacijami. Z znanstvene perspektive pa je
izvajanje evalvacije nacin, kako priti do novih
spoznanj o posameznih aktivnostih, njihovih
ucinkih, postopkih itn.

Naslednji pomemben vidik je poloZaj eval-
vatorja. Zunanja in notranja evalvacija imata
navadno povsem razli¢ne cilje.

Osnovni motiv za izvedbo evalvacije je pri-
Cakovanje, da bodo rezultati prispevali k us-
pesnosti in uéinkovitosti nekaterih aktivnosti.

Brez evalviranja programsko financiranje in
nadrtovanje nimata pomena. Obstajajo Stevilni
razlogi za izvajanje evalvacij, toda v praksi so
pogosto nejasni. Najprej moramo ugotoviti,
kdo so uporabniki evalvacij in kaj pri¢akujejo
od dolo¢ene analize. Notranji uporabniki po-
trebujejo podatke za nadzorovanje sistema.
Zunanji uporabniki Zelijo informacije, da bi se
lahko odlodili, ali je treba intervenirati v do-
lo¢en sistem ali ne. Politiki in finanéniki po-
trebujejo podatke o stopnji zadovoljenosti
socialnih potreb in potrebnih finané¢nih sredst-
vih za dolofene aktivnosti. Davkoplacevalci
zelijo zvedeti, kako je potroSen njihov denar,
itn. Seveda so interesi notranjih in zunanjih
uporabnikov pogosto konfliktni.

Ko se odlotamo o cvalvacijskem modclu,
mora biti vloga uporabnikov povsem jasna.

Ce evalvacijski rezultati ne vplivajo na bo-
doce ravnanje, nimajo ncbene vrednosti.

NAMEN EVALVIRANJA

Glede na namen evalviranja lahko razli-
kujemo dve vrsti evalvacijskih podatkov, in
sicer:

- podatke za spremljanje aktivnosti ali pro-
grama, in

- evalvacijske rezultate, ki jih potrebujemo
za strateSke namene. Odloditev o izbiri me-
tode mora voditi potreba po informacijah.

Naslednja uporabna kategorizacija name-
nov evalviranja je:

- supervizija,

- validnost,

- inovativnost.

Ce je namen supervizija institucije ali pro-
grama, potem Zelimo ugotoviti skladnost delo-
vanja institucije s pravili, postavljenimi cilji itn.
Kadar je namen validnost, ugotavljamo racio-
nalnost programa in proudujemo hipoteze
vzro¢no-posledi¢nih odnosov. Kadar je motiv
inovacija, pa pri¢akujemo nove ideje, ki te-
mcljijo na evalvaciji.

Ker lahko ecvalvacije streZejo razlicnim
namenom, je izredno pomembno, da je eval-
vator natan¢no informiran o namenu evalvacij-
skega raziskovanja.
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KDO EVALVIRA

V literaturi o evalvaciji obstajajo Stevilni
odgovori na to vprasanje. Avtorji se v glavnem
strinjajo, da bi deskripcije in analize morali
opravljati eksperti, ne strinjajo pa se vedno o
vrsti ekspertov. V tem kontekstu sc nam zdi
zelo primerno Arvidsonovo (1986) razliko-
vanje med tremi vrstami ckspertov:

-V prvo vrsto uvri¢a cksperte za statis-
ti¢ne metode, sociologe, ekonomiste itn. Ti so
nepogresljivi pri ustvarjanju sistemov zbiranja
podatkov, porodil, finanénih izratunov itn.

- Drugi tip predstavljajo tisti, ki sc ukvarja-
jo z dolo&eno aktivnostjo. Ce je zunanja eval-
vacija morda nujna, da bi izvedli relevantne
spremembe v posameznih programih, in ¢e so
cksperti za metodologijo morda nujni tudi v
nekaterih primerih notranje evalvacije, pa je
Arvidsonovo staliS¢e, da morajo glavni del
analiz in opisov izvesti ljudje, ki se ukvarjajo z
dolo¢eno aktivnostjo. Ti imajo namre¢ naj-
boljSi vpogled v aktivnost, z njo pa se bodo uk-
varjali tudi potem, ko bodo Studije koncéane.

- V tretjo kategorijo pa uvrséa uporabnike.
V nekaterih primerih jih predstavljajo politiki.
Ker pa interesi uporabnikov pogosto niso za-
dovoljivo predstavljeni, bi morali upoStevati
neposredna mnenja uporabnikov, ki bi jih ugo-
tovili z intervjuji, vpraSalniki ali pa njihovo
aktivno udelezbo v evalvacijskih projektih.

PERSPEKTIVE EVALVACIJSKEGA RAZISKOVANJA

Narasc¢ajo¢i ckonomski in finanéni proble-
mi so povzrodili, da poudarck cvalvacijskega
raziskovanja ni ve¢ na rezultatih, temveé na
ocenjevanju potreb in izvedbe dolo¢enega pro-
grama in na izdelavi kvalitetnih nadzornih
postopkov.

Danes je evalvacija vse bolj integrirana v
administrativne postopke na Stevilnih ravneh
in v Stevilnih institucijah. V prihodnosti lahko
pri¢akujemo naraSanje Stevila institucij, ki
bodo potrebovale evalvacijska raziskovanja.

Splosno je sprejeto stalisée o nujnosti raz-
li¢nih evalvacijskih pristopov, vse bolj poznane
pa so tudi meje evalvacijskega raziskovanja.

Evalvacije vkljucujejo:

- opis programa (procesna evalvacija),
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- analiziranje predpostavk programa in
njihov odnos do aktivnosti programa,

- identificiranje u¢inkov programa (sumar-
na evalvacija),

- primerjava alternativnih programov ali
sintetiziranje ugotovitev razli¢nih  evalvacij
(metaevalvacija).

Kontroverze glede uporabe metod, vioge
evalvacij, osnovnih principov, ki naj bi vodili
evalvacije, se bodo gotovo Se nadaljevale.

Tudi v prihodnje bo treba dosegati kom-
promise med politiénimi zahtevami po takoj-
$njih in relevantnih evalvacijah ter potrebe po
neodvisnih, dolgoroénejSih raziskovanjih.

EVALVACIJA SOCIALNI PROGRAMOY

Pri evalvaciji novih programov je treba
upostevati  razliko med udinkovitostjo in
uspesnostjo. Z ucinkovitostjo razumemo dose-
ganje visoke stopnje produktivnosti ali iz-
boljSanje razmerja med inputom in outputom.
Z. merjenjem uéinkovitosti ugotavljamo, koliko
posamezne storitve, ukrepi itn. po obsegu in
kvaliteti ustrezajo rabljenim sredstvom. S ter-
minom uspesnost pa poudarjamo nujnost, da
storitve, ukrepi itn. po svoji kvaliteti in dimen-
zijah zadovoljujejo obstoje¢e potrecbe. Z
merjenjem uspesSnosti ugotavljamo, ali imajo
storitve in ukrepi pri¢akovan vpliv na dolo¢ene
kategorije prebivalstva, geografska podrodja
itn. UspeSnost tako ni odvisna samo od udin-
kovitosti in stroSkov storitev in ukrepov, tem-
ved tudi od distribucije in doseganja ciljev na
dolo¢enem podrodju.

Evalvacijo bi morali upostevati v vsch fazah
naértovanja dolofenega programa in ne le po
tem, ko smo program Ze izvedli. Vloga evalva-
torja v naértovanju in organizacijskem procesu
je odvisna od modcla nadrtovanja.

Na podrodju socialnega varstva obstajajo
trije poglavitni modeli za nalrtovanje progra-
mov:

- Prvi zahteva vnaprej dolo¢ene in fiksira-
ne cilje, temelji pa na predpostavki, da je treba
imeti Ze na zacetku procesa nalrtovanja vse
potrebne informacije. Evalvator ima pomem-
bno vlogo na zaCetku procesa nacrtovanja, ko
je treba dolociti cilje, in po izvedbi programa,
ko je treba oceniti realizacijo ciljev. Zbiranje
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in vrednotenje podatkov med izvajanjem pro-
grama je drugotnega pomena. Evalvacija se
opravi na koncu nacrtovanega procesa na pod-
lagi natan¢nih tehniénih kriterijev.

- Drugi model predpostavlja, da ni mogoce
poznati vseh potrebnih informacij o kakSnem
problemu. Kriteriji za akcijo temeljijo na krat-
koro¢nih intervencijah in hitrih odlocitvah.
Evalvacija je takoj$nja. V tem modelu zbiranje
informacij ni tako pomembno kot percepceija
najpomembnejsih problemov, ki jih je trcba
¢im prej resiti. Vloga evalvacije je v tem mode-
lu marginalna, kriteriji zanjo pa so preteZzno
politiéni.

- Tretji model ob poudarjenih dolgorocnih
ciljih dopus¢a tudi moZnost prilagajanja pro-
blemom, ki se pojavijo v poznejSih fazah. Po
tem modelu mora biti redno zbiranje informa-
cij zagotovljeno v vsaki fazi izvajanja progra-
ma, in sicer zato, da lahko sproti ugotavljamo,
ali je mogode realizirati postavljene cilje, in da
lahko modificiramo cilje, ¢e je to pomembno.

Evalvacija bi morala biti sestavni del pro-
grama ali vsebovana v vsaki fazi nacrtovanja in
izgrajevanja programa ali projekta.

SAMOVREDNOTENJE PROJEKTA OZIROMA
PROGRAMA

Samovrednotenje je poskus, pojasniti glav-
ne cilje projekta ter identificirati in oceniti
poglavitne probleme pri njihovi realizaciji
(Roowm, WhrTTING 1987).

Razlogi za samovrednotenje so Stevilni:
redna poroéila o delu financerjem, porocila
projektnega osebja vodstvu projekta, informi-
ranjc¢ uporabnikov, potencialnih uporabnikov
in javnosti. Toda njegova najpomembnejSa
funkcija je, da prispeva k vodenju in razvoju
projekta. Z rednim vrednotenjem lahko iz-
boljfamo kratkoroéno in dolgoro¢no nacrto-
vanje, ocenjujemo organizacijo itn. Prispeva
lahko k uéinkovitejsi porazdelitvi sredstev in
inovativnosti.

Pri cvalvaciji projekta (programa) lahko
razlikujemo ve¢ faz:

- Kontekstualna evalvacija: treba je identi-
ficirati probleme, h katerim je program usmer-
jen. Pojasniti je treba, v kakSnem odnosu do
problemov so kratkoro¢ni in dolgorocni cilji.

- Evalvacija rezultatov: ta faza obsega nad-
zorovanje nacrtovanih in nenacrtovanih rezul-
tatov aktivnosti projekta in oceno doseZenih
ciljev.

- Evalvacija procesa: v tej fazi nadzorujemo
potek aktivnosti projekta in identificiramo po-
glavitne probleme pri doseganju boljSih rezul-
tatov. Ugotoviti Zelimo, kako potcka notranje
vodenje projekta, koliko ljudi se ukvarja s pro-
jektom in kaksna je njihova strokovna izobraz-
ba, kakSen je sistem odlocanja, odnos med
financerji itn.

- Evalvacija strategije: samoevalvacija obse-
ga tudi cclotno strategijo projekta. Ponovno je
treba oceniti razumevanje problemov, ki jih
zelimo razresiti s projektom, ter oceniti krat-
koro¢ne in dolgoroéne cilje. Evalvacija strate-
gije je izredno pomembna, kadar izvajamo
projekt v hitro spreminjajoéem se okolju.
U¢inkovitost projekta je morda odvisna ravno
od rednega ponovnega ocenjevanija.

Pri samovrednotenju projekta lahko upo-
rabimo kvalitativne in kvantitativne podatke.

Osnovne statistiéne podatke lahko zbere-
mo s pomodjo obstojecih statistiCnih virov.
Projektno osebje pri raziskavi lahko uporablja
vprasalnike, intervjuje, metode opazovanja.

Pri kontekstualni evalvaciji potrebujemo
informacije o socialnih in ekonomskih razme-
rah ciljne populacije, ki jih zbiramo s pomocjo
preverjenih metod. Pri evalvaciji rezultatov
potrcbujemo informacije o uporabi moZnosti,
ki jih projekt nudi ciljni populaciji (Stevilo
uporabnikov, trajanje njihovega kontakta s
projcktom, spol, starost, poklic itn.). Pri eval-
vaciji procesa lahko uporabljamo podatke o
nacinu odlo¢anja v projcktu, in sicer zato, da
pojasnimo pomanjkljivosti pri vodenju projek-
ta, ki zmanjSujejo njegovo uspesnost.

NEKATERA KLJUCNA VPRASANJA PRI GRADITVI
SISTEMA SAMOVREDNOTENJA

Samovrednotenje je usmerjeno k nekaj
tesno povezanim sklopom, to pa so:

- definicija problema,

- prioritete, vrednote in cilji,

- aktivnosti projckta,

- organizacija in sredstva,

- izvedba,
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- rezultati,
- sintetiziranje izkusenj,
- povratna sporodila.

DEFINICUA PROBLEMA

Projekt mora identificirati problem, s ka-
terim se spoprijema, in analizirati vzroke za
njegov nastanek. V tej fazi nastajajo vprasanja
o ustreznosti konceptualizacije problema, o
vzrokih za nastanck problema, vpradanje, ali
smo imeli pri definiranju problema ustrezne
podatke, in vpraSanje o osnovnih razlogih za
projektni pristop.

PRIORITETE, VREDNOTE, CILJI

Projekt mora pojasniti in specificirati svoje
cilje in vrednote. Odgovoriti je treba na nas-
lednja vprasanja:

- Ali so cilji projekta dovolj jasni in speci-
ficirani, da dopuscajo ustvarjanje programa in
njegovo izvajanje?

- Ali ima projekt jasen koncept ciljev?

- Ali so cilji merljivi?

- Ali obstaja prioriteta pri uresni¢evanju
ciljev?

- Katera je ciljna populacija?

- Kak$na je ¢asovna skala pri rcalizaciji
posameznih ciljev?

- Ali je povezava med definicijo problema,
namenom in cilji jasna in logi¢na?

AKTIVNOST PROJERTA

Projekt mora redno zbirati podatke o svo-
jih aktivnostih in razvoju:

- Ali smo uporabili take metode dela, da
nam omogocajo doseganje postavljenih ciljev?

- Ali uporabljene metode ustrezajo proble-
mu, potrebam in ciljem projekta?

- Kaksne so aktivnosti projekta?

- Koliko uporabnikov je v stiku s projek-
tom?

- Katere informacije o uporabnikih je

treba Se zbirati in analizirati?

ORGANIZACIJA IN SREDSTVA

- Ali je projekt izvedljiv v danih ekonom-
skih in politi¢nih razmerah?

- Ali je mogoCe pravoasno dosedi postav-
ljene cilje?

- Ali so nafrtovane naloge organizacijsko
izvedljive?

- Ali je odgovornost za izvedbo projekta
jasno definirana?

- Ali razpoloZljiva sredstva omogocajo iz-
vedbo zadrtanega delovnega programa in reali-
zacijo postavljenih ciljev?

REZULTATI

Postaviti je treba kriterije, ki omogocajo
merjenje rezultatov projekta. S tem v zvezi se
postavljata naslednji vprasanji:

- Kako meriti rezultate projekta?

- Ali so indikatorji za merjenje rezultatov
logi¢no izpeljani iz posameznih ciljev?

SINTETIZIRANJE IZKUSEN) IN POVRATNA SPOROCILA

V projektu je treba doloéiti postopek za
uéenje iz izkuSenj, pomanjkljivosti in teZav, s
katerimi se je sooéil.

- Ali so se v ¢asu, ko je projekt potekal,
potrebe spremenile?

- Ali je projekt preskusil cilje s stalis¢a
novih potreb?

- Ali je projekt dovolj fleksibilen, da odgo-
varja na spremembe s stali$¢a novih izkusenj?

- Kateri procesi v projektu zagotavljajo, da
bodo rezultati evalvacije upostevani pri na-
daljnjem nacrtovanju projekta?

-Na kakSen nalin posredovati rezultate
financerjem in drugim projektom, ki jih ta pro-
blematika morda zanima?

- Kaksna porodila, ¢lanki itn. so na¢rtovani
za predstavitev problemov, ki izhajajo iz eval-
vacije?
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Nada Stropnik

EKONOMSKI VIDIKI PROSTOVOLINEGA
SOCIALNEGA DELA

uyob

Prostovoljno delo se razlikuje od drugih
oblik neplatanega druZzbeno pomembnega in
necobveznega dela po tem, da se v doloceni
meri izvaja na organiziran nalin (STAFLEU
1989). RazSirjeno je mnenje, da prostovoljne
organizacije zmanjSujejo obremenitev javnih
virov sredstev za socialne dejavnosti, ker so
storitve prostovoljnega scktorja cenejde. Toda
te predpostavke o cenovni prednosti so poe-
nostavljene in v nekem smislu tudi netocne.

Prepricanje, da ima prostovoljni scktor pre-
cejSnje pozitivne ckonomske ucinke, je med
drugim o¢itno iz dejstva, da so v Stevilnih drza-
vah brez tradicije na podrodju prostovoljnega
dela zaceli resncje obravnavati ta tip aktivnosti
Sele s pojavom ckonomske krize. Problemi v
zvezi z brezposelnostjo so izpostavili dve
vprasanji:

1. Ali naj se brezposclne aktivira za oprav-
ljanje prostovoljnega dela?

2. Ali je Siritev prostovoljnega dela pri-
meren nadin za zmanjSanje pritiska na javne
vire, s¢ pravi, za razbremenitev virov flinanci-
ranja socialnih storitev in njihovo preusmeri-
tev v druga pomembna podrodja socialnega
dela?

To je bil seveda enostranski ckonomski po-
gled na moZnosti resevanja ckonomske krize
ali pa ublazZitve njenih posledic. Socialni delav-
ci pa so ves ¢as poudarjali, da je treba v pri-
meru prostovoljnega dela upoStevati zlasti
njegove kvalitativne vidike, ne pa vztrajati pri
njem zaradi cenejSih storitev.

EKONOMSKI POMEN PROSTOVOLJNEGA DELA

Ekonomski pomen prostovoljnega dela
lahko v grobem definiramo s prihranki javnih
sredstev zaradi opravljanja nckega dela brez
placila. Vendar je tezko dokazati, koliksni so ti
prihranki. V ckonomski literaturi najdemo tri
razlitne postopke ocenjevanja vrednosti pro-
stovoljnega dela.

Po prvem pristopu se vrednost prosto-
voljnega dela ocenjuje na podlagi opravljenih
ur takSnega dcla, Pri tem se sootamo s teZavo
zaradi dejstva, da se le placano delo statisti¢no
spremlja in upoSteva pri izratunu druZbenega
proizvoda. Zato sc moramo zanaSati na ocene
Stevila opravljenih ur prostovoljnega dela' in
njegove vrednosti. Pri tem je treba upoStevati
tako povpre¢no pladilo za delo kot tudi druge
neplacane stroske v zvezi z delom, ki bi nastali,
¢e bi ga opravljali profesionalci.

Drugi pristop poudarja oportunitetne stro-
Ske Casa, ki se¢ ga namenja prostovoljnemu
delu. Oportunitetne stroske najpogosteje defi-
niramo kot nezasluZeni denar, ker delo ni bilo
opravljeno kot placano delo, ali pa kot vred-
nost izgubljenega prostega Casa izvajalca dela.
Torej bi bilo treba pri analizi stroSkov v zvezi s
prostovoljnim dclom upostevati tudi tisto,
¢emur se je nckdo odpovedal, drugace ni mo¢
govoriti o optimalni alokaciji virov med for-
malnim in neformalnim sektorjem.

Kako pa lahko ocenimo oportunitetni stro-
Sck? V primeru, da bi upostevali placilo za isto
dclo, ¢e bi bilo opravljeno kot placano (t.j., na
podlagi zaposlitve), bi bilo to enako prvemu
pristopu. Drugo skrajnost bi pomenila predpo-
stavka, da je oportunitetni stroSek enak nicli.

' Na Nizozemskem so npr. ocenili, da je obseg prostovoljnega dela enak 20% uradno registriranega profesionalnega dela.
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To bi drzalo le, & se prostovoljec ne bi od-
povedoval prostemu ¢asu in ¢e sc tako in tako
ne bi zaposlil ali kako druga¢a aktivno an-
gaZiral. Najpogosteje bo oportunitetni stroSck
neckje med obema ckstremoma (Knarp 1984).

Po mnenju T. J. Phillipsa (po Kxarp 1984:
59) je pogosto zclo verjetno, da bomo precenili
vrednost oportunitetnega stroSka prostovoljne
aktivnosti. To se bo npr. zgodilo v primeru, ko
se bo prostovoljno delo izvajalo z motivom pri-
dobivanja izkuSenj, ki bodo olajsale zapo-
slovanje. Dokazano je, da iskalci zaposlitve
praviloma preferirajo delo, ki je v zvezi z nji-
hovo izobrazbo. Tako aktivnost lahko imamo
za investicijo v Cloveski vir, investicijo, ki bo v
bodofe omogocala visji zasluZek iz rednega
placanega dela.

DrZi pa tudi, da niso vsi prostovoljci zain-
teresirani za stalno zaposlitev. V tem primeru
je prostovoljno delo alternativa za prosti ¢as.
Gre za ljudi, ki vrednotijo prostovoljno delo
viSje kot prosti ¢as, vsaj za nekaj ur tedensko.

Nekateri avtorji (npr. PoLLak 1976: 132)
cclo predpostavljajo, da lahko ima izvajanje
prostovoljnega dela za posameznika pozitiven
"neto ucinek". MozZno je, da nckdo v procesu
maksimiranja koristi ugotovi, da njegova korist
(uZitek, ki ga najde v izvajanju neke aktivnosti
in/ali zadovoljstvo zaradi koristi, ki jih je
deleZen uporabnik storitve) presega oportuni-
tetni stroSck njegovega dela.

Tretja skupina avtorjev ima Sirsi pristop k
vrednotenju prostovoljnega dela, ki se ga upo-
rablja pri primerjavi razlicnih organizacijskih
oblik storitev. Po njihovem mnenju je treba
poleg vidnih strofkov in prihrankov upoStevati
tudi koli¢ino in kakovost storitev ter njihovo
ucinkovitost in dostopnost (distribucijo).

Ni mogoce govoriti o relativni stroSkovni
prednosti posamezne organizacijske oblike, ¢e
ne predpostavimo nespremenljivosti oziroma
enakosti ostalih pogojev. Predvsem morata biti
enaki koli¢ina in kakovost storitev. Ce tega ni
mogode zagotoviti, je treba ¢im bolje pojasniti
vpliv teh razlik. Pri ugotavljanju prednosti

kake organizacijske oblike nudenja storitev
moramo upostevati tudi stopnjo specializacije,
znacilnosti uporabnikov, cilje te organizacijske
oblike ipd.

STROSEK PROSTOVOLJNEGA DELA

VpraSanje, ali spodbujati ponudbo prosto-
voljnega dela in drugih altruisti¢nih dejavnosti
s plagilom, je Ze nckaj ¢asa predmet polemik.
Samo prostovoljno delo materialno ni nagraje-
no, prostovoljcem se praviloma le nadomesti
strodke, ki so jih imeli z opravljanjem tega
dela.

V nekaterih drzavah so prostovoljci deleZni
tudi posrednih koristi, npr. zavarovanja in
davénih olajSav. Prostovoljei morajo biti sami
zavarovani, pa tudi za primer $kode, ki jo lah-
ko povzrocijo drugim oscbam. Davéne olajSave
za prostovoljce pa se opraviCuje s pozitivnim
u¢inkom njihovega dela za druzbo v celoti.
Cas, namenjen opravljanju prostovoljnega
dela, se lahko Steje tudi v pokojninsko dobo.
Na vse te in druge podobne nacine se lahko
delno priznava vrednost dela in Casa prosto-
voljcev in njihovo prizadevanje.

Poleg tega je smiselno organizirati tecaje za
usposabljanje prostovoljcev za dolodeno delo,
kot tudi njim namenjeno svetovalno sluzbo, s
¢imer se¢ povecuje kakovost storitev, ki jih
nudijo.? Nekatere vlade tudi subvencionirajo
prostovoljna zdruZenja in centre, ki delujejo
kot posredniki med iskalci in ponudniki pro-
stovoljnega dela ter Sirijo informacije in sode-
lujejo pri novih prostovoljnih projektih na
lokalni ravni (Ministry of Welfare... 1988).

ZAKAJ JE PROSTOVOLJNI SEKTOR CENE)SI?

NajbrZz se bo ob tem vpraSanju marsikdo
nasmchnil, saj se zdi, da je odgovor popolno-
ma jasen: ker prostovoljno delo ni placano.

Pravzaprav bi bilo treba zastaviti vpralanje,
pod katerimi pogoji ima prostovoljni scktor
komparativne prednosti v primerjavi z javnimi

' Davine olajtave je treba priznati tudi tistim posameznikom in podjetjem, ki dajejo prostovoljnim organizacijam razliéne
oblike materialne podpore, kot tudi podjetjem, Ki spodbujajo prostovoljno delo in omogotajo svojim zaposlenim aktivno

udelezbo v njem.

* Kun (1990) opozarja na moznost celo fkodljivih posledic amaterizma, &e se s prostovoljnim delom ponujajo storitve

nizke kakovosti.
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zavodi in profitnimi organizacijami. Ali pa:
"Koliko bi stalo, ¢e bi vlada prevzela celotno
odgovornost za zagotavljanje dolocenih stori-
tev, ter kaksen je ucinck prostovoljnega statu-
sa izvajalca na njegove stroSke?" (Ilarcw,
MacrorT 1979: 399).

Dejansko razpolagamo z zelo malo podatki
o relativnih prednostih razlicnih  scktorjev.
Hatch in Mocroft (1979) ugotavljata, da so
primerjave stroskov prostovoljnih in javnih
izvajalcev v Veliki Britaniji ob koncu 70-tih let
le v manjSi meri podprle trditev, da so prosto-
voljne organizacije veliko cencjse kot javne.

Stevilni avtorji (npr. Kxare 1984; Iatcn,
Mocrorr 1979) opozarjajo na past, ki lahko
zmanjSa validnost primerjav stroSkov storitev,
ki jih izvajajo razli¢ni sektorji. Pogosto se
stroski izraZajo kot ckvivalent placila uporab-
nikov ali dobrodclnih prispevkov, ne pa v de-
janski bruto viSini. Stroske je treba pojmovati
kot vsoto vseh izdatkov v ta namen, ne glede
na vire sredstev za njihovo financiranje.

Pri primerjavi stroSkov razli¢nih seklorjev
je treba karseda zagotoviti primerljivost stori-
tev. To pomeni, da lahko upostevamo le izva-
jalce, ki zagotavljajo podobne storitve na
podoben nacin. Toda, kot poudarjata I'latch in
Mocroft (1979), napac¢no bi bilo izkljuditi iz
analize vse ostale primere, ko je prostovoljno
delo alternativa za javno sluzbo in ko ta dva
scktorja zadovoljujeta podobne potrebe, Ce-
prav na precej razli¢na nacina.

Znacilnosti uporabnikov definirajo storitve,
ki jih izvajajo posamezni izvajalci. Knapp
(1984) je analiziral podatke, ki kaZejo po-
membne medscktorske razlike v aktivnostih, ki
jih posamezni sektorji izvajajo za svoje upo-
rabnike. Ce so storitve namenjene populaciji z
ved socialnim problemi, kar velja ve¢inoma za
javne zavode, bodo strodki visji.

Pri primerjavi stroSkov razli¢nih oblik insti-
tucionalne nege je treba pojasniti vpliv lokacije
in zasedenosti (izkoris¢enosti) zmogljivosti.
Lokalna vlada je namre¢ marsikje z zakoni

obvezna ohraniti dolo¢eno Stevilo prostih mest
v javnih ustanovah, da bi jih lahko dala na raz-
polago v nujnih primerih.

Veé je razlogov, zakaj lahko prostovoljne
organizacije nudijo cenejSe storitve, npr. zara-
di

- prostovoljcev kot neplacanega osebja,

- niZjega razmerja med Stevilom zaposlenih
in Stevilom uporabnikov,'

- nepladanega nadurnega dela,

- ve¢ tehniCnega dela, ki ga opravi negoval-
no oscbje,

- manj birokracije, L.j., niZjih administrativ-
nih stroSkov (to je lahko posledica manjSega
Stevila nadrejenih ali pa razli¢ne vloge javnih
in prostovoljnih izvajalcev; gre za dejstvo, da
morajo lokalne oblasti zagotoviti spremljajoce
storitve tudi za prostovljne organizacije, da
morajo nadzirati njihovo delo ter razvijati
uéinkovite poti za komuniciranje in koordi-
nacijo),

-vedje poslovodne ucinkovitosti  (poslo-
vodno oscbje monopolnega javnega zavoda
pogresa motivacijo in konkurenco),

-vecjega osebnega prizadevanja osebja
(zaradi vecje motivacije)’ itd. (Knarp 1984;
IaTrci, Mocrorr 1979).

Nekatera od navedenih dejstev prispevajo
k cenovni prednosti prostovoljnega scktorja
celo takrat, ko se najema pladano osebje.’

Tudi potem, ko upostevamo razliko v
strosku dela, ki izhaja iz neplaancga prosto-
voljnega dcla, se pogosto izkaZe, da imajo pro-
stovoljne organizacije cenejfo delovno silo.
Vzrok za to so razlike v izobrazbeni ravni,
hicrarhiéni organizaciji delovnih mest in v visi-
ni plaé v javnem in prostovoljnem secktorju,
Zaradi pomanjkanja sredstev prostovoljne or-
ganizacije pogosto ne morejo slediti viSini plaé
v javnem sektorju. Poleg tega je manj verjetno,
da bo oscbje, zaposleno v prostovoljnem sck-
torju, sindikalno ali kako drugace organizirano
v vztrajno in enakovredno pogajalsko stran
(Knarp 1984).

' Ne smemo spregledati, da lahko niZje razmerje med $tevilom osebja in Stevilom uporabnikov storitev pomeni niZjo kvali-
teto nege in zato slabsi kontrolni udinek. Toda véasih je to razmerje odraz razlik v klienteli in v naravi nege.

* Zaradi vedje prizadevnosti je prostovoljno osebje pripravljeno delati dalj ¢asa, bolj pridno in/ali za manj denarja kot

enako osebje v javni ustanovi (Haron, Mocrorr 1979).

* Obstajajo $tevilne prostovoljne organizacije, v katerih prostovoljci ne sodelujejo pri samem izvajanju storitev, temveé so
&lani upravnih teles ali pa se angaZirajo pri pridobivanju sredstev.
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Knapp (1984) je s stroskovno funkcijo testi-
ral dejavnike, za katere je predpostavljal, da
vplivajo na relativni strodek in relativne udinke
storitev, ki jih zagotavljajo razli¢ni scktorji.
Ugotovil je, da so dotedanje primerjave stros-
kov bodisi neprimerno upostevale dejavnike,
za katere je znano, da so v zvezi z razlikami v
stroskih, ali pa so te razlike pojasnjevale le z
izobrazbo zaposlenih oziroma z razmerjem
med $tevilom zaposlenih in Stevilom uporabni-
kov storitev. Knapp pa poudarja, da obstajajo
tudi druge razlike, zaradi katerih je zelo po-
membno standardizirati podatke o stroskih,
preden pritrdimo, da so storitve javnega sek-
torja. Vendar pa podatki kaZejo, da cenovni
elementi, ki niso v zvezi z osebjem, le malo
prispevajo k celotni razliki v stroSkih (I1arch,
Mocrorr 1979).

KaZe, da manjSe prostovoljne enote zago-
tavljajo storitve ob niZjih stroSkih, in sicer
zato, ker so manj formalno organizirane in ker
s0 pogosto locirane v prostorih ob¢inskih cen-
trov ali v cerkvenih prostorih (Knarr 1984). Za
nekatere ljudi predstavlja prostovoljno delo
nacin izraZanja verskih prepricanj skozi delo,
ki je bolj ali manj stalnega znacaja. Pogosto se
dogaja, da se prostovoljci s tiko majhno or-
ganizacijo identificirajo.

Toda kaZe, da je za prostovoljne enote
znalilno naraS¢anje povpreénega stroSka na
storitev pri vedjih organizacijskih enotah (1. i
disckonomija koli¢ine). Po Knappovem mne-
nju lahko ta pojav razlozimo z ve¢ ko propor-
cionalnim porastom potrebe po negovalnem
delu, h kateremu pa je vse teZe pritegniti za-
nesljivo prostovoljno oscbje. Poleg tega je mo-
go¢e, da ne bo na razpolago zadosti oseb,
pripravljenih in zmoZnih opravljati prostovolj-
no delo, da bi se v celoti rekrutiralo prostovlj-
no osebje za veliko enoto, Se zlasti, ¢e naj bi
bila odprta veé dni v tednu. Dogaja se tudi, da
v celoti izginejo ali pa opesajo okolis¢ine, ki so
spodbujale vedje angaZiranje prostovoljcev.
Knapp (1984: 200) navaja ugotovitve nckaterih
raziskav, da nejavne organizacije z vecanjem

izgubijo nekaj stroSkovnih prednosti, ki so v
zvezi s fleksibilnostjo in neformalnostjo.

Pri vsem tem ne gre zanemariti niti
predpostavke Hatcha in Mocrofta (1979), da
lahko preventivno prostovoljno delo zmanjsa
potrebo po institucionalni negi. Jasno je tudi,
da nc bi bilo velikega dela socialnih in
zdravstvenih storitev, ki jih sedaj opravljajo s
prostovoljnim delom, ¢e bi jih moralo izvajati
oscbje, plaéano iz javnih virov.! To dejstvo je
treba "pristeti" v prid prostovoljnemu delu pri
ugotavljanju njegovega druZbenega in cko-
nomskega pomena ter pri primerjavi stroSkov
nudenja storitev s strani razli¢nih scktorjev.

PRICAKOVANI BODOCI RAZYO)

V neckdanjih socialisticnih drZavah se je
praviloma sumni¢avo in nezaupljivo gledalo na
vse mogoce nacine zagotavljanja socialnih sto-
ritev izven drzavnega scktorja. Z ustanavlja-
njem razliénih komisij in na podobne naéine je
drZava ustvarjala politi¢ne ovire organiziranju
prostovoljnega dela. Vedina ljudi, vajenih vse-
obseZnega drzavnega skrbstva, pa je tudi
dvomila v zmoZnost prostovoljnih organizacij,
da bi redno nudile socialne storitve na zado-
voljivi kvalitativni ravni. Nekoliko manj so zav-
racali prostovoljne akcije, ki jih je organizirala
cerkev.

Sedaj smo pri¢a hitrega razvoja prosto-
voljnega scktorja v teh drzavah,” vedinoma pod
pokroviteljstvom cerkve. To pojasnjujemo z
reakcijo ljudi, ki se jim desetletja ni bilo do-
voljeno realizirati idej o primernem nacinu
zadovoljevanja svojih in tujih potreb. Pomem-
bno je, da je v teh druZbah izpolnjen pogoj v
zvezi s politi¢no sprejemljivostjo prostovoljne-
ga dela. Jasno je namre, da se prostovoljni
scktor ne more ustrezno razvijati brez javnega
priznanja in podpore.

Na drugem koncu Evrope je Ze v preteklo-
sti obstajal drugafen vrednostni sistem. Tam
s¢ je ob platanem priznavalo in spoStovalo
tudi nepladano delo,® zaradi na splo$no visje

' Harcn in Mocrorr (1979) navajata ugotovitve britanske $tudije, da stane prostovoljno razvaZanje in razdeljevanje obro-
kov (t.i. Meals on Wheels Service) le 10-50% vsote, ki bi bila potrebna, & bi to delo opravijalo asebje, platano iz javnih virov.

! To je tem bolj pomembno, ker opravljajo prostovoljci v nekdanjih socialistiénih drzavah praviloma tudi 8 ur rednega dela
dnevno in ¢ kakino dodatno placano ali nepladano delo, nujno za prezivetje druZine.

? Vsckakor pa drZi, da je prostovoljno delo manj spostovano kot pla¢ano delo.
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Zivljenske ravni pa je ve¢ ljudi, ki si lahko pri-
voiijo delo brez placila.' Ti ljudje (vedinoma
Zenske) prostovoljno opravljajo precejSnjo ko-
li¢ino socialnega dela, ki S¢ vedno izkazuje na-
ras¢ajo€i trend. Vendar pa se napovedujejo
spremembe, ker mnoZi¢no zaposlovanje Zensk
ogroZa moZnosti vzdrZevanja v prejSnjih deset-
letjih doseZenega obscga prostovljnega dela.
Kaj pa to pomeni v finanénem smislu? Seveda,
naras¢ajoci racun, ki naj bi ga placala vlada iz
prorauna, pravi Taylor-Gooby (1991).

So 3¢ druga dejstva, ki prispevajo k Sirjenju
javnega sektorja. S sploS$nim priznavanjem po-
trebe po doloeni storitvi obstaja teznja, da
postane njeno zagotavljanje bolj profesionalno
in birokratizirano. To se sicer pogosto razlaga
kot izboljSanje storitev, toda s tem se neizogib-
no povecujejo stroski.

Vendar naraséajo tudi stroski v prostovolj-
nem scktorju. V zadnjem Casu se je oschbje,
zaposleno v tem sektorju, vse bolj pripravljeno
organizirati in delovati skladno z lastnimi in-
teresi. Zaradi tega ne moremo imeti nobene
prostovoljne organizacije za slalinega po-
nudnika storitev v smislu vrst storitev in "pri-
hrankov" stroSkov, ki so posledica njencga
prostovoljnega statusa.

V nekaterih zahodnih drzavah se pojavlja
nov tip prostovoljnega dela. Opravljajo ga is-
kalci zaposlitve, imenjujejo pa ga "delo brez
place”. Obstaja strah, da bi lahko prostovoljno
delo in delo brez place izpodrinila placano za-
poslitev. Zato npr. na Nizozemskem Zakon o
neplacani zaposlitvi iskalcev socialnih pomodi
doloca, katera vrsta dela se sme opravljati kot
neplacano delo. Namen tega zakona je usmeri-
ti in omejiti neplacano delo ter tako onemo-
goditi groznjo placani zaposlitvi (Ministry of
Welfare... 1988). Zakon doloc¢a, katere vrste
dela smejo opravljati iskalci socialno-varstve-
nih nadomestil in s katerimi pogoji.

Tudi v skandinavskih drzavah, kjer so sindi-
kati delaveev zelo moéni, zahtevajo, naj se pro-
stovoljce angaZira le za dodatne naloge, nikoli
pa za delo, za katerega profesionalci ocenjuje-
jo, da bi ga lahko opravljali kot platano delo.

SKLEPI

Ekonomski vidiki prostovoljnega dela so
nedvomno zelo pomembni. Toda véasih je Se
bolj pomembna kakovost storitev, ki jih nudi
prostovoljni sektor, ter prilagoditev storitev
specifitnim skupinam prebivalstva in speci-
ficnim potrebam, ki jih ne zadovoljujejo sto-
ritve drugih sektorjev.

Po standardizaciji storitev glede na njihovo
kakovost in znalilnosti uporabnikov ter po
upostevanju neplacancga dela ipd. preostane
ponavadi le majhna razlika v stroskih storitev,
ki jih zagotavljajo razli¢ni scktorji. To je tudi
logi¢no, ker predpostavljamo, da vse storitve
izpolnjujejo dolo¢ene profesionalne normative
in standarde.

KaZe pa, da so zgoraj navedeni argumenti v
prid prostovoljnemu delu zadosti moéni, da se
lahko postavijo po robu necodobravanjem, ¢&es,
da prostovoljne organizacije izkoris¢ajo svoje
osebje. V drugih drzavah se zahteva, da ima
prostovoljni delavee nekakSen osnovni doho-
dek (placo, pokojnino ali neko drugo obliko
ckonomske varnosti). Prostovoljno delo ni
substitut za profesionalno aktivnost in ni pri-
meren instrument za socialno integracijo brez-
poselnih. Nezaposlenih se ne sme izkljuditi iz
prostovoljnega dela, toda tudi izkoris¢ati se jih
ne sme (StarLeu 1989).

Prostovoljno dcelo naj dopolnjuje  pro-
fesionalno delo in povecuje njegovo ucinkovi-
tost. DruZzba verjetno nikoli ne bo zmoZna
nadomestiti vsega neplacanega dela s platanim
profesionalnim delom. To ni le vprasanje de-
narja, temve¢ tudi zmoZnosti javnih ustanov,
da na primeren nacin zadovoljujejo potrebe
ljudi. Pomen prostovoljnega dela je tudi v uva-
janju in zagotavljanju storitev, ki jih ne morejo
nuditi javne ustanove. Ti eksperimentalni pro-
jekti pogosto dokaZejo svojo ucinkovitost ter
kasncje preidejo v prolesionalne aktivnosti.

Na prostovoljno delo nikakor ne smemo
gledati kot na novo obliko socialne politike ali
nacin za zmanjSevanjem izdatkov za druZzbeno
blaginjo. Prostovoljno socialno delo naj bo
vzporedno in komplementarno storitvam, ki
jih nudijo profesionalci.

! Korelacijo med obsegom prostovoljnega dela in ekonomsko modjo prebivalstva lahko potrdi primer Italije, kjer je veliko
prostovoljcev na bogatem severu drzave in zelo malo na revnem jugu.
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PROSTOVOLINO SOCIALNO DELO NAII.
GIMNAZIJI MARIBOR

uyob

Prostovoljno socialno delo sodi med tiste
clemente vzgojnoizobraZevalnega procesa, Ki
so pri nas (zaenkrat) manj navzoci. Pojavlja se
sicer na razli¢nih Solah v ve¢ oblikah, vendar ni
sistemsko vgrajeno v Solski sistem. Obstojece
oblike v preteklosti tudi niso bile dovolj pred-
stavljene javnosti.

Na$ prvi stik s prostovoljnim socialnim
delom kat sistemsko obliko je bil zgolj na-
kljué¢en. Ob obisku United World College of
the Adriatic v Devinu je bilo kot del programa
mednarodne mature predstavljeno prostovolj-
no socialno delo. V programu mednarodne
mature je prostovoljno socialno delo obvezni
del programa, tako da je oznaka “prostovolj-
no” le pogojna.

Pri predstavitvi so presenecali preprostost
izvajanja, vkljuenost razlicnih profilov ucite-
ljev, predvsem pa jasno definirani cilji izvaja-
nja. V United World College of the Adriatic
so namre¢ zbrani zelo sposobni uéenci iz vsega
sveta. Podobno velja tudi za vecino Sol, ki izva-
jajo program mednarodne mature. Vedina
uéencev pozneje v Zivljenju opravlja najodgo-
vornejSa dela v druzbi. Zato scveda ni na-
klju¢na obvezna seznanitev z marginalnimi
druzbenimi skupinami. Privzgojeni odnos do
teh skupin v fazi odras€anja igra pomembno
vlogo pri kasnejSem odnosu nosilcev gospo-
darske in polititne mo¢i do tech druZbenih
skupin.

V cCasu seznanitve s prostovoljnim social-
nim delom je bila II. gimnazija Maribor (tedaj
Srednja naravoslovna Sola Milos Zidansck)
izvajalec programa narovoslovno-matematina
dejavnost (predhodnica danaSnjega gimnazij-
skega programa). Program naravoslovno-

matematiéna dejavnost (cnako velja tudi za
danasnji gimnazijski program) ustreza (iz izo-
braZevalnega zornega kota) vsem kriterijem
clitnega programa. V oba programa sc vklju-
¢ujcjo najsposobnejsi u¢enci z razmeroma viso-
kim socialnim statusom. Ob vrnitvi z United
World College of the Adriatic je naklju¢ni po-
govor z danaSnjimi nosilci prostovoljnega dela
na Il. gimnaziji Maribor pokazal, da so s pro-
blematiko prostovoljnega socialnega dela do-
bro seznanjeni in da so ga pripravljeni uvajati
v Solo.

Opisani uvod kaZe nckatere izkusnje, pa
tudi nekatere zakonitosti uvajanja prostovolj-
nega socialnega dela v Sole:

a) S cilji in pomenom prostovoljnega so-
cialnega dela mora biti natanéno seznanjeno
vodstvo Sole. Odnos vodstva mora biti pozi-
tiven, prav tako pa se mora vodstvo po potrebi
vkljucevati v reSevanje nastalih problemov.

b) Enako ali skoraj pomembnejSe je, da so
na Soli uditelji, ki so seznanjeni s problematiko
prostovoljnega socialnega dela in so pripravlje-
ni v Soli nadrtno uvajati prostovoljno socialno
delo.

¢) Uvajanje ne more biti uspesno, ¢e ni
ustreznega sodelovanja in razumevanja v uéi-
teljskem zboru. V primeru II. gimnazije Mari-
bor je bilo to razmeroma lahko, saj je uciteljski
zbor naklonjen uvajanju inovacij in novosti v
VZgojni proces.

d) Ideja prostovoljnega socialnega dela
mora biti u¢encem skrbno in obcutljivo pred-
stavljena, saj se bodo le v tem primeru zaceli
vkljucevati.

¢) Dosedi je treba ustrezno sodelovanje
strokovnih institucij.

V nadaljevanju predstavljeni model uposte-
va omenjene zakonitosti.
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CILJT PROSTOVOLJNEGA SOCIALNEGA DELA

Zacetki socialnega prostovoljnega dela na
II. gimnaziji Maribor segajo nckaj let nazaj.
Ze na zaCetku smo k delu pristopili sistema-
ti¢no, tako da smo definirali cilj prostovoljne-
ga socialnega dela.

Za motiviranje uéencev-prostovoljcev pri
uvajanju prostovoljnega socialnega dela v Solo
so primarni zlasti ti cilji:

- oblikovanje in razvijanje ob¢utka solidar-
nosti in socialne odgovornosti do posameznika
in skupnosti pri uéencih prostovoljcih,

- omogoc&anje boljScga samospoznavanja in
osebnostnega zorenja z vzgajanjem in izobra-
Zevanjem za uravnavanje medc¢loveskih stikov,

- spodbujanje uéenéeve samostojnosti pri
ocenjevanju in odlo¢anju o problemu, njego-
vem vrednotenju in reSevanju,

- omogocanje vzpostavitve odnosa s skupi-
nami ljudi, odrinjenimi na rob druZbenega Ziv-
ljenja, potrebnimi prijateljstva in razumevanja,

- spodbujanje globjega razumevanja kore-
nin socialnih probemov.

UDELEZENCI PROSTOVOLJNEGA SOCIALNEGA
DELA

UCENEC

Ucenceva odlogitev za socialno delo je pro-
stovoljna, toda ko jo sprejme, pomeni zanj
moralno odgovornost za kvalitcto in obseg nje-
gove prostovoljne dejavnosti. Motiva za od-
loditev naj bosta humanost in solidarnost, brez
kakrSnckoli materialne nagrade.

Predvidoma traja prostovoljno delo od
vkljuditve oziroma od zaCetne navezave stikov
vsaj eno Solsko leto, preden ucenec zapusti
Solo; ¢e prostovoljec in njegov prijatelj ugo-
tovita, da je Zelja po njunem stiku iz kakrSne-
gakoli razloga zamrla, se po skupnem pogovo-
ru obeh in mentorja stik pretrga in se izbere
drug partner.

Prostovoljno socialno delo je organizirano
in koordinirano na II. gimnaziji Maribor.

MENTOR

Mentorjeva naloga je seznaniti ucence s
cilji, oblikami, organiziranostjo prostovoljncga
socialnega dela na Soli. Mentor zbere Zelje
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uéencev za delo na posameznih podrodjih ter
predloge in dopolnitve programa; pridobi po-
datke o oscbnih interesih ucencev in njihovih
notranjih nagibih za vkljuéitev v prostovoljno
socialno delo. Hkrati se dogovarja z ustanova-
mi, kjer bivajo posamezne socialne skupine, in
sodeluje s strokovnimi sodelavei. Organizira
uvajalni seminar in strokovne sestanke; s pote-
kom dela seznani starSe oz. vzgojitelje v domu
in jih pritegne k delu; vodi minimalne baze
podatkov in dokumentacijo. Izredno pomemb-
na naloga mentorja pa je, da oblikuje pozitiven
odnos do prostovoljnega socialnega dela v
ozjem in SirSem okolju.

STROKOVNI SODELAVEC

Pomembno vlogo pri razvijanju prostovolj-
nega socialnega dela imaja psihologi, sociologi,
socialni delavci, zdravniki, ki strokovno in psi-
holosko pripravijo mladega prostovoljca za
navezovanje stikov, komunikacijo, sprejemanje
verbalnih in neverbalnih odzivov, aktivno pos-
lusanje itd. Mentor in strokovni sodelavei pos-
kusajo na rednih meseénih  konzultacijah
zavarovati prostovoljca pred napakami, ki
lahko povzrotijo dejansko in emocialno Skodo.

USTANOVA

Stike z varovanci naveZemo s pomodjo us-
tanov, v katerih Zivijo, in drustev, Katerih ¢lani
so. Ustanove omogocajo ali dovoljujejo razvi-
janje prostovoljnega socialnega dela, spoStujoc
uveljavljen Zivljenjski ritem ustanove.

Ustanove, s katerimi sodelujemo ali prek
katerih naveZemo stik z varovanci, so:

- Otrodki dom,

- Otroski oddelek Splosne bolnice Maribor,

- Dom upokojencev Danice Vogrinec,

- Medobdinsko drustvo slepih in slabo-
vidnih oseb,

- Center za socialno delo,

- Mladinski dom Toneta Kozelja,

- OS Veljko Vlahovié in Angel Besednjak,

- RK Maribor,

- Mariborska knjiZnica.

S prostovoljnim socialnim delom se vzajem-
no bogatita, oscbnostno rasteta in razvijata
oba, uéencc in varovance. Zelja vseh je, da za-
¢etni odnos med prostovoljecem in varovancem
preraste v iskreno prijateljevanje ob medseboj-
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nem spoStovanju ter upostevanju dostojanstva
in svobodnega ¢lovekovega odlocanja o sebi.

STARSI

Glede na izredno vlogo, ki jo v Zivljenju in
delu prostovoljca igrajo stardi (sodclovanje pri
prostovoljnem socialnem delu ima viden vpliv
tudi na druZinsko Zivljenje prostovoljca), je
pomembno njihovo neprisiljeno vkljucevanje
ali vsaj informiranje in pridobitev pristanka za
prostovoljéevo delo.

DOSEDANJE 1ZKUSNJE

Na 3oli te¢e prostovoljno socialno delo Ze
peto leto. Prvotna skupina dvajsetih dijakov se
je raz8irila in Steje med 70 in 80 prostovoljcev.
Zanimivo je, da Zeli vedina prostovoljcev po
svoji odlocitvi za prostovoljno socialno delo in
vkljucitev v skupino ohranjati navezane stike
" vsaj do odhoda s Sole, nekateri pa se vracajo
(zlasti v Otroski dom) S¢ pozneje.

Declo v vsaki skupini je seveda specili¢no,
izrazito individualno pri prijateljevanju s staro-
stniki in slepimi; v skupinah z otroki pa najprej
vedno skupinsko, Scle pozneje, po navezavi
tesnejsih stikov in zaupanja, tudi individualno.

Pregled mnenj in pogovori pokaZejo, da se
lastna notranja motivacija pri prostovoljcih v
zaCetku navezuje na izobrazbo (kar je ra-
zumljivo, saj so v gimnazijskem programu zelo
storilnostno naravnani uéenci). Njihova prica-
kovanja so usmerjena k spoznavanju Zivljenj-
skih izkuSenj v prijateljevanju z odraslimi, k
posredovanju znanja in spretnosti v stiku z

otrokom, za prostovoljno delo pa so se odlo¢ili
zlasti iz Custvenih nagibov (Zelja po pomodi,
sotutje). Po prvih stikih prepoznajo v svojem
delu nov &ar; prostovoljno delo predvsem ni le
razdajanje, temve¢ moZnost za ustvarjalnost,
izziv njihovi ¢lovecnosti, zrelosti. e zlasti pa to
delo veliko pomeni za njihovo osebno zorenje.

NAMESTO SKLEPA

Razmisljanje uéenke - prostovoljke po tri-
letnem delu v Otroskem domu

“Prostovoljno socialno delo nam je odprlo
drugacen pogled na Zivljenje. Ob prvih korakih
nas je vodilo predvsem sofutje, Zelja po po-
modi ljudem, ki Zivijo odrinjeni nekako na rob
naScga vsakdana (in Se zlasti zavesti), zaprti za
zidove domov (druzbenih ali lastnih). Prvi¢
smo se soo€ili s hladom institucije in doumeli
ironi¢nost besede 'dom". Kako drugace je zdaj
zazvenela v naSih uSesih! Odpravili smo se na
to pot polni ¢loveske topline in Zelje po razda-
janju - ljubezni, prijateljstva, neZnosti. Tudi
polni notranje skrbi: ..bom naSla prave be-
sede... sem dovolj mocna in vztrajna...? Potem
pa - drobna otroska dlan, ki se je ob slovesu
prikradla v mojo, slabo prikrit strah v vpraSan-
ju (BoS drugi teden imela ¢as?), nosck, pri-
tisnjen na okensko steklo, od odhodu - danes
ne dvomimo veé, da delamo 'pravo delo', in Se
nekaj - ¢e smo mi obogatili njihove dni, potem
je prav toliko Zivljenskega bogastva, zrelosti,
zadovoljstva, srece pustilo to delo v nas. Kako
7e pravi Shakespearova Julija? Cim veé ti po-
darim, tem ve¢ imam.”

Cilj prostovoljnega socialnega dela je blaZitev psihi¢nih teZav varovancev zaradi dejanske osa-
mljenosti ali obéutka osamljenosti ob strokovno vodenem prostovoljnem delu uéencev.
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Milko Postrak

KJE SO SUBKULTURE DANES?

(1

Seveda sodobne subkulture najdemo v glav-
nem v urbanih sredis¢ih Zahodne Evrope in
Zdruzenih drzav Amerike. Vprasanje v naslo-
vu se tako nanaSa bolj na stanje v teoriji: kje je
ali kako dalec¢ je priSlo razmisljanje o subkultu-
rah? Na to in S¢ na nckatera druga vprasanja
bomo poskusili odgovoriti v nizu sestavkov.
Hkrati bomo pregledali najsodobnejfo do-
segljivo literaturo s tega podrodja in ponudili
predloge za nadaljnje raziskovanje. Zacenjamo
pri zacetku...

NASTANEK SUBKULTURE

Veéina druzbosloveev ali v SirSem smislu
tistih, ki se ukvarjajo z vprasanji ¢loveka oz.
razmerja med entitetama posameznik in kultu-
ra, je pojmovala ali vsaj omenjala kulturo v
kontekstu dveh ali treh pojmovnih sklopov.
Grobo receno, so loc¢ili kulturo v SirSem smislu
kot “naravo cloveka”, kot “civilizacijski po-
jem”, in kulturo v ozZjem smislu kot “Cloveski
proizvod”, kot vidik ¢lovekove ustvarjalnosti.
Pri obch segmentih so se porajale nove in nove
tezave. Kultura v SirSem smislu je tako razpr-
Sen ali vseobsegajo¢ pojem, da se je lahko v
njegovo okrilje umestilo zares vse, kar zadeva
¢loveka. Po drugi strani pa se je debata o
kulturi kot vidiku ustvarjalnosti ¢loveka zatika-
la ob vrednostne sodbe in se zapletala v arbi-
trarne trditve o (ve¢- ali manj-) vrednosti
posamezne kulture.

Strahovita zapletenost clovekove cksistence
se tako v polju pojma kulture kaze v vsej svoji
vecplastnosti.

V pri¢ujoéem pisanju s¢ bomo - upostevaje
navedene tezave - spogledali s poskusi analize
posameznih dogajanj v okviru kulture, pojmo-
vanc v ozjem smislu, torej kot “ustvarjalnosti

¢loveka”. In Se natanéneje: posvetili se bomo
tistemu, kar po navadi poskuSamo oznaciti s
pojmom subkultura.

Bauman je govoril o delitvi dela in speciali-
zaciji, ki poglablja proces heterogenizacije in
druzbenih odnosov in same kulture. S tem v
zvezi je navajal tudi pojave posameznih viog
posameznikov in skupin v proizvodnji ter v
kulturnem Zivljenju (Bauman 1984: 396). V
tem kontckstu je povzel definicijo kulture
poljskega sociologa Stefana Czarnowskega:
“Kultura je ceclotnost objcktivnih elementov
druzbenih doseZkov, ki so skupni nizu skupin
in ki so zaradi svoje objektivnosti utrjeni in
sposobni, da se Sirijo v prostoru” (ibid.: 386).
Na podlagi teh izhodis¢ je Bauman takole
definiral subkulturo oz. “podkulturo™ “V
okviru ncke splosne kulture vedno najdemo - v
znatni vecini znanih druzb - t. i. 'podkulture’
ali variante, modifikacije splosne kulture, kat-
ere raznolikost zgodovinsko izhaja iz razlicnih
zgodovinskih izkuSenj raznih velikih delov
druzbe, sedaj pa sc ohranja zaradi njihovih
razliénih druZbenih pozicij in interesov. To so
lahko klasi¢ne, regionalne, profesionalne, et-
ni¢ne itn. podkulture” (ibid.: 387).

Tome, ki prav v zvezi s prej navedenimi
razli¢nimi sklopi pojmovanja kulture govori o
kulturnem in ustvarjalnem Zivljenju (Tomc
1992a: 111), na drugem mestu (Tomc 1989:
17-21) na podlagi povzemanja definicij Rosza-
ka (1969), Fritha (1986), IHebdigea (1980) ter
Brakea (1984) razvija svojo razgradnjo pojma
“mladinske subkulture”. Tome je “mladinske
subkulture” oz. mladinska gibanja nadalje raz-
delil $¢ na “subkulture” v oZjem pomenu be-
sede, na “subpolitike” ter na “kontrakulture”
(Tomc1989: 7).

Mimogrede: eden od prvih akademskih
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sociologov Roszak, ki se¢ je - vsaj na doloéen
nadin - naklonjeno spoprijemal z analizo doga-
janj v Ameriki v Sestdesctih letih, je uporabljal
termin “kontrakultura”. Pozneje je vecina av-
torjev ta izraz nadomestila s pojmom “sub-
kultura”, ki mu je dodala Se pridevnik
“mladinska”, v&asih pa se je pojavljal tudi ter-
min “mladinska kultura” (Frirn, Goopwin
(ur.) 1990: 111-124, Kneir 197: 176-187 itn.).

Mike Brake je v svoji knjigi Sociologija mla-
dinske kulture in mladinskih subkultur Ze v
uvodu zapisal: “Mladinska kultura ni neki ne-
jasen strukturni monolit, ki pritegne tiste, ki so
v vedini mlajsi od trideset let, ampak je kom-
pleksna raznolikost ve¢ subkultur in razli¢nih
starostnih skupin, vendar jasno povezana z
njihovim razrednim poloZajem, to pa je za
vsako raziskavo mladinske kulture osrednje.
Trdim, da so subkulture pravzaprav poskusi
razresitve kolektivno izkuSenih problemov, ki
se porajajo iz protislovij druzbene strukture, in
da subkulture porajajo oblike kolektivne
identitete, iz katere je mogode dosedi indivi-
dualno identiteto, ki ni dolo¢ena z razredom,
izobrazbo in s poklicem. Ta reditev je skoraj
vedno zacasna in nikakor ni resniéna, stvarna;
razresena je na kulturni ravni” (1984: 15).

Brake je lo¢eval “prestopniske subkulture”,
“kulturniSko prestopniStvo”, “reformisti¢na
gibanja” ter “politicno militantnost™ (1984:
20). PrestopniSke subkulture so - po Brakeu -
zlasti razvite med mladino delavskega razreda
kot odzivi na kolcktivno doZivljene probleme.
Kulturnisko upornitvo se nanasa na “kultur-
niski odpor” proti prevladujo¢i hegemoniji.
Reformisti¢na gibanja so pravzaprav “skupine
pritiska”, k politi¢ni militantnosti pa Brake
uvrs¢a politicno militantne skupine, ki predla-
gajo radikalno resitev.

Brake navaja McLunga Leeja ter M. Gor-
dona kot avtorja, ki sta neposredno po drugi
svetovni vojni prva uporabila termin “sub-
kultura” za pododdelek nacionalne kulture.

Brake se dokaj razvidno navezuje na Dicka
Hebdigea, ki ga potem tudi cksplicitno citira.
Hebdige se je namreé naslonil na delo Rolan-
da Barthesa in trdil, da “imajo vsi aspekti kul-
ture semioti¢no vrednost, vsi pojavi lahko
funkcionirajo kot znaki, kot elementi v komu-
nikacijskih sistemih, ki jim vladajo semanti¢na
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pravila in zakoni, ki s¢ ne opazajo v dircktnem
izkustvu” (Hespice 1980: 24). Hebdige je torej
prav tako govoril o simbolni razseZnosti (sub)-
kulturnega delovanja, saj stilska obeleZja
subkulture delujejo kot Sifrirana, globoko po-
menska sporocila. Brake s tem v zvezi pravi:
“S stilom je torej mogole izraziti mnoStvo
pomenov. Nakazuje, kateri simboli¢ni skupini
kdo pripada, jo razmeji od prevliadujofega
toka in sc zate€e k identiteti, ki ni predpisana
z razredom” (Brake 1984: 26).

Tako IHebdige kot za njim Brake analizira-
ta nastanck in razvoj cele vrste raznolikih oblik
subkultur, ki so se¢ razvijale v Ameriki in v
Veliki Britaniji zlasti po drugi svetovni vojni.
Tudi Gregor Tomc je poskuSal narediti so-
roden pregled dogajanja v Sloveniji (Tomc
1989).

Walter Benjamin je v svojem razvpitem
escju Umetnisko delo v dobi tehni¢ne reproduk-
cije med razpravljanjem o mestu umetnosti v
novih tehnoloskih razmerah uporabil tudi izraz
“masa” oz. “mnoZica”: “MnoZica je matrica,
po kateri se danes spreminjajo vsi ustaljeni
pogledi na umetniska dela. Kvantiteta se spre-
minja v kvaliteto: veliko vedja mnoZica
udeleZenih je spremenila nadin sodelovanja”
(Bexsamin 1986: 147). Benjamin se sicer ni
mogel izogniti pejorativni razseZnosti pojma
“udelezba mnoZice v umetniSkem procesu”,
vendar je bil temu prej naklonjen kot ne.
Vprasanje, na katercga Zal nikoli ne bomo
dobili odgovora, je, kako bi Benjamin ocenje-
val dogajanja v sodobni kulturi po drugi sve-
tovni vojni, ¢e bi jo preZivel. Drugade kakor
njegov sodelavee in prijatelj Adorno je bil
namre¢ Benjamin navdusen nad tehnoloskimi
spremembami oz. jih vsaj ni a priori zavracal.
Adorno niti potem, ko se je - v ¢asu bivanja v
Ameriki - neposredno seznanil z amerisko
kulturo, ni spremenil svojih odklonilnih stalis¢,
ob in po njem pa so njegove teze ostale tudi
dalj ¢asa prevladujoe (Aporno 1986; Jay
1991).

Kako pride do vzpostavitve subkulture?
Berger in Luckmann sta govorila o dejstvu, da
popolna socializacija ni mogoca. “Nekateri
posamezniki 'prebivajo’ v prenesenem univer-
zumu na dolo¢nejsi nain kot drugi” (BERGER,
Luckmann 1992: 129). In Se: deviantna inadica
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realnosti se vzpostavlja kot “lastna, ncodvisna
resni¢nost, ki je s tem, ko obstaja v druzbi,
izziv za status realnosti, ki ga uZiva simboli¢ni
univerzum, kakor je izvirno konstruiran. Sku-
pina, ki je objektivirala to deviantno realnost,
postaja nosilec alternativne definicije realnos-
ti” (ibid.: 129-130).

Luckmann in Berger torej ugotavljata, da
“popolnoma uspesna socializacija antropolo-
$ko ni mogoca™ (ibid.: 190) in nato opisujeta,
kako se izoblikuje skupina, ki je nosilec “proti-
definicije realnosti”. S tem “ponesreéeni so-
cializaciji v en druzbeni svet lahko sledi
posre€ena socializacija v drugega™ (ibid.: 193).

V zvezi z ohranjanjem druZbene konstruk-
cije realnosti pa avtorja navajata dva vidika:

1. Notranje razlike, ki jih opredeljujeta kot
herezijo, povzro€ajo reakcijo  previadujoce
konstrukcije realnosti in ki prispevajo k njeni
konsolidaciji.

2. Zunanje razlike: soolenje dolocene
druzbe s tujo druzbo opisujeta Berger in Luck-
man kot “glavno priloZnost za razvijanje kon-
ceptualizacije, ki ohranja univerzum. Problem,
ki ga postavlja taka konfrontacija, je navadno
ostrejsi od problema, ki ga postavljajo znotraj-
druZzbene herezije, ker pri njej obstaja alterna-
tiven simbolni univerzum z uradno tradicijo,
katere objektivnost je - neproblematizirana -
enaka objektivnosti te druzbe” (ibid.: 130-131).
Ali drugade: &e lahko dolo¢ena druZzba svoje
“drugace misleée” opredeli kot “odpadnike”
ali “norce”, pa tega ne more storiti s celotno
tujo druzbo, s katero se sooca. Lahko jo sicer

”» o«

oznaci za “primitivno”, “divjasko” itn., kar do-
volj dobro poznamo, vendar tega ne more
storiti vedno. Se zlasti ne, & je ta tuja druZba
na enaki ali vi§ji stopnji tistega, Cemur reéemo
“razvoj”. To vpraSanje postane Se¢ poscbej
zanimivo prav v zadnjem stoletju, ko so se
mnoZi¢ni nosilci informacij oz. informacijski
tokovi v svetu z razvojem tehnologije tako
razvili, da sc lahko (seveda pa ni nujno tako)
informacije izmenjujejo dobesedno takoj. S
tem se seveda razli¢ne druzbe (vsaj potencial-
no) dobesedno sproti sootajo z dogajanji v
drugih druzbah. To velja Se zlasti za prostor, ki
smo ga (zaradi pomanjkanja ustreznejScga
termina) opredelili kot “mnoZi¢no ali popular-
no kulturo”.

Mcnimo, da bi lahko tudi v tem okviru is-
kali vire in nato matrico, po kateri so mladi v
zahodnem svetu po drugi svetovni vojni iskali
svojo identiteto in prek tega oblikovali mla-
dinske subkulture, kakr$ne poznamo v sodob-
nem svetu,

Miladi so torej po tej predpostavki ustvarili
“alternativno dcfinicijo oz. konstrukcijo real-
nosti”, ¢e uporabimo besede Bergerja in Luck-
manna. Svojo (sub)kulturo so vzpostavljali v
razmerju do prevladujoce kulture druzbe, v
kateri so odraScali. Veckrat so to kulturo poj-
movali kot “kulturo starSev”. Nckoliko poe-
nostavljeno re¢eno: mladinska subkultura je na
abstraktni ali shematski ravni obstajala v od-
nosu do kulture, ki je do takrat veljala kot
“splodna”, oz., ki je bila “veljavna druZbena
konstrukcija realnosti”.
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Darja Zavirsek

PSIHIATRICNI ODDELEK MED BOLEZNIJO IN
NJENO KULTURNO MANIFESTACIJO

STUDIJA PRIMERA

Pri¢ujo¢a razprava je nastala kot antropo-
loska analiza raziskave, ki je potckala na enem
od Zenskih oddelkov v Psihiatri¢ni kliniki Polje
v letih 1992/93. Njena vsebina bo razdeljena na
tri dele z naslednjimi poglavji, ki bodo objav-
ljeni v trch zaporednih Stevilkah revije:

1. Tradicionalne oblike manifestiranja du-
Sevnega trpljenja

2. Raziskovanje med antropologijo in avto-
biografijo

3. Prostor, ¢as in simbolna organizacija

4. Zivljenje v instituciji

5. Uporabnice in njihove zgodbe

6. Socialna podpora kot dejavnik pospese-
vanja duscvnega zdravja

7. Antropolosko zagovorniStvo

Bibliografija bo objavljena na koncu celot-
ne razprave.

Na tem mestu se Zelim zahvaliti psihiatrinji
dr. Vesni Svab, katere zaupanje v antropolo-
Sko perspektivo in v nujnost sprememb je ra-
ziskovalkam omogocilo delo, njeno neprestano
nezadovoljstvo z raziskovalnimi rezultati pa je
spodbujalo kriti¢no prevpraSevanje in omogo-
¢ilo razumevanje zunanjih in notranjih, oseb-
nih in institucionalnih realnosti.

TRADICIONALNE OBLIKE MANIFESTIRANJA
DUSEVNEGA TRPLJENJA

S Studijo primera sem s¢ omejila na eno od
psihiatri¢nih institucij, Psihiatri¢no kliniko Po-
lje v Ljubljani, za paradigmatski okvir analize
pa imam antropologijo zdravja. Njena temelj-
na predpostavka je, da sta zdravje in bolezen
kulturna konstrukta, njune manifestacije pa

(1)

del kulturnih vzorcev ncke dolo¢ene druzbe. Z
vpeljavo analize spola sem Ze v prejsSnjih raz-
pravah pokazala na pomen upoStevanja spol-
nih razlik na podrocju izraZanja duSevnega
trpljenja (Zavirsex 1994).

Ko govorim o kulturi, mislim palcto kondi-
cioniranih odgovorov, ki jih delijo ¢lanice in
¢lani dolo¢ene skupnosti. Kultura dolo¢a “nor-
malnost” in “nenormalnost”, vpliva na klini¢no
podobo doéenih vedenj in stanj, na njihovo po-
javnost ter na nacine prepoznavanja bolezni,
njencga ctiketiranja in cclotne obravnave.
Kultura vpliva na pomene, ki jih prizadeti ¢lo-
vek, njegovi najblizji in okolica dajejo pojavu
ze definiranega “zdravja” ali “bolezni”. Upo-
rabljala bom holisti¢no perspektivo, ki pomeni
interrelacijo med kulturo in socialnim Zivlje-
njem. Moj interes bo usmerjen v bolezen kot
klini¢no realnost, Se zlasti pa v bolezen kot so-
cialno realnost, ki je odvisna od kulturnega in
socialnega konteksta prizadete.

Kultura dolo¢a tudi koncepte normalnosti
in nenormalnosti v vsaki druZbi, specifi¢ne kul-
turne predstave o spolih pa dolo¢ajo koncepte
normalnosti in nenormalnosti glede na spol.
Vse to oblikuje Siroko podrodje dusevnega
zdravja, ki ga sestavljajo verovanja in preds-
tave o bolezni in zdravju, njihov performance in
njihova institucionalna obravnava. V instituciji
dobijo koncepti normalnosti in nenormalnosti
dolo¢ene diagnoze in etikete, ki so prav tako
socialni konstrukti. To dokazujcjo zlasti med-
kulturne Studije antropologije zdravja in trans-
kulturalne psihiatri¢ne raziskave, ki so se zace-
le uveljavljati predvsem od druge polovice 70.
let napre;j.
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Za primer naj navedem, da so cvropski
pisci v 18. stoletju verjeli, da “ne-Evropejei”
nikoli ne morejo biti dufevno bolni. V 19. stol.
je bilo med zdravniki splogno sprejeto stalisée,
da &rnci lahko znorijo, ne morcjo pa postati
depresivni. Depresija je bila namre¢ bolezen
odgovornosti in obutkov krivde, suzenjski in
podrejeni poloZaj pa naj bi ¢rnce, “odreene”
vsch odgovornosti, branil pred depresivnimi in
melanholi¢nimi stanji (Lrrriewoon, Liesence
1989). V Sloveniji je konec 19. stoletja medici-
na tako kot drugod v zahodnih drZzavah verje-
la, da je histerija skoraj epidemi¢no razSirjena
bolezen Zensk.

Rasisti¢ni predsodki, razredna neenakost
in spolna asimetrija so znadilni tudi za dana-
S$njo psihiatrijo. Na primer, pri cnakih simpto-
mih se v ZDA diagnoza shizofrenija uporablja
pogosteje kot v Veliki Britaniji. In v Veliki
Britaniji je znano, da so &rnci pogosteje “pre-
diagnosticirani” (overdiagnosed) kakor belci,
ki imajo enake simptome (Fernaxpo 1992).
Mladi é&rnci so diagnosticirani predvsem z
diagnozo “kanabis psihoza” (cannabis psycho-
sis), ki kaZe, kako slabo beli zdravniki razume-
jo afriSke kulture, in povrhu njihove rasisti¢ne
predsodke proti ¢rncem.

Danes prevladujejo v Evropi med ljudmi z
diagnozo depresija Zenske, v predvojni Nemdéiji
pa je bila depresija znacilna diagnoza za Zide,
povezana z omenjenimi obCutki odgovornosti.
Do obdobja 50. let depresije med Africani in
Azijci zahodna medicina ni poznala, potem pa
je Stevilo ljudi z depresijo narastlo zlasti med
Africani (Fernanpo 1992). Za Azijee dancs
velja, da dusevno trpljenje praviloma somatizi-
rajo, zaradi kulturne nesprejemljivosti dusScvne
stiske, ki bi dobila psihiatri¢no diagnozo.

Vse to dokazuje, da na diagnoze vplivajo
socialne predstave o doloCeni kulturi, rasni
predsodki in scksizem.

Morda lahko za najpomembnejso lo¢nico,
ki je zaznamovala uveljavitev novih konceptov
na podro¢ju kulturnih modclov bolezni in
zdravja v razlinih druzbah, dolo¢imo lcto
1977. Tedaj je eden najpomembnejsih razisko-
valcev tega podrodja Arthur Kleinman objavil
¢lanck, v katerem je ostro kritiziral tradicio-
nalne raziskave transkulturne psihiatrije. Te
Studije so namre€ na raznih delih sveta iskale
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simptome in bolezni, ki so del zahodnoevrop-
skega miselnega sistema in kulturnega kroga.
Tako so raziskovalci iskali psihoti¢ne epizode
med ameriskimi Indijanci in depresijo med
Eskimi. Klcinman (1977; 1987) je svojo kritiko
prenasanja zahodnih modclov diagnosticiranja
na druge kulture, ne da bi izhajali iz kulturnih
vzorcev kulture, Ki jo raziskujemo, poimenoval
“kategorialna zmota” (category fallacy) in vpe-
ljal razliko med zanesljivostjo in veljavnostjo
psihiatri¢nih diagnoz.

To razliko je mogoce prikazati na nasled-
njem primeru. Nekateri ameriSki Indijanci v
¢asu Zalovanja za umrlim sliSijo glasove. Inter-
pretacija tega dozivljanja kot psihoze, tj. pato-
logije, je v pojmovnem okviru zahodne medici-
ne zanesljiva, vendar v kulturnem Kkontekstu
indijanskih plemenskih skupin neveljavna. Ve-
ljavnost dolocene diagnoze se lahko vzpostavi
Sele z razumevanjem dolo¢enega kulturnega
konteksta. V nasprotnem primeru lahko go-
vorimo o kategorialni zmoti, ki ne temelji na
lokalnem etnografskem kontekstu.

Kultura namre¢ oblikuje tako izkuSnjo bo-
lezni kot njeno medicinsko interpretacijo.
“Kategorialna zmota” so za Kleinmana vse
kategorije, ki se zdijo neodvisne od kulturnih
vrednot in ne upostevajo lastne kulturne speci-
fi¢nosti. Tradicionalna transkulturalna psihia-
trija je upostevala bolezen kot univerzalno
entiteto, ne da bi upostevala tudi razli¢ne kul-
turne norme in lokalne vzorce kulturnih norm
obnaSanja. Tako so definirano bolezen zaceli
pojmovati kot stvar in ne kot razlagalni model,
ki se razlikuje od kuture do kulture.

Ko primerjamo bolezni, poudarja Klein-
man, “vedno primerjamo razlagalne modele in
ne entitet”, saj “kultura oblikuje bolezen tako,
da najprej oblikuje naSe razlage bolezni”
(1977: 4). Zato je prenasanje zahodnih psihia-
tricnih kategorij v neevropske kulture produk-
cija “kategorialne zmote”, ki aplicira zahodne
diagnoze v druga kulturna okolja.

Ljudje torej manifestirajo nezadovoljstvo v
sprejemljivih kulturnih vzorcih obnaSanja. Kul-
turno sprejemljiva vzorca manifestiranja du-
Sevnih stisk v Sloveniji sta uZivanje alkohola in
samomor ali samomorilni poskus. Zato je tudi
na ravni biomedicinskega Klasificiranja v Slo-
veniji ena najznacilnejSih diagnoz za moske
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alkoholna psihoza, med Zenskami pa prevla-
dujeta nevroza in depresija. Zdi se, da je histe-
rijo kot Zensko diagnozo zamenjala depresija.

Alkoholizem in samomorilnost lahko uvr-
stimo tudi med kulturno vezane sindrome,
med katere uvria antropologija tiste pojave,
ki so izklju¢no posebnost doloenega kulturne-
ga okolja ali pa v njem previadujejo. Med mla-
dimi Zenskami Zahodne Evrope in Severne
Amerike so danes motnje v hranjenju tako
razSirjene, da lahko govorimo o anorcksiji kot
o kulturno vezanem sindromu, saj so posledica
kulturnih predstav o Zenski lepoti in pono-
tranjenih zahtev, ki jih druZzba naslavlja na po-
sameznico. Nasprotno pa teh motenj afriske
ali azijske kulture sploh ne poznajo.

Na podrogju dusevnega zdravja imamo v
Sloveniji Sest psihiatri¢nih bolnic, zavod za
kroni¢ne duSevne bolnike in dusevno priza-
dete (Hrastovec-Trate), oddelke za dusevno

- motene v domovih za ostarcle, ncbolniSni¢ne

dejavnosti (psihiatricne ambulante) in vmesne
strukture, temelje¢e na principu dela v skup-
nosti (stanovanjske skupine, telefoni, nekaj
drustev, ki temeljijo na prostovoljinem delu)
(Fraker 1993). Po podatkih, ki jih statisticna
sluZba spremlja od leta 1986, se v slovenski psi-
hiatriji zdravi od 9.000 do 10.000 ljudi.

Leta 1989 je bil alkoholizem pri moskih v
81,2% vzrok za sprejem v tedaj Univerzitetno
psihiatri¢cno kliniko Polje (UPK Polje), pri
Zenskah pa je bil vzrok v 18,8%. Na alkoholo-
Skem oddelku na Centru za mentalno zdravje v
Ljubljani je bilo leta 1989 v primerjavi z Zen-
skami prvi¢ sprejetih Stirikrat ve¢ moskih zara-
di alkoholne odvisnosti. Pri Zenskah, ki so bile
prvi¢ sprejete, je bil alkoholizem na drugem
mestu, takoj za nevrotskimi motnjami (MiLéIN-
sk1 in sod. 1991). Zadnje raziskave pa kaZejo
porast alkoholizma tudi med Zenskami (ibid. ).
Najverjetneje je v Sloveniji 80.000 oseb, ki jih
medicinske klasifikacije uvrS¢ajo med ljudi,
odvisne od alkohola.

Raziskave kaZejo, da obstajajo razlike v
spolu, socialni strukturi in vzrokih za iskanje
pomod¢i med bolnico v Polju in Centrom za
izvenbolni$ni¢ne psihiatri¢ne dejavnosti (Mie
¢insk1 in sod. 1991). V CIPD je bilo na primer
leta 1989 (zadnjega leta, za katerega je bila na-
rejena obseZzna raziskava) opravljenih 61.309

storitev. Od teh je 2.250 oseb prvi¢ iskalo po-
mo¢ v psihiatriji. 1.222 je bilo Zensk (54,3%) in
1.028 moskih (45,7%). Zenske so iskale torej
pomoé pogosteje (8,6%) kot moski. Najpogos-
teje so iskali pomo¢ samski moski in porotene
Zenske. Med poklicno izobrazbeno strukturo
med moskimi prevladujejo kvalificirani delavei
(26,1%), med Zenskami pa usluZzbenke s sredn-
jo izobrazbo (20,5%).

Ce vpeljemo 3¢ razlike med spoloma po
diagnozah, je mogoce videti, da slovenske sta-
tistike potrjujejo ugotovitve zahodnih drzav,
saj velja tudi na CIPD depresija za specifi¢no
“Zzensko diagnozo”. Izmed vsch ljudi, ki so
prvi¢ iskali pomo¢, jih je 427 (19%) dobilo
diagnozo depresija (vseh razlicnih tipov). Od
teh je bilo 139 moskih (32,6%) in 288 Zensk
(67,4%). Povprecna starost je bila 41,8 let. V
pregledu diagnoz je razvidno, da dobijo moski
pogosteje diagnoze, povezane z alkoholno od-
visnostjo, Zenske pa pogosteje diagnoze afek-
tivne psihoze, kamor spadajo depresivna in
tesnobna razpoloZenja. lzmed vsch ljudi, ki so
leta 1989 prvi¢ iskali pomo¢ na CIPD, je bilo
najved tistih, ki so bili uvri¢eni v diagnosti¢no
skupino nevrotskih motenj (570 oseb ali 25,3%
celotnega vzorca). Zanimivo je, da je med
njimi 61,8% Zensk (352 oseb) in le 38,2%
moskih (218 oseb). Ce podrobneje pogledamo,
kaj se skriva za pokrivajo¢im pojmom nev-
rotske motnje, najdemo naslednja stanja: tes-
nobnost, histerija, fobi¢na stanja (agorafobija
na primer, ki ga nekateri na zahodu poime-
nujejo tudi sindrom gospodinj), obsesivno-
kompulzivne motnje, nevrotina depresija
(pogosto posledica travmati¢nega dogodka,
kot je izguba oscbe, ki je ¢loveku blizu, prav
pri Zenskah pa lahko gre za travmati¢no doZi-
vetje posilstva, obéutke izgube po ginckoloski
operaciji, ki je vezana na odstranitev rodilnih
organov, opracije odstranitve prsi, spolne zlo-
rabe v otrostvu, fizi¢no nasilje kot travmati¢ni
dogodek in kot doZivetje, ki pomeni izgubo
predstav o harmoni¢ni druZini ipd.), nevraste-
nija (pokrivajo¢i pojem, za katerim se skrivajo
tipi¢ni “Zenski simptomi” kot utrujenost, gla-
vobol, migrena, nespecnost itn.), depersonali-
zacijski sindrom, hipohondrija, druge nevrot-
ske motnje (Dufeviie motnje).

Gre potemtakem za natanko tiste oblike
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manifestiranja dusevnega trplicnja, ki se ga
pripisuje Zenskam in ki s svojimi oblikami pou-
darjajo “tipi¢no Zensko obnasanje”. So pos-
ledica “Zenske” socializacije in z njo povezanih
poznejSih Zivljenskih izkuienj. Gre torej za
tihe, nevpadljive, “vase obrnjene” oblike iz-
razanja oscbnega nczadovoljstva in trpljenja.
Nemoteca obnasanja so del druZbenih preds-
tav o “normalnem” Zenskem vedenju. Poveza-
na so s tistimi specifi¢nimi Zenskimi problemi,
ki so posledica dolofenega nalina Zivljenja
glede na druZbena pri¢akovanja vezana na spol
(ostajanje doma in s tem povezana osamlje-
nost, oblutki krivde, oblutki odgovornosti za
tisto, kar gre narobe v Zivljenju drugih ljudi,
strah pred drugimi in pred svetom, iskanje,
“kaj sem sploh jaz”, podrejanje svojih potreb
potrebam drugih in s tem nerazvito zavedanje
o lastnih potrebah, kroni¢na utrujenost zaradi
pladancga in neplacancga skrbstvencga dela
ipd.).

Tudi analize izobrazbene strukture kaZejo
na soucinkovanje spola, slojevske pripadnosti
in oblike manifestiranja duSevnega trpljenja.
Mogoce je postaviti hipotezo - ki pa je stati-
sti¢no ne moremo dokazati, ker ni podatkov -,
da sc kaze pri moskih iz sloja kvalificiranih
delaveev dusevno trpljenje v odvisnosti od
alkohola, kar je socialno sprejemljiva oblika iz-
raZanja vsakdanjega nezadovoljstva. Z alkoho-
lom je povezano tudi izraZzanje jeze, besa, Ki se
manifestira v obliki fizicnega in spolnega nasi-
lja praviloma nad oscbami, ki so moskemu
najbliZje.

Nasprotno pa Zenske iz skupine kvalificira-
nih delavk svoje stiske somatizirajo v obliki fi-
zi¢nih bolezni in sindroma kroni¢éne utrujeno-
sti, usluZbenke s srednjo izobrazbo pa izrazajo
svoje trpljenje po sprejemljivem “Zenskem”
vzorcu, ki ga obsega pokrivajo¢ pojem nevrot-
ske motnje. Le-ta se v nckaterih tockah stika s
tradicionalno Zensko diagnozo histerijo.

Drugace kot na Centru za izvenbolniSni¢ne
psihiatri¢ne dejavnosti je bilo tistega leta v Psi-
hiatri¢ni kliniki Polje (PKP) prvi¢ diagnostici-
ranih manj Zensk (47,5% ali 377 oseb) kot
moskih (52,5% ali 417 oseb), njihova povpred-
na starost pa je bila niZja (46,1 let) kot pov-
precna starost oseb na CIPD (kjer obravnavajo
tudi otroke in mlade). Na CIPD prevladujejo
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kvalificirani dclavci in dclavke, ljudje s srednjo
izobrazbo, nckvalificirani delavcei in upokojen-
ci, poklicna izobrazba v bolnici Polje pa kaze
druga¢no podobo. V celotnem vzorcu so pre-
vladovali upokojenci, sledili so nekvalificirani
delavei, kvalificirani delavei, za Cetrto najste-
vilnejSo skupino pa ni bilo podatkov. To doka-
zuje, da je poklicno-izobrazbena in s tem tudi
slojevska struktura ljudi, ki pridejo po pomoé v
bolnico Polje, niZja od tiste, ki je znadilna za
CIPD. Razlike se pojavljajo tudi v diagnozah.
Prvi dve najpogostejsi diagnozi sta na CIPD
nevrotske motnje in akutna reakcija na stres, v
PKP pa alkoholna odvisnost in alkoholne psi-
hoze ter shizofrenske psihoze. Med oscbami,
ki so bile diagnosticirane kot alkoholna odvis-
nost, je bilo 81,2% moskih (125 oscb) in le
18,8% Zensk (29 oseb). To je tudi eden od raz-
logov za to, da v Stevilu hospitalizacij pre-
vladujejo moski, za katere je odvisnost od
alkohola eden od kulturno pogojenih odgovo-
rov na vsakdanje strese, izgube in stiske.

Tudi v PKP je depresija uvrSéena med
“Zenske” motnje, saj je bilo od vsch oseb z de-
presivno simptomatiko 83,2% Zensk (84 oscb)
in 16,8% moskih (17 oseb). Depresija je tudi
pri nas “Zenski odgovor” na razo¢aranja in iz-
gube, ki se namesto jeze in zahtev po spre-
membi kanalizira v tiho umaknjenost vase. Zdi
se¢, da je “imeti depresijo”, kot so mi pripove-
dovale uporabnice PKP, manj stigmatizirajoce
kot “imeti” kaj drugega. Veéina informatork s
to diagnozo mi je povedala ime diagnoze.
Druga informatorka s “tezjo diagnozo” pa mi
je rekla: “Saj je vseeno, kaj imam. Zdravnica je
rekla, da imam bolne Zivee.”

Tako kot na CIPD je tudi v PKP najpogo-
stejSa izobrazbena skupina pri moskih kvali-
ficirani delavec. Drugace pa je pri Zenskah, saj
v PKP prevladujejo upokojenke, sledijo jim us-
luZbenke s srednjo izobrazbo in nekvalificirane
delavke. Nizka poklicno-izobrazbena struktura
dokazuje, da pripadajo ljudje, ki iS¢ejo pomod
v psihiatricnih institucijah, niZjim socialnim
slojem, kar pomeni tudi, da so bolj kot druge
skupine ljudi obremenjeni z ekonomskimi pro-
blemi in s tistimi skritimi oblikami deprivacije,
ki jih prinada ekonomsko ranljivejSi poloZaj.

Po Svetovnem statisti¢nem Ictopisu iz leta
1991 je Slovenija po Stevilu samomorov na
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drugem mestu. Z letnim kocficicntom 33,6
(Stevilo samomorov na 100.000 prebivalcev)
sledi MadzZarski (39,6), Sloveniji pa sledijo Sri
Lanka (33,2), Finska (28,5) in Avstrija (27,2).
Na leto je registriranih od 600 do 700 posku-
sov samomorov, strokovnjaki pa ocenjujejo, da
je Stevilo desctkrat visje. Povpredna starost
oseb, ki naredijo samomor, je pri obeh spolih
48 let. Najve¢ samomorov med moskimi je v
starostnem obdobju 35-39 let in med Zenskami
v starostnem obdobju 60-64 let. Moski trikrat
pogosteje izvedejo samomor kot Zenske, Zen-
ske pa pogosteje poskufajo samomor. Center
za mentalno zdravje v Ljubljani je za lcto 1989
zabelezZil 35,3% moskih, ki so preziveli poskus
samomora (18 oseb) in 64,7% Zensk (33 osch).
Od leta 1992 se kaZe porast samomorov med
Zenskami. ObcesSenje je Se vedno najpogostejSi
nacin samomora v Sloveniji, sledijo zastrupitve
in med Zenskami zlasti utopitve.

Ta pomanjkljivi statisti¢éni prikaz naj sluzi
za to, da si bolje predstavljamo gornjo trditev
o dveh znadilnih vzorcih manifestiranja duSev-
nega trpljenja. V luéi kulturnih znacilnosti jih
je treba povezati s tradicionalnimi vrednotami,
ki prevladujejo v slovenski druZbi in vsebujejo
tudi tradicionalne predstave o zdravju in bo-
lezni. V tej ludi sta bolezen in zdravje med
seboj loceni dejstvi. Fizicna bolezen je druzbe-
no sprejemljiva, dusevna stiska pa je nespre-
jemljiva in prinasa stigmo.

Marko Kersevan (1990) opise slovensko
druzbo kot kombinacijo “tradicionalne zapr-
tosti in modernega individualizma™. Po eni
strani gre torej za vrednostni sistem  tradi-
cionalno ruralne kulture (ki je v nasprotju z in-
dustrijskockonomskim razvojem in delom ljudi
v sekundarnem in terciarnem scklorju), po
drugi strani pa gre za pricakovani razpad tra-
dicionalnih vezi solidarnosti, podpore in samo-
pomoéi. Glavna vrednota je v tej kulturi delo,
ki daje vidne rezultate in ki je v tradicionalni
kulturi tudi mehanizem za obvladovanje raz-
licnih emocionalnih nezadovoljstev. Clovek je
vreden toliko, kolikor naredi, kar naredi, pa
mora imeti vidne rezultate. Znacilnost ruralne
kulture je tudi v tem, da pogovor kot dejavnik
emocionalne socialne podpore nima vrednosti.
Ruralna kultura je v nckem smislu “mutasta
kultura”. Prav samomori in razli¢nc odvisnosti

(in deloma tudi depresivna razpoloZenja) so
nemi odgovori na razo¢aranja in izgube.

V tradicionalni ruralni kulturi so tudi in-
stitucije, ki se ukvarjajo z duSevnim zdravjem,
tradicionalne. Njihova znacilnost je, da teme-
ljijo na medicinskem pojmovanju dusevnega
zdravja, ki z medikamenti zdravi telo. Obenem
pa se vanje pogosto zatckajo ljudje z najraz-
liénejSimi tezavami, ki nimajo medicinskega iz-
vora. Na medicinskem modelu utemeljene
institucije opravljajo vlogo zavetiS¢ in azilov.
Mecdicinsko osebje psihiatriénih sluzb v Ljub-
ljani se danes spominja, da so mnoge prebi-
valce nckdanje Cukrarne, ko so jo zaprli,
“presclili” v Polje. Ko so v ¢asih komunisti¢ne-
ga rezima v Ljubljani pricakovali ¢lane naj-
visjega jugoslovanskega vodstva, so nekaj dni
prej odpeljali klateZze v Polje. Vse to dokazuje
socialno, pa tudi politi¢no vlogo, ki jo v takem
okolju opravljajo psihiatri¢ne institucije.

Manifestiranje vsakdanjih nezadovoljstev z
alkoholom ali s poskusi samomorov je zaradi
njune kulturne sprejemljivosti manj stigmatizi-
rajofe kot druge psihiatri¢ne diagnoze. Obe
sta vsimbolnem smislu “moski” dejanji.

Dejstvo, da je v tradicionalni kulturi ¢lovek
bolan takrat, ko je nckaj narobe z njegovim
telesom, nas pripelje do vprasanja somatizacije
Cloveskih stisk. Vsaka kultura ima tudi svoje
kulturne teorije bolezni in zdravja. Najocit-
nejSe razlike med razli¢nimi kulturami se kaZe-
jo na primeru somatizacije in psihologizacije
(Kremnvan 1977, Winre 1982). 'V Stevilnih
kulturah je somatizacija veliko pogostejsa kot
psihologizacija, soucinkovanje potreb in po-
nudbe pa se kaZe v Stevilu sluzb za duSevno
zdravje, njihovih uslug, svetovalnih in tera-
peviskih ponudb ter prostovoljnih skupin.

V zahodnih druZbah ljudje praviloma psi-
hologizirajo stiske. Nasprotno pa so azijske,
afriske in manj razvite evropske kulture bolj
nagnjene k somatizaciji vsakdanjega trpljenja.
Zato obstaja v tech druZbah majhna ponudba
sluZb za dusevno zdravje in svetovalnih in tera-
pevtskih tehnik. Arthur Kleinman je somatiza-
cijsko druzbo najlepSe prikazal na primeru
Kitajske in jo kot strategijo za iskanje pomodi
povezal s kulturnimi razlagami bolezni, ki ve-
ljajo v tej kulturi. Ceprav ljudje uporabljajo
bolezen kot legitimno sredstvo, da ni¢ veé ne
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opravljajo vsakdanjih dolZnosti, jim v okviru
medicinskega pojmovanja problema somati-
zacija omogoca nestigmatizirajodi status. Fi-
ziéno trpljenje je v kitajski kulturi legitimna
manifestacija nezadovoljstev in stisk.

V tradicionalni kulturi je ¢lovek telo, bo-
lezen pa je samo tisto, kar je vidno na zunaj.
Taka kultura ne pozna procesov samoanalize
in psiholoskega poimenovanja ncugodja. Lju-
dje vsakdanjega nezadovoljstva ne “ob¢utijo”
kot emocionalno stanje in ga ne znajo izraziti s
pomodjo psiholoskih pojmov. O neizraZzenem
nezadovoljstvu in o dusevnem trpljenju govori-
jo odvisnosti, samomori in bolezni. Telesne
bolecine so v slovenski druzbi sprejemljiv na-
¢in, kako izraziti, da je “nckaj narobe”. O tem
govori tudi vse pogostejsi sindrom kronicne
utrujenosti. Tradicionalne oblike pomoci prav
te vrste vsakdanjega psihi¢nega trpljenja ne
doseZejo. Mit o tradicionalni solidarnosti in
samopomoci ostaja realnost samo tako dolgo,
dokler se gibljemo na ravni materialnih dobrin
in vsakdanje pomodi pri delu (zato na Sloven-
skem tudi nimamo brezdomeev), ko pa is¢emo
oblike medsebojne pomodi in solidarnosti na
ravni emocionalne podpore in medsebojnega
opogumljanja, nas iskanje najpogosteje pripe-
lje le do institucionaliziranih odgovorov, ki jih
dajejo nekatere socialne, psihosocialne in ver-
ske ustanove.

Vse to dokazuje tudi dejstvo, da v Sloveniji
nimamo tradicije psihoterapevtskih praks, kjer
bi se razvijala kultura neugodja in kultura go-
vora o lastnih duSevnih stiskah. Prav tako ni-
mamo tradicije skupin za samopomod, Kjer bi
posamezniki in posameznice delile svoje zgod-
be, osebne biografije in iz njih ¢rpale emocio-
nalno podporo. Edine skupine z veljavo in
tradicijo so skupin¢ anonimnih alkoholikov
(AA), ki pa imajo pogosto znacaj kvazircli-
gioznih skupin, temeljecih na priznanju krivde
in “popravljanju” napak.

Kleinman (1988: 57) definira somatizacijo
kot “komunikacijo osebnih in medosebnih
problemov s fizicnimi idiomi stiske”, njeni
vzroki pa so lahko razli¢ni. Lahko je nadin,
kako se oseba zavaruje pred stigmo, nadin iz-
raZzanja emocij, oblika komunikacije ali pa
nadin potlaitve ¢ustev. Donatella Cozzi pou-
darja, da je somatizacija povezana s socialnimi
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razmerami, v katerih oseba Zivi, in da je najpo-
gosteje povezana z nizkim socialnim statusom
in z nizko izobrazbo (Cozzi1 1993).

V tradicionalnejSih okoljih uporabljajo lju-
dje svoje telo kot delovno orodje. Telo, ki se v
urbanih kulturah vrednoti glede na obstojece
spolne in lepotne ideologije, je v ruralnih po-
drodjih vredno toliko, “kolikor se z njim da
narediti”. Zato je prvi in zares pravi znak bo-
lezni tisti, ki ¢loveku onemogodi opravljanje
vsakdanjih opravil. V kmeckih skupnostih, kjer
se delovni dan konda, ko je “delo opravljeno”,
se ¢lovek Scle zares razlikuje od drugega Clove-
ka, ko “ne more ve¢ delati”. Nesposobnost za
delo (ki obi¢ajno zahteva fizi¢ni napor in veli-
ko zdrZljivost), je eden od najvidnejdih odsto-
pov od druzbenih norm, ki veljajo na vasi.
Vsekakor pa je v kmecki kulturi fizi¢na boleci-
na priloZznost, da bolna oscba dobi socialno
podporo in obenem ostane v okvirih kulturno
sprejemljivega izraZanja vsakdanjih stisk.

Somatizacija je torej druZzbeno sprejemljiv
nadin manifestiranja ¢ustvenega nezadovoljst-
va, ki je posledica objektivnih, socialnih in sub-
jektivnih Zivljenjskih situacij. V kulturah, kjer
ljudje manifestirajo Custva prek telesa, post-
ane, kot poudarja Arthur Kleinman (1980),
telo simboli¢en most med boleznijo in Custvi.
Somatizacija, ki s¢ manifestira v kronicnih bo-
leznih, je dovoljena oblika izraZanja psihi¢nih
stisk, ki jo uporablja vecina prebivalcev in
prebivalk.

Domnevamo lahko, da ljudje za ve¢ino mo-
tenj in bolezni nikoli ne i8¢ejo zdravniske po-
modi, saj si pomagajo sami, vecina pa, kot je za
tradicionalna okolja znacilno, vprasanju psi-
hi¢nega in fizi¢nega zdravja ne namenja velike
pozornosti. Da ljudje vendarle trpijo za razni-
mi bole¢inami, dokazuje podatek, da so v Slo-
veniji moéno razsirjeni analgetiki, ki so v
prosti prodaji in jih ljudje uporabljajo proti
vsem vrstam bole¢in. Marsikje je mogoce go-
voriti 0 njihovi zlorabi. Drugo razSirjeno zdra-
vilo so benzodiazepinske droge, ki jih pred-
pisujcjo splosni zdravniki in psihiatri, uZivajo
pa zlasti Zenske.

Telo je torej sredstvo komunikacije in
hkrati govorica. Je zbirka simbolnih reprezen-
tacij in obenem upredmetenje norm, moralnih
pravil in disciplinskih tchnik. Bolezen je
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prepoznana kot legitimno somatsko stanje te-
lesa in je del socialne interakcije. Nadin identi-
fikacije s telesom je individualna, intimna
izkusnja ¢loveka, pa &eprav vsi Zivimo fizi¢no
podobno telo. Nckatere Zenske dojemajo telo
kot nekaj kaoti¢nega, kar se njih samih ne tice.
Nekatere sprejemajo doloéene dele svojih te-
les, druge ne. Tretje so sestavljene iz veé teles.

Prav ob bolezni se najbolje pokaZe razcep
med tem, da je telo materialni organizem in
hkrati, kot bi dejala Susan Sontag (1983),
metafora. Bolezen je lahko poskus razcepa,
alienacije, saj sc ¢lovek s telesom nié veé ne
identificira. Bolezen ponuja kaos, ki nima
zveze s posameznikovo subjektivno izkusnjo.
Razcep, ki se pogosto oznauje kot patoloski
(kakor npr. prostitutke govorijo o razcepu
med telesom in notranjostjo), je v nckaterih
primerih nujen za preZivetje.

Ko sem ljudi v psihiatriéni bolnici vpraSala,
zakaj so v bolnici, so pogosto omenjali bolezen
organa. Ena od Zensk je rekla, da je prisla na
psihiatrijo, ker jo bolijo noge. Druga mi je pri-
povedovala, da jo boli hrbet. Nabitost s sim-
bolnimi pomeni, negativnimi konotacijami in
stigmo, ki jo nosijo Ze same psihiatriéne diag-
noze, ne glede na to, ali so pripete na do-
lo¢enega posameznika ali ne, kaZe izjava ene
od uporabnic: “Zdravniki pravijo, da imam
shizofrenijo - se grozno slisi, kajne?”

Nekatere govorijo o “prezivelih skrivnos-
tih” (surviving secrets) travmaticnih dogodkov,
druge o “telesnih spominih”, ki se v Zivljenje
odraslega izraZajo kot bolezni in psihosomat-
ske motnje: migrene, astma, ckeemi, epilepsija
ali psevdoepilepsija, bole€ine v kriZzu, problemi
z grlom, bolecine v Zelodeu, razli¢ni tvori v
ustih, ginckoloski problemi in motnje v hra-
njenju (WALKER 1992; Sinason 1992).

Ena od znacilnosti tradicionalne psihiatrije
je prav ta, da pogosto zanika povezave med
dogodki vsakdanjega Zivljenja in hospitalizaci-
jo. Antroplogija zdravja pa pokaZe, da je vsaka
bolezen tudi govorica, da je telo njen repre-
zentant in pripovedovalec in da je medicinska
obravnava socialna in politi¢na praksa. Je to-
rej, kot bolezen sama, druzbeni fenomen.

RAZISKOVANJE MED ANTROPOLOGLO IN
AVTOBIOGRAFIJO

Odloditev za to, da antropoloski teren
omejim na prostor odprtega oddcelka psihia-
tri¢ne bolnice Polje, ima dolgo zgodovino, ki jo
lahko v antropoloskem reflcksivnem zapisu
opredelim kot avtobiografsko. Zacela se je s
terenskim delom v Zavodu za duSevno in tele-
sno prizadete Hrastovec-Trate (leta 1987) in
se nadaljevala z razli¢nimi projekti za usta-
novitev skupnostnih sluZzb za ljudi v globoki
dusevni krizi. Vse to pa so spremljali osebni
stiki z ljudmi, ki so skozi leta podaljSevali svojo
psihiatri¢no karicro.

Raziskavo sem koncipirala skupaj s sociolo-
ginjo Mojco Urck, s katero sva delili tudi prve
mesece terenskega dela (gl. dnevnik). Obe sva
imeli ve¢ izkusenj z uporabo poglobljenega in-
tervjuja kot raziskovalne tehnike, veliko manj
pa z izdelavo vpraSalnika, ki sva mu pripisovali
velik pomen. Pomen najinega skupnega razis-
kovalnega dela je bil v tem, da sva izhajali iz
skupne raziskovalne tradicije akcijskega razis-
kovanja, saj sva se obe ve¢ let ukvarjali s pro-
blemom duSevnega zdravja in delili izkuSnjo
veckratnega bivanja v Hrastoveu in Tratah (gl
Fraker, Urek 1988).

Sama sem se¢ odlocila za antropolosko
deskripcijo Zenskega oddelka in za zapisovanje
zivljenjskih zgodb uporabnic. Ta odloditev je
izhajala iz drugega vira mojih znanstvenih in-
teresov: Zenskih Studij in feministiéne teorije.
O pomenu feministiéne teorije za vpeljavo ka-
tegorije spola v znanstveno raziskovanje sem
govorila v prejdnih razpravah (ZavirSek 1994).
Antropologinje in antropologi so na zacetku
80. let na antropoloskih terenih zaceli uposte-
vati socialne konstrukcije moSkosti in Zensko-
sti. Tudi na antropolosko teorijo je odlocilno
vplivalo dcjstvo, da so vse kulture konstruirane
tudi prek dualnosti spolov in da so vsa ¢love-
$ka ravnanja dologena s pripadnostjo moske-
mu ali Zenskemu spolu.

Antropologi in antropologinje pa niso po-
zorni le na to, kakSne vrste spolna razmerja in
spolne konstrukte bodo nasli v dologeni kultu-
ri, temve¢ tudi na to, kako vpliva njihova last-
na spolna identiteta in tudi predstave kulture,
iz katere prihajajo, na to, kar bodo nadli, pa
tudi na to, kar napisejo. O tem so zadnje
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desetletje pisali Stevilni pomembni antropologi
in antropologinje (Moore 1988; OkeLy, CALLa-
way 1992).

Sama sem izhajala iz prepricanja, da mi re-
flektirana pozicija, biti Zenska, omogoca, da
bolje razumem socialne realnosti, o katerih go-
vorijo uporabnice, in da se na njihove zgodbe
lazje odzivam ne le s pristranskostjo, ki je
znadilna za feministi¢no raziskovanje in za an-
tropolosko zagovorniStvo, temve¢ tudi z dovolj
empatije, ki jo tako delo zahteva. Politi¢na
komponenta moje odlo€itve je izhajala iz pre-
pri¢anja, da socialna realnost Zensk vpliva na
njihovo dusSevno zdravje in da so prav tiste
skupine Zensk, ki so najpogostejie uporabnice
psihiatri¢nih institucij, najbolj prizadete zaradi
spolne asimetrije v danaSnji druZbi. Ker so v
Sloveniji deli te realnosti mocno tabuizirani, je
bila politicnost raziskave v tem, da sem pri-
povedovalkam postavljala vprasanja, ki jih ni
“Se nikoli nih¢e vprasal”. Vprasalnik je na pri-
mer zajemal vpraSanja o preZivetem [izicnem,
spolnem in psihi¢nem nasilju, o Stevilu zlorab
in o povzroditelju. Ceprav je veéina na ome-
njena vprasanja odgovorila nikalno, kot sem
tudi pricakovala, pa je po kon¢anem vprasalni-
ku marsikatera zacela pripovedovati prav zgo-
dbe o fizicnih in drugih zlorabah, ki so jih
prezivele. Zapisana vprasanja so pomenila od-
krivanje nckega tabuja, dovoljenje, da se o pri-
kritem sme govoriti.

Raziskava je tako subjekte raziskave upo-
Stevala tudi kot osebe, ki so nosilci doloéenega
telesa in spolnih konstruktov. Ielen Callaway
(1992: 36) govori o “subjektih, ki jim je pripi-
san spol” (gendered subjects), torej o subjektih
v kulturnem kontekstu, ki imajo kot Zenske in
kot moSki med seboj razlicne izkuSnje vsak-
danjega Zivljenja. Avtorica pri tem poudarja
tudi zasluge Zenskih antropologinj za kreiranje
“subjektov, ki jim je pripisan spol”, saj so bili
moski antroplogi nanje le malokdaj pozorni.

Raziskava je torej temeljila na perspektivi
uporabnic, pacientk psihiatricne bolnice (pati-
ents’ view). Zanimalo me je, kako uporabnice
govorijo o svoji preteklosti, kako povezujejo
svojo Zivljenjsko zgodbo z dejstvom, da so bile
vsaj enkrat hospitalizirane v psihiatricni usta-
novi, in koliko je psihiatrija kot sluZzba za
dusevno zdravje sprejemljiva za ljudi, ki jo
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uporabljajo.

Glavne raziskovalne tehnike so bile vpra-
Salnik, poglobljeni intervju in opazovanje z
udeleZbo. Izkusnje pri uporabi vprasalnika so
pokazale, da je bil zaradi heterogenosti upo-
rabnic oddelka za mnoge neprimeren; za neka-
tere predolg, za druge premalo razumljiv in za
tretje neuporaben zaradi dolgotrajnega bivanja
v institiciji, ki je njihovo realnost mo¢no odda-
ljila od realnosti tistih uporabnic, ki so bile
prvi¢ v bolnici ali pa so se vanjo sem in tja
vrnile.

Namen vprasalnika je bil, da dokumentira
socialni poloZaj uporabnice, njene izkusnje na-
silja, da se ugotovi, ali obstajajo specifi¢no
Zenske oblike manifestiranja stiske in ravnanja
z njo, ter da se ugotovi potrebe uporabnic po
novih namestitvah in oblikah pomodi.

Najmanj posrccéeni del vprasalnika je bil
prav tisti, ki je spraSeval po potrebah in novih
oblikah pomoti. Izkazalo se je, da Zenske ne
morejo govoriti o novih oblikah pomodi, saj jih
ne poznajo. Vedina je izraZala svoj odnos do
novih psihosocialnih sluzb v smislu: “Tu mi je
dobro, bolnica je pa¢ bolnica.” Za vse je bilo
znatilno, da v svojem Zivljenju niso poznale
pozitivne izkuSnje sprememb in moZnosti, da
bi njihovo izrazanje potreb po spremembi za-
res kaj spremenilo. NemozZnost razmisljanja o
tistem, Cesar Se ni, je izhajala tudi iz izkusenj,
da se v zivljenju veliko ne spremeni, in iz po-
loZaja relativne nemodi, ko gre za odlocilne
spremembe.

Poglobljeni intervjuji so S¢ enkrat potrdili
vrednost kvalitativne metodologije v druZbos-
lovnem raziskovanju. Intervjuji so omogocili,
da sem kot raziskovalka prisla s ¢lovekom v
ved kot le bezni stik, in postavili okvir, v kater-
em sem vsaj deloma razumela kompleksno
kontinuiteto Zivljenjske zgodbe in vsaj deloma
razumela tudi povezave med hospitalizacijo in
Zivljenjskimi dogodki. Intervju je bil, ¢e upora-
bim besede Ann Oakley (1992), raziskovalno
orodje in hkrati orodje druzbenega odnosa.

Poleg aviomati¢nega zapisa na kasctofon je
za intervju najpomembnejSe poslusanje vsch
ravni komunikacije, na katerih je posameznica
odgovarjala na postavljena vprasanja. Gre za
vse tisto, kar hoCe oseba povedati, pa ne pove,
kaj predlaga, ob ¢em se ustavi in kaj ji ne
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pomeni prav dosti. Pomembno je posludati
tisto, kar Kathryn Anderson in Dana Jack
(1991) poimenujeta “moralni jezik” (moral
language) pripovedovalke. Nekateri govorijo
tudi o “starSevskem glasu” (parental voice), ki
je najpogosteje koncentriran v samokritiki, v
iskanju lastnih napak in slabosti. Moralni jezik
govori o tem, kaj oscba potrebuje in kaj drugi
mislijo, da potrebuje; je vmesni ¢len med
lastnimi vrednotami in druZzbenimi normami.
Prav za Zenske pa je znaéilno, kot so pokazala
pretekla poglavja, da se nanje naslavljajo pro-
tislovne druzbene zahteve in take, s katerimi
se jih veliko ne more identificirati, ne da bi jim
to povzrocalo obc¢utke krivde. Danes vemo, da
so prav negativne sodbe o sami sebi in s tem
povezana Sibka samozavest ter obutek lastne
vrednosti izhodis¢a za razvoj simptomov, ki so
diagnosticirani kot depresija.

Opazovanje z udelezbo sem opravljala zlas-
* i pri tistih dogodkih, ki so bili del bolniSniéne
ponudbe in so imeli naravo skupinskosti (sku-
pinske vizite, male in velike skupine). Dru-
gaéno pa je bilo tisto opazovanje z udelezbo, ki
se je odvijalo v obliki sedenja na hodnikih. Se-
denje na hodnikih ali v dnevni sobi je v bolnici
oblika komuniciranja. Meni pa je omogodilo,
da sem se od posameznic in od bolniSni¢nega
urnika malo oddaljila, pogledala na dogajanje
v institiciji in na posameznice iz “perspektive
hodnika” in se spet vrnila v svet aktivnega pos-
lusanja in pogovarjanja.

Kirsten Hastrup (1992: 117) poudarja, da
antropoloski teren nikoli ni le neposredni svet
“drugih”, temve¢ “svet med nami in drugimi”.
Se ve&: “Antropoloski teren se nahaja med av-
tobiografijo in antropologijo™ (ibid.). Gre torej
za osebno izkuSnjo, ki se nahaja v zapisanem.
Pojem “izkusnja” kot del raziskovalne termi-
nologije je izkuSnja raziskovalke, ki postane v
zapisanem del analize celotnega terena. Judith
Okely, Helen Callaway in drugi (1992) pouda-
rijo prav pomen avtobiografije na zbrane bio-
grafije in opisc. Avtobiogralija antropologinje
je skrita v Zivljenjskih biografijah informator-
jev. In obratno, njihove biografije so dologene
prek avtobiografije antropologinje. Beseda av-
tobiografija, ki razpade na avto-biografija, o
tem sama govori. Je lastna zgodba tistega, ki je
v antropolofkem kontekstu postavljen v viogo

subjckta in objckta raziskovanja hkrati. Para-
doks antropoloskega terena je prav v tem, da
gre, kot poudari Hastrup (1992: 119), za “in-
tersubjektivno obliko objektivacije”. Pogloblje-
ni intervjuji, so bili uspesni le, ¢e je med menoj
in informatorko nastal odnos intersubjektiv-
nosti, dialosko razmerje.

V tem dialo$kem odnosu pa sem sama pra-
viloma dolo¢ala ve¢ pravil kot uporabnica, kot
na primer, s kom se bom pogovarjala, koliko
pogovorov bom s katero imela, kako dolgo bo
tekel pogovor. Informatorka je tako po eni
strani subjekt in po drugi objekt, nad katerim
s¢ izvaja subtilno nasilje. Skrite oblike nasilja
S0 na primer situacije, ko sem Zcnsko z vpra-
Sanji, ki niso imeli nobene zveze z zgodbo, ki
jo je pripovedovala, poskusala usmeriti na
drugo temo, ker zgodba, ki jo je pripovedovala
natan¢no in ponavljajoce, zame ni bila ve¢ po-
membna. Nasilje je mogoce odkriti tudi v dej-
stvu, da sem se z nckaterimi posameznicami
pogovarjala le enkrat in da se je vzpostavljeni
odnos po pogovoru najverjetneje za vedno
pretrgal. Ceprav je pripovedovanje Zivljenjske
zgodbe vedno privedlo do intenzivnega stika,
ki je bil bolj ali manj intimen in globok, pa ga
je konec intervjuja tudi prekinil. To sem veé-
krat zacutila kot bolece za informatorko, pa
tudi zame. Razlika je bila v tem, da sem imela
sama ve¢ moznosti kompenzacije za to iz-
kusSnjo trenutne izgube.

Ena od oblik nasilja je tudi dejstvo, da so
zgodbe, ko so enkrat izre¢ene, popolnoma pre-
pudtene antropologinji. Ceprav sem sc¢ z ne-
katerimi Zenskami dogovorila, da so zapisano
zgodbo prebrale in same scbe dopolnile, kori-
girale in izpustile tisto, po ¢emer bi jih bilo
mogoce prepoznati, je vseeno odvisno od
mene, kaj bom z zgodbami naredila. To lahko
sproZi obCutek nemodi, saj je zgodba oscbi
“vzeta”. Nedvomno je razmerje mod/nemoé
med antropologinjo in informatorko skrito
tudi v tem, da raziskovalka odlo¢a o tem, ali se
bo z Zensko v obliki intervjuja Se¢ pogovarjala
ali ne. Vpradanjc je tudi, kako vpliva na razis-
kovalno situacijo dejstvo, da so bile uporab-
nice praviloma pripadnice spodnjega in niZjega
srednjega razreda in da je bil moj meseéni zas-
luZek Se enkrat ali dvakrat visji od njihovega,
pa tudi to, da sama nisem nikoli doZivela
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izkusnje psihiatri¢ne hospitalizacije?

Na pomen skritega nasilja antropoloskih
terenov je opozoril tudi Hastrup, ki je rekon-
strucijo Zivljenjske zgodbe poimenoval sim-
bolna smrt, saj daje Zivljenjski zgodbi pomen le
pogled, ki gleda v pretcklost (1992: 124). Ko je
biografija napisana, je spremenjena v mit. Ta
pogled nazaj, torej retrospekceija, lahko Sele
naredi biografijo, ki se materializira v zgodbi.
Smrt pa prinasa s scboj vedno tudi oblutke iz-
gube, ki se pogosto obcutijo kot nasilje.

Zapis Zivljenjske zgodbe je torej oboje, je
zapis ncke biografije, ki S¢ ni koncana in je
hkrati s tem, ko je zapisana kot zgodba, dru-
gacna od dejanskega Zivljenjskega toka. Bio-
grafija se spremeni v mit, ki je verodostojni
zapis in falsifikat hkrati. Zapis je odvisen
namre od okolis¢in pripovedovanja in zapiso-
vanja, od informatorjevega pogleda na lastne
Zivljenjske izkuSnje, od “moralnih notranjih
glasov” in od biogafije antropologa. Zapisana
Zivljenjska zgodba ni nikoli ve¢ identi¢na z
nekim dolo¢enim Zivljenjem, je odtujena osebi,
ki je pripovedovala, in je hkrati prav to, kar je
oscba pripovedovala. Tako je antropoloski
material avtenti¢en in neavientiCen hkrati.
Vendar, kot zapiSe Kirsten IHastrup: “Simbol-
no nasilje je neizogibno, toda antropolosko pi-
sanje zato $¢ ni dejanje zatiranja.” (1992: 124).

Za mnoge je bilo pripovedovanje Zzivl-
jenjske zgodbe prav poseben dogodek. Za vse
Zenske, ki sem jih intervjuvala, je bilo znacilno,
da so vsaj del zgodbe pripovedovale prvi¢ in da
jih veliko stvari Se nikoli nihée ni vprasal, Ne-
katere posameznice so mi nckaj dni po in-
tervjuju prisle povedat, kaj so po intervjuju S¢
premisljevale in éesa so se Sc spomnile. Nekat-
ere so priSle popravit letnico in dopolnit
kaksen dogodek.

Zenska, ki jo moZ pretepa, mi je nekaj dni
po najinem pogovoru povedala, da je o vpra-
Salniku povedala mozu. Povedala mu je, da
sem jo vpraSala, kdo so bili najpomembncjsi
ljudje v njenem Zivljenju in da je naStcla
mamo, ofeta in starega oleta. Rekla je, da je s
tem hotela moZu povedati, da njega ni bilo
med nastetimi. Nekatere uporabnice so se
med seboj spodbujale: “Povej no raziskovalki o
svojem Zivljenju, jo zanima tvoja zgodba.”

Ena od Zensk, s katero sem se pogovarjala

ve dni zapored, mi je nekaj dni pozneje rekla,
da zdaj v Zivljenju marsikaj bolje razume.
Rekla je, da ji je Zal, da ni imela Ze leta prej
priloZnost s kom govoriti o svojem Zivljenju.

Veliko Zensk je intervju “sprejelo”™ s hva-
IeZnostjo in se¢ na koncu zanj zahvalilo. Inter-
vju je bil zanje izraz pozornosti, ki jim jo je
naklonil drug ¢lovek, izraz spostovanja. Spet se
je izkazalo, da je poslufanje ena od najpo-
membnejdih raziskovalnih tehnik. To je bilo
nckaj, kar intervjuvanke niso bile navajenc niti
v vsakdanjem Zivljenju niti v bolnici. Moje pos-
lusanje jih je presenetilo in opogumilo. Zahva-
lile so se zato, ker sem jih poslusala, bila z
njimi in se z njimi pogovarjala. Morda tudi
zato, ker sem jih razumela in jim popestrila
popoldne.

Vse to je antropoloSki teren na psihia-
tricnem oddclku moéno razlikovalo od drugih
klasi¢nih antropoloskih terenov. Antropologi
praviloma potrebujejo veliko Casa, da se nauci-
jo jezika in pravil, ki vladajo v drugi kulturi, in
¢asa, da jih domacini sprejmejo medse. Sama
sem zaradi dela v Hrastoveu in Tratah dobro
poznala kulturo psihiatricne institucije, jezik,
ki so ga govorili ljudje, in poloZaj, v katerem so
se znasli. Tiste uporabnice, ki so prisle v bolni-
co prvi¢ kot jaz ali pa so se vanjo oblasno
vraile, so bile prav tako tujke kot jaz. Tujke so
bile same zase, pa tudi za tiste, ki so Zivele v
instituciji ve¢ let. Dolgoletne uporabnice so mi
bile zaradi njihove vidne kronifikacije in insti-
tucionalnega kondicioniranja najbolj tuje, in
tudi same so se me na zacetku raje izognile.
Za njih sem bila ¢lovek, ki je vdrl v njihov
dom.

Ena od razlik med oddelkom kot antropo-
loskim terenom in klasiénimi antropoloSkimi
tereni je bilo tako vprasanje ¢asa, ki so ga upo-
rabnice potrcbovale, da so me sprejele medse.
Za vecino je bilo znacilno, da so me sprejele
medse takoj in da so se Ze prvi dan zacele
zanimali, kdo sem in kaj po¢nem. Za vecino
od njih je bila znacilna Zelja in potreba po tem,
da bi bile ogovorjene in da bi se z njimi kdo
pogovarjal. Ceprav antropoloko raziskovanje
nujno vzpostavlja “drugost”, saj je pogoj razis-
kave ta, da obstaja drugi kot objckt raziskave,
pa sta raziskovalka in informatorka tudi nujno
v relacijskem odnosu. Ta interrelacijski odnos
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je bil drugacen od tistega, ki so ga uporabnice
poznale iz odnosov z medicinskim osebjem. Za
mnoge je bilo to relacijsko razmerje priviaéno,
saj je bilo nckaj novega in neznancga v zna-
nem prostoru. To razmerje jim je dajalo tudi
novo identiteto. Morda se me je zato prijelo
ime “raziskovalka Darja”,

Kmalu po zacetku raziskovanja sem nalcte-
la na fenomen, ki ga antropologi imenujcjo
problem “mojih ljudi”. Ko sem hotela po
tednu dni ¢lanom in Clanicam raziskovalnega
tima porocati o tem, kaj poénem, kako zapisu-
jem zgodbe, sem zacutila nelagodje. Zdcelo se
mi je, kot da mi nekdo hoce nekaj vzeti, bila
sem ljubosumna na to, da moram te zgodbe in
vsa ta globoka dozZivetja deliti s skupino.
Naenkrat se mi je moje pocetje zazdelo nesmi-
selno in moje delo v primerjavi z Zivljenjskimi
usodami teh ljudi prazno. Imela sem ob¢utck
poscbne posveéenosti v neka Zivljenja, posve-
- &enosti do vstopa v neke zgodbe, v ncko
trpljenje. Kot da bom to, kar so mi Zenske dale
s tem, ko so z mano dclile svoje zgodbe, zlo-
rabila, ¢¢ bom o tem govorila.

O problemu “mojih ljudi” se je v antropo-
logiji dolgo govorilo kot o fenomenu “antropo-
loske posesivnosti” in “narcizma”. Ceprav se
je pojavljal praviloma na vsch daljSih antropo-
loskih terenih, vseeno ni dobil pozornosti v
smislu analize samorcflcksivnosti. Antropolog
in antropologinja, ki sta bila po cni strani sou-
deleZenca nekega Zivljenja, sta bila hkrati tudi
njegova opisovalca. Clovek je bil kot zapisova-
lec zgodb in biografij tudi kreator teh zgodb,
bil je kreator etnoloSkega zapisa. S tem pa je
ustvarjal “svoje ljudi”. Ali kot zapise Hastrup:
“Ljudje seveda niso 'moji' kot individuumi,
temved kot prebivalci sveta, ki ga kreira moje
pisanje.” (1992: 126). Obenem pa so opisi an-
tropologinj in antropologov vsebovali tudi last-
no avtobiografijo, ki je prinesla dvojno soude-
leZenost. Tudi sama sem z opisovanjem zgodb

kreirala “svoje ljudi”, s katerimi sem bila tudi
po koncu dejanskega pogovora in stika v prav
posebni zvezi. Ta zveza pa se ohranja tudi v
poznejSem tekstu, ki govori o realnem in ima-
ginarnem hkrati. Govori o tistem, kar je, kar je
bilo in o tisti nevidni povezanosti med razisko-
valko in subjektom raziskave, ki pravo antro-
polosko Studijo Sele omogodi.

Z antropologovo navzoénostjo v tekstu se
antropologi ukvarjajo Scle kratek ¢as. O tej
kratki zgodovini je Hastrup zapisal: “V¢asih je
antropologinja potrdila svojo navzo¢nost na
terenu, potem pa je izginila iz teksta. Danes
zahtevamo, da ostanc v njem, saj je bila njena
prisotnost na terenu locus terena - sveta, ki ga
opisuje.” (1992: 126).

Raziskovanje vedno pomeni interakcijo
med raziskovalko in raziskovanim, med tem,
kaj je moja in kaj njihova realnost. Pripovedo-
vanje in poslusanje je soustvarjanje zgodbe. Je
soustvarjanje, premikanje meja in preizkusanje
razlicnih prostorov. Zato mnoge antropolo-
ginje poudarjajo, da je Zivljenjska zgodba, ki je
nastala, vedno Z¢ “najina” zgodba, ki bi bila
drugacna, ¢e bi spraseval nekdo drug. Nikoli
statina interakcija zbiranja zgodb vedno im-
plicira premikanje, gibanje meja med menoj in
drugimi. To omogo¢a spremembe v razumeva-
nu problema pri obeh stranch: raziskovalki in
informatorki.

Po drugi strani pa oralna zgodovina pou-
darja, da se ljudje ne spominjajo vsch dogod-
kov v svojem Zivljenju, spominjajo pa se tistih,
ki so imeli zanje osebno odlo¢ilni pomen, v so-
cialnem ali v globoko osebnem smislu. Navad-
no je pri ljudeh, ki se znajdejo v psihiatri¢ni
bolnici, izpuséena prav oscbna zgodovina po-
sameznice ali posameznika. Brez poznavanja
njihovih Zivljenjskih zgodb, pa ni mogoce
ocenjevati potreb in nacrtovati boljSe sluZbe, ki
bi krepila samostojnost namesto odvisnosti, sa-
moraziskovanje namesto samozatajevanja.
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Bogdan Lesnik

ZAGOVORNISTVO

Pri¢ujo¢i esej je deloma recenzija tematske
Stevilke Socialnega dela ZagovorniStvo (SD
32; 3-4), ki jo je uredila in velik del tudi spisala
Tanja Lamovee, deloma pa sem iz navedene
izdaje vzel izto¢nice za nadaljno konceptuali-
zacijo naslovnega predmeta. Rad pa bi Ze uvo-
doma poudaril, da smo z navedeno izdajo
dobili prvo celostno obravnavo zagovornistva
(advocacy) in prvi poskus formulacije zagovor-
niSke prakse pri nas.

1

Kontekst, v katerem je nastal projekt zago-
vorniStvo, so zamisli o “vmesnih strukturah™
za psihiatri¢éne paciente; konkretizirane v for-
macije jih lahko razdelimo na:

- formacije med psihiatri¢no bolnico (hos-
pitalizacijo) in vsakdanjim Zivljenjem, kakrSne
so dnevni centri, krizne in svetovalne sluZbe,
stanovanjske skupnosti, pomo¢ na domu itn.,
in

- emancipacijske formacije: kulturna gi-
banja, interesne skupine, samoorganiziranje za
razli¢ne cilje itn.

V prvem primeru gre za to, éemur pravimo
psihosocialne sluzbe? ki omogocajo bolj difer-
enciran pristop k individualnim teZavam in
potrebam pacientov, v drugem pa za oblike
Javnega oz. politicnega delovanja, ki omogoca
izraZanje in zastopanje interesov pacientov
(kot deprivilegirane skupine ljudi) na podlagi

naela enakopravnosti v pravicah in temeljnih
svobos¢inah.

Po tej delitvi sodi projekt zagovorniStva
med emancipacijske formacije, ali natancneje,
izhaja iz njih, je njihova zamiscl; pri nas si ga
nikakor ne moremo predstavljati brez Odbora
za druZbeno zasCito norosti. Razvili so zamisel
o posebni dejavnosti, ki ji bom rekel zagovor-
nifka praksa,’ hkrati pa naj bi bilo zagovor-
niStvo sploSno naéelo ravnanja v odnosih s
strankami in s tem merilo za vse sluzbe. Tudi
znotraj vmesnih formacij ima torej poseben,
vmesni poloZaj.

ZagovorniSka praksa na podrocju psihia-
trije obsega (1) varstvo konkretnih pravic psi-
hiatri¢nega pacicnta, tu pa je dosti dela ne le
zato, ker je na podrodju varstva pravic tako ali
tako dosti dela, ampak tudi zato (¢e povza-
mem nacelo ravnanja v odnosih s strankami),
ker je treba (2) skozi to optiko izostriti teorijo
“dela z ljudmi” nasploh. Prav vmesni poloZaj
zagovornika, lofen od drugih nalog varstva,
skrbstva ali pomodi, omogoca tudi (3) oceno
ali presojo (s staliS¢a varstva pravic) najraz-
li¢nejSih sluZb.

2

Kaj sestavlja zagovornisko prakso? - Nava-
jam neckatere vidnejSe omembe relevantnih
dejavnosti (navedki niso lektorirani; kurziva je
moja).

' Lamovec, Flaker, Ali v Sloveniji potrebujemo zagovornistvo? (31-38). Navedba se, kakor tudi vse naslednje, nanasa na

uvodoma omenjeno izdajo.

* Lingvistitno ne preved posrefeno, ker sta v zloZenko sestavijeni grika in latinska beseda, podobno kakor “homoseksual-

nost” in “socioterapija™.

* Poklicni profil zagovornika se zdi manj pomemben kakor dolo¢en posebni status, kakrdnega ima npr. v Veliki Britaniji
approved social worker, “potrjeni” socialni delavec. (Ob psihiatru in skrbniku mora tudi ASW sogladati s prisilno hospitali-
zacijo, drugade se je ne sme izpeljati.) Za tako “potrditev” ali imenovanje bi moral zadovoljiti kriterije, ki so usklajeni z
zahtevami strank, tj., njihovih predstavnikov oz. organizacij. Po drugi strani pa bi moral biti vkljuéen v pravni red - imenovan
od sodi&a, omenjen v Zakonu o nepravdnem postopku itn. - in tam &rpati svoje kompetence.
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“Vidimo torej, da je obseg delovanja zagovor-
nistva Sirok. Zajema od splofnih in abstraktnih
tem &lovekovih pravie, preko kritike institucij,
do nesporazumov v dnevnih stikih in gospodin-
skih stisk.” V nasprotju z interakcionizmom “se
zagovorniftvo sprafuje, kaj narediti in kako
omogoditi, da ne bodo nekateri (tisti, ki jih za-
govarjamo) potegnili 'ta kratko'.” Avtor dodaja
nekaj napotil za ravnanje v “situacijah, ki so
izkljuevalne, poniZevalne in diskreditirajode”.
Med njimi sta ufenje (“Zagovornik lahko svoje-
mu varovancu razloZi, kakine so definicije po-
sameznih sretanj, logika posameznih dogodkov
in priloZnosti, kakEne konvencije vladajo v do-
lo&enih situacijah™), lahko tudi na provokativen
na&in, in prakti®na pomo& varovancu, npr. pri
sklepanju pogodb. Poudarjeno je, da Ze fizitna
navzo&nost zagovornika prispeva k temu, da se
&loveka drugade obravnava.'

Lamovee in Cufer omenjata Stiri vrste zago-
vorniftva. (1) “Laifni zagovornik naj bi bila
'ugledna oseha’, ki za svoje delo ni platana in
ni odvisna od institucije. Njena naloga je, da
vzpostavi stik z osebo, ki je v nevarnosti, da jo
druZba potisne na rob oziroma izklju&i”, “pos-
kuia to osebo razumeti, se odzivati na njene in-
terese ter jih zastopati, kot bi bili njeni lastni.”
To je “zrel, kompetenten driavljun-prostovo-
liec™. (2) “Samozagovornistvo vkljutuje tako
bivie uporabnike kakor pridruzene &lane” in je
“proces, v katerem posameznik ali skupina
ljudi govori ali deluje v korist lastnih potreb ali
interesov.” “Prizadeva si za spremembe v psi-
hiatrinem sistemu ter za spreminjanje razvred-
notenega statusa uporabnikov v druzbi.” (3)
Kolektivno zagovornitvo: “Skupina uporabnikov
se lahko zdruZi, da bi dosegla dolotene spre-
membe.” “Nekatere skupine sodelujejo z izva-
jalei pri naértovanju programov dufevnega
zdravja, druge pa same poskufajo razvijati alter-
nativne oblike uslug, npr. stanovanjske sku-
pine, krizne centre, dnevne centre, itd.” (4)
Profesionalno zagovornistvo “navadno opravlja
tim, sestavljen iz pravnikov, psihologov in so-
cialnih delaveev”, ki so “plaani in delujejo v
prostorih bolni¥nice, vendar so od nje povsem
neodvisni.” “Njihova naloga je, da nadzirajo
postopek prisilne hospitalizacije, se pogovarjajo

z uporabniki in jih obiskujejo na zaprtih oddel-
kih ter sprejemajo njihove pritozbe”, ki jih “po-
drobno obravnavajo in posredujejo pri ustrezni
osebi.” “Zagovorniki imajo vpogled v vso doku-
mentacijo in dostop na vse oddelke, sicer pa
nimajo drugih pooblastil kot to, da skrbijo za
spoitovanje pravic, ki so zapisane v zakonu.™

Naprej beremo: “Zagovornik je oseba, po-
gosto edina, ki je vsestransko na uporabnikovi
strani in posreduje njegove potrebe in Zelje
osebju, ter poskufa doseli vsaj to, kar upo-
rabniku legitimno pripada.” “Za vse tiste od-
loZitve, ki jih /uporabnik/ trenutno ni zmoZen,
pa si lahko izbere zagovornika, kateremu lahko
zaupa, da bo ravnal v njegovem ali njenem
imenu. Zagovornik nima pravice odlofati o
nobeni pomembni stvari, ki zadeva uporabnika,
temve& mu le svetuje in pomaga do odlo&itve.”
Dejavnost Ze poteka. “Kar se tite oblik zagovor-
niftva, kot jih poznajo v tujini, smo se pri nas
odloili za kombinacijo vseh.” - “Tako npr. v
skupini predstavimo znatilnesti uporabnika, ki
potrebuje pomo&, potem pa se javi tisti, ki bi
Zelel z njim ali njo delati. Na sestankih izvaja-
mo tudi skupinsko supervizijo.” Med cilji in
nalogami projekta je tudi psihofanmakolofka
pomot.”

“Cilj zagovorniftva je v kon&ni fazi opolno-
modenje uporabnikov (empowerment), njihova
emancipacija,” pife naprej. “Zagovornik je v
bistvu edukator.” “Tolka intervencije zago-
vornika je nekje vimes med situacijo, v kateri se
ljudje znajdejo in njihovo zaznavo sebe v tej si-
tuaciji. Nadin intervencije je akcija in ne morda
prepritevanje ali razlaga. Ne gre za nadela,
temved za interese konkretnega uporabnika,
zato e ne sme zgoditi, da bi se spustili v bitko z
institucijo, kjer bi bili bojne polje uporabniki.”
“Zagovornik se mora izogibati dvema skrajnost
kjer bi bili bojne polje uporabniki.” “Zagovor-
nik se mora izogibati dvema skrajnostima. Prva
je opuitanje odgovornosti za vodenje, druga pa
je teinja po pretiranem zaf&itniftva.” “Zaradi
indoktrinacije v vlogo pasivnega objekta, ki jo
je uporabnik ponotranjil, zares ne zmore mno-
gih stvari, za katere bi lahko ‘objektivno’ pred-
postavljali, da jih zmore. V zafetku morda
potrebuje vodstvo in nasvet za vsako, ¥e tako

* Flaker, Advocatus diaboli? (5-10).
 Oblike in razvoj zagovorniitva v svetu (27-30).

¢ Aliv Sloveniji potrebujemo zagovornistvo?
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neznatno avtonomno dejanje ali odlotitev.™

Tu se povezuje ali zdruZuje veliko dejav-
nosti: delo z osebami, ki so odpuséene iz azila,
v katerem so se udomadile, z oscbami, ki bodi-
si zaradi reakcij okolice, bodisi zaradi same
narave svojih teZav, bodisi zaradi posledic nji-
hovega odpravljanja (stranskih ucinkov zdravl-
jenja, hospitalizma ipd.), najveckrat pa zaradi
kombinacije vsega tega ostajajo brez pomemb-
nih odnosov, ali pa so jim pomembni samo 3e
odnosi z institucijo;* navsezadnje tudi delo s
prisilno hospitaliziranimi, namenjeno temu, da
se oseba ¢imprej rchabilitira; delo z oscbami,
ki potrebujejo varstvo, kakor tudi z oscbami,
ki potrebujejo zgolj pomod; v vsakem primeru
tudi delo samih teh oseb; in tako naprej. Od
vsch teh dejavnosti pa lahko razlikujemo skrb,
da so izpolnjeni pogoji, ki jih zahteva sposto-
vanje in uveljavljanje ¢Elovekovih pravic in
- temeljnih svobos¢in; temu reéemo na kratko
varstvo pravic (ki vkljuéuje odpravljanje
krivic).

To razlikovanje - kljub morebitnemu ugo-
voru, da je varstvo pravic le posamezno de-
janje znotraj celostne skrbi ali pomodi ali
emancipacijske ali “opolnomocenjske™ akcije -
se zdi potrebno zlasti zaradi tega, ker se vse te
podrejajo nacelu potreb, varstvo pravic pa
nacelu praviénosti.’ Ti dve naéeli sta si na ncki
dolo¢eni ravni v nasprotju in se celo izkljucuje-
ta. Vzemimo za zgled odnos do konca prisilne
hospitalizacije: pacientov zagovornik si bo
seveda prizadeval, da bi ¢imprej minila, dela-
vee v ustrezni sluzbi pa mora zagotoviti, da bo
trajala tako dolgo, dokler so razlogi zanjo. Ce
naleli pomeSamo, lahko postavimo psihiatra
(kljuéno osebo prisilne hospitalizacije) v si-
tuacijo, kjer bo moral bodisi zastopati pacicnta
proti stroki in s tem tvegati, da napravi Skodo,

ali vsaj, da dela strokovno opore¢no, bodisi
zastopati stroko proti pacientu (npr., ¢ meni,
da je prisilna hospitalizacija potrebna), to pa
bi bilo v nasprotju s namenom zagovornistva in
dovolj pogosto tudi s tem, kar sam pacient pre-
poznava kot svojo potrebo in svoj interes.

Pacient se bo tako kljub naSim najboljSim
namenom znasel sredi konflikta interesov," za
delavea pa bo to lep double bind, ki ga bo
morda razresil v vsemogo&nih (omnipotentnih)
fantazijah, saj se je izhodis¢ni vmesni poloZaj
spotoma spremenil v vseobsegajocega."

Varstvo pravic se seveda ne neha pri prisil-
ni hospitalizaciji. Psihiatri¢na obravnava ima
poleg prisilne hospitalizacije tudi manj opazne
razseznosti prisile; to zahteva pri varovanju
pravic Se dodatno pozornost, prav kakor jo
zahtevajo vse vrste neformalnih, nejasno for-
malnih in formalno anominih situacij, v
kakr$ne ¢lovek zabrede, kadar ima teZave.
Kakor pokaZe Zagovomiitvo, je v vsakdanjem
zivljenju dovolj priloznosti, da je psihiatricni
pacient Zrtev diskriminacije, in tu lahko zadrta-
mo razliko Se drugafe. Eno je zastopanje
pacientovih interesov, tudi posredno, z dvigan-
jem samozavesti, podporo, spodbujanjem,
uéenjem itn., drugo pa zagovarjanje pacicnta
pri uveljavljanju zakonitih pravic (npr. pri is-
kanju stanovanja, pri varstvu pred zapostavl-
janjem in izkoriS¢anjem, pri druZenju in
zdruZevanju, pri obravnavi v bolnici itn.), ki na
splo$no omejujejo interese. Prvo je docela od-
visno od tega, ali so v okolici ustrezne sluzbe
ali prostovoljci; varstvo zakonitih pravic pa je,
kakor pove ime, obvezno po zakonu. Prvo se
lahko ponesredi (in praktiki vedo, da se prav
rado ponesredi); drugo se ne sme ponesrediti,
ali pa mora to, da se, imeti pravne posledice.
Tako bo, tudi &e jo omejimo “zgolj” na varstvo
pravic, zagovorniska praksa Se¢ vedno zajela

? Lamovec, Flaker, ZagovorniStvo v akciji - proces emancipacije (39-51).

* Problem je tako to, da “mnogo uporabnikov odklanja tako ‘pomod™” (Zagovornistvo v akciji - proces emancipacije), kakor
10, da jo velikanske mnoZice ravno zahtevajo in jih moznost, da se ji ne bi pasivno prepustili, navdaja s hudo tesnobo. Pri
spreminjanju tega - 1j., pri razklepanju te vrste odvisnosti - imajo najpomembnejso viogo ravno vmesne formacije.

* “Naéelo potreb™ pomeni, da se sluzbe organizirajo za potrebe svojih strank, “nadelo pravitnosti” pa 1o, da je vsaka praksa

podvrzena vrednostni presoji s staliséa varstva pravic.

' Ta konflikt je teZko redljiv, ker je, strogo vzeto, enako mogode, da je to, kar ima Clovek sam za svoj interes, posledica slabe
presoje, kakor da je to, femur bi rekli njegov “objektivni™ interes, zgolj maska, za katero se skrivajo interesi tistih, ki ga

definirajo.

" Fikeati pa je resnica, da sta nadeli pomesani po pravily, zato v takih sluZbah nazadnje najbr2 vedno previada neka dolode-
na zmes tehnik in oscbnih investicij (npr. simpatij in antipatij) in so omnipotentne fantazije vsakdanjost.
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veliko razli¢nih situacij, hkrati s tem pa raz-
liéne kvalifikacije, razli¢ne kompetence in tudi
razlitne oblike in morda stopnje dedikacije
ljudi, ki se bodo z njo ukvarjali.

3

Rekli smo, da varstvo pravic ni omejeno na
prisilno hospitalizacijo; dodajam pa, da ima v
njej poscbno mesto. Tako je razumljivo, zakaj
problematika nasploh, Se zlasti pa pravni
razdelek Zagovomistva gravitira prav k njej, se
pravi, k temu, kar se pri nas uradno imenuje
“postopek o pridrZanju oseb v psihiatri¢nih
zdravstvenih organizacijah™."” To je privilegira-
ni predmet razprave o zagovornistvu, ker je
nckakSna pravna poscbnost: represiven post-
opek, ki ga sicer doloca zakon, izvaja pa ga
psihiatrija. Ne gre samo za vpliv medicinske
stroke na represivne postopke, ki jih izvaja
oblast (tak vpliv ima npr. s svojimi ckspertiza-
mi), niti, narobe, za zgolj izvajalsko funkcijo,
ki jo ima zdravstvo v primeru sodnega ukrepa
obveznega zdravljenja, marveé je tu postopek
scela (od same odlocitve zanj naprej) v pristoj-
nosti psihiatri¢ne stroke in so funkcije pravo-
sodja le nadzorne. Torej obstaja podrocje, na
katerem pravno varstvo ni docela kompetent-
no in ga je treba vzpostaviti Ze zato, ker je
nevzdrZno - oziroma, ¢ ostanemo na pravnem
podrodju, ni v skladu z ustavo -, da bi ¢lovek in
drzavljan v kakrSnikoli situaciji ostal brez
varstva pravic.”

Avtorji upravi¢eno vztrajajo, da zagovornik
ne more biti kar avtomati¢no skrbnik, ki ima
lahko (ali drugace, utemeljeno lahko pri¢aku-
jemo, da bo imel) v razmerju z varovancem
svoje interese.' Toda po drugi strani si v vsak-
danjih okolif¢inah kar tezko predstavljamo,
kako bi bil kdorkoli vsestransko na

uporabnikovi strani - pravzaprav, kako biti
vsestransko na katerikoli strani. S tako totalno
zahtevo rinemo v tesno oZino med Scilo Ze
omenjenih vsemogodénih fantazij in Karibdo
prevelikih pri¢akovanj od dejanskih, v vsak-
danjih okolis¢inah precej omejenih ¢loveskih
potencialov. Ali ni Ze vpri¢o tega nacelo, naj
zagovornik zastopa interese svoje  stranke,
kakor da so njegovi lastni,” videti nekonsis-
tentno? NajbrZ bi morali prej re€i, da mora
zagovornik zastopati interese svoje stranke ne
glede na to, kakSni so njegovi lastni interesi. -
Pa¢ pa Zagovomiitvo na drugem mestu, kakor
bomo videli, zagovornikovo pristranskost us-
trezno, Ceprav bolj implicitno, primerja z
odvetnikovo.

Skupina za zagovornistvo je najprej posku-
sila sestaviti minimalen seznam pravic “upo-
rabnikov in uporabnic psihiatri¢nih ustanov”."
Ce bi se lahko izognili nerodnim formulaci-
jam,"” bi lahko Ze z opozarjanjem na zakonite
pravice onemogodili veliko zapostavljanja in
izrabljanja. A teZave niso samo s psihiatrijo;
kmalu zvemo, da tudi v skrbniStvu “praksa /.../
v Stevilnih primerih ne dosega ravni pravnega
varovanja, /.../ zanesljivo pa je pod ravnijo va-
rovanja pravic in temeljnih svobos¢in, ki jo do-
lota Ustava™."® In bri¢as je Se¢ marsikje tako.
To je videti precej tipi¢na teZava te vrste
prakse in je zato dober argument v prid
sploSnemu tipu zagovorniStva.

Scznamu sledi Modicov &lanek,"” ki najprej
pregleda zakonodajo na to temo, potem pa
odgovarja na vprasanje: “Kaj lahko stori zago-
vornik?” PokaZe, da je Ze tega, kar lahko stori
po veljavni zakonodaji, kar nckaj, ¢eprav so
med predvidenimi zagovornikovimi akcijami
tudi take, ki jih normalno izvaja odvetnik,
druge pa morda ombudsman (sploSen varuh

2 Modic, O prisilni hospitalizaciji (141-146).

' Tu bi lahko argumentacijo precej razdirili. saj je dobro znano, da v vsakdanjem Zivijenju tako “&lovek” kakor “drZavijan”
kar naprej ostajata ne le brez varstva pravic, ampak tudi brez prave pravne varnosti. To je situacija, ki smo se ji navadili redi

“realnost”, Toda prav ona je najmodnejdi motiv za spremembo.

" Prim. Dobovidnik, Pravna in poslovna sposobnost, skrbnidtvo ter varovanje &lovekovih pravic (137-140).

¥ Gl. zgoraj.
'* Pravice uporabnic in uporabnikov (135-136).

" Npr. “Nih&e nima pravice... prisiliti vas...” (loc. cir.). 1z tega izhaja, da ni prepovedano siliti; prepovedano je zgolj, da bi se

siljenje posreéilo. To pa gotovo ni namen te formulacije.
* Doboviénik, loc. cit.
" Loc. cit.
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pravic), tako da bi bilo treba razmejiti tudi
med njima.

Slabse je pripravljen predlog za spremembo
zakona:*

Predlog spremembe 71. &., na primer, zahteva
“utemeljene dokaze o izkazani resni nevarnos-
ti”, ki da jo predstavlja pacient. To pa je teiko;
slej ko prej se bo treba zanesti na kvalificirano
strokovno mnenje, in 1o mora biti utemeljeno.

Precej nenavadno se slifi predlog (77. &.),
da pritozba zoper sklep o pridrianju “zadrii
izveditev sklepa”. Lahko si predstavljamo moZa
v akutnem alkoholnem deliriju, ki bi rad pobil
vso druZino, a se ¥ena, ki morda sama ne ve, kaj
se dogaja, pritoi - in ga dobi domov.™

V predlogu za spremembo 80. & naj bi z
zagovornikom nadomestili zakonitega zastopni-
ka. Ne bi raje, namesto da izkljutuje odvetnika,
tudi zagovornik postal (v omejenem ali polnem
smislu) zakonit zastopnik?*

Ne do koneca premifljen je morda tudi pre-
dlog 83. &lena: “Z denarno kaznijo najmanj
50.000 tolarjev se kaznuje za prekrick zdravst-
veni zavod: /.../ Te brez soglasja pridrZane osebe
oziroma njenega zagovornika na njej izvede
kakrSen koli medicinski poseg in ni pridriane
osebhe oziroma njenega zagovornika predhodno
obvestil o vseh moZnih metodah diagnosticira-
nja in zdravljena ter njihovih posledicah in
u&inkih...” Treba bi bilo specificirati, za katere
(ali katere vrste) posege naj lo velja, ker bodo
morali sicer prositi za soglagje tudi pred
reanimacijo.”*

Razmerje med prisilno hospitalizacijo in

zdravljenjem -

“V prvem odstavku 71. &lena je treba izpustiti
besedo zdravljenje, ker

(1) 70. &len omenja samo prisilno pridrianje
brez zdravljenja

(2) zdravljenje se ne sme zaleti izvajati,
dokler se pridriana oseba ni posvetovala z zago-
vornikom, ki ima enako vlogo kot zagovornik
osche, ki ji je odvzeta prostost v kazenskem
postopku™

- bi terjalo daljSo diskusijo, toda na tem
mestu se omejujem zgolj na nekaj tez.

Prisilna hospitalizacija (tj., pridrZanje oseb
v zdravstvenih organizacijah) je ukrep na te-
melju medicinskih indikacij za doloéeno zdrav-
stveno obravnavo.* Brez takih indikacij ne
more biti nobenega pridrzanja v zdravstvenih
organizacijah. Le taka obravnava je lahko raz-
log za hospitalizacijo. Prisilna hospitalizacija
brez namena zdravstvene obravnave je ncute-
meljena in bi jo lahko morda primerjali kar s
protipravnim odvzemom prostosti.”

¢ imajo te teze kakSno veljavo - nikakor
ne trdim, da so kakorkoli dokon¢ne, vendar
imajo dolo¢eno tezo -, potem ne bo zadostova-
lo izpustiti besedo zdravljenje, ampak bo treba
premisliti in natan¢neje definirati cilje hospi-
talizacije, kako jih dosedi, kakSna ali katera
sredstva so dopustna itn.

Mislim pa, da ta vpradanja, ¢eprav so brez
dvoma pomembna in nalagajo $¢ dosti raz-
miSljanja in drugega dela, ne morejo zadrzati
ali cclo onemogoditi varstva pravic v kate-
remkoli konkretnem primeru. Ce razmerje

¥ Bauer, Predlog za spremembo postopka o pridrzanju oseb v psihiatri¢nih zdravstvenih organizacijah (147-151).

1§ tem ne zagovarjamo “medicinskega modela”, ampak opozarjamo na tveganje precej vsakdanjega tipa, pri katerem psi-
hiatrija, kakor tudi avtorji Zagovernifiva dobro vedo, masi luknje v obstojeéem pravaem modelu.

# Ta predlog skupaj z drugo tocko predioga za spremembo 71. ¢lena (gl. spodaj) nakazuje, da naj bi bila v postopku
pridrZanju v zdravstvenih ustanovah zagovornikova funkeija analogna odvetnikovi v kazenskem postopku. “Zagovornik” je
ena izmed znanih odvetnikovih funkeij. Ime zato asociira postopek, v katerem je nekdo obtoZen ali okrivijen. In v postopku
prisilne hospitalizacije res naletimo na hudo obtoZbo: o ogroZanju Zivljenja.

¥ Nobena skrivnost ni, da gre tu za zavradanje nekaterih psihiatri¢nih metod, med njimi zlasti EKT, ki preveé spominja na
muéilno pripravo, da pacient - & ima sploh kak$no besedo pri svoji obravnavi - ne bi imel pravice zahtevati, da se na njem
ne uporablja. EKT ima pri tem nekako simbolen in dvoumen poloZaj, drugade kakor nevroleptiki, ki v marsikaterem pri-
meru sploh niso manjée zlo.

* Morda tudi izraz zdravstvena obravnava ni najboljsi, toda véasih ne gre za zdravijenje, ampak za prepredevanje razvoja
bolezni, kar ni zdravljenje v vsakdanjem pomenu besede.

¥ Pazljiv bralec je najbrz opazil preskok od “indikacij” k “namenu”. Morda pa bi lahko dopustili “indikacije” brez “name-
na”, vsaj neposrednega? Morda bi lahko rekli tako: za prisilno hospitalizacijo zadostujejo Ze prve, medicinski poseg pa se
sme izvrditi $cle s privolitvijo prizadete osebe (ali njencga zagovornika). Toda &e oscha (ali zagovornik) e privoli, potem
tudi indikacije ne zadostujejo. Ce se namred obravnava, ki je sicer indicirana, ne izvaja, kaj potem dela oseba v bolnici?
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med hospitalizacijo in zdravljenjem v zakonu
ni jasno, to ne more biti razlog za suspendi-
ranje zakonitih pravic - lahko je kvedjemu raz-
log za ponoven razmislek o zakonu.

4

Radikalni zagovorniki morda porecejo, da
tu ne problematiziramo (ali vsaj ne dovolj) ob-
stojecih “struktur”; da vidimo reSitev zgolj v Se
neuresni¢enem varstvu pravic, namesto v kon-
kretni akciji, kakrSno zahteva Zagovomifivo.
Vendar prav gotovo varstvo pravic, ¢e ga vza-
memo resno, Ze¢ samo po sebi problematizira te
“strukture”, saj postavlja prednje posebno, a
univerzalno zahtevo: spostovanje in uveljav-
ljanje zakonitih pravic njihovih subjektov.

Zdaj moramo nckoliko natanéneje opre-
deliti “zakonite pravice”. Kaze, da moramo
sem uvrstiti tudi tiste, ki so zakonit nasledek
veljavnih vrednosti, saj je treba v konkretnih
primerih pravice Scle izpeljati, in le z argumen-
tom, da zakonito izhajajo iz veljavnih vrednos-
ti, lahko omejijo pragmati¢no pravico moénej-
Sega. - Namreg, &e pride do razprave o tem, ali
dolo¢ene pravice so “zakonit nasledck veljav-
nih vrednosti” ali ne, in Se prej, katere “vred-
nosti” so “veljavne”. Razprava bo torej v
glavnem ideoloSka in verjetno konfliktna, tu
pa argumentacija zloZno prehaja v politiéno
akcijo za pravice, ki jih predpiSe in opredeli
zakon. Tako tudi pricujoéi projekt, zagovor-
niStvo, izhaja iz tistega, kar je v razpravi Ze
doseZeno, tj., da imamo v danih okolis¢inah
opraviti Ze z ustavno dolo¢enimi vrednostmi,
hkrati pa postavlja S¢ nove cilje. Vsckakor je
zamisel o zagovornistvu dobra iztoénica za raz-
pravo o eti¢ni problematiki v sluzbah za zdrav-
stveno, psiholo$ko in/ali socialno pomo¢ in
varstvo. Ta razprava nikakor ne bo relativizira-
la medicinske etike, ampak jo bo zaostrila.

5

Musek™ nakaZe paradoks, da je isti druZbe-
ni sistem (1. i. zahodna demokracija), ki naj bi,
&e sodimo po tem, kar v njem velja za sploSne

vrednosti, uveljavljal ¢lovekove pravice in svo-
bos¢ine, sam pravzaprav najmocnejsi instru-
ment njihovega krienja. Vendar se to zdi
nckako nujno. Nasilje je videti zares edina me-
toda, ki obvaruje pred nasiljem, potem ko
druéc metode odpovedo.

¢ pa je tako, je ta paradoks prej notranja
lastnost takega druZbenecga sistema kakor nje-
gova deviacija. Ne gre za to, da drZava izvaja
nasilje, ker ne bi znala ali hotela uveljavljati
pravic (¢eprav je seveda lahko tako), ampak za
to, da je delovanje drzave v temelju represiv-
no, in tako tudi s tem, da pravice uveljavlja,
nujno izvaja nasilje.””

Ta paradoks je znan, vendar 3¢ ni izérpan.
Hkrati, namred, ko je nasilje neizbrisno vpisa-
no v uvcljavljanje clovekovih pravic in svo-
bos¢in, je edina obramba pred nasiljem - ki je
hkrati obramba pred padcem v vladavino
mocnejSega - prav temeljito, dosledno in stro-
go uveljavljanje pravic in svobos¢in.

Paradoks - ki bi mu morali zdaj morda
vzdeti drugo ime, saj gre zgolj za vzajemno
konstituirano nasprotjc - lahko sklenemo z
ugotovitvijo, da je vsako uveljavljanje pravic in
svoboi¢in prav kot obramba pred vladavino
mocnejSega stalno zapleteno v neki dologeni
boj, v katerem si prizadeva prevladati.

Iz povedanega - in posredno iz Muskovega
¢lanka - izhaja, da obstaja samo en dober raz-
log za uveljavljanje zagovornistva. Ta razlog pa
ni v tem, da je treba pomagati ubogim, zatira-
nim norcem;™ zares, na$ razmislek o gornjem
paradoksu vkljucuje, da je treba norost v ne-
katerih oblikah, npr. kompulzivno nasilno rav-
nanje, nujno zatirati, sicer bodo ogroZene ne-
katere nedvomno relativne, a tezko pogresljive
vrednosti, ki s¢ navezujejo na razum in razum-
nost (ogroZene bodo na primer pravice razum-
nih, a nemo¢nih). Niti ni v tem, da duSevna
bolezen “obstaja” ali “ne obstaja”;™ dovolj je,
da obstaja problem. In tudi v tem ni, da je
medicinski model “logiéno neutemeljen”,” ker
ni nobene alternative, ki bi ne bila najmanj
enako vprasljiva.

* Clovekove pravice in dusevno zdravje (11-13).

' Brez dvoma ga izvaja nad kriiteljem, s fenomenoloskega staliséa pa je nasilje tudi Ze groZnja z represivnimi ukrepi.

# Gl. Zagovornidtvo v akciji - proces emancipacije.
* Lamovec, Flaker, Kaj je dusevna bolezen? (87-92).
* Gl. Ali v Sloveniji potrebujemo zagovornistvo?
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Dovolj dober je samo sploSen, nacelen raz-
log: spoStovanje in zagotavljanje &lovekovih
pravic in temeljnih svobos¢in je treba zagotovi-
ti v vsaki situaciji, $c zlasti pa v taki, ki je po
svoji naravi njihova omejitev, kakrina je prisil-
na hospitalizacija. Ta razlog izhaja zgolj iz
nalela pravi¢nosti in ne iz kak$nih argumentov
o praksi ali teoriji norosti - v tch sicer lahko
dobi dologeno oporo, toda med prakti¢nimi
argumenti lahko vedno prevlada tak, ki mu bo
nald razlog le v breme, v teorctskem spopadu
pa tak, ki bo ugotavljal njegovo sumljivo ideco-
loSko provenienco. Mi pa potrebujemo zago-
tovilo, da tudi to, na primer, ¢e bi hotel kdo
zavrniti Zagovornisivo zaradi kaksnih trditev, s
katerimi s¢ ne strinja, ne bi v ni¢emer omajalo
utemeljenosti zahteve po doslednem sposto-
vanju in zagotavljanju pravic psihiatri¢nih
pacientov.

6

Nadaljeval bi z ne¢im, kar niso le termino-
loski problemi: s sploSnimi pripombami k ne-
- katerim rabljenim pojmom. Predale¢ bi me
odneslo, ¢e bi hotel podrobno analizirati nji-
hovo rabo, zato jo tu zgolj nakazujem.

Najbolj kontroverzen pojem je “uporab-
nik”. Ce ta pojem naveZemo na postopke
odvzema prostosti in prisilnega zdravljenja v
psihiatri¢nih organizacijah, postanc naravnost
cini¢en. Potem bi lahko govorili tudi o “upo-
rabnikih zaporov”, “uporabnikih vojaskih op-
eracij” ipd. Gre slej ko prej za pacienta, in tega
ne le ne gre zanikati, ampak bi morali, da bi
prisli do pravih sklepov, za povrhu z vso stro-
gostjo vztrajati pri izvornem pomenu tega
pojma: trpedi/mudeni. Najprej zato, ker se iz-
vora ne da kar odmisliti,” potem pa tudi zato,
ker se lahko sicer zabriscjo pomembne razlike.

Se vedno imamo, recimo, tudi “dusevnega

bolnika™.* Ta pojem je oblikovan po analogiji
s “tclesnim” bolnikom® in pomeni ve¢ kakor
zgolj to, da je predmet dolo¢ene institucional-
ne obravnave: pomeni, da je zaradi domnevno
poskodovancga ali drugale prizadetega “du-
Sevnega organa” nesposoben ali nezmoZen za
(dologeno) delo.* Ali je res tako ali ne, in
kako ali koliko je res, je prav gotovo v vsakem
primeru drugace; za to vrsto “neproduktivnos-
ti” ni trdnega, zanesljivega kriterija.® Toda Ze
v tem, da ga definira ncko notranje stanje ali
notranji proces (na primer “poruSeno ravno-
tezje”, ki ga omenja definicija WHO), se “bol-
nik” tako zelo razlikuje od “pacienta”, da dru-
gega izraza ni pravilno prevajati s prvim, kakor
je v navadi. Oboje je status, ki ga dobi posa-
meznik na poti skozi institucije, toda samo
“pacient” je med njima nedvoumen: to je krat-
ko malo predmet zdravstvene obravnave.*

Podobno nedvoumen je pojem “stranka”,
ki se uporablja v marsikateri sluZzbi, od trZnice
in banke naprej: “stranka” je v poslovnem od-
nosu s “strokovnjakom”. Avtorji Zagovomistva
so upraviteno skeptiéni tako do poslovnega
odnosa, ki implicira vladavino “trzis¢a”, kakor
do imperializma strokovnosti. Ceprav s pri-
drzki, pa bi lahko rekli, da je vsaj v nekaterih
okolis¢inah to Se najbolj transparentno oz. naj-
manj zamaskirano razmerje med ¢lovekom, ki
potrebuje pomog¢, in ¢lovekom, ki jo ponuja.
Poleg tega si drugae teZzko predstavljamo
“profesionalno zagovornistvo”.

V besedilih je zagovornikova stranka po-
gosto imenovana “varovancce”, toda to je pre-
cej pasiven poloZaj, bolj, kakor bi v okviru
emancipacijske akcije pricakovali.

Kakorkoli, vsi ti izrazi so v rabi in vsak ima
svoje reference. NajbrZz ne bi imeli veliko od
tega, ¢c bi se v skladu s kakSnim novorckom
odlocali za pravega - Se zlasti ne, ¢e bi bilo vse,

M Kakor smo zvedeli pri Foucaultu, “pacient”™ ni od vedno medicinski pojem; v srednjem veku je bil to &lovek, ki so ga v

sodni proceduri podvrgli mudenju.

% Zadrego z tem imenom dobro ponazarja npr. vzirajno prizadevanje AngleZev, da bi ga preimenovali.
 Serija bi se lahko nadaljevala z “duhovnim™, “socialnim”, “moralnim” bolnikom itn. - & bi imeli ustrezne bolnice. Slisi s
ironiéno, toda take teznje res obstajajo. Gl. spodaj odstavek o “dusevnem zdravju™

* Prim. Kaj je dusevna bolezen.

» Razen &e smo skrajno povréni, se na podrocju “dusevne bolezni™ ni lahko odlogiti za enostavno alternativo sposoben-ne-
sposoben, odgovoren-neodgovoren ali pristeven-nepristeven. Tega se $e najbolj zavedajo sodni izvedenci, kadar morajo po-
dati enoznadno mnenje o problemu, ki je vse prej ko enoznacen.

* Prim. Ali v Sloveniji potrebujemo zagovornisivo? in passim.
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kar bi s tem dosegli, samo projekceija Zelje. O
“uporabniku” bi zato lahko govorili Sele po-
tem, ko bi dosegli, da psihiatri¢cna obravnava
ni (ne pomeni) ni¢ drugega kakor zgolj storitev
neke sluZbe - tiste, ki jo pacient uporablja po
svojih potrebah.”” Toda ob groZnji prisilne
hospitalizacije bi morali pri “uporabniku”
predpostaviti nadpovpre¢no (in seveda zelo
nevsakdanjo) samokriti¢nost, da bi lahko
domnevali, da bo prepoznal, kako mu je
(kadar mu je) pravzaprav v Korist.

7

To, ¢emur v vsakdanjem jeziku recemo
“norost”, pripada vsakdanji, nctchniéni go-
vorici;* ne prekriva se s psihiatri¢nimi dia-
gnozami in tudi ne s pojmi dusevna bolezen,
prizadetost, motnja, teZava in stiska, ki defili-
rajo po podrodju, s katerim se ukvarja zago-
vorniStvo; to navsezadnje vedo Ze Studentje
prvega letnika psihologije.” KaZe pa, da hode
skupina za zagovorniStvo celo izklju¢no delo-
vati na podrocju psihiatrije.

Ko govorimo o norosti, pogosto ni prav
jasno, kaj to je; za ta izraz je znacilno, da si
prilagaja pomen. Zato bomo teZko nasli kak-
Sen enostaven kriterij, s katerim bi opredelili
vse tisto, kar se zdruZuje vanj. Kakor vidimo,
ni zadosti redi, da so “v vsakdanjem Zivljenju
/... razlo¢ujodi znak norosti blodnje™.* Zares,
§e najmanj je tako v vsakdanjem Zivljenju.
Blodnje so znamenje, na podlagi katerega bo
diagnostik precej zanesljivo posumil, da gre za
psihozo (torej “duSevno bolezen™), toda v
vsakdanjem Zivljenju je lahko dejstvo, da so
blodnje, nespoznano ali nepriznano, in kdaj
celo postancjo drzavna nacela. Prav tako vidi-
mo, da ne zadostuje sklicevanje na cksplicitna
ali implicitna interakcijska pravila oz. njihove
krSitve.” Nedvomno lahko Ze enostavno odsto-
panje od lokalnih norm velja za norost, vendar
danes re¢emo temu razli¢ni kulturni vzorci,

norosti pa zato ni manj.

Ali je treba potemtakem iskati bolj zaple-
tene ali sestavljence kriterije? Morda, toda to,
kar je v vsakdanjem druZbenem Kkontekstu
videti bistveno za pojem “norost”, je bolj dis-
kurzivni kakor psiholoski ali socialni problem.
Ce naveZemo na tezo, “da je norost vsa tista
deviantnost, ki je ni mo¢ drugace oznaditi, ki
ne pripada dolo¢enemu razredu deliktov oz.
difuznim deliktom vsakdanjega Zivljenja”,” niti
ni ve¢ tako pomembno vprasanje, kaj norost
je, kakor je pomembno opaziti, da se ta pojem
izmika konceptualizaciji; da ga vsakokrat do-
lota neka teZava ali nemoZnost [fiksiranja
pomena ali kakSnega drugega jamstva, da je
druZbeni univerzum strukturiran; skratka, da
gre za nekaj, kar je v druZzbenem, ali oZje, v
diskurzivnem sistemu neobvladano.

Psihiatrija je v marsi¢em sluzba za obvlado-
vanje. Se pred tem lahko o%azimo mogoéno
institucijo javnega zdravstva. Ze pojem “zdrav-
je” je moéno vpleten v diskurzivne strategije
obvladovanja. Naj se ob tem malce zadrzim. O
dusevnem zdravju se danes ne govori kot o
navadnem nasprotju duSevni bolezni; ne drZi,
da ste, ¢e niste duSevno bolni, Ze kar dusevno
zdravi. Dusevno zdravje (podobno kakor zdra-
vje nasploh) je dobilo mitolosko vrednost, po-
stalo je cilj, za katerega morate tako rekoc
nenchno delati. Med bolezen in zdravje se je
vrinila cela vrsta stvari, ki sicer ne dobijo diag-
noze (vsaj ne uradne), pa kljub temu veljajo za
nezdrave; govori se o nezdravem nacinu Ziv-
ljenja, nezdravih (ali kar bolnih) odnosih ipd.

Obvladovanju streZejo tudi same veljavne
vrednosti, kajti v navedenem primeru ima
zdravje “vrednost”, ki je brez dvoma “veljav-
na” in se ji je tezko upirati. Ce noemo utoniti
v tem modvirju, se moramo omejiti na nacelo
pravi¢nosti, ki ima razveseljivo malo opraviti z
zdravjem ali boleznijo - cclo samih pacientov.

Ali je istovetenje “norca” in “psihiatri¢nega

" Ne smemo pa izgubiti pozomosti za to, da se psiholodki in socialni uéinki vsakrdne (ne le psihiatriéne in celo ne le insti-
tucionalne) obravnave zlivajo v neko realnost, kjer “biti uporabnik”™ zlahka pomeni “biti izrabljen”™ - Kjer je lahko “biti iz-

rabljen™ ali vsaj “biti uporaben™ celo pogoj, da si “uporabnik”™.

* .

» Ib. Gl. rezultate raziskave.

“ Flaker, loc. cit.

‘' Ib. Avtor povzema Goffmana.
“ Ib. Avtor povzema Scheffa.
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pacienta” oz. “duSevnega bolnika” $¢ relevant-
no? Ali ni ta identifikacija, kolikor jo vsakda-
nji jezik sploh opravicuje,” precej marginalna
sprio norosti, ki jo lahko opazimo v vsakda-
njem Zivljenju - individualne ali kolcktivne
norosti, ki je popolnoma nedostopna za psihia-
tricne metode? V nasprotju s temi so namred
tako “psihiatri¢ni pacienti” kakor “duScvni
bolniki” ve¢inoma Ze prav dobro obvladani.

8

Toda v nasprotju z romanti¢nimi predsta-
vami o naravnem ¢loveku, ki ga v instituciji
zatrejo in ga je treba zato pred njo obvarovali,
v resnici najbrZ ni drugih poti socializacije,
kakor so tiste, ki preckajo druzbeni sistem z
njegovo mreZo institucij vred.* O¢itno pa tu
prestavljam poudarck z “duSevnega zdravja™
na “socializacijo” - e je ta pojem, skupaj s
pojmom “psiholoska rehabilitacija”, upravicen.

- Vklju€uje usposabljanje za samostojno Ziv-
ljenje, oziroma to, kakor je reéeno v enem
izmed besedil, da ¢lovek “razvije in uporabi
svoje zmoZnosti”.® Eno in drugo v nasi kulturi
implicira vse mogoée odgovornosti, ki so tudi
pomembno sredstvo obvladovanja.

Pojem “obvladovanje” upraviccno zbuja
ambivalentne ob¢utke. Zdi se, da je na splosno
kar dobro ime za poglavitno funkcijo (insti-
tucij) druZbenega sistema. Toda obscga hkrati
vzgojo in prevzgojo, mehke in trde oblike pri-
sile, surovost, pred katero se zgrozimo, in
navezanost, brez katere si ne moremo pred-
stavljati vesclja. Navezuje se tako na vrhunske
civilizacijske vrednosti kakor tudi na prisilo,

manipulacijo in izkoris¢anje.* Ali pa so v re-
snici tudi prisila, manipulacija in izkoriS¢anje
civilizacijske vrednosti? Vsckakor so videti ne-
unicljive, nekako latentne, vedno pod civiliza-
cijskimi vrednostmi, katerckoli Ze izberemo,
pogosto imajo tudi dolo¢eno vrednost, in ne le
iz prakti¢nih razlogov.

Nacini obvladovanja lahko segajo od re-
presivnih do permisivnih skrajnosti (&e tako
razvrstimo, denimo, obvladovanje s pomocjo
mreZnice, nevroleptikov, psihoterapije), in v
tej smeri smo na dobri poti v civilizacijski na-
predek, kjer nastajajo, s foucaultovskim sar-
kazmom reéeno, zgolj vedno bolj humani
nacini muéenja. Kajti tezko je verjeti, da bi
kakrSnakoli vrsta obravnave kdaj obvladala
ljudi na splo$no zadovoljiv nadin, naj se Se tako
distancira od tistih, ki so po njenem mnenju
nezadovoljive.”” Izkustvo nam nenchno doka-
zuje, da se take zadovoljivosti ne da doseci z
nobeno posebno metodo, ki da bo zamenjala
vse druge, ampak le z nekimi dolo¢enimi pogo-
Ji, ki jih mora zadovoljiti vsaka metoda, ne
glede na to, za kateri poscbni problem je razvi-
ta. To je videti raison d’étre idcje o zagovor-
niStvu kot “nacelu ravnanja v odnosih s
strankami”. Varstvo pravic psihiatri¢nih pa-
cientov je potrebno v vsakem okolju, pri vsaki
metodi in tehniki intervencije, in pred tem ne
odresi nobena reforma institucije. Resda lahko
re¢emo, da je takrat, ko ni izraZenega interesa
za kak$no reformo, potrebno Se bolj. Toda po
nje¢j - navsezadnje je eden izmed njenih ciljev
ravno njegova implementacija - ne bo po-
trebno ni¢ manj.

“* V sloveniini je bil pred pojmom dusevna bolezen za dusevne motnje v splodni rabi izraz blaznost, ne norost, ki se pogos-
to pojavlja v ckspresivni rabi in redko v tehnigni. Podoben par sta v nem3&ini Wahnsinn in Narrheit in v angle$cini mad in
crazy. lzrazi, ki izhajajo iz pojma norost, so to ekspresivio potezo ohranili, nekdanji tehniéni termini blazen, blaznica itn. pa
so postali celo ekstremno ekspresivai.

“ Te imajo pomembno funkcijo: s svojimi sistemi prehodov (“rites de passage™) jaméijo in hkrati izvajajo viadavino veljavnih
vrednosti. Ce jih razumemo kot formacije, ki regulirajo formalne prehode (od vpisa v matiéno knjigo do pogreba) in s tem
dolodajo ter spreminjajo posamezniku status, so po definiciji “totalne™ njihovi postopki sicer prav lahko imajo omejene
cilje, toda to so cilji iz konteksta celostnega obvliadovanja. Nespretnost ali neiznajdljivost v instituciji in konkretne polomije
pri prehodih imajo lahko tezke posledice za posameznika, ne glede na to, seveda, ali je psihiatri¢ni pacient ali ne. To lahko
primerjamo s tistim, kar nakazuje Flaker, loc. cir., o krfenju interakcijskih pravil.

“ Zagovornistvo v akciji - proces emancipacije.

“ Namesto da bi govorili 0 izkorif¢anju, danes raje govorijo o zlorabah ljudi. V tem diskurzu imajo ljudje vedno Ze neko
uporabno vrednost in je izkoriséanje predpostavijeno, kajti “zloraba™ je zgolj nedopusten nadin “uporabe™. Prim. tudi op. 37.
“" Tu je morda simptomatiéno distanciranje od psihoterapije v Lamovec, Flaker: Zagovornidtvo v akiji - proces emancipa-
cije. Kot nckoliko koristne so omenjene le neznane “oblike vedenjske modifikacije”™. Vendar pa uredniska praksa ni sledila
tej avtorski teoriji, saj je med zbranimi &lanki najti tudi takega iz psihoterapeviskega miselnega kroga (Kren: “Regitelj”, ki
ne preganja svoje “Zrtve”; 52-55).
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recenziji

Zoran Paviovié (1993), Psiholoske pravice otrok. Otrokove pravice onstran
pravnega varstva. Radovljica: Didakta. 276 str.

Vsa zgodovina, v svoji ambivalentni podobi, se
tiho in neopazno preslikava na platno sodobnos-
ti, ki nafim ofem ponuja iluzijo novosti tam,
kjer so stvan stare, in iluzijo samoumevne na-
ravnosli tam, kjer so stvari v resnici nove.

(Str. 89)

Z uzitkom ugotavljam, da se v Sloveniji po-
javlja nova vrsta strokovne literature, ki jo
lahko uvrstim med posledice postmodernizma
v sodobni znanosti. Gre za literaturo, ki je po
eni strani temeljna za podrodje, s katerim se
ukvarja in zadosti odprta, da ¢&lovek v njej
najde palimpsestno vtkanost Sirokega humani-

. sti¢nega znanja. Postmodernisti¢ni prezZitki se
v teh delih kaZejo v svoji interdisciplinarnosti,
neideoloskosti in v izboru tematike. Vse ved
kvalitetnih in obSirnih dcl se v zadnjem casu
ukvarja namre¢ s tistimi druzbenimi sku-
pinami, ki imajo najmanj druzbene mo¢i, ki
nimajo moZnosti lastne artikulacije in za kat-
ere smo bili vajeni da zanje govorijo drugi.

Taka je tudi knjiga psihologa dr. Zorana
Pavlovi¢a. Ceprav sam avtor govori o “pozitiv-
ni ideologiji otroka”, pa gre za tisto “ideologi-
jo”, ki izhaja iz perspektive prizadete skupine
same in ne iz ideoloskega konstrukta, katere-
mu bi se morala prilagoditi realnost. Dclo sega
na podrodje prava in ¢lovekovih pravic, zgodo-
vine in sociologije otrostva ter psihologije in
psiholoskih pravic otroka.

Avtor se pridruZuje tistim piscem, ki do-
kazujejo, da “otrok” in “otroStvo” nista sla-
tiéni in samoumecvni Kkategoriji, temveé
zgodovinsko spremenljiva kulturna konstrukta,
Kulturni konstrukciji lepega otroka in nedol-
Znega otrostva sta posledici druZzbene amne-
zije, ki je zaradi bolecine ob spoznanju zlorab
prisotnih v vsakem otrostvu neprestano na
delu. To je v 70. letih najobsirncje obravnavala
Svicarska psihoanalititarka Alice Miller, ka-
tere temeljni koncepti zlorab in pravic otrok
do otrostva spremljajo vso knjigo.

V zgodovinskem prikazu otrostva skoz zgo-
dovino se¢ avtor opira zlasti na Ariesa in

DeMausa, najpomembnejSa zgodovinarja otro-
Stva, ki se med scboj bistveno razlikujeta. Pav-
lovi¢ ju bere skupaj, torej tako, da drug
drugega dopolnita. Ariesova zgodovina se¢ uk-
varja z “obdobjem Solskega otroka”, ki je bil
pomesan z odraslimi, ki S¢ niso izumili “stanja
otroStva”, zato pa otroka tudi niso sistema-
ti¢no nadzorovali in urili. Ceprav se odrasli na
otroka niso navezovali z empatiénimi vezmi,
pa je bilo po Ariesu to otrostvo, ki so ga pretr-
gali moderni koncepti druZine, vzgoje, zdravja,
in Solanja, v svoji “svobodi” sre¢no. Pravo zati-
ranje in nesvoboda se za¢neta Sele z moderno
dobo.

DcMause pa v svoji Zgodovini otroltva, v
kateri se ukvarja z najzgodnejSimi obdobji
otroStva naprej, nasprotno trdi, da je skrb za
otroka tem slabia, ¢im bolj se vratamo v pre-
teklost, in veé je najrazlicnejScga nasilja nad
njimi (pobijanja, Zrtvovanja, pohabljanja, zav-
raanja itn.). Tako nasilje je imelo najverjet-
neje funkcijo reguliranja rojstev. Obe otrostvi
pa govorita o istem: o brezpravnem poloZaju
otrok v vsch obdobjih pisane zgodovine.

Pavlovi¢u ta iz¢rpna prikaza sluZita za to,
da razlozi, kot zapise sam, “dvojnost otrokove-
ga poloZaja v svetu: na eni strani brezmejno
preokupiranost starSev in druzbe z otrokom in
njegovo blaginjo, veliko bojazen glede pra-
vilnega ravnanja in vodenja ter mnoZice pri-
rocnikov, ki ravnanja opisujejo in predpisujejo;
na drugi strani pa otrokov marginalni poloZaj,
¢ ved, izoliranost od odrasle druZbe ter pre-
puséenost na milost in nemilost druZini, zaviti
v zascbnost, s katero se druZina brani pred
svetom, in v katero se zapleta tako zelo, da po-
staja vir frustracij in brezizhodnosti” (str.70).

S tem pa smo Ze na podrolju otrokovih
pravic, ki jih drzava le deloma zagotavlja. Veli-
ko bolj so odvisne od ljudi, ki za otroka skrbi-
jo, kako bodo spostovali njihove pravice, pa je
povezano z njihovo oscbno biografijo. Zlasti
Alice Miller je opozorila na pomen zrelega
odraslega ob otroku, ki je sposoben prenesti
izraZanje otrokovih naravnih impulzov. Kot
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zapiSe Pavlovié: “Ce je roditelj sam bolj otrok
kot odrasli, bo teZko zdrzal intenzitcto otro-
kove anarhiéne naravnanosti. Otroka bo raje
trdo povil, da se ne bo mogel premikati in
vnasati nemir v labilno ravnovesje™ (str. 88).

V nadaljevanju se avtor ukvarja z vprasan-
jem “danasnjega otroka”, z avtonomijo in od-
visnostjo v druZini, z vpraSanjem podaljSancga
otroStva in z otrokom v psihologiji. Razpravi o
fenomenu podaljSanega otroStva naj dodam,
da gre za izrazito znacilnost nekdanjih socialis-
ti¢nih drZav: po eni strani za nujno ckonomsko
navezanostjo mladih na starSe in skrbnike in
po drugi strani za ostanke tradicionalisti¢nih
vrednot, ki so se v zahodnih drzavah izgubile.
Fenomem podaljSanjega otroStva je torej po-
treba po infantilizaciji mladih in obenem zah-
teva po lojalnosti ter obljuba vrnitve skrbi
ostarelim starSem.

Pregled tistih avtorjev, ki so svoje psiho-
loSke teorije usmerili k prou¢evanju otroka,
razvrsti avtor od Piageta prek Freuda pa do
Eriksona. Ukvarja se s teorijami socialnega
ucenja, obdelave informacij, razvoja zaznavan-
ja ter teorije Johna Bowblya, ki je poudarjal
pomen zgodnje nepretrgane socialne vezi med
otrokom in skrbnikom za otrokovo Zivljenje.

Nedolgo tega so vprasanje pravic otrok
zaceli opredeljevati mednarodni dokumenti.
Ceprav se &lovek rodi z vsemi Elovekovimi
pravicami, pa ostaja vprasanje druzbenega
konsenza, kdaj jih lahko tudi zares pridobi.
Otroci so “premajhni”, da bi jih smeli imeti.
Zato pa jih urcjajo tisti odrasli, ki vse bolj
spoznavajo, da je na tem podrocju treba zares
kaj storiti.

Danes je eden najpomembnjesih dokumen-
tov Konvencija OZN o otrokovih pravicah, ki
je bila sprejeta leta 1989. Njen revolucionarni
korak je v tem, da otrok ni ve¢ objekt pravic,
katerih nosilci so starsi. Nasprotno, otrok je
subjekt pravic, dolZnost starsev pa je, da otro-
ka usmerjajo pri uveljavljanju njegove pravice.
Gre torej za priznavanje pravne subjektivitete
otroka, njihovo jedro pa je po Pavlovicu “v
priznavanju in spostovanju psiholoSke sub-
jektivitete otroka” (str. 133).

Ce izhajajo pravice odraslih iz njihovih zah-
tev, pa izhajajo pravice otrok iz njihovih po-
treb. Ker otrok sam tch potreb ne more
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artikulirati in si jih na silo vzeti, ée je treba,
¢lovek pa Se ni sestopil z oblasti, je govoriti
zgolj o potrebah premalo. Ker sta tako kon-
cept pravic kot koncept otroka izblikovana po
meri odraslih, s¢ komajda prilegata veéplast-
nemu in protislovnemu poloZaju otroka. Go-
voriti o psiholoskih pravicah otrok je torej
pomembno, ker “koncept pravic omogoca ob-
vezovanje drzave k skrbi za (Ecravno posred-
no) zadovoljevanje otrokovih vitalnih potreb”
(str. 222).

Drugi pomemben dokument, ki ga predsta-
vi avtor, je Deklaracija o psiholoskih pravicah
otroka, ki jo je leta 1979 sprejel Mednarodni
kolokvij Mednarodnega zdruZenja Solskih psi-
hologov. Morda lahko razmiSljanja o tem,
katere elemente morajo vsebovati psiholoske
pravice otroka, najhitreje sklenemo z Laingo-
vo mislijo, ki jo povzema tudi avtor: “Biti
sprejet ali zavrnjen je vsa razlika na tem svetu”
(str. 92).

Zadnje poglavje knjige sklene avtor v vrsto
vprasanj, ki bodo dobile ponoven odgovor Scle
ob novi zgodovinski distanci prihodnjih tovrst-
nih analiz. Tako se Pavlovi¢ vprasa: “KolikSen
je resnicni domet ‘pozitivne ideologije otroka'?
Koliko odrasli sploh resno mislijo z 'otrokovi-
mi pravicami'? Nam zadovoljstvo nad tem, da
je otrok postal 'subjekt pravic', da mu je zgo-
dovina konéno prisodila ‘status osebe’, da raste
vednost o otroku in da raste raven empatije za
otrokove avtentiéne potrebe, preprecuje vide-
ti, kako Zalostno je stanje v resnici? Nam osre-
dinjenost na Custveno-osebna razmerja zastira
pogled na SirSe druZbeni in politicni kontekst,
ki jih obkroZa?” (Str. 257.)

Knjiga o psiholoskih pravicah otrok bi bila
prav gotovo povsem drugacna, ¢e bi jo spisala
Zenska. V druzbi, kjer sta spola totalni druzbe-
ni dejstvi, kakor so tudi razred, rasa, jezik, je
tudi znanost spolno specifi¢na. To potrdi sam
avtor, ko si v knjigi veckrat izposodi trditve
fizicnega antropologa Robina Foxa (ki je med
novejSimi feministicno orientiranimi antropo-
loginjami na vse slabSem glasu). Ena od Foxo-
vih trditev, ki jo navaja avtor je tudi, da sc je
“podaljSevanje otroStva pricelo tedaj, ko je
lovek postal kolektivni lovec” (str. 54). Ce-
prav Pavlovi¢ poudarja, da so vsi odgovori, ki
jih izkoplje antropologija, “neuporabni”, in se
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od njih ni mogode nauditi niesar, “razen
morda cksotitnih kuharskih receptov” (str.
52), pa se na antropologijo vendarle nasloni
takrat, ko iS¢e Zacetke.

Danes sc¢ ve¢ina znanstvenikov zavestno
izgiba iskanja “zaCetkov”, saj so tovrstna poce-
tja obsojena na to, da ostanejo vedno nekje
med mitom in avtobiografijo. Simptomatiéno
je, da se pri tistih, ki to $¢ vedno poénejo, cela
vrsta druZbenih pojavov in odnosov zagne pri
lovcih. Sintagma “kolcktivni lovec” je v &asu
popularizacije antropologije za vsakdanjo rabo
postala pravi “pokrivajo¢i pojem” (cover
word), ki nckomu pove eno, drugemu drugo.
Ker danes vemo, da je androcentriéna znanost
spregledala pomen nabiralniStva za preZivetje
in za razvoj ¢loveskih skupin, je ¢udno, da ni-
komur ne pride na miscl, da je “podaljSevanje
otrodtva” povezano pravzaprav s kolcktivnim
nabiralniStvom, brez katerega ljudje ne bi
“prisli dlje od Zadetkov. Toliko o vlogi spola v

danasnji znanosti.

Knjiga Psiholoske pravice otroka je torej
nedvomno pomemben prispevek tako k teoriji
pogledov na otroka kot k spremembi kon-
kretne druzbene prakse v Sloveniji. Avtorjevo
pisanje uokvirja trdna struktura, ki nas vodi po
poteh razli¢nih znanstvenih disciplin v central-
ni problem psiholodkih pravic otrok. V
njegovem pisanju se strokovno-znanstveni je-
zik prepleta z literarno duhovitim, in z zgle-
dom za slednjega naj to razmiSljanje tudi
koncam:

“Poglejte v otroSko sobo, tam srednji vek Se
Zivi, z vsem kaosom in hrupom vred, in z lutka-
mi, medvedi in opicami, ki so jih nckdaj Zive
vlacili po sejmiscih, s turnirskimi sulicami in
medi, lesenimi konji in srhljivimi zgodbicami”
(str. 64).

Darjo Zaviriek
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delo. 333 str.

Knjiga, o kateri nameravam govoriti, je v
naSem kulturnem prostoru prvo obseZnejse
delo s podroédja, ki ga v tujini oznaujejo kot
“Zenske Studije” ali “Studije spola”. Zametki
tega pristopa so nastali v Sestdesetih letih kot
rezultat feministiénih in drugih druZbenih gi-
banj, v sedemdesctih letih pa so se pokazale
prve druzbene posledice v obliki novih oblik
pomoci, kot so npr. zavetis¢a za Zenske, samo-
pomoéne skupine, zagovorniStvo itn. Vse te,
navidez majhne druZbene spremembe so poca-
si, a vztrajno zacele spreminjati prevladujoco
misclnost v razvitih deZelah Evrope inv ZDA.

Za omenjeni pristop je znadilno, da gleda
na svet skozi Zensko perspektivo in se pri tem
ne omejuje le na zbiranje podatkov in “empi-
ricnih dejstev”, temveé aktivno deluje tudi v
socialnem polju. Ceprav uporablja znanstveno
metodologijo, z velikim poudarkom na kvalita-
tivnih metodah, ne ostaja zaprt sam vase, kot
je znacilno za “tradicionalno™ znanost. Zdi se,
da je znanilec in predhodnik sprememb, ki
bodo nedvomno kmalu zacele pretresati prav
vse vede, ki se tako ali drugace ukvarjajo s
¢lovekom, in morda Sc katere druge.

Z. drugimi besedami lahko redemo, da
“Zenske Studije” vzpostavljajo novo paradig-
mo. V njej je odpravljena predpostavka o nev-
tralnosti raziskovalca, za katero vsi vemo, da je
nevzdrZna, pa se je vseeno oklepamo kot
zadnje oporne tocke, ki nam je Se preostala.
“Zenske Studije” so pristranske, zavestno in
namerno. Pristranske so tudi vse ostale dru-
Zboslovne vede in v neckem smislu celotna zna-
nost, le da to nerada prizna.

Druga znacilnost nove paradigme, ki izhaja
iz prve, je usmerjenost na pomembne vidike
vsakdanjega Zivljenja, to je na tiste vidike, ki
jih osebe, ki so predmet prouc¢evanja, dozivlja-
jo kot pomembne. V naSem primeru so to Zen-
ske, lahko pa bi bili tudi begunci, brezdomci,
invalidi, otroci itn. Ob predpostavki nevtral-
nosti namre¢ ne moremo vedeti, kaj je zares
pomembno in kaj ni. Pomembno za koga? V
dejanskem smislu seveda za tiste, ki raziskave
financirajo. Ker nimamo nikakrSnih osnov za
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dolo¢anje prioritet, lahko re¢emo, da je tema
vedine “tradicionalnih™ raziskav bolj ali manj
rezultat nakljuénih dejavnikov. Seveda navad-
no ne moremo vnaprej vedeti, kako pomemb-
no utegne biti ncko odkritje, lahko pa brez
tezav odkrijemo, da nekatere pomembne pro-
bleme (vsaj v psihologiji) raziskovalci sistema-
ticno “spregledujejo”. Ce vprasamo tiste, ki se
jih problem tice, sc kaj takega ne more zgoditi.
“Tradicionalna™ znanost poka po Sivih in raz-
pada na tisofe nepovezanih drobcev. Tudi
strokovnjak na nekem podro¢ju pogosto ni ved
zmozen razumeti svojega kolega, ki dela na
nckoliko drugaénem problemu. Nihée veé
nima pregleda nad vsemi movimi “odkritji”, ki
so plod zakona “publish or perish”.

“Zenske Studije” kot primer nove para-
digme so presegle tudi ta problem. Izrazo-
slovje, ki ga uporabljajo, je razumljivo vsaki
povprecno inteligentni osebi. Da ne bo pomo-
te. Strokovno izrazoslovje je nujno potrebno
za razumevanje dolocenih tehniénih operacij
in podrobnosti, prepriana pa sem, da je vsaj v
grobih obrisih mogoce vsako stvar povedati
razmljivo, seveda, ¢¢ ima govorec ali pisec
sploh kaj povedati. OpaZam, da je v psiho-
loskih revijah mocno naraslo Stevilo Zensk-ra-
ziskovalk, ob tem pa se je zaCela spreminjati
tudi terminologija. Tako so npr. zacéeli ljudi
oznaCevali kot optimisticne in pesimisti¢ne,
namesto, recimo, alakti¢ne in protenzi¢ne. Po
vsej verjetnosti zares drZi, da Zenske nismo
naklonjene Cistim abstrakcijam, temveé Zelimo
ohraniti dolo¢en stik z vsakdanjo stvarnostjo.
V tem vidim prej prednost kot pomanjkljivost
in v svojem staliS¢u nisem osamljena. V ZDA
se mocno trudijo, da bi v znanosti dosegli ena-
ko razmerje med moskimi in Zenskami. Vse
nadarjene deklice spremljajo Ze od malega, jih
spodbujajo in jim ponujajo Stipendije.

Naslednja znadilnost nove paradigme je v
tem, da nova spoznanja spremljajo tudi us-
trezne druZbene akcije (npr. odpiranje zavetis¢
in specializiranih posvetovalnic). Doslej je pre-
vladovalo mnenje, da so raziskovalci povsem
nemocni v odnosu do nosilcev druzbene modi,
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“Zenske Studije” kot tudi podatki o zdruZenjih
uporabnikov psihiatri¢nih ustanov pa kaZejo,
da ni nujno tako. Marsikatera pomembna
sprememba ne zahteva velikih vsot denarja,
pac pa resno angaZiranost skupine ljudi.

Nova paradigma prinasa $¢ eno novost. V
delu s klientkami presega tradicionalni medi-
cinski model, po katerem je problem lociran
bolj ali manj izklju¢no znotraj posameznika ali
posameznice. V nekoliko skrajani obliki po-
dajam navajanje avtorice: “Najpomembncje
je, da svetovalka v svetovalnem procesu razu-
me prepletanje notranjega in zunanjega sveta
posameznice, da torej upoSteva njeno SirSo
zgodovino in njen sedanji poloZaj v doloceni
skupnosti. Svet prizadete je vedno le del SirSe-
ga sveta, na katerega vpliva politicna, ekonom-
ska in socialna situacija. Odkrivati realnost
pomeni torej uvideti zunanje okolis¢ine, v ka-
terih posameznica Zivi in ki dolo¢ajo njeno
osebno zgodovino, njene individualne izkusnje
ter ravnanje.”

Privilegiranost “moskega” gledanja na svet
je iluzija. Vecina ljudi nekje v globini to ve, pa
se vseeno pusti zavesti. Nestetokrat sem Ze sli-
Sala opazko: “Tipi¢no Zensko miSljenje.” Ve-
¢ina Zensk tako izjavo, naslovljeno nanjo, ra-
zume kot Zalitev in umolkne. Navadno je tako
tudi misljeno. Osebno mi je ¢isto vseeno, ali je
ncko misljenje “mosko” ali “Zensko”, ¢e ucin-
kovito redi problem. Skoraj vsak dan sem prica
dogajanju, ki bi ga lahko opisala nckako ta-
kole. V meSani skupini zaénejo Zenske med se-
boj Zivahno debato. Nato se oglasi moski. Pove
svoje stalis¢e. Nobena ne ugovarja. Njegovo iz-
javo sprejmejo kot merodajno, pa ¢e je Sc tako
neumna. Vedno znova sem preseneéena. Ce so
to Studentke, jih skuSam spodbujati. Navadno
nc pomaga. Ne zaupajo svojemu misljenju. Ve-
denje moskih $¢ krepi njihovo negotovost.
Moski Zensk pogosto sploh ne poslusajo. Véa-
sih je treba neko stvar ponoviti trikrat, tudi
petkrat, &e Zelis dobiti odgovor. Seveda so tudi
izjeme. Obeh spolov. A teh je malo. Nizko
vrednotenje, ignoriranje in omalovaZevanje
miSljenja Zensk je moéno zakoreninjeno.

Vrednotenje “Zenskega nacela™ kot enako-
vrednega “moskemu nalelu”, kakor zadevo
ustrezneje oznacujejo vzhodne kulture, Se
oteZi enalenje “Zenskega” z najrazliCnejSimi

pomanjkljivostmi. Dogaja pa se tudi reci-
profen proces: razvrednotenje “moskega”. V
empiri¢ni raziskavi o pojmovanju Zenskosti in
moskosti, ki smo jo izvedli med Studenti, so
prevladovali negativni atributi za oba spola, za
zenske pa 3e zlasti. Obojestranska invalidacija
namesto podpore potencialni Zenski in moske-
mu, kakr$ni bi lahko postali. “It cuts both
ways,” pravi Yoko Ono.

Ni nakljudje, da so ravno “Zenske Studije”
uveljavile novo paradigmo. Tradicionalna zna-
nost je plod “moskega” gledanja na svet.
Moski so bili tisti, ki so pisali zgodovino in fi-
lozofijo. Seveda ne gre za to, da bi odslej to
pocele le Zenske. Pomembno je le, da se nauci-
mo prisluhniti, kako so stvari videti iz “Zenske-
ga” zornega kota. In da to vzamemo resno.
Drugae ni mogofe vzpostavili udinkovite
komunikacije med spoloma. Vecino zakonskih
tragedij, ki jih poznam, bi lahko oznacila kot
rezultat nepotrebnega nesporazuma. Tréenje
dvch svetov, med katerima ni mostov.

V tradicionalni psihologiji je navada, da
raziskovalci iS¢ejo razlike med spoloma na tem
ali onem podro¢ju. Ponekod jih najdejo, pone-
kod ne, ve¢inoma pa se izkaZe, da so razlike
med spoloma manjsc od razlik znotraj spolov.
Na splosno lahko reéemo, da psihologija raz-
like med spoloma v glavnem minimalizira.
Tako npr. pri sestavljanju merskih instrumen-
tov navadno izlocijo vse tiste postavke, pri kat-
crih se spola razlikujeta, in tako dobimo
navidezno enakost. Zdi se, da je bilo v nekem
obdobju tako poéetje koristno, ker je zmanjSe-
valo diskriminacijo. Po drugi strani pa je vodi-
lo do nekriti¢nega posploSevanja rezultatov,
dobljenih na moskih, tudi na Zenske.

‘T'radicionalna psihologija in “Zenske Studi-
je” zavzemajo diametralno nasprotno pozicijo.
Medtem ko je prva usmerjena k zanemarjanju
razlik med spoloma, vsaj vecinoma, jih druga
poudarja. Ob slednjem se mi porajajo meSani
oblutki. Poudarjanje razlik utegne pripeljati
do znanega pojava, ki ga oznatujemo kot sa-
moizpolnjujo¢o prerokbo. Znanstvene ugoto-
vitve, ki postancjo splo$no znane, spreminjajo
doZivljanje in vedenje ljudi. Bodo Zenske pos-
tale Se bolj drugaéne od moskih? Bodo postale
Se bolj depresivne, zasidrane v poziciji Zrtve,
¢es, saj so tudi druge take? Prvi del Darjine
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knjige se bere kot grozljivka. Spisck grozot,
ena za drugo. “Biti Zenska je pa res grozno,”
sem pomislila, eprav mi kaj takega Ze dolgo ni
priSlo na misel. In kako se bo odzvala bralka,
ki je Zrtev nasilneZa in brez sluzbe? O tem
lahko samo ugibam. Drugi del knjige opisuje
nadine pomo¢i in je neprecenljivo vodilo za
vse, ki se pripravljajo na tovrstne poklice ali pa
jih Ze opravljajo.

Zelo provokativno, ¢eprav pisano na pov-
sem neproblematiCen nacin, deluje tudi po-
glavjc o tem, kaj so modri slovenski moZje v
tridesetih letih zapisali o Zenskah. Tako so-
dobno namre¢ zveni, ¢e ga primerjamo z da-
nadnjimi klerikalnimi poskusi, Zensko znova
postaviti v podrejen poloZaj, pa naj bo to v
imenu “svetosti Zivljenja”, “svetosti druZine”
ali ¢esarkoli Ze.

Slovenke smo se Ze tako navadile na for-
malno enakopravnost, to je pravno cnakost, da
Se opazimo ne, kako nam jo spodkopavajo.
Jemljejo jo kot samoumevno, hkrati pa je ne
jemljemo resno, ker jo mesamo z ne¢im dru-
gim. Formalna enakopravnost je zelo pomem-
bna. Daje nam osnovo, da se lahko legalno
zavzamemo za svoje pravice. Tega si zares ne
smemo pustiti zapraviti. Spomenka Ilribar se
tega dobro zaveda, a ni deleZna prave pozor-
nosti, niti od Zensk. Nevarnost klcrikalizma za
Zenske je velika, ker deluje prekanjeno in neo-
pazno. Nisem strokovnjakinja, a pravijo mi, da
so nekatere spremembe zakonodaje v Skodo
Zensk Ze sprejete. Majhne stvari, na videz ne-
pomembne in na videz nepovezane z Zenska-
mi. Tako se za¢ne klerikalni fundamentalizem.

Delo Darje Zavirsck opisuje predvsem se-
kundarno in terciarno preventivo pri pomodi
Zenskam, ki temelji na njenih bogatih iz-
kusnjah iz tujine. Nicesar pa ne pove o primar-
ni preventivi, ki ima opraviti z ozaves¢anjem in
dviganjem samospostovanja Zensk. O tem, ka-
ko si lahko Zenska pridobi mo¢ (v anglescini
uporabljajo za to besedo “empowerment™).

Raziskava, ki sem jo izvedla na Studentih in
Studentkah razli¢nih ljubljanskih fakultet, je
pokazala, da imajo Zenske pomembno niZje
samospostovanje z ozirom na svoj telesni, so-
cialni in emocionalni jaz od moskih. To je ena
redkih razlik med spoloma, ki sem jo v zvezi z
oscbnostjo nasla v svojih raziskavah. Praviloma
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bo oseba z niZjim samospostovanjem popuséa-
la oscbi z vi§jim. Bolj ko popus¢a, manj samos-
posStovanja ji ostane in manj maneverskega
prostora. Pride trenutek, ko je pritisnjena v
kot. Tedaj si sama ne more ved pomagati.

Podobne rezultate so dobili tudi v tujini in
jih razlagajo kot produkt socializacije. Take
razlage, Ceprav verjetno pravilne, mi gredo na
Zivee. Nekaj tega je tudi v Darjini knjigi. Ne-
nchno poudarja vpliv socializacije. “Pa kaj
potem, ¢¢ smo bile tako vzgajane, saj to ven-
dar Se ni razlog, da ostanemo take vse Zivl-
jenje, se bomo pa¢ vzgojile same,” mi pravi
notranji glas. Biologija ni usoda, vzgoja pa e
manj. Patriarhalna misclnost ni nckaj, Cesar z
malo napora ne bi bilo mogoée preseéi. Treba
se je le sooditi s svojo odvisnostjo take ali dru-
gaéne vrste in zaleli Ziveti iz sebe za scbe.
Tedaj pricakovanja drugih izgubijo svojo ma-
gicno moc. Scdaj so na vrsti kritike. “Tako se-
bi¢na si, samo nase mislis. Pocnes le tisto, kar
tebi ugaja.” “Pa daj Se ti,” se glasi tih ali glasen
odgovor. Potem bo poskusil drugace: “Taka mi
nisi vied.” Verjetno Ze veste, kakSen bo odgo-
vor: “Tudi ti meni nisi vedno vied,” itn. Sprva
stvar zahteva veliko pozornosti, truda in Cust-
vene kontrole, sCasoma pa se dogaja avtoma-
ti¢no in brez lustvene spremljave, hkrati pa
postane strasno dolgocasna. Ker je dolgéas
tudi partnerju, bo prej ali slej prenchal. Potem
se lahko zaéne odnos razvijati.

Taki in podobni poskusi discipliniranja
spremljajo vsako Zensko, dan na dan. Prav na
vsakega od njih mora pri scbi najti odgovor. V
nasprotnem primeru je obsojena na avtoma-
ti¢no izpolnjevanje tujih Zelja. Ni treba, da je
Zenska ravno posiljena in pretepena, psihi¢no
nasilje je vsepovsod. Neprepoznano psihi¢no
nasilje lahko dozivi Stevilne transformacije. V
mislih mi odzvanjajo besede srbske matere, ki
sem jo pred ¢asom videla na televiziji. Rekla
j¢, da ima sedem sinov. Pripravljena je Zrtvo-
vati katerega od njih za Veliko Srbijo, saj jih
bo Se vedno nekaj ostalo.

Se nckaj je treba vedeti. Zenska, ki se
nauci ceniti sama scbe, v normalnih razmerah
ne bo postala Zrtev moskega nasilja. Saj ni
trcba kakSnega izrednega samosposStovanja.
Dovolj je Ze prepricanje, da smo ravno toliko
vredne kot kdorkoli drug, koristna pa je tudi
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predpostavka, da smo tudi vsaj toliko pa-
metne. Ce se izkaZe, da smo se glede slednjega
zmotile, ni¢ zato. Cimbolj pogosto to delate,
toliko redkeje boste ugotovile svojo zmoto, ker
ste se pa¢ nauéile misliti." Zenska, ki ceni sebe
vsaj toliko kot drugega, nc bo prenasala nasilja
za nobeno ceno, $¢ najmanj v imenu ljubezni,
ki to ni. Nasilje pa se zaéne s prvo klofuto.
Kasneje se je vedno teZje upreti.

S patriarhalno misclnostjo, tako zunaj kot
znotraj nas samih, lahko torej opravimo na kaj
enostaven nacin, ¢e vzamemo v zakup, da z njo
nikoli zares dokonéno ne opravimo, temved
moramo to podeti kar naprej. Zdi pa se mi, da
je patriarhalnost le vrh ledene gore. Problem, s
katerim imamo opravka, je veliko Sirsi in
globlji. Ne znam mu dati imena, opraviti pa
ima z vrednotenjem ¢Eloveka. Ali pa, recimo, z

razvrednotenjem ¢loveka. Ne glede na spol,
raso, narodnost itn... Veliko ve¢ stvari imamo
skupnih kot tistih, ki nas lo¢ujejo. Od tod tudi
moje nelagodje ob “Zenskih Studijah”. Vem
pa, da je to nujna vmesna faza. Ljudje v resnici
ne verjamejo, da smo &isto vsi enako vredni.
Amerikanci so celo izracunali, da je to nckaj
manj kot 1 dolar, ¢e bi izolirali sestavne
clemente. V tem ni cinizma, vendar deluje iz-
treznjujole. Tako deluje tudi Darjina knjiga.
Dodala bi le to, da Zenske nismo tako ne-
mo¢ne, kot se nam ob branju knjige morda zdi.
Patriarhalnost je le krinka za mo$ko nemog¢. Se
bolje zna to povedati Yoko Ono: “WOMAN IS
A SLAVE TO A SLAVE.”

Tanja Lamovec

! Ce se vam ne zdi vredno potruditi, bodo pa¢ drugi mislili namesto vas. Lahko ste prepricane, da ne bo v vaso korist. Poli-

tiki ratunajo na to.
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dokumenti

Vprasalnik za nove socialne dejavnosti v Sloveniji

Uvod

Predstaviti Zelimo odgovore, ki so nam jih
poslale sluZbe oz. dejavnosti s podrodja social-
nega dela na naso anketo, poslano januarja letos.
Zastavili smo osemnajst vprasanj in nckaj pod-
vpradanj: o vsebini ter namenu posamezne de-
javnosti oz. sluzbe, nacinu organiziranosti, izva-
jalcih, uporabnikih, financiranju, zagotavljanju
nadzora, varstvu osebnih podatkov, morebitnih
problemih in razvojnih naértih.

Odgovori na zgornja vprasanja naj bi omo-
gotili kratko, vendar celostno predstavitev tistih
_socialnih dejavnosti, ki so novejSega datuma (po
letu 1990) in so vscbinsko in/ali organizacijsko
zanimive za SirSo javnosti (ne le strokovno).
Doslej smo prejeli ¢ez trideset izpolnjenih vpra-
Salnikov. Objavljali jih bomo postopoma in v pri-
bliZno takem zaporedju, kakor smo jih dobili.

Ceprav si ne delamo iluzije, da smo s tem
zajeli vse pomembne inovacije na podrocju
socialnega dela v Sloveniji, pa lahko z gotovostjo
trdimo, da so vse dejavnosti, ki smo jih z anketo
zajeli, pomembne. Stevilo prispelih odgovorov
(ki Se ni dokoné¢no) iz razli¢nih krajev in z raz-
licnih podroéij dejavnosti utegne biti repre-
zentativen pokazatelj dogajanj na tem podrodju
pri nas, hkrati pa ponuja hvaleZno gradivo za
razmislek o prihodnjem razvoju; zato smo vsem
anketirancem postavili ista vpraSanja (ki jih sku-
paj z uvodnim dopisom navajamo spodaj), da bi
bila primerljivost med njimi laZja.

Izhodis&e nade ankete je stalisée, da pomeni
vedeti nckaj (o doloceni sluZbi, dejavnosti) naj-
prej to videti - za to pa je potrcbna PREDSTA-
VITEV oziroma INFORMACIJIA. Informiranje
je osrednji namen te rubrike in ga izrecno pou-
darjamo, to pa iz naslednjih razlogov:

- zaradi uporabnikov storitev, ki jih te dejav-
nosti zagotavljajo,

- zaradi interesa same stroke oz. njenih izva-
jalcev,

- z vidika zakonskih dolodil,

- z vidika socialne politike.

Vse vedji problem, s katerim se uporabniki

socialnih sluzb sre¢ujejo, ni ve¢ pomanjkanje
ustreznih dejavnosti, pa¢ pa njihova specialisti-
¢na razdrobljenost. Enoli¢nost ponudbe je zame-
njala razli¢nost - s tem pa se namesto enostav-
nosti uveljavlja nepreglednost. Zato postaja vse
pomembnejsa ena od osnovnih nalog socialnega
dela - posredovanje (“broker role”) oz. povezo-
vanje ljudi s sistemi, ki ponujajo razne storitve
in usluge, saj so ti sistemi preveé kompleksni,
da bi se ljudje, potrebni pomodi, znasli v njih.
Problem orientacije pa je v prvi vrsti problem
informacije oz. njene selekcije, kar naprej poraja
vrsto drugih problemov (tudi npr. probleme v
zvezi z modjo; zato ni nakljucje, da se je prav v
zadnjem Casu zacela pri nas uveljavljati ideja
zastopnistva oz. zagovornistva, ki smo jo predsta-
vili v lanski Stevilki 3-4). Dejstvo je, da v Slove-
niji ta ¢as ne razpolagamo z javno dostopnim
seznamom socialnih ustanov in dejavnosti, ki bi
bil vsaj z naslovi in telefonskimi Stevilkami dosto-
pen potencialnim uporabnikom, kakor se npr.
podjetja predstavljajo v poslovnem imeniku ali
turisti¢éne atrakcije v turisti¢énih prospektih. Sim-
pati¢na izjema je knjiZica Ko u Lublan te stiska
stiska (1993, Ljubljana: Center za pomo¢ mla-
dim), ki pa se razumljivo omejuje zgolj na prikaz
svetovalnih sluzb za mlade na podrodju Ljublja-
ne. Da bi imeli kaj podobnega za celotno Slove-
nijo in za celotno podro¢je socialnega dela (na-
loga Ministrstva ali npr. Socialne zbornice?), na
to bo treba Se podakati, Eeprav je to nerazumljivo
ne le uporabnikom, pa¢ pa tudi moZnim dona-
torjem. Nada informativna rubrika bo v tem smi-
slu sicer nezadostna, je pa zacetek.

Ni¢ manj potrebne so tovrstne informacije
za same izvajalce. Informacija je namreé kapital,
katerega uporabnost ima drugaéno logiko, kot
jo imajo materialne stvari - ko je informacija
dana v uporabo, je nemogode, da bi ostala pri-
vatna; druga njena znacilnost pa je, da se s tem,
ko jo uporablja ve¢ ljudi, ne obrabi (je pa pok-
varljivo blago, saj zastara). Ceprav se informacija
lahko trZi, se zaradi tch dveh lastnosti izogne
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igri “ni¢elne vsote” (¢e eden pridobi, drugi
izgubi), ki ji sicer podleZe vecina drugih stvari v
trznih razmerjih. Drugae receno: (strokovna)
informacija poveca (strokovno) moc vsem, ki jo
uporabljajo, ne pa zgolj cnim na racun drugih.
Da so ti poudarki aktualni tudi za izvajalce dejav-
nosti, ki jih tu predstavljamo, je razvidno iz
skromnih odgovorov na nade zadnje vpradanje v
anketi (pod $t. 18). Ob tem prihaja v nadi sociali
celo do paradoksa, da se bolj uspesno povezujejo
med sabo sami uporabniki (npr. samopomocne
skupine) kot pa izvajalci na podrodju socialnega

SOCIALNA
VARNOST
socialisticni ey
i luralistié
blaginyski Model
NI SVOBODNE SVOBODA
1ZBIRE IZBIRE
;%ﬂwmsuém Illl'lzﬂallslnm
SOCIALNA
NEGOTOVOST

dela (ki so 8¢ vedno brez osrednje strokovno-
stanovske organizacije, razvoj npr. supervizor-
skih sistemov pa je S¢ neutecena novost), Zato
utegnejo informacije v tej rubriki koristiti tudi
izvajalcem in ne zgolj uporabnikom.
Informacije o teh dejavnostih so potrebne
tudi z vidika zakonskih dolo¢il. Strategija razvoja
socialnega varstva (ki jo sprejme Drzavni zbor)
ni moZna brez opredelitve prioritet, potreb “...
in moZnosti posameznih obmocij”, kot poudarja
2.¢len Zakona o socialnem varstvu. Treba je torej
poznati dejansko stanje, da bi dolocili nujen
obseg in vrsto tiste mreZe socialnih sluZzb, ki jo
mora zagotoviti drZava. Poleg tega se izteka rok
za razpis prvih nate¢ajev za podelitev koncesij o
opravljanju vseh socialno varstvenih storitey iz
okvira javne sluzbe (rok je letosnji november in
jedolocen v 125. ¢lenu istega zakona). Tudi Soci-
alno zbornico Slovenije statut zavezuje, da “skrbi
za povezavo vse sociale v celoto, tako na lokalni
kot tudi na nacionalni ravai”, ob tem pa skrbi za
“pogoje za razvoj socialno inovativnih” dejav-
nosti (2. in 7. tocka 5. ¢lena Statuta SZS). Ne
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dvomimo, da imajo pristojni organi podatke o
dejanskem stanju, vemo pa, da tak pregled v
javnosti ni dovolj znan. Zlasti strokovna javnost
bo namred zelo zainteresirana za izvajanje zgor-
njih zakonskih obvez, zato je nujno, da je sezna-
njena z dejanskimi razvojnimi trendi na tem
podrodju. Nasa rubrika je skromen prispevek.

Ne nazadnje utegnejo biti informacije o tu
predstavljenih dejavnostih zanimive tudiz vidika
socialne politike. Deklarativna odloditev za
pluralni sistem produkcije socialnih storitev in
dobrin ni isto kot njegova izvedba. Se vedno ni
jasno, katera od strategij se najbolj uveljavlja,
o0z., kateremu modelu se dejansko priblizujemo.
Z vidika socialnih dejavnosti in sluZb, ki se tu
predstavljajo, pomeni sprememba reZima oz.
sistema v prvi vrsti kombinacijo dveh usmeritev:

a) omogodanje svobode (izbire) uporabnikov
in

b) zagotavljanje socialne varnosti.

Kombinacija teh dveh usmeritev dolo¢a mo-
del, h kateremu se bomo v prihodnje priblizevali
na socialnem podrocju:

Socialisticni model, ki je zagotavljal soraz-
merno veliko stopnjo socialne varnosti, a majhno
svobodo izbire (omejeno zgolj na drZavne in
paradrzavne sluZbe), je dokon¢no opuséen. Avio-
ritarni model (npr. poleninisticni komunistiéni
sistem, nacisti¢ni sistem v Nemdiji...) pri nas
nikoli ni bil aktualen na socialnem podrodju in
tudi ne bo; ostaja pa nihanje med povsem libera-
listi¢cnim modelom (kjer se drZava umakne in
socialo prepusti trZni stihiji) in pluralisti¢nim
modclom (kjer se drZava ne umakne, pac pa se
demonopolizira na nacin, ko omogodi sistemske
povezave med razlicnimi blaginjskimi scktorji in
hkrati zagotovi osnovno varnost vsch). Jasno je,
da nobenega od zgornjih modelov ni mogoce
izvesti v povsem disti (in razvidni) obliki, ni pa
jasno, kateri bo prevladal. Eden od pokazateljev
dejanskih strategij, ki se danes uveljavljajo, bodo
verjetno prav podatki o obliki organiziranosti, o
strukturi izvajalcev, o nacinu (so)financiranja, o
oblikah nadzora in o glavnih problemih, ki jih
navajajo respondenti v zvezi s svojo dejavnostjo.
Iz njih bo mogode razviden dejanski trend, ki
ima zvezo z enim od zgornjih modcelov. Zato je
koristno odgovore brati tudi na ta nadin.

Sre¢o Drago$



VPRASALNIK

Spremni dopis in vprasanja

Casopis Socialno delo pripravlja predstavitev sluZb oz. dejavnosti na podrodju psihosocialne prakse
in vas vabi, da se z odgovori na priloZena vpradanja vkljudite v to predstavitev. Vaso sluzbo oz.
dejavnost bomo predstavili z vasimi odgovori, a le za zagetek. Ko jih dobimo, vas bomo obvestili o
nadaljnjih korakih.

Zavedamo se, da je na naslovu, kamor vam poSiljamo ta vpraSanja, lahko $e ve¢ sluZb in dejavnosti,
nckaterih bolj, drugih manj uveljavljenih. Tukaj zbiramo podatke o novejiih in zaradi tega verjetno
manj znanih - ustanovljenih leta 1990 ali pozneje. Ce poleg tistih iz naslova, ki so neposredni
razlog, da vam pogiljamo vpraSanja, izvajate $¢ druge, prosim, napiSite odgovore tudi zanje - seveda
za vsako posebej.

HvaleZni vam bomo, &e nas boste opozorili na nove sluZbe ali dejavnosti zunaj vade organizacije,
ker jih morda nimamo na seznamu, pa bi jih bilo vredno predstaviti.

Ce so za sluzbo ali dejavnost pomembni kak3ni podatki, ki jih vpraSanja ne zajemajo, jih prosim
pripiSite bodisi kot podtocke k vpraSanjem, s katerimi so v zvezi (npr. 5.a.), bodisi kot dodatne
tocke (19., 20. itn.).

(Opomba: Kar je med vpradanji natisnjeno leZede, je le naslov ali opredcelitev podrodja za vprasanja,
ki sledijo pod isto tocko.)

Vase odgovore pri¢akujemo do konca januarja 1994,

1. Ime in naslov ustanove
2. Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzhe oz dejavnosti
3. Delovni &as (kdaj je sluZba na razpolago uporabnikom)
4. KakZne vrste storitev oz uslug zagotavlja navedens slutba?
5. Katerih temeljnih natel se drZite pri delu z uporabniki?
_ 6.V &em je poscbnost te sluzbe oz. dejavnosti - v &em se po vakem mnenju (najbolj) mzlikuje od drugih sluZb oz. dejavnosti s tega podrotja?
7. Kdo je formalni ustanovitelj vade ustanove?
7.a. Kdo je dal pobudo za to slutbo oz. dejavnost?
8. Invajalci storitev oz, uslug, ki jih nudi slufba oz. dejarnost
8.a. Profili
8.a.1. Redno zaposlenih (3tevilo?)
8.2.2. Prostovoljeev (Rtevilo?)
8.a.3. Pogadbenih/zunanjih sodel. (3tevilo?)
9. Uparabniki storitev oz. uslug
9.a. Koliko jih je?
9.b. Kdo prihaja k vam?
9.c. S kakZnimi razlogi s obradajo na vas; kakine veste problemov imajo?
9.d. Naéin napotitve (pridejo inicitivno, so napoteni od drugod)?
9.e. Socialni status in spol (& imate te podatke zhrane)?
9.f. Stevilo in frekventnost (Stevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Stev. enkratnih in vetk ratnih obravnav)
10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitel), upornbniki, dekavni, mestni, ob&inski organ?)
10.b. Kako? (Sponzocji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
11. Kdo invaja nadzor nad sluibo ali dejarnostjor
11.a. Formalno
11.b. Neformalno
12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srelujete v svoji ustanovi? (Kakrinikoli, v zvezi s &imerkoli, ée jih seveda imate; omejite se na
najbolj aktualne.)
13. Ali se imajo uporabniki pri vas moknost pritoditi zaradi storitev oz. uslug?
13.a, Kakien je postopek?
13.b. Se vam je to Ze zgodilo? Opifite na kratko, prosim, za kaj je #lo.
14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodi3& izhajate pri svojem delu?
15. S katerimi ustanovami (ali zinanjimi strokovnjuki) najveé sodelujete in v kakini zvezi?
16. Podatki o uporabnikih
16.s. Katere podatke zhirate?
16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
16.c. Komu in v kakini obliki so na razpolago?
17. Kakini so nadrti za nadal jni razvoj vake ustanove?
18. Poznate v svoji okolici kakino novo sluzbo, dejavnost uli storitey, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne
prakse?
Pripidite, prosim, ime kontaktne osebe za to sluzho ali dejavnost in telefonsko Stevilko, na kateri je dosegljiva!
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1. Ime in naslov ustanove -

Center za socialno delo Kranj, Slovenski trg 1, 64000 Kranj

2. Ime in naslov (&e se radikuje) slutbe oz. dejavnosti
Mladinske delavnice

3. Delovni &as (kdaj je sluZba na razpolago uporabnikom)

Vsak petek od 8. do 11. ure

4. Kakine vrste storitev oz. uslug zagotavl ja navedena sluzba?

Primarno preventivni program za mladostnike, stare 13 in 14 let

5. Katerih temeljnih nagel se drkite pri delu 2 uporabniki?

Program Mladinske delavnice poteka po vnaprej pripravljenem nacrtu, Ki ga je oblikoval in ga sprotno
modificira g. Zoran Maksimovi¢. Namenjen je u¢encem 7. in 8. razredov, ki se v ta program
prostovoljno vkljucujejo. Delo poteka v malih skupinah po principu kroga.

6.V &em je posebnost te slutbe oz. dejavnosti - v &em se po vaiem mnenju (najbolj) radikuje od drugih sluib oz dejavnosti s tegs podrodja?
Ta program zajema vse aspekte mladostnikovega Zivljenja in mu na izkustveni nacin skusa priti do
zanj Zivljenjsko pomembnih ugotovitev. Temelji na socialnih igrah in delno usmerjenih razgovorih.

7. Kdo je formalni ustanovitel) vaie ustanove?

Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve Ljubljana

7.a. Kdo je dal pobudo za to sluzbo oz. dejavnost? 4 1 X
Ustanovitelj tega programa g. Zoran Maksimovi¢ skupaj s tedanjo psihologinjo centra g. Olgo PoljSak.

8. Izvajalci storitev oz. uslug, ki jih nudi sluzba oz. dejavnast

8.a. Profili
Mentorja sta po izobrazbi psiholog in pedagog. Prostovoljci pa so razli¢nih profilov.

8.3.2I. Redno zaposlenih (ftevilo?)

8.2.2. Prostovol jeev (§tevilo?)
8.;(.)3. Pogodbenil/zunanjih sodel. (#tevilo?)

9. Uporabniki storitev oz. uslug

9.a. Koliko jih je?
150 ucencev 7. in 8. razredov.

9.b. Kdo prihaja k vam?
Vkljutujejo se na lastno iniciativo.

9.¢. S kakinimi razlogi se obradajo na vas; kakine vrste problemoy imajo?
To poteka v obliki interesnih dejavnosti.

9.d. Naéin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?
Pridejo samoiniciativno.

9.¢. Socialni status in spol (& imate te podatke zhrane)?
Vkljucujejo se tako decki kot deklice. Socialni status ni pomemben.

9.f. Stevilo in frek ($tevilo obiskov na dan, mesee ali leto; #tev. enkratnih in ve&kratnih obravnav)
Delo poteka preko celega Solskega leta. V leto$njem Sol. letu 1993/94 je formiranih 11 skupin iz
Sestih osnovnih %ol in VZ v Preddvoru. Vsaka skupina se sreuje enkrat tedensko po 2 Solski uri.
Delo poteka v obliki vnaprej pripravljenih delavnic.

10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, upombniki, driavni, mestni, ob&inski organ?)
Sredstva zagotavlja IS SO Kranj in Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve.

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)
Sredstva nam zagotovijo na osnovi razpisanih nateajev.

11. Kdo izvaja nudzor nad sluzbo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno

11L.b. Neformalno
Prostovoljci, inStruktorji Mladinskih dclavnic, ki vodijo skupine na osnovnih Solah, se srecujejo enkrat
tedensko na mentorskih sestankih, ki jih vodi mentor Mladinskih delavnic, strokovni delavec Centra
za socialno delo. Mentor pa se vkljucuje v supervizorsko skupino, ki poteka enkrat meseéno na
Centru za razvoj in izvajanje Mladinskih delavnic, ki jo vodi ustanovitelj programa g. Zoran
Maksimovic.

12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se sceujete v svoji ustanovi?
Pri vsem delu, ki ga opravlja mentor Mladinskih delavnic, mu mnogokrat ostaja premalo ¢asa, da bi
se lahko dovolj intenzivno ukvarjal s tem programom.

72




VPRASALNIK

13. Ali se imajo uporabniki pri vas maknost pritoditi zaradi storitev oz. uslug?

13.a. Kakien je postopek?

13.b. Se vam je to ke zgodilo? Opikite na kratko, prosim, za kaj je &lo.
Vse nastale konflikte uporabniki sprotno resujejo na skupini.

14. Kakine metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kak#nih izhodisé izhajate pri svojem delu?
Samo delo temelji na izkustvenem uéenju udeleZencev, vsi aktivno sodelujejo, delo poteka po principu
kroga, tudi sam modecrator aktivno sodeluje pri vsaki posamezni delavnici.

15. S katerimi mi (ali jimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kak#ni zvezi?
Najve¢ sodelujemo s Centrom za izvajanje in nadzor mladinskih delavnic, kjer se koordinira delo
projekta s podrodja celotne Slovenije. V sodelovanju s Centrom pripravljamo tudi edukacijo
prostovoljcev, poletne tabore za mentorje in inStruktorje Mladinskih delavnic ter tabore za uporabnike
programov.

16. Fodatki o uporabnikih

16.a. Katere podatke zhimte?
Podatki, ki jih zbiramo, so: spol, $tevilo udeleZencev, sodelovanje pri posameznih igrah.

16.b. Kako jih hranite in obdelujete?
Izpolnjujemo jih po anketnem listu in jih na koncu Solskega leta skupno obdelamo. (Vsi izvajalci
projekta Mladinske delavnice na podrodju Slovenije.)

16.c. Komu in v kakini obliki =0 na razpolago?

17. Kak#ni so nadrti za nadaljni razvoj vaie ustanove?
Tudi v prihodnje nameravamo izvajati Mladinske delavnice vsaj na Sestih osnovnih $olah, v primeru
veCjega interesa pa bi jih izvajali tudi Se na ostalih Stirih osnovnih 3olah. Program nameravamo

razSiriti tudi na starSe mladostnike ter njihove uéitelje.
18. Poznate v okolici kak#no novo sluzbo, dejavnost, storitev, ki se vam 2di pomembna ali zanimiva na podrodju psil ialne prakse?
Kontaktna oseba, tel. it

BRANKA STRNISA, dipl. psiholog, tel. 064 221-811, int. 386

2

1. Ime in naslov ustanove
Altra, Odbor za novosti v dusevnem zdravju, Drustvena 35.

2. Ime in naslov (&e se radikuje) sluzhe oz. dejavnosti
Sckcija za zagovornistvo.

3. Delovni &as (kdaj je sluzba na razpolago uporabnikom)

Vsak ponedeljek 17 - 19, Drustvena 35

4. Kakine vrste storitev oz uslug zagotavl ja navedens slutba?

Pravna in psihosocialna pomo¢ za uporabnike psihiatri¢nih uslug.

5. Katerih temeljnih nagel se drZite pri delu z uporabniki?

“Uporabnik ima vedno prav” (izhajamo iz njihovega videnja sveta, ne odlotamo namesto njih,
pomagamo jim uveljaviti ¢loveske in legalne pravice, posredujemo v druZini, na delovnem mestu, v
psihiatri¢ni ustanovi, skratka stojimo jim ob strani, da se lahko ponovno vkljucijo v druzbo).

6.V &m je poscbnost te slutbe oz. dejavnosti - v Eem se po vadem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluib oz. dejavnosti s tega podrodja?
Posebnost je v tem, da je to edina sluZba, ki uporabnike psihiatrije obravnava kot enakovredne
sogovornike in ne kot objekte obravnave.

7. Kdo je formalni ustanovitelj vale ustanove?

7.a. Kdo je dal pobudo 2a to slutbo oz. dejavnost?

Bivi odbor za druzbeno zascito norosti.

8. Izvajalei storitev oz uslug, ki jih nudi sluzba oz. dejavnost

8.a. Profili
Pravniki (4), psihologi (2), socialni delavci (3)

8.a.1. Redno zaposlenih (ftevilo?)

8.2.2. Prostovoljcev (itevilo?)

8.4.3. Pogodbenih/zunanjih sodel. (ftevilo?)

Vsi so pogodbeni zunanji sodclavei. Vedno deZura 1 pravnik in 1 psiholog ali socialec. Vkljucenih je
tudi nekaj prostovoljcev.
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9. Uporabniki storitev oz uslug

9.a. Koliko jih je?

9.b. Kdo prihaja k vam?

9.¢. S kaki#nimi razlogi se obragajo na vas: kakine vrste problemov imajo?

9.d. Nadin napotitve (pridejo samoinicitivno, so napoteni od drugod)?

9.e. Social ni status in spol (& imate te podatke zbrane)?

9.1. Stevilo in frekventnost (tevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Etev. enkratnih in velkratnih obravnav)
Z delom smo zaceli 1.1.1994. Vsakokrat se oglasijo pribliZzno 3 stranke. Nekaterim lahko pomagamo
takoj, druge ponovno narolimo. Stranke so obeh spolov, razli¢nih starosti. Analizo bomo izvedli
marca, po 3 mesecih dela.
Problemi so najveCkrat meSani: pravni in psihosocialni. Za nas ve¢inoma izvejo iz medijev, zloZenk
in plakatov, ki so na voljo v psihiatri¢nih ustanovah in v Centrih za socialno delo. Nekatere stranke
so Ze od prej ¢lani odbora.

10. Financiranje
10.a. Kdo zagotavlja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, defavni, mestni, ob&inski organ?)
10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v celoti ali v kombinaciji...?)

Financiranje zagotavlja Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve.
11. Kdo izvaja nadzor nad sluZbo ali dejavnostjo?
11.a. Formalno
11.b. Neformalno

Nadzor nad dejavnostjo izvaja 3 ¢lanski strokovni svet, izvoljen iz vrst zagovornikov.

12. Kateri so najvedji problemi, s knterimi se srefujete v svoji ustanovi?
Najvedji problem je, ker ni zagotovljena kontinuiteta financiranja. To v veliki meri oteZkoca Sirjenje
dejavnosti (Zeleli bi odpreti vecje Stevilo posvetovalnic in izobraziti dodatne kadre). Ker ne vemo, s
kakSnimi oziroma Ce sploh kakSnimi sredstvi lahko ra¢unamo, ni moZno nikakr$no nacrtovanje. Ze
sedaj kaZe, da sedanji obseg delovanja ne zadostuje, saj je povpraSevanje vedje.

13. Ali se imajo uporabniki pri vas moknost pritakiti zaradi storitev oz, uslug?

13.a. Kak#en je postopek?

13.b. Se vam je to 2e zgodilo? Opikite na kratko, prosim, za kaj je Elo.
Vsakega uporabnika vpraSamo, &e je z naimi storitvami zadovoljen. Ce ni, si lahko izbere drugega
zagovornika. To se je enkrat Ze zgodilo. Primer, ki je bil psihosocialne narave, je prevzela pravnica,
kar je bila napaka. Stranka je bila mlado dekle, ki je imelo probleme z materjo. Zagovornica ni
pokazala razumevanja za dekletove teZave, ker se je preveé identificirala z njeno materjo. Stranka je
potem izbrala prostovoljca, s katerim je bila zadovoljna. Ta primer smo na vsakotedenskih sestankih

temeljito prediskutirali in se zmenili, kako v bodode prepreciti podobne spodrsljaje.
14. Kak#ne metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakinih izhodiié izhajate pri svojem delu?

Uporabljamo fenomenoloski pristop, ki temelji na validaciji posameznikovega subjektivnega

doZivljanja. Prizadevamo si spoznati njegovo Zivljenjsko pozicijo ter ga spodbujati k artikulaciji lastnih
ciljev v okviru danih moZnosti.

Zaenkrat nimamo neke specifli¢ne teorije, sledimo pa tuji praksi zagovorniStva, ki kot vodilno misel
poudarja opolnomodenje uporabnikov psihiatrije (Glej: Socialno delo: Zagovornistvo...). Na osnovi
lastnih izkuSenj bomo morda razvili lastno teorijo in jo povezali z ustreznimi spoznanji psihologije,
prava in socialnega dela. Podrocje je izrazito interdisciplinarno, zato ni nobene teorije, ki bi v celoti
ustrezala.

15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokovnjaki) najved sodelujete in v kakini zvezi?
Najvec sodelujemo s Centri za socialno delo in s psihiatrijo, pri |zmenjav1 informacij ter dajanju
podpore uporabniku, da v nasi prisotnosti izrazi vpraSanje ali Zeljo svojemu psihiatru, ¢esar si sam
ne bi upal. Sodelujemo tudi s Posvetovalnico FuZine, ki nam nudi prostore.

16. Podatki o uporabnikih

16.a. Katere podatke zhimte?

16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

16.¢. Komu in v kak#ni obliki so na razpolago?
Stranke vpraSamo, kaj Zelijo od nas in od njih je odvisno kaj in koliko bodo povedale. ZapiSemo si
podatke o spolu, starosti, zaposlitvi, sicer pa ne Zelimo biti preve¢ vsiljivi. Podatke hrani vsak
zagovornik doma, v kratkem pa bomo dobili omaro s kljuéem v prostorih ALTRE.

Izra¢unali bomo osnovne statisticne parametre (spol, starost, vrsta storitev) ter izvedli kvalitativno
analizo. Vse primere bomo zapisali v skréeni obliki, anonimno. Iz podatkov bo razvidno, kaj in
koliko smo naredili, kot tudi kolikSno je zadovoljstvo strank z nadimi uslugami.
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17. Kakini so nn&rti za nadaljni razvoj vake ustanove?

Nadrti so delno opisani Ze pod togko 12. Dodam lahko $e¢ naslednje:
- prizadevali si bomo dosedi uzakonitev nase dejavnosti in stalno financiranje
- izdelali bomo predloge za spremembo zakonodaje o duevnem zdravju.

- Natisnili bomo ve& brosur, da bi informirali uporabnike o stvareh, ki jih zanimajo: o u€inkih
psihofarmakov, o pravicah uporabnikov, o shizofreniji, 0 mani¢no depresivni psihozi, itd.

- Podprli bomo umetnisko produkcijo uporabnikov (kasete, literatura) in poskusali prodreti v SirSo
javnost z namenom ozavei¢anja in odpravljanja predsodkov do uporabnikov psihiatrije.

18. Puznate v okolici kakZno novo slutbo, dejavnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zanimiva novost na podrodju psihosocialne prakse?
Vse dejavnosti ALTRE so pomembne novosti

Kontaktna oseba, tel. it

Tanja Lamovec, 266-968

1. Ime in naslov ustanove
DRUSTVO ZA RAZVIJANJE PREVENTIVNEGA IN PROSTOVOLINEGA DELA, Linhartova
13, Ljubljana.

2. Ime in naslov (&e se razlikuje) sluzbe oz. dejavnosti
MreZa informiranja, oblikovanja, vrednotenja in povezovanja razvojnih projektov na podrodju
obravnavanja uporabe in zlorabe drog.

3. Delovni &as (kdaj je sluzba na razpolago uporabinikom)
Po dogovoru - ni uradnih ur,

4. Kakine vrste storitev oz. uslug zagotavl jo navedena sluzba?
Informiranje izvajalcev, organiziranje seminarjev in drugih oblik usposabljanja.

5. Katerih temeljnih nadel se driite pri delu z uporabniki?
Prostovoljnost sodelovanja, nadelo mreZnega povezovanja brez obvezne centralizacije, spodbujanje
heterogenosti kot vrednote same po scbi.

6.V &em je posebnost te slukbe oz dejavnosti - v &em se po vadem mnenju (najbolj) razlikuje od drugih sluZb oz dejavnosti s tega podrodja?
Ne poznamo druge take sluZbe v Sloveniji - mreZa je povsem odprta.

7. Kdo je formalni ustanovitel) vade ustanove?

7.a. Kdo je dal pobudo 2a to slukbo oz. dejavnost?
Gre za Drustvo, ki ga je ustanovila skupina drzavljanov.

8. lzvajalei storitev oz. uslug, ki jih nudi sluzba oz. dejavnost

8.a. Profili

8.a.1. Redno zaposlenih (¥tevilo?)

8.a.2. Prostovoljeev (3tevilo?)

8.a.3. Pugodbenilvzunanjih sodel. (#1evilo?)
Stevilo zaposlenih in angaZiranih sodelaveev se razlikuje glede na trenutne potrebe. V povpredju en
redno zaposlen (pripravnica), dva do trije zunanji sodelavei, nekaj prostovoljcev.

9. Uporabniki storitev oz uslug

9.a. Koliko jih je?

9.b. Kdo prihaja k vam?

9.¢. S kakinimi razlogi se obratajo na vas: kakine vrste problemov imajo?

9.d. Natin napotitve (pridejo samoinicitivne, so napoteni od drugod)?

9.¢. Social ni status in spol (& imate te podatke zhrane)?

9.1. Stevilo in frekventnost (Stevilo obiskov na dan, mesec ali leto; Stev. enkratnih in veZkratnih obravnav)
Uporabniki so naro¢niki Biltena in udeleZenci razlicnih oblik usposabljanja.

10. Financiranje

10.a. Kdo zagotavja sredstva? (Ustanovitelj, uporabniki, drzavni, mestni, ob&inski organ?)

10.b. Kako? (Sponzorji, donacije... Posamezen vir v ecloti ali v kombinaciji...?)
Financiranje se zagotavlja v vecini projektno (Mesto Ljubljana in republisko), deloma s komercialno
dejavnostjo (prodaja Biltenov), v manjSini s (projektno orientirano) pomocjo iz tujine (posebna
Stevilka Biltena).

11. Kdo izvaja nadzor nad slubo ali dejavnostjo?

11.a. Formalno

11L.b. Neformalno
Neformalno in formalno je odgovoren nosilec projekta, neformalno nadzorstvo izvajajo sodelavci in

deloma vodstvo Drustva, formalno naroéniki projekta.
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12. Kateri so najvedji problemi, s katerimi se srefujete v svoji ustanovi?
Najvedji problem je negotovost oz. dolgoroéna nestabilnost financiranja ustanove (Drustva), zaradi
katere je teZko dolgoro¢no animirati, usposabljati in zaposlevati kadre. Problem je pomanjkanja
ustreznih prostorov (jih ni!) in druge infrastrukture: vsa dejavnost projekta poteka na domovih nosilcev
oziroma v izposojenih prostorih.

13. Ali se imajo uporabniki pri vas moi pritakiti zaradi storitev oz. uslug?

13.a. Kakden je postopek?

13.b, Se vam je to 2e zgodilo? Opifite na kratko, prosim, za kaj je ilo.
MoZnost obstaja, doslej se formalno to Se ni zgodilo. Problem je prej v preSibkem kot pa premoénem
“feedbacku”. Na seminarjih “pritoZbe” ugotavljamo na ta naéin, da skupaj z udeleZenci sistemati¢no
evaluiramo seminar.

14. Kak#ne metode, pristope, teorije uporabljate oz. iz kakdnih izhodif& izhajate pri svojem delu?
Glej tocko 5.

15. S katerimi ustanovami (ali zunanjimi strokownjaki) najveé sodelujete in v kakini zvezi? g
S Solami, centri za socialno delo, zdravstvenimi ustanovami, raziskovalnimi ustanovami,s kadrovskimi
Solami.

16. Podatki o uporabnikih

16.a. Katere podatke zbirate?

16.b. Kako jih hranite in obdelujete?

16.c. Komu in v kakZni obliki s0 na razpolago?

Uporabniki so v glavnem ¢lani mreZe: svoje podatke (podatke o svojih dejavnostih) dajejo ob vstopu
v mreZo prostovoljno. Takorckoc vse podatke objavimo.

17. Kak#ni so natrti za nadaljni razvoj vase ustanove?

Poiskati oblike nadaljnega organiziranja delov nase dejavnosti v okviru Drustva ali drugih ustanov.
Najverjetneje pa se bo mreZa, kot jo razvijamo v okviru projekta, po njegovem zakljucku razpustila.

18. Poznate v okolici kakino nove slutbo, dejevnost, storitev, ki se vam zdi pomembna ali zsnimiva novost na podro&ju psihosocialne prakse?

V naSem Drustvu projekti: Psihosocialna integracija romskih otrok, delo z begunci, Mladinske
delavnice, skupina Youth Iandicapped Deprivileged.

Kontaktna oseba, tel. it

Bojan Dekleva, 1329-141, 1254-065, 1681-133, 323-604
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Blaz Mesec
Model akdjskega raziskovanja

Doc. dr. Blaz Mesec je predavatelj in prodekan na Visoki Soli
za socialno delo.

Akcijsko raziskovanje ni ne ob&éemetodoloski
pristop v smislu “emancipacijskega raziskova-
nja” ali “raziskovanja nove paradigme” ne razi-
skovalna metoda v oZjem pomenu. Je nadin orga-
nizacije raziskovanja za prakti¢no rabo, za
katerega je znacilna karseda zmanjSana Casovno-
prostorska in socialna razdalja med raziskoval-
cem in praktikom. Kot tako je hkrati razvojno
raziskovanje in organizacijsko svetovanje, ki je
odprto za razli¢ne spoznavnoteoretske in obe-
metodoloske pristope. Predstavljen je model
akcijskega raziskovanja, ki definira funkcije AR,
odnos med raziskovalcem in praktikom, nacela,
proizvodne procese in postopke.

Sonja Borstnar
Evalvacijska raziskovanja v svetu in evalviranje
programov

Sonja BorStnar je diplomirana sociologinja in dela na InStitutu
za varovanje zdravja RS.

Avtorica opiSe razvoj evalvacijskih raziskovanj
v svetu in pojasnjuje njihovo uspesnost kljub
kritiki, ki je letela nanje, z njeni uporabnostjo
mimo zgolj raziskovalnega eksperimenta. Eval-
vacijo definira zlasti glede na pri¢akovanja od
nje, po namenu in poloZaju evalvatorja. Po-
drobneje obdela evalvacijo socialnih programov
s posebnim poudarkom na samovrednotenju.

Nada Stropnik
Ekonomski vidiki prostovoljnega socialnega dela

Mag. Nada Stropnik je dipl. ckonomistka, raziskovalka,
ukvarja se s problemi druZine in otroskega varstva,

Primerjave stroSkov socialnih storitev, ki jih
ponujajo razli¢ni sektorji, niso zanesljive, e ne
upostevajo kvantitativnih in kvalitativnih zna-
ilnosti storitev, pa tudi vseh izdatkov, ki jih te
povzrodajo. Razliko v stroskih lahko pripisemo
razli¢ni uc¢inkovitosti le, ¢e primerjamo enake
storitve. KaZe, da je prostovljni sektor cenejsi,
¢e ne upostevamo vrednosti ali oportunitetnega
stroska prostovoljnega dela. Podatki potrjujejo,

da stroSkovni elementi, ki niso v zvezi z osebjem,
le malo prispevajo k celotni razliki v stroskih
storitev, ki jih izvajajo razli¢ni sektorji.

Lucka Lorber, Ivan Lorenci¢, Majda
Wozniak
Prostovoljno socialno delo na Il. Gimnaziji Maribor

Mag. Lucka Lorber je strokovna sodelavka na rektoratu
Univerze v Mariboru in mentorica.

Ivan Lorendit je direktor Zavoda za Solstvo in $port Republike
Slovenije.

Majda Wozniak je profesorica na Il. gimnaziji Maribor in
mentorica.

Pri organiziranju prostovoljnega socialnega dela
je glavni namen iskanje in uveljavljanje poti
vkljucevanja socialnih skupin v aktivno obliko-
vanje in spreminjanje nase druZbe, pri ufencu-
prostovoljeu pa zagotavljanje njegove osebnostne
rasti. Ucenec naj bi pri socialnem delu razvil
svoje sposobnosti in se razvil v celostno osebnost,
sposobno za ustvarjalno Zivljenje v druzbi in hu-
man odnos do so¢loveka.

Milko Postrak
Kje so subkulture danes?

Mag. Milko Postrak je mlad raziskovalec na Visoki $oli za
socialno delov Ljubljani.

Avtor v prispevku razmislja o sodobnih urbanih
subkulturah. Pisanje umesca v Sirsi sklop pojmo-
vanja ¢loveka kot enega najbolj zapletenih feno-
menov in v kontekst razmerja med entitetami
posameznik-kultura-druZzba. Najprej na kratko
pregleda nastanek in prvo rabo pojma, nato
navaja nekaj klju¢nih avtorjev, ki so se doslej
najve¢ in najbolj prodorno ukvarjali s temi
vprasanji. Ob tem naSteje tudi paleto izrazov, ki
se rabijo v tem kontekstu in ki kaZejo na zaple-
tenost problematike. V sklepu prispevka, ki ga
pojmuje predvsem kot pripravo, uvod v pregled
sodobnih dognanj na tem podrodju, pa ponuja
eno od moZnih razlag nastanka subkulture.

Darja ZavirSek
Psihiatricni oddelek med boleznijo in njeno kulturno
manifestacijo. Studija primera (1)

As. mag. Darja Zavirick predava na Visoki oli za socialno
delo.
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Clanek temelji na antropoloskem raziskovanju
Zenskega oddelka psihiatricne bolnice v Ljublja-
ni. Prvi del razprave se ukvarja s kulturno speci-
fi¢nim in spolno dolo¢enimi oblikami duSevnega
trpljenja. V Sloveniji sta med moskimi znacilna
predvsem odvisnost od alkohola in samomor, pri
zenskah pa depresija in poskus samomora. Ker
prevladuje tradicionalna kmecka mentaliteta,
ljudje svoje stiske somatizirajo in redko govorijo
v idiomih psihi¢nega pocutja. Opisani kulturni
kontekst je pomemben za mikroanalizo
uporabnic psihiatri¢ne bolnice in za naCrtovanje
novih psihosocialnih sluzb. Raziskovanje je po-
tekalo v obliki vprasalnika, zbiranja Zivljenjskih
zgodb in klju¢nih dogodkov ter v obliki opazo-
vanja s soudeleZenostjo. Refleksija lastnega razi-
skovanja dokazuje, da je antropolosko razisko-
vanje vedno na meji med biografijami “drugih”
in lastne avtobiografije. Zbiranje biogralij je pre-
mikanje meje med raziskovalko in informatorko,
je mediiranje med razli¢nimi realnostmi. Sele
poslusanje indiviualnih zgodb in govoric pa nas
lahko pripelje do odkrivanja potreb razli¢nih
skupin uporabnic psihiatrije.

Bogdan Lesnik
ZagovorniStvo

As. mag. Bogdan Lednik je psiholog, psihoterapevt in mentor
za $tudij dusevnega zdravja v skupnosti,

Avtor obravnava tematsko Stevilko Socialnega
dela o zagovornitvu psihiatri¢nih pacientov in
preudarja o prakti¢nih in konceptualnih okvirih
naslovnega pojma. Ugotavlja, da projekt vklju-
Cuje zelo veliko dejavnosti, ki so lahko tudi anta-
gonisti¢ne. Po njegovem je zagovornistvo v jedru
kriticna in refleksivna dejavnost artikulacije,
uveljavljanja in varovanja pravic psihiatri¢nih
pacientov, sledi torej nacelu praviénosti, to pa
se véasih izkljuCuje z nacelom potreb, ki viada
nad raznimi oblikami varstva, skrbi in psiho-
socialne pomodi. Esej vsebuje Stevilne splosne
pripombe o rabljeni terminologiji in pripombe
o jezikovni rabi, povezane z naslovno temo.

Sre¢o Drago$
Vpra3alnik za nove socialne dejavnosti

As. mag. Sreto Dragod predava na Visoki $oli za socialno delo.
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V tej in naslednjih Stevilkah Casopisa Socialno
delo predstavljamo odgovore na anketo (z osem-
najstimi vprasanji) o novih socialnih dejavnostih
oziroma sluZzbah, ki predstavljajo socialno
inovacijo v slovenskem prostoru in niso starejse
od Stirih let. Z anketo smo Zeleli omogoditi
(samo)predstavitev tistih respondentov, ki so
pokazali interes za to; osnovni namen predsta-
vitev pa je informiranje, namenjeno uporab-
nikom, izvajalcem tovrstnih dejavnosti in SirSi
javnosti (ne le strokovni).



Blaz Mesec
A model of adtion research

Dr. BlaZ Mescc is lecturer at and vicedean of the School of
Social Work.

Action research is neither a general methodo-
logical approach in the sense of an “emancipa-
tion research” or a “new paradigm research”
nor, strictly speaking, a research method. Itis a
way of organizing rescarch for practical use, and
its basic characteristic is that the time-space and
social distances between rescarcher and practi-
tioner are much reduced. Thus it is a functional
relationship, a kind of developmental research
and organizational counselling, open to various
epistemological and methodological approach-
es. Amodel of AR is presented with a conceptu-
alization of the functions of the approach, of
the relationship between researcher and practi-
tioner, of the principles of research and coun-
- selling, and of the processes of the production
of knowledge, problem-solving and lecarning.

Sonja Borstnar
Evaluation research in the world and the evaluation
of programmes

Sonja Bor$tnar, sociologist, works at the Institute of Public
Health of the Republic of Slovenia.

The author describes the general development
of evaluation research and explains its success
despite criticism it was exposed to by its appli-
cability, not merely as experimental research.
She defines evaluation particularly as related to
the expectations from it, 1o its purpose and the
position of the evaluator. Evaluation of social
programmes is studied in detail, stressing the
notion of self-evaluation.

Nada Stropnik
Economical aspects of voluntary social work

Nada Stropnik, M. A., economist, private reseacher, works in
the ficld of family and child care.

Comparisons between costs for social services
offered by different sectors are not reliable, if
they do not take into account quantitative and
qualitative features of the services as well as the
whole expenditure they produce. The difference

between the costs may be ascribed to different
efficacy only if the same services are compared.
The voluntary sector secems to be cheaper, if the
value or the opportunitative costs of voluntary
work are not considered. As data confirm, cost
elements that are not related to personnel, hard-
ly contribute to the entire dilference between
the costs of services performed by different sec-
tors.

Lucka Lorber, Ivan Lorenci¢, Majda
Wozniak

Voluntary social work at the lind Grammar School,
Maribor

Luc¢ka Lorber, M. A, is expert collaborator of the University
of Maribor Rector’s office and tutor.

Ivan Lorendi¢ is director of the national Establishment for
education and sports.

Majda Wozniak is teacher at the IInd Grammar School,
Maribor, and tutor.

The chief purpose of organizing voluntary so-
cial work is to find and establish ways of inviting
social groups to active contribution to model-
ling and changing our society, and helping vol-
unteering pupils to their personal growth. The
pupil undertaking social work is supposed to
develop his/her capabilities and evolve into
wholesome personality, capable of a productive
life in society and a humane relationship with
fellow humans.

Milko Postrak
Where have all subcultures go? (1)

Milko Postrak, M.A., is junior researcher at the School for
Social Work in Ljubljana.

The author reflects upon contemporary urban
subcultures. His contribution is framed by a
wider range of considerations about the human
being as one of the most complicated fenomena,
and by the context of the relationship among
the entities individual-culture-socicty. He briefly
surveys the origin and the first usage of the term,
and then quotes several key authors who have
been dealing with these questions in the most
extensive and profoundest way. A range of terms
is listed that are used in this framework and
which demonstrate the complexity of the topic.
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ABSTRACTS

In conclusion to the contribution (introduction
to a series), a plausible interpretation of the ori-
gin of subculture is offered.

Darja ZavirSek
Psychiatric department between illness and its
cultural manifestation. A case study (1)

Darja Zaviriek, M. A., is assistant lecturer at the School of
Social Work.

The asrticle is based on anthropological research
at the women’s department of the psychiatric
hospital in Ljubljana. The first part of the study
deals with culturally specific and gender deter-
mined forms of mental distress. In Slovenia, it
is characteristic for men to be dependent on
alcohool and commit suicide, and for women,
to be depressed and to attempt suicide. Since
the traditional peasant mentality is prevailing,
people somatize their distress and seldom talk
in idioms of psychic feelings. The described cul-
tural modecl is important for the microanalysis
of female users of the psychiatric hospital and
for the planning of new psychosocial services.
The research proceeded in the forms of quest-
ionnary, collecting life stories and key events as
well as in the form of engaged observation. A
reflection of the research proves that anthro-
pological research is always in the cross-section
between the biographies of “the others™ and
one’s own autobiography. To collect biographies
is to shift the boundary between the rescarcher
and the informer; it is to mediate among differ-
ent realities. ITowever, the very listening to in-
dividual stories and languages can lcad us to un-
cover the needs of different groups of psychia-
try users.

Bogdan LeSnik
Advocacy

Bogdan Lednik, M. A, is psyhologist, psychotherapist, assist-
ant lecturer, and tutor for community mental health studies.
The author reviews the topical issuc of Social
Work on advocacy of psychiatric patients and
considers the practical and conceptual frames
of the title subject. He finds the project to in-
clude possibly antagonistic activities. In his view,
advocacy is basically a critical and reflexive ac-
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tivity of articulating, promoting and safeguard-
ing the rights of psychiatric patients, following
the “principle of justice” as opposed to - and
sometimes opposing to - the “principle of need”
ruling the manifold forms of security, care and
help. The essay contains numerous general re-
marks on the used terminology and remarks to
the linguistic aspects of the topic.

Sreco Drago$
Questionnaire for new sodial services

Sreco Dragos, M. A, sociologist, is assistant lecturer at the
School for Social Work.

A questionnaire (18 questions) was distributed
among 48 social services which represent an in-
novation in this country and have been devel-
oped over the last four years. The questionnaire
was designed for the (self)presentation of the
interested respondents; it basic purpose, how-
ever, is information for the users, the services
themselves, and the general public.



Ponudba - preberite to!

Ce Zelite, da Socialno delo objavi obvestilo ali informacijo o vasi dejavnosti, npr. o seminarju ali
kongresu, ki ga prirejate, o publikaciji, ki ste jo izdajali, ali o kaksni drugi zadevi, ki bi zanimala
strokovno javnost, nam jo, prosim, posljite. Casopis Socialno delo je najhitrejSi nacin, kako obvestite
veliko ljudi s tega podrodja in iz tega poklica!

Pisete?
Casopis Socialno delo v letu 1994 pripravlja naslednje teme:
- nove psihosocialne sluZbe,
- ljudje (skupine) s posebnimi potrebami,
- supervizija.
Se zlasti vas vabimo, da napiScte in nam posljcte lanck, &e se ukvarjate s katerim od teh podrodij.
Lahko nas prej tudi poklicete.
Vabljeni ste tudi z drugimi besedili: s primeri iz prakse, porodili, intervjuji, mnenji, odgovori itn.
Prosimo, da se drZite navodil, ki so objavljena na sosednji strani.

Druge izdaje VSSD

Darja Zaviréek: Zenske in du§evno zdravje
David in Althea Brandon, Jin in jang nacrtovanja psihosocialne skrbi

Narodite ju lahko s pismom ali po telefonu.



Kako naj bo urejeno besedilo za objavo v ¢asopisu Socialno delo

1. Rokopis teoretskega ¢lanka, raziskovalnega porodila in druge poglobljene 3tudije je lahko dolg do 16
strani (30.000 znakov), daljSi izjemoma s privoljenjem uredniStva. Druga besedila lahko imajo do 8 strani.
2. Rokopis je lahko vrnjen avtorju v dopolnitev ali popravek. Urednistvo si pridrZuje pravico preurediti ali
spremeniti dele besedila, ¢e tako zahtevata jasnost in razumljivost, ne da bi prej obvestilo avtorja.

3. Besedilo je treba oddati hkrati na disketi in v izpisu. Izpis naj ima dvojne razmake, 30 vrstic na stran, 65
znakov na vrstico (¢érke DRAFT, PICA ali COURIER, velike 10 pik).

4. Besedilo na disketi je lahko zapisano v kateremkoli programu za MS-DOS ali MS-WINDOWS, ne sme
pa biti v formatu ASCII.

5. Besedilo na disketi mora biti brez kakrinegakoli oblikovanja, npr. pomika v desno, pomika na sredo,
brez posebej formatiranih odstavkov, velikosti &rk ipd. Ne uporabljajte avtomati¢nega Steviljenja odstavkov.
Vse posebnosti, ki jih Zelite v tisku, naj bodo zaznamovane na izpisu.

6. Kurzivo ali podértavo (kar je ekvivalentno) uporabljajte zgolj za poudarjeno besedilo, v referencah kakor
na zgledih spodaj in za tuje besede v besedilu, ne pa za naslove ipd.

7. Ves tekst, vkljuéno z naslovi, podnaslovi, referencami itn., naj bo pisan z malimi ¢rkami, seveda pa
upostevajte pravila, ki veljajo za veliko zadetnico. Ce bi zaradi kakSnega posebnega uginka Zeleli, da so deli
besedila v samih velikih ¢rkah, zaznamujte to na izpisu

8. Vse opombe naj bodo v formatu opomb (FOOTNOTES ali ENDNOTES) ali pa pomaknjene na konec
besedila.

9. Grafike naj bodo izrisane v formatu A4 in primerne za preslikavo. Od barv je dovoljena samo ¢rna
(seveda tudi siva). Ce so ratunalniSko Ze obdelane, se posvetujte z uredniStvom.
10. Reference naj bodo razvri¢ene po abecednem redu priimkov avtorjev oz. urednikov, in sicer tako:

]. D. Benjamin (1962), The innate and the experiential. V: H. W Brosin (ur), Lectures in Experimental Psychiatry. Pittsburg:
Univ. Pittsburg Press.

G. Bose, E. Brinkmann (ur.) (1986), Sabina Spielrein: Ausgewdhite Schriften. Berlin: Brinkmann & Bose.
J. Chaseguet-Smirgel (1984), The Ego Ideal: A Psychoanalytic Essay on the Malady of the Ideal. New York: Norton.

— (1991), Sadomasochism in the perversions: some thoughts on the destruction of reality. J. Amer. Psychoanal. Assn., 39;
399-418,

G. Cadinovié Vogriné&i& (1993), DruZina: pravica do lastne stvamosti. Socialno delo 32, 5t. 1-2; 54-60.

Didier-Weil et al. (1988), El objeto del arte. Buenos Aires: Nueva Visién.

A Miller (1992), Drama je biti otrok. Ljubljana: Tangram.

D. W. Winnicot (1949), Mind and its relation to the psyche-soma. V: Through Pediatrics to Psychoanalysis. New York: Basic
Books, 1975,

Torej: naslov ¢lanka brez oznak, naslov knjige oz revije pa podértan ali leZece. Velike zaCetnice pri naslovih
knjig oz. revij po pravilih, ki veljajo v danem jeziku za naslove. Avtorjevo ime (v zgledih zgoraj inicialke)
lahko tudi izpisete.

11. Reference v besedilu naj bodo urejene tako: (avtor, koavtor leto: stran; avtor,, koavtor, leto,: stran,) itn.
Na primer: (Bosc Brinkman 1986; Didier-Weil ef al. 1988; Winnicott 1949: 145). Ce je avlor omenjen e v
besedilu, se njegovo ime v oklepaju izpusti, na primer: ... Miller (1992: 133)... Latinarije kakor (ibid.), (op.
cit.) ipd. naj bodo leZede ali podirtane.

12. UredniStvo sprejme tudi neobdelana besedila, vendar s tem nastale stroSke oditeje aviorju od honorarja.

13. Poscbna datoteka naj vsebuje povzetek v ne manj od 10 in ne veé od 15 vrsticah. Omembe avtorja naj
bodo v tretji osebi

14. Posebna datoteka, katere ime je priimek avtorja besedila, naj vsebuje kratko informacijo o avtorju (v
tretji osebi) v slovens€ini in angles¢ini. V datoteki Y bo torej pisalo:

Dr. XY je asistentka na Visoki Soli za socialno delo v Ljubljani, podpredsednica Drusitva socialnih delavcev Slovenije in
pomoénica koordinatorja Eviopskega programa za begunce.

Dr. XY is Assistant Lecturer at School for Social Work in Ljubljana, Vice-Chairperson of The Social Workers® Association of
Slovenia and Deputy Co-ordinator of the European Refugee Programme.
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