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Jelka Zorn

LJUDJE BREZ PRAVICE DO PRAVIC
IN VLOGA SOCIALNEGA DELA

uvoD

Ko govorimo o ljudeh brez pravice do pravic,
imamo v mislih nedrZavljane brez dovoljenja za
prebivanje tujca ali begunskega statusa. Pogoji
za pridobitev osebnih pravnih statusov in s
tem moZnosti uresni¢evanja mnogih pravic so
povezani z mejnimi reZimi oziroma nadzorom
nad priseljevanjem. V neoliberalnem globalizi-
ranem svetu meje ne izginjajo, temvec narobe,
se krepijo, mnoZijo in spreminjajo svoje ucin-
ke. Zunanje meje so reproducirane navznoter,
razprSene so v notranjosti drzave in loCujejo
ljudi po osebnih statusih in pravicah (Balibar
2007). »Meja je institucionalno sredstvo za
ohranjanje pravila izklju¢evanja oziroma za
to, da ne popustimo glede tega, kako nujno
je to pravilo,« pravi znani francoski filozof
Etienne Balibar (2007: 34). Tako so nekateri
ljudje prisiljeni Ziveti in delati »na meji«. Se-
veda ne na meji med dvema drZavama, ampak
na meji, ki lo¢i ljudi z osnovnimi pravicami,
torej drzavljane, od ljudi brez pravic, to pa so
nedrZavljani ali celo protidrzavljani. Slovenski
primer take analize so izbrisani, poleg njih pa
tudi begunci' in priseljenci brez papirjev’ (Zorn
2006 b, 2007 b).

Begunci je izraz, ki ga bom uporabljala tudi za iskalce in
iskalke zatoc¢iS¢a oziroma prosilce in prosilke za medna-
rodno zaséito. Zadnji izraz izhaja iz zakona 0 medna-
rodni zas¢iti (2007). Do nedavnega so se formalno
imenovali prosilci in prosilke za azil po zakonu o azilu, ki
je prenehal veljati 4. 1. 2008.

Priselience in priselienke, ki nimajo stalnega ali zaca-
snega dovoljenja za prebivanje po zakonu o tujcih oziro-
ma dovoljenja za zaposlovanje tujca po zakonu o delu in
zaposlovaniju tujcev, bomo imenovali tudi priseljenci in
priselienke ali migranti in migrantke brez papirjev.

Tak nacin izkljuevanja, katerega ucinek je
nelegalnost samega bivanja in zaposlovanja
in s tem onemogocanje pravic, je v Evropi
znadilen zlasti zadnjih dvajset let, kar je mo-
goce pripisati pospeseni neoliberalizaciji®, ki
je mo¢no omajala konsenz o smiselnosti in
ucinkovitosti drzave blaginje. V svoji analizi
in zagovoru evropskega drZavljanstva kot
institucije, ki svojega demokrati¢nega po-
tenciala ne more uresniciti brez enakovredne
vkljucitve priseljenk in priseljencev, Balibar
(2007) formalno in simbolno neenakost med
domorodnimi in priseljenimi populacijami
opredeli kot evropski apartheid.

Del tega apartheida so tudi milijoni ljudi
brez pravic oziroma v negotovem poloZaju
z negotovimi pravicami. Po nekaterih oce-
nah naj bi bilo v drZavah Evropske unije v
takem poloZaju 4,5 milijona ljudi (Komisar
za ¢lovekove pravice 2007: 8). Eden od in-
dikatorjev njihove ranljivosti je prav njihova
nevidnost, ki se kaZe tudi kot statisti¢na ne-
vidnosti. Priseljenci brez dovoljenj za delo in
bivanje so skrita, neregistrirana populacija,
zato zanesljivih statisti¢nih podatkov ni. Od
vse svetovne migrantske populacije (190
milijonov v letu 2005) naj bi bilo nelegalnih
migracij okoli 10 do 15 odstotkov, samo v
Rusiji, denimo, naj bi jih bilo 10 do 12 mi-
lijonov (ibid.).

S pospeseno neoliberalizacijo imamo v mislih zlasti ob-
dobje Margaret Thatcher v Veliki Britaniji in Ronalda Re-
gana v Zdruzenih drzavah. Temu je konec osemdesetih
prej$njega stoletja sledil Se zlom socialisti¢nih rezimov,
kar je ucinkovalo kot ukinitev alternative neoliberalnemu
kapitalizmu (Mishra 1999).
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V Evropski uniji je ta problem zaznamovan
z diskurzom o policijskem boju proti nele-
galnem preseljevanju (Zorn 2003). Dejansko
se kaze v poostrenem nadzoru na mejah in
zmanjSevanju socialnih pravic, ki so bile v
nekaterih evropskih drZavah na voljo nedr-
Zavljanom (Cholewinski 2005). Kot ugota-
vlja evropski komisar za ¢lovekove pravice
(2007: 7), povecan nadzor na zunanjih mejah
in restriktivna zakonodaja ne vplivata na
zmanjSevanje Stevila nedovoljenih migrantov,
ampak zgolj povecata njihovo ranljivost, Se
zlasti Zensk in otrok. Ko migranti in migrantke
uporabljajo nelegalne poti in pomo¢ tihotap-
cev, se neredko znajdejo v Zivljenjsko nevar-
nih situacijah (nekateri na poti do Evropske
unije izgubijo Zivljenje, drugi padejo v roke
trgoveem z ljudmi ipd.). Ta policijski boj tudi
beguncem in begunkam onemogoca prihod v
Evropo (Hayter 2004).

Na zunanji meji nadzor nad priseljevanjem
izvaja policija, v notranjosti drZzave pa poleg
policije tudi ve¢ina javnih institucij — zdra-
vstvo, socialne sluzbe, zavodi za zaposlovanje,
Solstvo itn. (Balibar 2007). Na primer, prosilci
za azil lahko pridobijo delovno dovoljenje Sele
po enem letu od vlozitve vloge za azil (85.
¢len zakona o mednarodni zasciti), ljudje brez
papirjev pa sploh nimajo pravice iskati zaposli-
tve. Ce kljub temu delajo, ne morejo uveljaviti
pravic, ki izhajajo iz dela. Nimajo pravice do
zdravstvenih storitev (razen nujne zdravstvene
pomoci) ali izbire osebnega zdravnika, pogosto
pa, kot bomo videli v nadaljevanju, nimajo
moZznosti niti izbirati, kje bodo Ziveli in kaj
bodo jedli.

Po drugi strani pa demografski izracuni
za Evropsko unijo in tudi za Slovenijo kazejo
potrebo po vecanju migrantske delovne sile.
Tako na primer sedanji letni selitveni prirast v
Sloveniji, ki od leta 2005 $teje 6.000 oseb letno,
ne bo zadostoval za ohranjanje sedanje gospo-
darske rasti, saj ne bo ohranil uravnotezenega
razmerja med zaposlenimi in upokojenimi.
Pomemben nacionalni strate§ki dokument
z naslovom Predlog strategije ekonomskih
migracij za razpravo (2007: 10) priporoca
letni prirast 13.500 delovnih migrantov in

migrantk.* Trenutno je v Sloveniji 61.920 tujih
drZavljanov in drZavljank z razli¢nimi vrstami
delovnih dovoljenj. Dalec najvec jih je iz drzav
na ozemlju nekdanje Jugoslavije. Kljub pove-
Cani potrebi po priseljenih delavcih in delavkah
pa mejni in priselitveni reZimi niso ni¢ manj
restriktivni; gre za selektivno sprejemanje
priseljencev, kar pomeni, da so izhodisce zgolj
izraZene potrebe na trgu delovne sile in ne pra-
vice ljudi, ki so Ze v drzavi. Ob tem pa je treba
poudariti, da ekonomska korist ne bi smela
biti osnovni argument za zagovor pravice do
prostega gibanja (vsaj v socialnem delu ne).
Hrbtna plat tega argumenta je namrec zagovor
zapiranja meja pred priseljenci (in nehote tudi
begunci), v primeru, ko bi upadla potreba po
njihovi delovni sili.

Namen pricujocega Clanka je opozoriti na
druZbeni fenomen ljudi brez papirjev in brez
pravic, ki se neredko izmika socialnemu delu
zaradi prevlade drugih sektorjev, zlasti repre-
sivnega drZzavnega aparata nad socialnim skrb-
stvom, morda pa tudi preprianja, da je treba
najprej poskrbeti za drZavljane. Na zacetku
bom na kratko definirala skupine in opisala
kontekst ljudi brez pravice do pravic. Norma-
tivni okvir, ki ga sestavljajo pravni standardi
(ki temeljijo na mednarodnih priporo¢ilih in
konvencijah) in glavni instituciji obravnave
(azilni dom in center za tujce), bo predstavljen
na kriti¢en nac¢in. Potem se bomo osredotocili
na moznosti vkljucujocega (neselektivnega)
odziva na nedrZavljane in vlogo socialnega
dela.

V sklepu bomo pojasnili presek med
socialnim delom in vklju¢ujo¢im odzivom
s pomocjo teoretskega koncepta aktivnega
drZavljanstva.

Prvi del ¢lanka temelji na sintezi predho-
dnih domacih raziskav (Pajnik et al. 2001,
Lipovec Cebron 2002, Zorn 2003, Gregor¢ié
2006, Dembsky 2007) in nekaterih tujih studij
(Cohen et al. 2002, Hayes, Humphries 2004).
Vecina omenjenih avtoric in avtorjev uporablja
etnografski pristop; s pomocjo pogovorov in

Kvote za zaposlovanje tujih delavcev in delavk se upo-
rabljajo od leta 2004. Na primer, v letu 2007 je kvota
znasala 24.500 delovnih dovoljen;.



sodelovanja s prosilci za azil in priseljenci ugo-
tavljajo pogoje njihovega (zacasnega) bivanja,
nacine prihoda v drZavo in moznosti — bolje,
ovire — integracije. Studije so zagovornisko (t].,
pristransko) naravnane, kar pomeni, da so v
prvi vrsti pozorne na spostovanje pravic ome-
njenih skupin in ne na zakonsko opredeljeno
ali diskrecijsko pravico drzave do prepovedi
bivanja tujcev na svojem ozemlju. Na ta nacin
raziskovalke kriti¢no prevprasujejo prepoved
prostega gibanja, onemogocanje izbire biva-
lis¢a in legalno diskriminacijo revnejsih ne-
drZavljanov pri uresni¢evanju socialnih pravic.
Ugotovitve Studij so pravzaprav porocila o stra-
tegijah in primerih odvracanja in zavracanja
priseljencev in beguncev (negativne odlocbe
na azilne vloge, deportacije, reZim totalne usta-
nove ipd.). Osebno pa sem poleg raziskovanja
na podrocju beguncev opravila tudi etnograf-
sko raziskavo v sodelovanju s prebivalci, ki so
bili izbrisani iz registra stalnega prebivalstva.
Njihove izku$nje kazejo na administrativno
podobnost izkljucevanja iz javnih storitev in
zaposlovanja (Dedi¢ et al. 2003).

V drugem delu ¢lanka, v katerem se bomo
posvetili vkljucujocemu odzivu na nedrzavlja-
ne (ki ga bomo razvrstili glede na subjekt tega
odziva), sta bili glavni metodi pridobivanja
relevantnih informacij v glavnem dve, upora-
bljeni pa sta bili so¢asno. Prva je vecletna (od
leta 2000 naprej) udeleZba z opazovanjem v
aktivisti¢ni antirasisti¢ni skupini (gl. spletne
strani Dostje!). Zajema izmenjavo mnen;j in
izkusenj s prosilci za azil, priseljenci, razisko-
valkami, zaposlenimi v socialni sluzbi azilnega
doma in centra za tujce, in aktivisti in aktivist-
kami MreZe za stalni obisk v centru za tujce.
Druga metoda pridobivanja informacij sestoji
iz polstrukturiranih intervjujev z nekaterimi
zaposlenimi v azilnem domu, centru za tujce,
ambulanti za ljudi brez zdravstvenega zava-
rovanja ali nevladnih organizacijah. Obcasno
sem podatke pridobivala na izobrazevalnih
delavnicah za zaposlene v omenjenih ustano-
vah, Solah in socialnih sluzbah. Vecinoma je
raziskovanje potekalo v Sloveniji, deloma pa
v Veliki Britaniji, v Manchestru in Galsgowu
(gl. Zorn 2006 a, 2007 ¢).

IZBRIS IN DRZAVLJANSTVO

V Sloveniji so pod neoliberalni mlin iz-
kljucevanja in onemogocanja pravic padli
tudi izbrisani, kar definira izbris kot neke
vrste neoliberalni tranzicijski simptom
(Zorn 2007 a). Izbris iz registra stalnega
prebivalstva je pokazal, kako je skupina
ljudi naenkrat ostala brez pravic, poleg tega
pa tudi, kako je bila ta izloCitev pomenljiva
za drzavljane, ki so v bili novi drzavi Slo-
veniji prav tako izpostavljeni negotovosti,
pomanjkanju socialne in pravne varnosti (ob
narascanju brezposelnosti, slabse dostopnost
do stanovanj, komercializaciji zdravstvenega
zavarovanja ipd.). Ceprav sta se socialna in
politiéna neenakost po osamosvojitvi Slo-
venije povecali, se razredni boj ni okrepil,
ampak narobe, antagonizem se je premestil
na podrocje etni¢nosti, lojalnosti in drzavljan-
stva. Zato lahko recemo, da izbris pomeni ali
je pomenil proizvajanje simbolne vrednosti
za tiste, ki so vkljuceni, torej za drzavljane.
Drzavljanski statusi so v simbolnem smislu
postali steklena tla (Shklar v Olson 2001:
171). Drzavljani lahko vidijo tiste na dnu, ki
jim gre najslabse, sami pa ne morejo pasti
pod dolocen nivo, ker jih varuje drzavljanski
status. Nedavni primer vladnega in vaskega
nasilja nad druZino Strojan iz Ambrusa pa
je pokazal, do kod seZe razli¢na obravnava
drzavljanov, kadar jih zaznamuje manjSinska
etni¢na pripadnost.

Obenem lahko opazimo, da izbrisani niso
le znanilci procesov krcenja pravic, temvec
so tudi znanilci bojev za pravice. Od izklju-
¢evanja in izoliranosti so presli k zdruZzevanju
in sklicevanju na pravice. Kompleksnost
in trdovratnost problema, ki deluje na vec
nivojih hkrati (poskusi diskreditacije boja
izbrisanih, neupostevanje odlocb ustavnega
sodisSca, referendum o tehniénem zakonu
ipd.), pa sta zahtevali vzpostavitev trajnej-
Sega politi¢nega delovanja (Zorn 2007 c). V
sklepu bomo politicno delovanje izbrisanih
kot udelezenih v problemu imenovali pra-
ksa aktivnega drZavljanstva, s ¢emer bomo
nakazali moznosti sprememb na zemljevidu
subjektov pravic.
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CLOVEKOVE PRAVICE
»NELEGALNIH« OSEB?

Poleg prebivalcev, izbrisanih iz registra stal-
nega prebivalstva, kar je bila znacilna strate-
gija ustvarjanja nelegalnosti bivanja dolocenih
oseb v Sloveniji, pa nastejmo Se druge nacine
ustvarjanja brezpravnih oseb, ki so znacilni v
mnogih drzavah in regijah sveta, v ¢lanku pa
ohranjamo evropski referencni okvir.

Oseba lahko postane brezpravna, dobesedno
zunaj zascite nacionalne zakonodaje, na vec
nacinov: 1) ¢e dobi negativno pravhomocno
odlocbo na azilno vlogo in ostane v drzavi,
2) Ce ji potece dovoljenje za zaCasno bivanje
oziroma delovno dovoljenje za dolocen ¢as in
ne pridobi novega, 3) ¢e ostane v drzavi po
preteku turisticne vize, 4) Ce pride na ozemlje
dolocene drzave na nelegalen nacin (mimo
uradnih mejnih prehodov ali s ponarejenimi
dokumenti).

Komisar za Clovekove pravice (2007) ugo-
tavlja, da je razumevanje polozaja te skupine
ljudi polarizirano; drZave, iz katerih prihajajo
priseljenci in tudi priseljenci sami vidijo migri-
ranje kot nujnost in ne kot izbiro, saj na ta nacin
preZivljajo svoje druZine, ki so ostale doma, kjer
moznosti zaposlitve niso imeli (zaradi vojne,
konkurence mednarodnih korporacij, ki pov-
zroca propad malih lokalnih podjetij, uni¢enega
okolja, kr¢enja nacionalnih proracunov za javno
Solstvo in druge javne storitve itn.). DrZave spre-
jema imenujejo delavce brez papirjev »ilegalni
migranti« in jih posku$ajo odstraniti s svojih
teritorijev. Vendar pa so ti ljudje del svetovne
migrantske populacije, ki je v letu 2006 poslala
v drzave izvira 203 milijard dolarjev. Sredstva,
ki jih zdomci posiljajo v Moldavijo, znaSajo tre-
tjino moldavskega bruto druZbenega proizvoda,
zdomci ustvarijo ve¢ kot 5 odstotkov prihodka
Bosne, Albanije, Srbije in Armenije (Komisar
za Clovekove pravice 2007: 6).

Ceprav imajo drzave diskrecijsko in ne le
zakonsko opredeljene pravice dolociti, kateri
tujci lahko ostanejo na njenem teritoriju in
kateri ne, je od konca druge svetovne vojne
suverenost drzav vendarle vse bolj omejena z
mednarodnimi normami in konvencijami ¢lo-
vekovih pravic (Splo$na deklaracija ¢lovekovih

pravic 1948, Zenevska konvencija in njen
protokol o statusu beguncev 1951/1969, Kon-
vencija o otrokovih pravicah 1989, Mednarodni
pakt o drZavljanskih in politi¢nih pravicah
1966, Mednarodni pakt o ekonomskih, soci-
alnih in kulturnih pravicah 1966, Evropska
konvencija o varstvu ¢lovekovih pravic in te-
meljnih svoboscin 1994, Evropska konvencija
o preprecevanju mucenja in necloveskega ali
poniZujoCega ravnanja ali kaznovanja 1994
itn.). Zaradi omejevanja suverenosti drZav na
racun mednarodnih standardov spoStovanja
¢lovekovih pravic Seyla Benhabib (2004: 11)
trdi, da so notranja nasprotja med univerzal-
nimi ¢lovekovimi pravicami in teritorialno su-
verenostjo drZzav vgrajena v najpomembnejse
mednarodne pravne dokumente in v njihovo
uresnicevanje. Zanimivo pa je — in to je tudi
eden od osrednjih problemov na podrocju
migracij —, da splos$na deklaracija ¢lovekovih
pravic priznava pravico do svobode gibanja in
pravico do emigriranja (13. ¢len), pravico do
azila pod dolo¢enimi pogoji (14. ¢len), pravico
do drZavljanstva (15. ¢len), nicesar pa ne na-
laga drzavam podpisnicam glede pravice do
vstopa migrantov in migrantk na njihovo oze-
mlje, priznavanja drZavljanstva ali legalnosti
bivanja in zaposlovanja priseljenih.

Ceprav drzave kar naprej producirajo
brezpravne ljudi in s tem ustvarjajo situacijo
izrazite pravne in dejanske neenakosti, pa naj
bi v Evropi kljub temu — ali pa prav zaradi tega
—veljali minimalni skupni standardi spostova-
nja vseh oseb, ki so na njenem teritoriju. Na
podlagi konvencij sveta Evrope in Zdruzenih
narodov je parlamentarna skups$cina sveta
Evrope strnila minimalne standarde civilnih,
politi¢nih, ekonomskih in socialnih pravic. Te
minimalne pravice so:

* Pravica do Zivljenja. Ne sme se uporabljati
¢ezmerna sila, da bi preprecili prihod nedr-
Zavljanov. Oblast ima dolZnost obvarovati
Zivljenja tistih, ki poskusSajo stopiti v drzavo.

* Prepoved mucenja in nehumane oziroma poni-
Zujoce obravnave ali kaznovanja. V postopkih
odstranitve tujcev bi morali spoStovati pravico
do dostojanstva. Prisilna sredstva bi morala
biti kolikor mogoce minimalna.



* ZasCita pred suZenjstvom in prisilnim delom.

* PridrZanje naj bi se uporabljalo le kot skrajni
ukrep, ki ga mora avtorizirati sodna oblast in
ne sme trajati predolgo.

* SposStovati je treba pravico do azila in ne-
vracanja.

* Pravica do ucinkovitega pravnega sredstva
pred odstranitvijo iz drZave pred neodvisnim
organom oblasti, vkljuéno s tolmacem in
pravnim svetovalcem ali svetovalko.

* Spostovanje privatnega in druZinskega Zi-
vljenja. Odstranitve oseb naj ne bi izvajali v
primerih, ko gre za »posebno tesne vezi«.

* Pravica do poroke.

* Pravica do enake obravnave. Ne bi smeli dis-
kriminirati na podlagi nacionalne ali etni¢ne
pripadnosti pri sprejemanju in bivanju v drzavi
ali pri izgonih iz drzave.

¢ Poleg teh civilnih in politicnih pravic je skup-
$¢ina sveta Evrope opredelila tudi minimalne
ekonomske in socialne pravice priseljencev
brez papirjev:

* Primerna namestitev, ki zagotavlja ¢lovesko
dostojanstvo.

* Nujna zdravstvena oskrba.

* Socialna zas¢ita, kadar je treba ublaZiti revsci-
no in ohraniti ¢lovesko dostojanstvo. Otroci
migranti bi morali biti pri socialni zasciti
izenaCeni z otroki drZavljani.

* Pravice pri zaposlovanju. Pravi¢no placilo,
primerni delovni pogoji, dostop do sodiS¢ za
zasCito pravic in trgovinske dejavnosti. Drzava
bi morala nadzorovati delodajalce in odkrivati
krsitelje pravil.

* Pravica do osnovnoSolskega in srednjesolske-
ga izobraZevanja otrok (Komisar za ¢lovekove
pravice 2007: 13).

Na podlagi tega spiska pravic, ki veljajo
za evropski minimalni standard, tudi ko gre
za nedrZavljane brez papirjev, navedimo pet
problemati¢nih vidikov koncepta ¢lovekovih
pravic. Pri tem skiciranju bomo pustili ob
strani natanénej$o razpravo, saj bi se z njo
preve¢ oddaljili od napovedanega namena
¢lanka; zmanjkalo bi nam prostora za razpravo
o vkljucujoéem odzivu na nedrZavljane.

Pri prvi tocki omenimo dvoumnosti teoret-
skega okvira koncepta nacionalne drzave in iz

nje izhajajoce deklaracije o pravicah ¢loveka
in drZavljana — novosti francoske revolucije —,
ki jih je prepri¢ljivo zacrtala Hannah Arendt
(2003 [1947]), mnogi pa razvili naprej (denimo
Benhabib 2004, Agamben 2004 itn.). Implici-
tne prepletenosti konceptov, kot sta »Clovek«
in »drZavljan, in iz njiju izhajajocih ¢loveko-
vih in drzavljanskih pravic (prve pridobimo
z rojstvom kot takim, druge pa z rojstvom v
doloceno politi¢no skupnost) se nismo znebili
do danes. Ta prepletenost se povsem konkretno
odraza v tem, da lahko izguba drZavljanskih
pravic pomeni tudi izgubo ¢lovekovih pravic,
¢emur so izpostavljeni begunci, priseljenci
brez papirjev in izbrisani v primeru poosamo-
svojitvene Slovenije. Ceprav odpor nacionalnih
drZav, da bi zasCitile vse prebivalce na svojem
ozemlju, zahvaljujo¢ mednarodnim standar-
dom clovekovih pravic ni ve¢ tako izrazit, pa
to Se ne pomeni, da smo odpravili temeljni
izvir napetosti med osebami brez pravnega
statusa in represivnim delom drZavnega apa-
rata. Ta napetost se kaze v policijskih ukrepih
pridrZevanja in deportacij in obcutkih teptanja
dostojanstva in trajne negotovosti, o katerih
porocajo posameznice in posamezniki.
Drugié, drZave se zavezanosti sposStovanja
mednarodnih pravnih standardov izognejo
tako, da na razli¢ne nacine onemogocijo prihod
beguncev in tujih delavcev na svoje ozemlje.
To naredijo s pomocjo vizumskega sistema
oziroma tako, da svoje meje eksternalizirajo.
To pomeni, da fizi¢no prenesejo nadzor nad
priseljevanjem na ozemlje zunaj svojega teri-
torija, v drzave, od koder prihajajo ljudje, ki
jih vidijo kot nezaZelene (denimo sodelovanje
obmejne policije Spanije in Maroka pri zau-
stavljanju migrantov v Maroku, vzpostavitev
centra za pridrZevanje tujcev v Mavretaniji s
sredstvi EU, ustanavljanje centrov za ugota-
vljanje upravicenosti begunskih statusov in
dovoljenj za migrante v AlZiriji in Maroku itn.)
(Derechos humanos en la frontiera sur 2006,
gl. tudi zemljevid Migreurope 2005). Mnogim
beguncem je zaradi eksternaliziranih meja fi-
zi¢no onemogocen prihod v Evropo, posledica
Cesar je upad azilnih proSenj, ki je najnizji v
zadnjih 20 letih. Evropski svet o beguncih in
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izgnancih (2008) je tudi opozoril, da drzave
Evropske unije s takim reZimom nadzora nad
priseljevanjem povzrocajo, da bo pravica do
azila v Evropi izgubila vsakrSen pomen.
Tretji¢, normativni okvir ¢lovekovih pravic
ne prepoveduje pridrZevanja (zapiranja v centre
za odstranjevanje tujcev) niti ne nasprotuje
deportiranju priseljencev brez papirjev in
neuspelih prosilcev za azil, razen kadar bi
bila vrnitev Zivljenjsko nevarna ali so ljudje
vzpostavili posebno tesne vezi, kar pa vlade
razlagajo po svoje. Ukrepe pridrZevanja in
odstranjevanja vsaj delno legitimizirajo s tem,
da v vseh fazah teh ukrepov zapovedujejo
spostovanje Clovekovih pravic, kar kaze tudi
zgornji spisek civilnih, politi¢nih, ekonomskih
in socialnih pravic. Centri za odstranjevanje
tujcev pa rastejo kot gobe po dezju in jih je v
Evropi okoli 180 (gl. zemljevid Migreurope
2005). Komisar za ¢lovekove pravice (2007:
3) pravilno opozarja na §tiri situacije, ko so
priseljenci Se zlasti ranljivi: med potovanjem
in na meji, v ¢asu nedovoljenega prebivanja
v drZavi, med pridrZzanjem v centrih za tujce
in v postopkih odstranjevanja iz drZave. Sicer
pojasni neizbeznost raznovrstnih ekonomskih
priseljencev v Evropi (ne le visoko izobrazenih
specialistov) tako s perspektive migrantov,
njihovih druZin, skupnosti in drZav, iz katerih
prihajajo, kot tudi iz perspektive starajoega se
evropskega prebivalstva, ne obsodi pa pridr-
Zevanja in odstranjevanja nevidnih delavcev in
delavk in njihovih druZin. Ta vidik »humanega
uresni¢evanja nehumanih pooblastil« sem iz
Zabje perspektive na primeru socialne sluzbe
centra za tujce prikazala drugje (Zorn 2005).
Cetrti¢, deklaracije ne upostevajo SirSega
zgodovinsko-politicnega konteksta, ampak so
kve¢jemu »tehni¢no« navodilo za primerno
ravnanje. Prepad v ekonomski neenakosti med
bogatimi in revnimi drZavami se je Se povecal
Neenakost naraS¢a tudi znotraj Evrope. Deni-
mo, Norveska in Nizozemska imata priblizno
38.000 in 32.000 dolarjev bruto druzbenega
proizvoda na prebivalca, medtem ko ta znasa
v Ukrajini, Albaniji in Moldaviji 6.400, 5.000
in 1.700 dolarjev na prebivalca (Komisar za

¢lovekove pravice 2007: 5 sqq.). Te dohodkovne
razlike vplivajo na delavske migracije iz revnej-
Sih drzav v bogatejSe. VpraSati se moramo, kaj
generira ekonomsko neenakost med drzavami,
kateri so zgodovinsko-strukturni razlogi; kako
so kolonizacija in postkolonialni zemljevidi ob
vzpostavitvi mednarodnih monetarnih institucij
vplivali na vidne in prikrite odnose izkoriS¢anja
med tistim, kar danes imenujemo globalni Sever
in globalni Jug (vec o tem gl. Leskosek 2005).
In nazadnje (torej petic), pa vendar ni¢ manj
pomembno, gre za vprasanje, katere minimalne
civilne, politi¢ne, socialne in ekonomske pravi-
ce drzava Slovenija resni¢no spostuje in katerih
ne. Odgovor je zapleten, saj imajo vlada (mini-
strstvo, pristojno za notranje zadeve) in begunci
in priseljenci razli¢ne interpretacije. Prosilci
za azil ocenjujejo Zivljenje v azilnem domu in
centru za tujce kot velik psiholoski pritisk, ki
ne uresnicuje pravice do ustreznega bivali$ca in
tepta osebno dostojanstvo nastanjenih, medtem
ko zaposleni trdijo nasprotno (javna tribuna
»Kaj storiti proti poslab$anju poloZaja prosil-
cev za azil«, Socialni center Rog, 8. 3. 2008,
Ministrstvo za notranje zadeve 2008). Policija
v centru za tujce vidi samo sebe kot institucijo,
ki spostuje clovekove pravice, saj ve¢inoma
odstranjuje ljudi brez vklepanja v lisice, kar
pa ne pomeni, da deportacije niso prisilne, da
¢lovekovo dostojanstvo ni poteptano in da je
okolje, kamor ljudi vracajo, zanje varno. Ali
pa primer, ko center za tujce omogoci otrokom
obiskovanje pouka v lokalni osnovni $oli, kar
lahko Steje kot spostovanje Clovekovih pravic,
vendar pa otroci obiskujejo Solo »iz zapora«.
Od konceptualnih problemov se ozrimo Se
na konkretno spoStovanje minimalnih stan-
dardov ¢lovekovih pravic in mednarodnega
begunskega prava, kot ju vidijo zainteresi-
rane nevladne organizacije®, visoki komisar
Zdruzenih narodov za begunce, varuhinja
¢lovekovih pravic in evropska komisija za boj
proti rasizmu. V zadnjem Casu te organizacije
predvsem kritizirajo novi zakon o mednaro-
dni zasciti (2007), ki je zniZal stopnjo zacite

Amnesty International Slovenia, Jezuitska sluzba za
begunce, Mirovni institut, Pravno-informacijski center
nevladnih organizacij in Slovenska filantropija.
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iskalcev zatoc¢is¢a v primerjavi s prej$njim
zakonom o azilu. Nekatere dolocbe niso v
skladu z ustavo, spet druge krSijo Zenevsko
konvencijo o beguncih, ki je poglavitni med-
narodni pravni dokument s tega podrocja. Na
primer, zakon daje precej$njo moznost omeje-
vanja gibanja prosilcev za mednarodno zascito,
o usodi ljudi lahko odlocajo v pospeSenih
postopkih (kar pomeni, da lahko odlocajo na
podlagi pomanjkljivih podatkov), brezplacna
pravna pomoc je omejena le na postopke pred
upravnim in vrhovnim sodi$¢em, prosilec
dobi v jeziku, ki ga razume, le del odlocitve
ministrstva itn. Ze v prej veljavnem zakonu o
azilu je bila odpravljena pravica do brezplacne
pravne pomoci na prvi stopnji. Sporen je tudi
nacin organiziranja brezplacne pravne pomoci,
vkljuéno s placilom begunskih svetovalcev.
Brezplacna pravna pomoc je zagotovljena
prek svetovalcev za begunce, ki jih imenuje
minister za notranje zadeve. To pomeni, da
svetovalci za begunce zastopajo ljudi proti
ministrstvu, ki jih za to delo imenuje in placuje
(Varuh ¢lovekovih pravic 2008). Za njihovo
delo je dolocena le polovi¢na odvetniska tarifa
(Pravilnik o nagrajevanju in povracilu stroSkov
svetovalcem za begunce 2006). Na ta nacin je
neodvisna, kvalitetna pravna pomoc¢ beguncem
in priseljencem dobesedno iznicena. Pri tem
pa ne pozabimo, da imajo ti ljudje v primer-
javi s tistimi, ki odlo¢ajo o njihovih Zivljenjih
(ministrstvom za notranje zadeve), neprimer-
ljivo manj moci, pravnega znanja, sredstev in
dostopa do informacij.

Zakon o mednarodni zasciti (2007) ni v
skladu s standardi begunskega prava oziro-
ma spostovanja Clovekovih pravic tudi zato,
ker zoZi pojem druZine, iz katerega izpadejo
nekateri druZinski ¢lani, ker Solanje in izobra-
Zevanje beguncev s statusom in prosilcev za
azil ni izenaceno s pravicami drzavljanov, kot
bi moralo biti, in ker se lahko prosilci za azil
zaposlijo Sele po enem letu od predaje vloge
za mednarodno zasc¢ito. (UNHCR 2007a).
Visoki komisar je zaskrbljen tudi zaradi niz-
kega Stevila priznanih begunskih statusov in
opozarja, da je Slovenija med evropskimi drza-
vami z najnizjim odstotkom pozitivno reSenih

azilnih vlog. V treh letih (od 2004 do 2006°)
je bilo v Sloveniji podanih 2.288 azilnih vlog.
Od tega so pozitivno resili 74 vlog (priznanje
politicnega ali humanitarnega azila), kar je 3,2
odstotka. 1.604 ljudi so zavrnili, ostali (610)
pa niso vztrajali do konca postopka (UNHCR
2007 b).”

Poleg nizke Stevilke priznanih begunskih
statusov je zgovoren tudi podatek, da je leta
2006 v Sloveniji upadlo Stevilo vlog za azil
za 70 odstotkov (op. cit.).® Domneva, da gre
v Sloveniji pripisati ta upad spremembam na
podrocju azilne zakonodaje, ki je onemogocila,
da bi smel vsakdo podati vlogo, se zdi upravi-
¢ena (Zakon o azilu 2006). Proti tem spremem-
bam, ki so zniZale Ze doseZen nivo pravic in
zasCite, so mnogi protestirali, med njimi tudi
drugi kongres socialnega dela v Portorozu
jeseni 2005 (Dobovi¢nik et al. 2006: 303). Na
zniZevanje standardov na podrocju azila v letu
2006 je opozorila tudi komisija proti rasizmu in
netolerantnosti sveta Evrope v svojem tretjem
porocilu (2007). Ustavno sodisce je leta 2006
sicer zadrZalo izvajanje policijskega predpo-
stopka, ki je v nasprotju z nacelom, da ima
vsakdo pravico iskati zatocisce, vendar, kot
kazejo omenjeni podatki o upadu prosenj za
azil, niti to ni imelo bistvenih u¢inkov. Novi
zakon o mednarodni zas¢iti (2007) v tem
smislu ne prinasa izboljSav, saj v 54. Clenu
doloc¢a, da lahko pristojni organ odlo¢i po
hitrem postopku, ¢e meni, da je vloga »ocitno
neutemeljena«, kar pomeni, da vse osebe niti

6 po podatkih Human Rights Press Point (2008) naj bi v
letu 2007 vlogo za azil viozilo 434 begunceyv, pozitivno
resenih (kar pomeni priznanje azila ali subsidiarne zascéi-
te) pa je bilo 9 primerov.

Glede zapu$canja azilnega doma in s tem tudi azilnega
postopka so begunci ob razliénih priloznostih izrazili
prepri¢anje, da je mogoce razumeti postavijanje pravil
hisnega reda in odnos nekaterih zaposlenih v azilnem
domu oziroma sektorju za azil kot namerno ustvarjanje
psiholoskega pritiska, da bi ljudje ¢imprej odsli (Pajnik
et al. 2001, Lipovec Cebron 2002, Zorn 2003, Demb-
sky 2007, Javna tribuna Kaj storiti proti poslabsanju
polozaja prosilcev za azil, Socialni center Rog, 8. 3.
2008).

V celotni Evropski uniji je Stevilo azilnih viog upadlo za
15 odstotkov in je najnizje v zadnjih 20 letih (UNHCR
2007 b).
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nimajo moznosti, da bi bile obravnavane kot
prosilci, prosilke za azil.

AZILNI DOM IN CENTER ZA TUJCE

Na podrocju pravic nedrzavljanov ome-
nimo dve instituciji, azilni dom in center za
tujce, kjer so zaposleni tudi socialni delavci
in delavke.

V Sloveniji obstaja en azilni dom, ki se
nahaja v ljubljanski industrijski coni Vic.
Zanj je znacilno, da bivanje ljudi, socialne in
zdravstvene storitve in tudi administrativni del
(vodenje azilnih postopkov) potekajo pod isto
streho. V Goffmanovi (1991) terminologiji bi
temu rekli totalna ustanova. Pisarne inSpektor-
jev, ki odlocajo o azilnih vlogah, se nahajajo
na istem naslovu, kot so bivalni prostori pro-
silcev za azil. To pomeni, da je Ze tako teZak
polozaj teh ljudi (zaznamovanih z izkusnjo
preganjanja in izgub ter izredno oteZenega
prihoda v drzavo) zaostren Se z razmeroma
visoko stopnjo nadzora njihovega vsakdanjega
Zivljenja, pri katerem (vsaj posredno) sodelu-
jejo tisti, ki odlocajo o usodi teh ljudi. Pri tem
odlocanju se je uveljavila kultura ne-verjetja
in zavracCanja, ki se odraza v azilni statistiki
(Humphries 2005).

Ljudje, ki jim je uspelo podati vlogo za azil,
so v Casu postopka do dokoncne odlocitve o
njihovi vlogi nastanjeni v azilnem domu. Soci-
alne delavke in delavci sodelujejo s prosilci in
prosilkami za azil pri vklju¢evanju otrok v Solo,
pri uresnicevanju raznih pravic, povezanih z bi-
vanjem v azilnem domu (obcasno tudi socialnih
storitev izven doma), so na voljo za pogovore,
uvajajo prostovoljke in prostovoljce, ki se dru-
Zijo z begunci in njihovimi otroki, itn. Nekatere
socialne delavke se pri inSpektorjih zavzemajo
za posameznike in druZine — katerih zgodbe
dobro poznajo —, da bi pozitivno resili njihove
vloge. Ne morejo pa opravljati drugih obicajnih
nalog socialnega dela, kot so denimo pomo¢ pri
iskanju ustrezne zaposlitve, nacrtovanju priho-
dnosti, vkljucevanje v okolje ipd., saj nihée ne
ve, kdaj jim bo vrocena negativna odlocba in
jih bo policija odpeljala v center za tujce, kjer
bodo ¢akali na deportacijo iz drZzave.

Center za tujce v Velikem otoku pri Postojni
ironi¢no oznaci krajevna tabla ob cesti, na ka-
teri je preCrtana beseda »Veliki« in pripisana
beseda »Goli«. Center za tujce stoji na samem,
varovan je z ograjo in policisti brez vnaprejSnje
najave oziroma posebnega razloga za prihod
ne pustijo nikogar noter. To je sistem, ki strogo
varuje izkljucitev zajetih priseljencev iz obicaj-
nega Zivljenja v skupnosti. Ta ustanova je iz-
vzeta iz zakona o izvrSevanju kazenskih sankcij
in kazenskega zakona in je pravzaprav slabsa
od zapora; za zaprte pomeni velik psiholoski
pritisk, ki vpliva na to, da ljudje sodelujejo pri
lastnih deportacijah (Zorn 2006 b). Zaprti so
izolirani od $irSe skupnosti v informacijskem,
prostorskem in s pomocjo stigmatizacije tudi
v simbolnem smislu. Njihova stigmatizacija
izhaja zlasti iz njihove obravnave, ki je v prvi
vrsti policijska. Nastanitev v center in svoje
obcutke ob tem je opisal eden od tam priprtih
mlajsih moskih takole:

Ob prihodu v center nam vzamejo vse osebne
stvari, slike nasih druZin, religiozne podobe in
denar. Moramo se sleCi in obleCi v tuje obleke.
Zaprejo nas v sobe po Sest ljudi. Le za pol ure
lahko gremo ven, na zaprto igris¢e. Vecno
Cakanje, negotovost, obroki hrane so neprimerni
—vlazen kruh, Zdenka sir, vlazen kruh, Zdenka
sir. Namesto zdravil dobimo moc¢na pomirjevala.
Pri tem pa ne vemo, kaj bo z nami, kdaj nas
bodo deportirali tja, kamor no¢emo nikoli ve¢.«
(Mreza za stalni obisk v centru za tujce 2006).

Ob prihodu v center za tujce odvzamejo
ljudem osebno svobodo in deponirajo njihove
telefone in denar, kot je omenjeno v zgornjem
citatu. Migranti so po zakonu o tujcih dolZni
sami placati svoje prisilno pridrzanje in odstra-
nitev iz drZave. V letu 2005 je policija odvzela
ljudem in vrnila v proracun 33.750 € (Intervju
z vodjo centra za tujce JoZe Koncem v Velikem
otoku pri Postojni, 3. 2. 2006), kar je malo za
proracun, a veliko za tam zaprto populacijo.
Po podatkih slovenske policije so iz centra za
tujce leta 2003 deportirali povprecno 1,3 osebe
dnevno, leta 2004 2,2 osebe, leta 2005 in 2006
pa povpre¢no 5,5 ljudi dnevno (Policija 2004:
8,2006: 9).



V Sloveniji je institucija pridrZanja, ki ima
pravno podlago v zakonu o tujcih, razmeroma
nov pojav. Obicajna praksa je postala z novelo
zakona o tujcih leta 1999, ki je dolocila, da
lahko bivanje tujca pod stroZjim policijskim
nadzorom v centru za tujce odredi policija,
¢e obstaja sum, da se poskusa oseba izogniti
ukrepu, in sicer za Cas, ki je nujno potreben za
njeno odstranitev. Gre za preventivni policij-
ski ukrep, kajti posameznike in posameznice
je mogoce zapreti neodvisno od obsodbe na
prestajanje zaporne kazni, torej neodvisno od
njihovega kriminalnega vedenja (Agamben
2004). Pravni temelj pridrzanja ni kazenski
zakon, ampak zakon o tujcih. V center za tuj-
ce zapirajo tudi mladoletnike brez spremstva
in cele druZine. Priseljenci niso obravnavani
kot drZavljani drugih drZav, ampak kot osebe
brez dokumentov, torej kot osebe brez vsakega
politinega statusa oziroma kot »goli« ljudje v
Agambenovi terminologiji (op. cit.).

Tudi statisti¢ni podatki iz drugih drzav kaze-
jo, da postajata pridrZevanje in odstranjevanje
vse bolj obi¢ajni metodi evropske migracijske
in azilne politike. Na primer, iz Nemcije so v
treh letih (od 2002 do 2004) izgnali 72.000
Jjudi, kar je povprecno 65 ljudi na dan, iz Ve-
like Britanije pa 50.700, torej povpre¢no 46
ljudi na dan. Ce sestejemo deportirane iz vseh
drZav ¢lanic Evropske unije v teh treh letih, se
Stevilka povzpne na pol milijona, kar pomeni,
da je bilo iz EU vsak dan izgnanih 475 ljudi
(Europa 2005).

Se tezje kot v azilnem domu opravljajo svoje
poslanstvo in obi¢ajne socialnodelovne naloge
socialne delavke v centru za tujce. Ljudje so
tam zaprti, ne da bi storili kaznivo dejanje,
socialni delavci pa nimajo drugih pooblastil,
kot da pomagajo pri zacasni vkljucitvi otrok
v Solo, pri zadovoljevanju najosnovnejSih po-
treb za preZivetje in pri pomiritvi zaprtih oseb
(Zorn 2006 b). To pomeni, da socialne delavke
in delavci pomagajo pri tem, da se ljudje sprija-
znijo s svojo usodo odstranitve iz drZave.

Vprasanje je, ali je opravljanje socialnega
dela v takem kontekstu sploh lahko eti¢no.
Naloga socialnih delavk in delavcev bi morala
biti sodelovanje s priseljenci in priseljenkami,

odraslimi in otroki, pri vklju¢evanju v obiajno
okolje in pomoc, da bi lahko v Sloveniji nasli
nov dom in ne le zaCasnega »postajalisca«, kar
vodi v obc¢utke negotovosti, izkoreninjenosti
in brezupa.

PRIMERI VKLJUCUJOCEGA
ODZIVA NA NEDRZAVLJANE

Zaradi segregiranih prostorov za bivanje in s
tem povezanim lo¢enim sistemom zdravstvene
in socialne oskrbe, kot ga izvajata center za
tujce in azilni dom, se razli¢ne socialne sluzbe
v skupnosti le zelo redko (denimo v primeru
mladoletnih prebeznikov brez spremstva) znaj-
dejo v situaciji, ko bi jih Zivljenjske situacije
nedrZavljanov prisilile k iskanju novih odgo-
vorov in institucionaliziranih reSitev. Dostop
do javnih sluzb, zlasti socialnih transferov, je
pogojen z doloCenim statusom — drZavljan-
stvom, dovoljenjem za stalno prebivanje tujca
in begunskim statusom. Prosilke in prosilci za
mednarodno zascito se nahajajo v nekakSnem
vmesnem poloZaju; imajo pravico do uporabe
javnih zdravstvenih storitev in do nastanitve v
razli¢ne socialnovarstvene ustanove, vendar
pa je njihovo vsakdanje Zivljenje v celoti
determinirano z bivanjem v azilnem domu
in prepovedjo zaposlovanja v roku enega leta
od vloZitve prosnje za priznanje mednarodne
zascite (Pravilnik o nacinih in pogojih zagota-
vljanja pravic prosilcem za azil 2006).

Sistem loc¢enega bivanja vpliva na izloce-
nost iz skupnosti in socialnih in zdravstvenih
sluzb, tudi kadar zakonsko ni ovir za uporabo
dolo¢nih storitev (kot so denimo sluzbe za
duSevno zdravje v skupnosti). Izlo¢enost iz
skupnosti vpliva na to, da razli¢ne sluzbe in
ustanove ne uresnicujejo nacel enakosti in
pravi¢nosti, s ¢emer reproducirajo svoja no-
tranja nasprotja.

Kljub vsemu pa je mogoce najti tudi po-
zitivne primere in institucije, ki razvijajo
transnacionalni vidik in presegajo notranje
meje drzave (blaginje). Omenimo tri modele
vkljucujocega druzbenega odziva na nedrza-
vljane. Prvi je vladni, drugi nevladni in tretji ak-
tivisticni, torej povsem izveninstitucionalni.
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K prvemu lahko Stejemo osnovno $olo.
OsnovnoSolsko izobraZevanje je obvezno za
vse otroke, ne glede na njihov formalni status
in ne glede na to, kje trenutno Zivijo in od kod
prihajajo (Zakon o osnovni Soli 2005). Tako tudi
otroci beguncev in priseljencev brez papirjev
obiskujejo obicajne Sole in imajo pravico do
brezplacnih ucbenikov iz ucbeniskega sklada,
delovnih zvezkov in subvencionirane malice,
sistem ocenjevanja in napredovanja v visji razred
pa Sole prilagodijo njihovim zmoznostim.’

V Solskem letu 2007/08 obiskuje osnov-
no Solo 18 otrok iz azilnega doma, od tega
je enajst novih otrok, sedem pa Ze od prej.
Prevoz otrok v Solo organizira mestna obcina
Ljubljana, prevoz na izvensSolske aktivnosti pa
varnostna sluzba azilnega doma. Otroci prosil-
cev za azil se lahko, ¢e imajo s seboj spricevalo,
vpisejo tudi na srednjo Solo, ¢eprav zakon te
pravice ne opredeljuje (telefonski pogovor s
socialno delavko azilnega doma Ireno Strus,
15. oktober 2007).

1z centra za tujce obiskujejo osnovno Solo
trije otroci. Leto poprej (2006/07) je obisko-
valo Solo 15 otrok in leta 2005/06 trije otroci.
Tudi oni imajo pravico do uc¢benikov, delovnih
zvezkov in regresirane malice (e-koresponden-
ca z vodjo centra za tujce JoZetom Koncem
»Podatki o Solanju otrok«, 23. oktober 2007).
Osnovna $ola v Postojni jim ponuja razlicne
oblike individualne pomoci, zlasti pri ucenju
slovenskega jezika. Kot kaZejo statisticni
podatki, otroci v Soli ne ostanejo dolgo, saj
pridrZzanju v centru za tujce navadno sledi
odstranitev iz drzave. V letu 2006/07 so od
15 otrok le Stirje obiskovali pouk celo Solsko
leto, ostali pa so povprecno obiskovali Solo tri
mesece — potem so bili deportirani, e niso
pobegnili, zaprosili za azil ali pridobili dovo-
ljenja za zaCasno prebivanje.

Osnovna $ola temelji vsaj na nacelni ena-
kosti in dostopnosti vseh otrok do pouka, ne
glede na njihov formalni status in nacionalnost.

Podatki so pridoblieni na delavnici Slovenske filantropije
23. novembra 2005 in na podlagi telefonskega intervjuja
s socialno delavko Ireno Sturs (2007) iz azilnega doma.

To je primer javne institucije, ki deluje onstran
nacionalnih referenc.'® Vendar se prizadevanja
Sole s tem ne bi smela koncati. Kako denimo
uditeljica razloZi otrokom, zakaj njihove so$ol-
ke iz Kosova naenkrat ni ve¢ v Solo ali zakaj
nekateri otroci Zivijo v »zaporu«? Uciteljica bi
lahko na prakti¢nem primeru ponazorila, kaj je
solidarna in kaj rasisticna skupnost.

Zaradi restriktivne priseljevalne in azilne
politike se dogaja, da posamezni otroci ¢ez no¢
»izginejo« iz razreda. To ni le praksa v Sloveniji,
ampak bolj ali manj povsod po Evropi. Take iz-
kusnje imajo denimo tudi na Drumchapel High
School, eni od srednjih $ol v Glasgowu, znani
po pestri nacionalni sestavi uc¢encev; mnogi
otroci prihajajo iz begunskih druZin (Zorn 2007
¢). Tamkajs$nji ucitelj Euan Girvan je pojasnil,
da policijsko odstranjevanje otrok, katerih starsi
so begunci, uni¢uje motivacijo za u¢enje in po-
novno travmatizira otroke, ki so zaradi pobega
iz mati¢ne drZave komaj prisli k sebi, pridobili
nove prijatelje, se vkljucili v novo skupnost. »Ko
so nekega dne na Solo prisli policaji v okviru
neke preiskave, ni¢ povezane z begunci, se je
ena od ucenk tako prestrasila, da se je skrila pod
mojo pisalno mizo,« je povedal ucitelj:

mislila je, da so prisli ponjo. Otroci, ki prihajajo
kot begunci, so sprva vecinoma izjemno pre-
straSeni in zaprti vase. Nekateri med njimi so
doZiveli strasne izku$nje in precej Casa je treba,
da se sprostijo in pocutijo varne, da zopet po-
stanejo obicajni otroci. [...] Komaj se pomirijo
zaradi travmatic¢nih izkuSenj v maticni drzavi,
pajih nasa vlada s svojimi ukrepi ponovno izpo-
stavi travmatizaciji. Proti taki vladni politiki se
moramo boriti skupaj« (Zorn 2007 ¢: 83).

S stali§¢a zavzemanja za pravice begunceyv,
Se zlasti otrok, je zanimiva skupina Solark iz
omenjene Sole, ki se je poimenovala Glasgow
Girls (po skupini umetnic na prelomu iz 19. v

Ministrstvo za Solstvo (2007) je pripravilo strategijo

0 vkljucevanju otrok priseliencev v Sole tako z vidika
ucenja jezika (slovenskega in prvega domacega jezika)
kot z vidika upostevanja raznolikosti kultur. Vendar je
praksa bolj zapletena. Znani primer, ki je v nasprotju z
omenjeno strategijo in celo v nasprotju z zakonodajo, je
osnovna $ola Brljin, kjer so uveljavili etni¢no segrega-
cijo v Skodo romskih otrok (Krek 2005).



20. stoletje). Dekleta (nekatere med njimi iz
begunskih druZin) so zaCela javno delovati,
ko so v Skotski center za tujce zaprli eno iz-
med njihovih prijateljic. Mobilizirale so celo
Solo, lokalno skupnost in medije, da bi skupaj
ustvarili politi¢ni pritisk na lokalne in vladne
predstavnike s ciljem, da vrnejo druzino v
njihov dom, ki ni ve¢ na Kosovem, ampak v
Glasgowu. Ceprav deportacije niso preprecile,
so pritegnile k razmisljanju in delovanju mnoge
ucence in ucitelje te Sole, ki od takrat dalje
vztrajno zahtevajo, da notranje ministrstvo
preneha deportirati otroke, med katerimi so
tudi njihovi soSolci in prijatelji (op. cit.).

i

Pri drugem modelu gre prav tako za odgovor
strokovne javnosti na nove razmere in potrebe,
ane s §iritvijo in doslednostjo pri uresni¢evanju
temeljnih nacel obstojecih institucij, temvec z
nastankom novih, posebnih sluzb. Tu omenimo
ambulanto za ljudi brez zdravstvenega zava-
rovanja. V ZDA, kjer je neenakost dostopa do
zdravstvenih storitev visoka, kar mrgoli takih
ambulant, medtem ko jih v Veliki Britaniji,
kjer lahko zavarovanje brezplacno pridobijo
tudi priseljenci brez papirjev, ne poznajo
(Zorn 2006 a)". V ambulanto v Ljubljani'? in
Mariboru dobesedno lahko pride kdor koli, ki
7ivi v teh dveh mestih in potrebuje zdravstveno
pomoc. Njihovi informativni letaki so natisnje-
ni v ve¢ jezikih (romskem, albanskem, srbskem
itn.), tako da jih priseljenci razumejo in vedo,
da je sluZzba namenjena tudi njim. Kadar je mo-
goce, tam zaposlena socialna delavka pomaga
ljudem odstraniti ovire na poti do vkljucitve
v osnovno zdravstveno zavarovanje, s ¢emer

Vendar tudi v Veliki Britaniji obstajajo vladni predlogi
o0 kréenju pravic do zdravstvenih storitev za priseljen-
ce »brez papirjev« in zavrnjene prosilce za azil (Ginn
2007).

Ustanovitelji so mestna obéina Ljubljana, Slovenska
filantropija, Karitas Stepanja vas in zdravstveni dom
Ljubljana Bezigrad. Za ve¢ informacij gl. ¢lanek Ursule
Lipovec Cebron (2007 a) Metastaze izbrisa in intervju
iste avtorice (2007 b) z enim od ustanoviteljev te ambu-
lante, zdravnikom Aleksandrom Dopliharjem.

dobijo dostop do obicajnih zdravstvenih sluzb
(zlasti ko gre za revnejSe ali brezdomne drza-
vljane) (Intervju s socialno delavko Alenko
Vatovec Ugrin, Posvetovalnica za ljudi brez
zdravstvenega zavarovanja, 7. 7. 2007).

Pri tem modelu se zastavlja vprasanje o
smislu in u€inkih lo¢evanja pacientov, saj 7.
¢len zakona o zdravstvenem varstvu in zdra-
vstvenem zavarovanju nalaga, da je treba iz
drzavnega proracuna kriti stroske nujne zdra-
vstvene pomoci drZavljanov in tujcev, ¢e niso
zdravstveno zavarovani. Zdravniki v ambulanti
za ljudi brez zdravstvenega zavarovanja delajo
prostovoljno. Stroske pregledov in zdravljenja
v ustanovah javne zdravstvene mreze, kamor so
ti pacienti napoteni s posebno napotnico, krije
ministrstvo za zdravje na zahtevo ambulante
(Lipovec Cebron 2007 b, Intervju s socialno
delavko Alenko Vatovec Ugrin, 7. 7. 2007).
Ambulanto lahko vidimo kot odgovor lokalne
skupnosti na neoliberalni trend kréenja javnih
storitev, zdravstveno zavarovanje pa kot $e ena
steklena tla, ki omogocajo pogled navzdol in
zavest o tem, da obstajajo Se slabSe stvari od
dolgih ¢akalnih vrst. Ceprav se ambulanta
nahaja v skupnosti, kjer ljudje Zivijo in potre-
bujejo zdravstvene in socialnodelovne storitve,
pa neizogibno dopolnjuje segregirani sistem
azilnega doma in centra za tujce.

i

Tretji model vkljuCevanja temelji na ini-
ciativi politicno angaZiranih posameznikov
in posameznic brez podpore vladnih ali celo
nevladnih organizaciji. Tako je bilo v primeru
Sestih nogometaSev iz Gambije, ki so bili zaprti
v centru za tujce. Aktivisticna mreZa za stalni
obisk tega centra je s pomocjo ve¢mesecne
politi¢ne kampanje in pravnih argumentov
osvobodila fante zapora, na prostosti pa so se
lahko zanesli zgolj na pescico mladih ljudi,
ki so jim hoteli pomagati (jih gostili v svojih
stanovanjih, jim pomagali pri organiziranju
bolj samostojnega Zivljenja, rednega treniranja
nogometa itn.). Ce bi ta model prevladal, kot
si Zelijo neoliberalci, bi bil to jasen pokazatelj
dokon¢nega razkroja socialne drzave. V tem

el|ap ebaujeroos eboja ul aiaeld op 8o1aeld zaiq alpni



uloz eyjap

trenutku je relevantno vprasanje, na koga naslo-
viti zahteve po §iritvi socialnih pravic. DrZava
omogoca pravice, hkrati pa s pomocjo nadzora
nad priseljevanjem na zunanji meji in v notra-
njosti drzave razlasti ljudi osebnih statusov in s
tem tudi pravic oziroma onemogoci dostop do
Jjavnih storitev (cf. Balibar 2007). Mogoc€ razvoj
bi lahko bil v priznavanju in izvajanju social-
nih pravic na ravni ob¢in, vendar ni mogoce
predvideti, ali bi bil tak model bolj egalitaren.
Mogoce bi nadzor nad priseljevanjem priklicali
na raven ob¢in — kot je ponekod veljalo pred
vzpostavitvijo moc¢no centraliziranih nacional-
nih drZav z jasnimi nacionalnimi mejami (na
primer nadzor nad priseljevanjem v Pariz v ¢asu
pred francosko revolucijo) (Torpey 2000). Ve-
¢ina socialnih storitev se pravzaprav vseskozi
izvaja na lokalnem nivoju, vendar pa niso vselej
lokalne organizacije in skupnosti tiste, ki opre-
deljujejo pogoje pomoci, Se zlasti ne, kadar gre
za socialne transfere. Tako ljudje brez statusa
begunca ali dovoljenja za prebivanje, Ceprav v
izjemno negotovem poloZaju in pogosto revni,
nimajo pravice niti do socialnih transferov niti
do socialnih stanovanj, kot se je izkazalo tudi v
primeru nogometasev iz Gambije. Problem se
je zaostril, ko si je eden od fantov zlomil nogo
in zato veC tednov ni mogel opravljati nobenega
placanega dela.

VLOGA SOCIALNEGA DELA

Problematiziranje situacije v zvezi z be-
gunci in priseljenci, ki jim vlada ne dovoli
bivanja v drZavi in jim s tem odreka temeljne
pravice (tudi pravico do dela, otrokom pa
pravico do enake obravnave v primerjavi z
otroki drZavljani), neizbeZno uperi pogled v
teorijo in prakso socialnega dela. Vzemimo
za izhodiSc¢e definicijo socialnega dela Blaza
Mesca, ki pravi, da s socialnim delom skupaj
z udeleZenimi na razlicne nacine resujemo
teZavne Zivljenjske situacije, v katerih so se
ljudje znasli. »Ob tem se spremeni doZivljanje
in ravnanje vpletenih, izbolj$ajo se njihovi od-
nosi z okoljem, z viri zadovoljevanja njihovih
potreb itn. Te spremembe so lahko obseZne
in trajne« (Mesec 2006: 236). Ta definicija je

ustrezna in uporabna ob predpostavki, da sta
socialno delo in socialna politika avtonomna
podsistema, ne pa podaljSka nadzora nad
priseljevanjem. Postavlja se vpraSanje, kaj ta
definicija socialnega dela pomeni v socialni
sluzbi centra za tujce, z drugimi besedami,
kako socialna delavka v takem okolju pomaga,
da se »spremeni dozivljanje in ravnanje vplete-
nih«. Socialni delavci poleg namestitve ljudi v
sobe, nadzora nad spoStovanjem hi$nega reda
in pomoci pri vkljuevanju otrok v osnovno
Solo vodijo tudi psihosocialne pogovore. S
temi pogovori dejansko poskusajo vplivati na
doZivljanje ljudi, ki so zaprti v center za tujce,
vendar tako, da se socialni delavci v prvi vrsti
identificirajo s cilji in naceli ustanove, kjer so
zaposleni (torej s policijo), ne pa z ljudmi, ki
so tam zaprti. Intervencija v doZivljanje ude-
leZenih pomeni, da socialni delavci nacrtno
poskuSajo »zbujati domotoZje«, saj se na ta
nacin migranti ne bi ve¢ upirali deportacijam
in problem bi bil »resen« (Pogovor s psiholo-
ginjo, ki je bila vec let zaposlena v centru za
tujce, 29. 11. 2005, gl. tudi Zorn 2006 b: 67
sqq.). To je v nasprotju s predstavo, da social-
no delo temelji na apriornem spostovanju

»Clovekove svobode, njegove avtonomije in
samodeterminacije; klient naj sam odloca o
svoji usodi, ne mi ali kdo drug namesto njega
(razen v izjemnih primerih). Nasa naloga je
avtonomijo zasciti, kjer je ogrozena, z legalnimi
socialnimi interventnimi ukrepi v okviru javnih
pooblastil in v okviru svetovalnega postopka
pomagati klientu s podpiranjem njegovega av-
tonomnega odlocanja o Zivljenjskih moznostih.
(Mesec 2006: 238.)

Hkrati avtor svari pred ukvarjanjem z
razrednim bojem in politicnim delovanjem
(kar lahko razumemo svarilo pred radikalnim
socialnim delom)®, kajti po njegovem mnenju

13 Radikalni socialni delavec in delavka se zavedata pome-
na odkrivanja primarnih vzrokov zatiranja, izklju¢evanja
in nepraviénosti, kar pa je le polovica koncepta radikal-
nega socialnega dela. Naslednji korak je transforma-
cija teh ugotovitev v neposredno delovanje, socialno
akcijo, kar je seveda veliko tezji del (De Maria v Reisch,
Andrews 2002: 5).



»prizadevanje za ,drugacen svet’, za povecanje
ali prerazdelitev druzbenopoliti¢ne moci in
bogastva kogar koli ni specifi¢na strokovna
naloga socialnega dela« (op. cit. 243). V
primeru centra za tujce in azilnega doma bi
bilo podpiranje »avtonomnega odloCanja«
stanovalcev pravzaprav subverzivno, radikalno
socialno delo, v katerem bi lahko prepoznali
prizadevanje za »prerazdelitev druZzbenopoli-
ti¢ne moci«. Tak nacin dela bi bil mogoc le ob
predpostavki, da je socialno delo avtonomen
podsistem in da socialni delavci, ki bi pomagali
beguncem in priseljencem, ne bi bili na placilni
listi policije oziroma ministrstva za notranje
zadeve. Ker pa ni tako, imajo socialni delavci
(zlasti v primeru centra za tujce) v glavnem
dve moznosti; prvi¢, da so odpusceni oziroma
sami dajo odpoved (saj pod policijskimi pogoji
dela navadno ne morejo podpirati klientovega
avtonomnega odlocanja), in drugic, da rede-
finirajo nacela socialnega dela, tako da so
skladna s cilji ustanove, v kateri so zaposleni;
Vv centru za tujce je to preprecevanje uporov in
blazitev nezadovoljstva zaprtih. Obe strategiji
sta uveljavljeni, nobena pa ne sledi nacelom
socialnega dela.

Primer migracij in azila pokaZe nujnost iz-
obraZevanja za socialno delo, katerega tezisce
niso zgolj metode in kompetence (kako kaj
narediti), ampak tudi poglobljeno razumevanje
konteksta ogroZenosti osebne avtonomije in
pravic ljudi.

Fenomen ljudi brez pravice do pravic je
rezultat ukrepov, ki jim s skupnim imenom
reCemo nadzor nad priseljevanjem. Brez po-
globljenega razumevanja strukturnih razlogov
(globalnih neenakosti), ki so nelocljivo pove-
zani s tem nadzorom, se socialne delavke in
delavci kvecjemu pridruZijo administrativni
logiki klasificiranja in policijskim pravilom
izkljuCevanja (pridrzevanje in deportiranje).
Globalne neenakosti so vgrajene v sam kapi-
talistini sistem (Balibar, Wallerstein 1991) in
jih ne moremo proucevati mimo zgodovinskih
procesov zahodnoevropske kolonizacije. Ce
je v obdobju kolonizacije gibanje ljudi po-
tekalo iz zahodne Evrope v Afriko in Azijo,
danes migracije potekajo v nasprotni smeri, iz

nekdanjih koloniji v nekdanje metropole, pri
¢emer pa odnosi izkori$¢anja niso spremenili
toka (op. cit.). Tako je odloCitev vsake osebe
ali druZine, da migrira, njena individualna od-
locitev, ki pa je vpeta v strukturo zgodovinsko
oblikovanih odnosov in povezav (Sassen 1999).
To vpetost v §irSi kontekst lahko opazimo
tudi v primeru migracijskih tokov v Sloveniji;
najve¢ delavskih migracij in beguncev namre¢
prihaja s podrocja nekdanje Jugoslavije zaradi
nedavne tesne povezanosti in vzpostavljenih
socialnih mrez.

Podroc¢je migracij in azila torej zahteva
temeljit razmislek socialnodelovne stroke, ali
bo njena vloga sodelovanje pri nadzoru nad
priseljevanjem in s tem poglabljanje neenakosti
ali pa bo poskusila nacela, ki jih razglasa v
svojih eti¢nih kodeksih in globalnih standardih,
udejanjati tudi v praksi (¢f. Mednarodna zveza
Sol za socialno delo in Mednarodna zveza
socialnih delavk in delavcev 2005). Razmere
na podrocju migracij in azila kaZejo globok
prepad med retoriko o vlogi socialnega dela,
ki naj bi prispevalo k pravicnejsi druzbi in
pomagalo resiti teZave posameznikov in po-
sameznic ob spoStovanju njihove avtonomije
in samodeterminacije, in dejanskim prepusca-
njem posameznikov in posameznic policijskim
postopkom in segregiranim, zaprtim prostorom
bivanja.

SKLEP

Prizadevanje socialnih delavk in delavcev
za pravi¢nost in upostevanje perspektive
uporabnikov in uporabnic socialnih sluzb ni
tehni¢no opravilo, ki bi se ga lahko naucili
enkrat za vselej. Kaj je pravicnost, kaj je
perspektiva uporabnikov, je treba vselej na
novo definirati, kajti socialno delo ne deluje
na nevtralnem terenu, nekakSnem praznem
prostoru; v tem poklicu ni mogoce prezreti
SirSega konteksta druzbenih struktur in od-
nosov. Primer ljudi brez pravice do pravic
razbije mit o nepoliti¢nosti javnih sluzb in
izostri vprasanje eti¢nih dilem, saj pokaze,
da se lahko tudi socialne delavke in delavci
znajdejo v poloZaju, ko opravljanje nalog ni
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v korist uporabnikom. Tako socialni delavci
kot priseljenci oziroma iskalci zatociS¢a se
morajo v azilnem domu in centru za tujce
podrediti policijskim pravilom, le da prvi
dobijo v zameno placo, drugi pa ne vedo niti,
¢e bodo preziveli (zaradi prisilnih vracanj
v drzave, kjer je lahko njihovo preZivetje
0grozeno).

Vendar bi bili verjetno obsojeni na neuspeh,
e bi zgolj kritizirali, opozarjali na nevzdrzne
razmere in poteptane pravice partikularnih
skupin; zahtevati moramo kaj pozitivnega, kaj,
kar je utemeljeno na vrednotah, ki jih ima tako
socialno delo kot vsa druzba za osrednje (Tou-
raine 2006: 68 sgq.). Menim, da so to vrednote
enakopravnosti in solidarnosti, ki niso uteme-
ljene v trznih razmerjih — medgeneracijska
solidarnost, kvalitetni javni servisi na podrocju
izobraZevanja, zdravstva in socialnega varstva,
dostop do stanovanja, visje delavske place,
udelezenost delavcev v dobickih podjetij itn.
Kljucno pri tem pa je, da ne prezremo pravic in
zahtev partikularnih skupin in da zagotovimo
jezikovno in kulturno prevajanje. Gibanje iz-
brisanih predlaga, da bi pravica do prebivali$ca
postala ena od temeljnih demokrati¢nih norm.
To bi preprecilo neprestano prepletanje ljudi
brez papirjev s kriminalnostjo; posledi¢no so
ti ljudje stigmatizirani, segregirani in nevidni,
pogosto pa tudi ekonomsko izkori$¢ani. S
priznanjem pravice do prebivanja vseh ljudi bi
omogocili njihovo (enakopravnejso) participa-
cijo v gospodarskem, kulturnem, politi¢nem in
socialnem Zivljenju. Podobno predlaga Saskia
Sassen (2006: 178), ko pravi, da bi morale
drZave poskrbeti za »enako« drZavljanstvo, ki
ni le formalni status, temve¢ pogoj (enabling
condition), ki omogoci pridobitev pravic in
udelezbo v javnem delovanju.

Za socialno delo je smiselna tudi Balibarjeva
konceptualizacija sodelovanja z ljudmi, katerih
polozaj je zaradi restriktivnosti azilnega in
priseljevalnega reZima degradiran. Poudari
redefiniranje pravic in spreminjanje institucij
kot rezultat kolektivnih prizadevanj za pravic-
nost in v povezavi z zgodovinsko perspektivo
bojev za pravice. Vpelje pa tudi konflikt kot
konstruktivni element spremembe:

V resnici obstajata dve nasprotni pojmovanji
drzavljanstva. Prvo je hkrati avtoritarno in
abstraktno. Lahko trdi, da so med njegovimi
cilji druzbena transformacija, preoblikovanje
druZbe in enakost, konec koncev pa se vselej
drZi aksioma »zakon je pa¢ zakon, ki pred-
postavlja, da administracije vse vedo in da je
konflikt nelegitimen. Drugo poskusa kon-
kretno artikulirati ¢lovekove pravice in drza-
vljanske pravice, odgovornost in aktivisticno
delovanje. Zaveda se, da so bili v zgodovini
za napredovanje drZavljanstva — kar je vselej
tudi natan¢no dolocalo koncept drzavljan-
stva — zmeraj potrebni boji, da v preteklosti
ni bilo dovolj »biti del tistih brez deleza« (J.
Ranciere), ampak prav zares vdreti mestna
vrata in tako drZavljanstvo na novo opredeliti
v dialektiki konfliktov in solidarnosti. Tako
je bilo z anti¢nim in srednjeveskim plebsom,
s tretjim stanom, z delavci, z Zenskami in ni
Se konec — tako je danes s tujci; natancneje, s
tistimi zelo posebnimi »tujci, ki so sicer »od
drugod«, pa vendar so tudi povsem »od tod«.
To so moderni proletarci, priseljenci. (Balibar
2007: 68-69.)

V teoriji in praksi socialnega dela se odraza
opisani dvojni vidik drZavljanstva. Po eni strani
imajo drZavljani, tujci z dovoljenjem za stalno
prebivanje in begunci (s priznanim statusom)
zakonsko priznane socialne pravice (denimo 5.
in 21.a ¢len zakona o socialnem varstvu), ki jih
pomagajo uresnicevati socialni delavci. Kadar
pa pravice niso ustrezno definirane, lahko sode-
lovanje socialnih delavk in uporabnikov prera-
ste v kolektivno zagovorniStvo in socialno akci-
jo. Pri skupinah, ki so potisnjene v brezpravno
situacijo nelegalnega ali skrajno negotovega
bivanja, je to pravzaprav nujno. Kolektivno
samozagovornistvo in socialna akcija sta pove-
zana s krepitvijo moci udeleZenih (v problemu/
delovanju) in ne z njihovim formalnim statu-
som. Strategija aktivnega drZavljanstva (boja
za liberalizacijo pravice do bivanja, dela in
azila) je po Balibarjevem mnenju pogajanje in
oZivljanje ideje o »skupnosti drZavljanov«. Pri
pogajanjih »zainteresirane priznamo za vredne
sogovornike, ki so legitimno sposobni pojasniti
svoj poloZaj, oblikovati zahteve in predlagati



reSitve« (Balibar 2007: 66). Strategija oZivljanja
skupnosti drzavljanov pa pomeni »sodelovanje
vseh, ki so v druzbenem prostoru navzoci in
aktivni« (ibid.) ali bi to lahko bili, ¢e bi obstajal
varen prostor za druZenje, izmenjavo izkusenj
in artikulacijo zahtev. V Ljubljani lahko take
vrste prostor prepoznamo v socialnem centru
v tovarni Rog. Po Sassen (2006: 186) bi lahko
rekli, da gre za zahtevo po »pravici do mesta«
(rights to the city), kar naj bi bila zlasti znacil-
nost globalnih mest. Kot kazZe omenjeni primer
zasedbe opuScene tovarne Rog in ustvarjanje
socialnega centra kot odprtega javnega pro-
stora, v katerega so integrirani tudi migranti
in begunci, pa take prakse niso omejene zgolj
na globalna mesta.

Drzavljanske prakse izkljucenih, ki sou-
stvarjajo in transformirajo koncept drzavljana,
drZavljanke, povzemimo v besedah socialnega
dela. Ker gre pri brezpravnih priseljencih,
priseljenkah in iskalcih zatocisca za problem,
ki zadeva veC ljudi na strukturno enak nacin,
tudi reSevanje problema poteka onstran in-
dividualiziranega odnosa socialna delavka,
udeleZenka v problemu. V neoliberalni kapi-
talisti¢ni druzbi, ki temelji na izkljucevanju in
marginalizaciji, zgolj »tradicionalni« koncepti
dela s posameznikom in druZino ne zado$c¢ajo.
Naloga socialnega dela je analizirati pogoje
izkljuCevanja, zato da jih ne bi nehote repro-
ducirali in da bi bili zmoZni ustvarjati pritisk
na Sirsi ravni, ko gre za politike in ukrepe, ki
so zatiralski in nepravicni. lain Ferguson, Mi-
chael Lavalette in Elizabeth Whitmore (2005)
v ta namen predlagajo povezovanje socialnih
delavk in delavcev v druzbenih gibanjih za
pravicnost, ki so vselej tudi Ze gibanja udeleze-
nih v problemu. Akterke in akterji teh gibanj*
verjamejo, da je drugacna globalizacija —

14 Gibanje, katerega zacetek umeS¢amo v Seattle
leta 1999, je raznoliko tako glede ciljev kot strategij
boja. Skupaj delujejo sindikati, Studenti in Studentke,
okoljevarstveniki, priseljenci in priseljenke, skvoterii,
hendikepirani, razlaSCeni staroselci Latinske Amerike,
brezposelni in tisti v prekarnih delovnih razmerjih, geji,
lezbijke, transspolne skupnosti itn. Vsi pa nasprotujejo
neoliberalni globalizaciji in s tem vecanju razlik med
revnimi in bogatimi in vojnam in militarizaciji druzb.

onstran neoliberalnega kapitalizma — mogoca.
Gibanja razvijajo ideje in zahteve od spodaj,
kar je blizu socialnemu delu, zlasti metodam
krepitve moci in kolektivnega samozagovorni-
Stva. In narobe, veSc¢ine in pristopi socialnega
dela lahko obogatijo gibanja.

Povzemimo zahteve gibanja za pravice
priseljenceyv, izbrisanih in beguncev, za katere
predlagamo, da postanejo vizija socialnega
dela: dejanska (ne zgolj formalna) pravica do
azila v Evropi, zagotovitev legalnega statusa
vseh priseljencev in priseljenk brez papirjev
in izbrisanih, pravica do svobodnega gibanja
in migriranja (odprava restriktivnega in selek-
tivnega policijskega nadzora nad priseljeva-
njem), pravica do zaposlovanja in ustreznega
bivali§¢a, pravica do uporabe javnih storitev
na podrocju zdravstva, izobraZevanja in social-
nega varstva. Ceprav se zahteve mogoce zdijo
nekoliko utopicne ali pa vsaj tezko uresnicljive,
je vendarle bistveno, da jih vzamemo resno.
Strinjamo se s profesorico socialnega dela Gabi
Cacinovi¢ Vogringi¢, ki je ob razliénih prilo-
Znostih poudarila: »Ce ne vemo, kam ho¢emo,
se nam ni treba bati, da bi tja prisli.«

Zahvaljujem se mag. Nezi Kogovsek in mag.
Ursuli Lipovec Cebron za njuno natan&no bra-
nje in popravke prve verzije tega teksta.
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Federico Farini

DRZAVLJANSTVO KOT PRAKSA
KRITICNA EVALVACIJA VZGOJNE KOMUNIKACIJE KOT SREDSTVA
ZA SPODBUJANJE SOCIALNE PARTICIPACIJE MLADIH PRISELJENCEV

UVOD V RAZISKAVO

V ¢lanku predstavljamo rezultate analize
treh projektov, katerih namen je bil spodbu-
diti socialno integracijo otrok mednarodnih
priseljencev (OMP). Projekti so potekali v
provinci Modena (regija Emilia-Romagna)
med letoma 2004 in 2006. Metodoloska pred-
postavka raziskave je bila, da bi etnografska
analiza interakcij, v katerih so se ti projekti
konkretizirali, lahko prinesla moZnosti za
prepoznavanje in priznavanje socialnih struktur
in kulturnih oblik socialnih intervencij. Sle-
dec tej predpostavki smo usmerili pozornost
na komunikacijske procese med socialnimi
delavci in otroki mednarodnih priseljencev, ki
so sodelovali v intervencijah, ker smo Zeleli
analizirati, kako druZzbene strukture v komu-
nikaciji in kulturne oblike vplivajo na socialne
intervencije. Vse interakcije, ki smo jih anali-
zirali, so bile po svojih znacilnostih vzgojne.
Kaks$ne so znadilnosti vzgojnih interakcij?
Kaj imamo v mislih z besedo »vzgojen«? Na
kakSen nacin vzgojna komunikacija vpliva na
izide socialnih intervencij? Je vzgoja najboljsi
medij za podporo druzbenega vkljucevanja
otrok mednarodnih priseljencev? Ce hotemo
odgovoriti na ta vprasanja, moramo zaceti s
teoretsko definicijo vzgoje.

Tradicionalno imamo norme in vrednote,
ki jih prenaSamo med seboj in po katerih se
ravnamo, za pogoj integrirane druzbe (Heyting
et al. 2002). Po Parsonsu se normativne usme-
ritve materializirajo kot druzbene vloge in z
njimi povezana pric¢akovanja, zato je prispevek
vzgoje in izobraZevanja k druzbenemu vklju-
¢evanju sestavljen iz tega, da naprej razvijamo

in krepimo konsenz o teh temeljnih vrednotah
(Parsons 1951).

Drugacen teoretski okvir ponuja socio-
logija Niklasa Luhmanna; po Luhmannu
ni temeljna funkcija vzgoje, da poucuje,
disciplinira, posreduje druzbene vrednote
in norme, temveC¢ da kar najbolj zmanjSa
nepredvidljivost socialne komunikacije. Z
vzgojo dijaki pridobijo sposobnost, da se ude-
lezujejo socialne komunikacije, se pravi, da se
v druzbenih kontekstih vedejo na (vecinoma)
predvidljiv na¢in. Ce bi moral posameznik
upostevati druge ljudi v vsej njihovi empiri¢ni
raznovrstnosti, bi bila komunikacija nemo-
goca. Komunikacija je mogoca, ker lahko
kompleksno psihi¢no razli¢nost poenostavi-
mo in govorimo z eno osebo kot z uciteljem,
z drugo kot z u¢encem, s tretjo kot z ljubljeno
osebo (Luhmann 1984). »UCitelj«, »uCenec,
»ljubljena oseba« itn. so druzbene vloge v
moderni druzbi. Druzbene vloge opredelimo
kot »ljudi, ki s socializacijo pridobijo doloce-
no vrsto komunikativnosti«.

V kompleksnih druzbah mora biti socia-
lizacija sistematiziran proces, ki je nujen, da
reproduciramo druzbeno vednost in zmoznosti,
ki jih pridobimo v dolgih nizih koordiniranih
individualnih korakov. Temu sistematizirane-
mu procesu pravimo »vzgoja«. Razlika med
VvZgojo in nesistematizirano socializacijo je,
da je vzgojna komunikacija vselej namerna,
pripiSemo jo lahko namenom, ki so progra-
mirani na temelju znanstvenih predpostavk
(pedagogika).

Vzgoja je komunikacijski proces, ki ga siste-
maticno organizirajo vzgojne organizacije. Med
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vzgojne organizacije Stejemo specializirane
sluzbe, ki programirajo vzgojne standarde na
temelju pedagoskih predpostavk. Te sluzbe
opazujejo omejitve in slabosti vzgojnih pro-
gramov in jih reformirajo, znova na temelju
pedagoskih predpostavk, ki se nenehno spre-
minjajo. Druga oblika vzgojnih organizacij so
Sole, kjer se vzgojna komunikacija materializi-
ra v obliki odnosov med druzbenimi vlogami.
Sole so vzgojne organizacije, ki imajo_admi-
nistrativno in pedagosko vodstvo. Pedagosko
vodstvo sestavljajo ucitelji, ki nadzorujejo
ucencevo pot v hierarhiji »vzgojnih korakov,
pri Cemer vsak izmed teh korakov predstavlja
standardizirano raven kognitivnih dosezkov, ki
jih dolocajo vzgojni programi.

Koncept »vzgojne gramatike« (Tyack, Cu-
ban 2000) opisuje razmerja med druzbenimi
vlogami v vzgojnih organizacijah. Ta razmerja
so asimetri¢na, ker ucitelji uijo u¢ence, ucenci
pa ne ucijo uciteljev. Slovnica vzgoje temelji
na pric¢akovanjih, ki so povezana z druzbenimi
vlogami; ta pri¢akovanja omogocajo dolocene
nacine podpore in sodelovanja, izkljucujejo
druge in spodbujajo dolocCene tipe izkusenj
na racun drugih. Vzgojna gramatika vklju-
cuje ocenjevanje ucenceve uspesnosti glede
na standardizirana pri¢akovanja. Vzgoja in
izobraZevanje imata posploSena pri¢akovanja
o kognitivnem razvoju ucencev; z doloceno
starostjo je povezan specifiCen kognitivni
status.

Vzgojna gramatika je nujna tudi za oceno
tega, ali uéenci zadovoljujejo vzgojno-izo-
braZevalna pricakovanja, in sicer s pomocjo
posebnih interaktivnih sistemov (preverjanja
znanja) in opazovanjem njihove vsakodnevne
udelezbe v vzgojnih interakcijah. Vztrajno
ponavljajoce se ocenjevanje ustvarja pri¢ako-
vanja glede »kakovosti« vsakega ucenca. V
tem smislu vzgojna komunikacija pretvarja
enakost v neenakost.

Vzgoja in izobraZevanje vzpostavljata hie-
rarhije med ucenci na temelju tega, koliko nji-
hov kognitivni uspeh ustreza standardiziranim
pricakovanjem. Iz tega sledi, da lahko pride do
marginalizacije ucencev, ki ne dosegajo stan-
dardiziranega kognitivnega uspeha (Luhmann

1990, Baraldi, Iervese 2004, Iervese 2006). Ti
ucinki vzgoje so opisani kot »sekundarna soci-
alizacija, pri ¢emer se »sekundarna« nanasa
na nepredvidljive in pogosto nevidne posledice
vzgoje kot namerne oblike socializacije.

Od zacCetka tega desetletja naprej ankete,
ki jih izvajajo vzgojne sluzbe v Emilii-Ro-
magni in provinci Modena, kaZejo, da imajo
sekundarni uc¢inki vzgoje negativen vpliv na
vzgojne kariere OMP. Prvi¢, raziskovalno
porocilo iz province Modena za leto 2003 je
pokazalo, da so OMP, ki so se vkljucili v itali-
janski srednjeSolski izobraZevalni sistem med
letoma 1993 in 2001, doZivljali hude tezave
pri doseganju srednjeSolskih u¢nih programov.
Nedavno porocilo iz regije Emilia Romagna
(2007) pa kaze, da OMP, ki sestavljajo okoli
11 % vseh srednjeSolskih dijakov v provinci
Modena, pri ¢emer jih je najve¢, do 18 %, v
juznem delu. Neko drugo porocilo iz province
Modena za isto leto kaZe, da je odstotek teh
mladostnikov, ki obiskujejo srednje Sole, enak
odstotku njihovih italijanskih vrstnikov, ki
se vpisejo na srednjo Solo (priblizno 75 %),
stopnja neuspeha v izobrazbeni karieri pa je
med OMP skoraj dvakrat tolikSna (45 %) kot
pri Italijanih (25 %). OMP imajo teZave pri
doseganju standardiziranega u¢nega uspeha,
ki ga zahteva izobrazevalni sistem drZave go-
stiteljice, v ve€ini primerov zaradi neustrezne
lingvisticne kompetence, redkeje zato, ker pri-
hajajo iz izobraZevalnih sistemov z drugacnimi
ucnimi programi.

Rezultati raziskave, ki jo je financirala
provinca Modena (lervese, Farini 2006), pa
kazejo, da ima asimetrija v izobrazbeni karieri
med OMP in Italijani tudi socialni izvir. Ta
raziskava ugotavlja, da so dijaki gostitelji za
to, da bi opredelili vrednost svojih vrstnikov
iz drugih drzav, ne le kot ucencev, temvec
tudi kot ljudi, sistemati¢no izbrali standar-
dizirana kognitivna pri¢akovanja vzgoje in
izobraZevanja. Raziskava prikazuje model
procesa marginalizacije otrok mednarodnih
priseljencev v izobraZevalnem sistemu drZave
gostiteljice. OMP, ki niso ustrezno uspesni, so
kategorizirani kot nekompetenti na temelju
kognitivnih pri¢akovanj, ki ne priznavajo



kulturne razli¢nosti. Ta kategorizacija omo-
goca konstrukcijo posploSenih pricakovanj
neprimernosti, ki jo pripisujejo OMP. Na
predsodkih temelje¢o marginalizacijo OMP
pa upravicijo s sklicevanjem na kulturne
znacilnosti.

Kar zadeva teorijo vkljucujocega ravnanja
pri konfliktih (Fisher et al. 1991), interesi Stu-
dentov gostiteljev sicer zadevajo konstrukcijo
osebne identitete (»Sem kompetenten udele-
Zenec izobrazevalne komunikacije, zato sem
kompetenten socialni akter«), toda njihove
pozicije so etnocentri¢ne in izkori$¢ajo na
skupini temeljece razlike (»Sem kompetenten,
ker sem drugacen od Njih, ki niso kompetentni,
kot dokazuje njihov neuspeh«).

Raziskave, ki se osredotoCajo na razmerja
med pari v monokulturnem razredu (Baraldi
et al. 2001, Baraldi 2003 a, Baraldi 2005),
pokazejo, da je zmoznost zadostiti standar-
diziranim kognitivnim pric¢akovanjem vzgoje
in izobraZevanja uporabljena kor referenca, s
katero dolocajo vrednost dijakov, ne le, kar
zadeva njihove druzbene vloge, temvec tudi kot
oseb. Te raziskave sledijo teoriji o konfliktih, ki
temeljijo na identiteti (Smyth 2004), in opisu-
jejo nacin, kako se v Solskem razredu oblikuje
druzbena identiteta. Proces je sestavljen iz
dveh elementov:

1) zahteve po ustrezanju standardiziranim kogni-
tivnim in normativnim pri¢akovanjem izobra-
Zevalnega sistema, ki so slepa za kulturo;

2) marginalizacijske prakse, ki vklju€ujejo ucen-
ce, ki ne zmorejo zadostiti tem pricakovanjem.
Marginalizacijske prakse so komunikacijski
procesi, v katerih se prepletata konstrukcija
skupinske identitete, ki vkljucuje tiste, ki
zadovoljujejo pricakovanja sistema (kompe-
tentni »mi«), in kategorizacija brezobli¢ne
skupine nekompetentnih »njih«, tistih, ki ne
zmorejo zadovoljiti vzgojno-izobrazevalnih
pricakovan;.

Podobnosti med modelom marginalizacije
OMP v multikulturnih Solskih razredih in
modelom oblikovanja druzbene identitete v
monokulturnih Solskih razredih kazejo, da so
procesi socialnega izkljuevanja povezani z
vzgojno-izobraZzevalno komunikacijo.

Od leta 2003 zavod za Solstvo province
Modena ugotavlja visoko stopnjo vzgojno-iz-
obrazevalnega neuspeha pri OMP. Po vzgojno-
izobrazevalnih smernicah regije Emilia-Ro-
magna je druzbena integracija OMP povezana
z vkljuCevanjem v vzgojo in izobraZevanje.
Vzgoja in izobraZevanje bi morala zagotavljati
OMP kognitivne kompetence, ki so potrebne
za vkljucevanje v najpomembnejSe druzbene
procese. Etni¢ne skupine imajo $olo tudi za al-
ternativni socializacijski kontekst. Po vzgojno-
izobrazevalnih smernicah za Emilio-Romagno
je odsotnost razmerij zunaj »etnicne skupine«
ovira za vkljuCevanje OMP v najpomembnejse
druzbene procese v druzbi gostiteljici.

Pokazatelja stopnje prilagoditve na druzbo
gostiteljico naj bi bili »intenzivnost« in »re-
levantnost« ne-etni¢nih razmerij (t. j., njihov
pomen za dostop do temeljnih virov, tako
materialnih kot simbolnih). S »prilagoditvijo«
mislimo pridobitev sposobnosti za udeleZe-
vanje v najpomembne;jSih druzbenih procesih
v druzbi gostiteljici (Kim 2001), od Cesar je
odvisen dostop do temeljnih virov (t. j., dela,
socialnih storitev), ne pa ustrezanje kulturi
gostiteljici, ki jo imajo za kvalitativno vecvre-
dno. Prilagoditev je odvisna od participacije v
druzbenih procesih drZave gostiteljice, s katero
se povecuje posameznikova komunikacijska
kompetenca. Razvoj komunikacijske kompe-
tence ustvari pogoje za izboljSanje socialnega
udobja.

V letih 2004/2005 in 2005/2006 sta zavod
za izobraZevanje in urad za socialno politiko s
sodelovanjem mestnega sveta Modene obliko-
vala tri projekte, ki naj bi vzdrZevali socialno
participacijo otrok mednarodnih priseljencev
in krepili njihovo aktivno drZavljanstvo. Ti
projekti so bili:

1) INTENDIAMOCI 1 (I1), ki je potekal jeseni

2004
2) INTENDIAMOCI 2 (12), ki je potekal spo-

mladi 2005
3) COMICS (Ustvarjalni sistemi vklju¢evanja

otrok priseljencev), ki je potekal od novembra

2005 do maja 2006.

I1 in I2 sta financirala mestni svet Modene
in provinca Modena; COMICS je sofinancirala
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evropska komisija (generalni direktorat za pra-
vosodje, svobodo in varnost) v okviru natecaja
za projekte INTI 2004.

V pric¢ujocem prispevku opiSemo glavne
smernice teh intervencij, ki jih analiziramo na
ravni komunikacijskih procesov, s katerimi so
dobile svojo empiri¢no obliko.

I1 in I2 sta bila sestavljena iz tega, da sta v
multikulturnih Solskih razredih intervenirala
poklicni fotograf in medkulturni mediator.
Fotograf je fotografiral dijake, tako Italijane
kot otroke mednarodnih priseljencev, nato pa
jih prosil, naj to storijo tudi sami. Namen je bil,
da bi dijaki izkusili, kako ima vsak od njih svoj
pogled na druge. Nato je medkulturni mediator
spodbudil razpravo o pomenu te izkuSnje s
posebnim ozirom na proces ustvarjanja razlik
in identitet.

Projekt COMICS je vkljuceval samo otroke
mednarodnih priseljencev. V njem so dijaki
izdelali strip, v katerem pripovedujejo o lastni
zgodovini vkljucevanja v druzbo gostiteljico.
COMICS je bil evropski projekt, ki je vklju-
¢eval pet mest (Modeno, Roubaix, Solun, Rot-
terdam in Essen). Dijaki iz razli¢nih evropskih
mest so naredili pet stripov, tako da so lahko
na neposreden in dostopen nacin primerjali
svojo zgodovino.

Predpostavka teh treh intervencij je bila, da
je socialna integracija odvisna od socialne par-
ticipacije. Socialna participacija so druzbene
dejavnosti, ki so tako avtonomne kot vidne v
druzbi. Vidnost druzbene dejavnosti pomeni,
da je pomembna onstran lokalnih socialnih sis-
temov, denimo skupine vrstnikov. Avtonomija
druzbene dejavnosti pomeni, da te druzbene
dejavnosti ne moremo pripisati izpolnjevanju
posploSenih pricakovanj, ki se nanasajo na
standardizirane druzbene vloge.

Pristop k spodbujanju druZbene integraci-
je OMP, ki je skupen I1, 12 in COMICS, je
drugacen od bolj tradicionalnega pristopa, po
katerem je drzavljanstvo cilj, ki ga posameznik
doseze s svojo participacijo v izobrazevanju
(Lavy, Biesta 2006). To pomeni, da mladi
niso drzavljani, dokler ne konCajo osnovnega
vzgojno-izobrazevalnega programa. Skupni
koncept I1, 12 in COMICS je bil »drzavljanstvo

kot praksa« (citizenship as practice, CAP).
Drzavljanstvo ni vrsta kognitivnega statusa,
ki bi se ga dalo doseci, temvec je to rezultat
izkusenj vsakdanje participacije v druZbenih
procesih. DrZzavljanstvo kot praksa je nacin, da
vkljucujoce gledamo na mlade kot drzavljane;
namesto da bi videli drZavljanstvo kot rezultat
u¢nih poti, se mladi ljudje naucijo biti drza-
vljani zaradi svoje participacije v dejanskih
praksah, ki sestavljajo njihovo Zivljenje. Drza-
vljanstvo kot praksa pomeni delati z mladimi,
ne na mladih.

V I1, 12 in COMICS je bilo spodbujanje
socialne integracije OMP rezultat razmisleka
o vsakdanji izku$nji udelezenosti v druzbenih
procesih drzave gostiteljice. Namen dejavnosti,
ki smo jih predlagali otrokom mednarodnih
priseljencev (in Italijanom v primerih I1 in
12), je bil, da bi spodbudili razmislek s po-
mocjo odraslih, in sicer socialnih delavcev. S
»socialnimi delavci« imamo v mislih socialne
delavce z akademskimi pedagoskimi programi,
ki se udelezijo usposabljanja za medkulturno
komunikacijo. Vsi socialni delavci so poznali
teoretske postulate intervencije.

V pric¢ujo¢em prispevku prikazemo re-
zultate analize vzgojnih interakcij, ki so bile
empiri¢na oblika teh projektov. Interakcije smo
opazovali kot epizode $irSih komunikacijskih
procesov; metodoloska predpostavka naSe ana-
lize je, da interakcije vselej kaZejo strukturne
komponente komunikacijskih procesov, katerih
del so. Analizirali smo, ali so vzgojna grama-
tika, posplosena, kulturno slepa pricakovanja
vzgojne komunikacije in kategorizacija otrok
mednarodnih priseljencev kot problematicnih
dijakov igrali kak$no vlogo pri tem, da celo v
kontekstih projektov, ki so namenjeni temu,
da bi vzdrZevali socialno participacijo otrok
mednarodnih priseljencev, ne pride do nje.

Skrbna etnografska analiza interakcij poka-
7e, da vzgojna gramatika, posploSena, kulturno
slepa vzgojna pri¢akovanja in kategorizacija
otrok mednarodnih priseljencev kot problema-
ticnih dijakov igrajo pomembno vlogo zlasti
zato, ker oblikujejo prakse socialnih delavcev,
ki hkrati vklju€ujejo socialni nadzor in zanika-
nje osebne avtonomije.



Na temelju rezultatov nase analize bomo
ponudili nekaj smernic, za katere menimo, da
bi bile koristne za strokovnjake, ki se ukvarjajo
s spodbujanjem socialne participacije prise-
ljencev tudi zunaj italijanskega scenarija.

METODOLOGIJA RAZISKOVANJA

Analizirali smo vzgojne interakcije, ki so
bile udejanjenje projektov I1, 12 in COMI-
CS. Pozornost smo osredotocili na kulturne
oblike vzgoje, pricakovanj in retorike vzgojne
komunikacije in na socialne strukture komu-
nikacije.

Podatke smo zbrali z dokumentarnim sne-
manjem, ki se nam je zdelo nepogresljivo za
razumevanje interakcij. Mislimo tudi, da je,
odkar je Charles Goodwin (1981) objavil zdaj
klasi¢no delo o interaktivni koordinaciji pogle-
da, drze in oblikovanja stavkov, za resno delo
tehnologija video snemanja. DrZi, da je slabost
oCesa kamere enosmernost in da jo moramo
umestiti tako, da pri tem upostevamo potrebe
analize. Poleg tega se za video snemanje zelo
poveca Stevilo tehnicnih vidikov, ki jih je treba
upostevati. Druga ocitna skrb je, kakSen uci-
nek bo to, da jih snemamo, imelo na vedenje
udeleZencev v komunikacijskem procesu. Toda
¢eprav ima naSa navzoc¢nost nedvomno nekaj
vpliva na nase subjekte, je jasno tudi, da se
nas vpliv s Casom zmanjsa, ko se navadijo na
naSo navzocnost. Poleg tega se osredoto¢amo
na podrobne pogovorne prakse v razredu,
katerih velik del je, kot menimo, vedenje, ki
ga vecina ljudi ne more bistveno spremeniti
za dlje Casa.

Po drugi strani so prednosti video snemanja
velike. Govorce veliko laZje identificiramo,
¢e gledamo ne le, kako premikajo ustnice,
temvec tudi telo, ¢e opazujemo njihov pogled
in drZo. Ko vedno znova gledamo material,
ki mora biti kvalitetno posnet in dovolj
podroben, da se lahko analitik bolj pribliza
pripovedi o tistem, kar se dejansko dogaja,
v nasprotju s tistim, kar domnevamo, da se
dogaja, si lahko natan¢neje ogledamo veliko
elementov nasega druzbenega Zivljenja, ki se

nam zdijo samoumevni (Zuengle, Fassnacht
1998).

Analizirali smo podatke, ki smo jih zbrali z
video snemanjem tehnike »analize pogovora«.
Analiza pogovora je v svoji Stiridesetletni zgo-
dovini ustvarila veliko natan¢nih konceptov,
ki opisujejo strukturne lastnosti organizacije
¢loveskih interakcij (Heritage 1995). Opazovali
smo ucinke nekaterih izmed teh struktur na
ravni aktivne participacije otrok mednarodnih
priseljencev v dejavnostih, ki so potekale v
okviru socialnih intervencij, katerih cilj je bil
vzdrzevati participacijo otrok mednarodnih
priseljencev v druzbi gostiteljici. Menimo, da
druzbena intervencija ne more ustvariti pogo-
jev za druZbeno participacijo svojih naslovni-
kov v njihovem vsakdanjem Zivljenju, ¢e ne
more ustvariti teh pogojev v komunikacijskih
procesih, v katerih se druzbena participacija
oblikuje.

Heritageovo (2002) delo na podrocju razi-
skav analize pogovora o funkcijah zanikanih
vpraSalnih stavkov v pogovoru pokaze, kako
mocna retori¢na sredstva so zanikani vprasalni
stavki v vzgojni komunikaciji. Dela Sacksa,
Schegloffa in Jeffersona (1974) o sistemih me-
njave vrstnega reda govorcev med pogovorom
so nas napeljala, da smo analizirali nacin, kako
lahko pravila menjave vrstnega reda govorcev
uporabimo za to, da dosezemo vzgojne cilje.

RETORICNO 1ZKORISCANJE
SISTEMA MENJAVE VRSTNEGA
REDA GOVORCEV

Analizirali smo ucinke vzgojne komunika-
cije, kar zadeva njihovo skladnost s cilji I1, 12
in COMICS, se pravi, vzdrZevanje socialne
integracije otrok mednarodnih priseljencev. Za
oznacbo poudarkov v interkacijah smo upora-
bili Jeffersonov transkripcijski sistem (Jeffer-
son 2004, gl. tabelo na koncu prispevka).

Interakcije med ucitelji in dijaki v razredu
so navadno organizirane kot sistem izmenic-
nega govora (Sacks et al. 1974). To pomeni,
da je to, kdo je v vzgojni interakciji na vrsti,
da govori, dolo¢eno z dejanjem ucitelja,
ki organizira sodelovanje dijakov in izbere
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naslednjega govorca na primer tako, da mu
zastavi vpraSanje. V analiziranih intervencijah
je bilo razmerje med socialnimi delavci in
otroki mednarodnih priseljencev vselej skladno
s posploseno obliko vzgojne komunikacije
v Solskih razredih. Opazili smo, da je imelo
vodenje vrstnega reda govora mocan vpliv na
participacijo otrok mednarodnih priseljencev.

Pravila za vrstni red participacije, ki dajo
udeleZencem priloZnost, da govorijo, so pogoj
za razvoj kakrS$nega koli komunikacijskega
procesa, saj bi brez organiziranega sistema iz-
menjav komunikacija hitro postala kaoti¢na.

V dolocenih okolis¢inah se lahko pravila
vrstnega reda prekrsijo; raziskave na podrocju
analize pogovora (Schegloff 1991) pokazejo,
da lahko naslednji govorec pride na vrsto mimo
vrstnega reda, na primer, ¢e prejSnjega govorca
slabo razumemo. TeZave pri razumevanju omo-
gocijo, da se — sicer ne dokonc¢no, pa vendar —
»postopno« zmanjsuje ucinkovitost pravil glede
vrstnega reda govora; opazili smo, da so socialni
delavci sistemati¢no izkoriscali to priloZnost, da
so se vmeSavali v komunikacijo v primerih, ko
je kazalo, da bo komunikacija prinesla pomene,
ki niso skladni z nameni intervencije.

Sekvenca 1, projekt COMICS

Socialni delavci so si jemali besedo mimo
moznih mest prehoda, torej preden je prejSnji
govorec povedal do konca, in prekinjali izrekanje
pomenov, ki jim niso bili vSec. Izkoriscali so pra-
vilo, da lahko to stori, kdor ne razume dobro.

V naslednji sekvenci (sekvenca 1) je soci-
alni delavec pod pretvezo, da je zaimek »mi«
(v italijan§cini noi), kakor ga je uporabil fant,
dvoumen, saj vkljucuje tudi socialnega delav-
ca. Tako je lahko prekrsil pravilo, da vsakdo
govori Sele, ko pride na vrsto, in si vzel bese-
do, preden je sogovornik nehal govoriti. Ta
krSitev pravila, na videz povezana s teZavami
v razumevanju, je dala socialnemu delavcu
priloZnost, da vedno znova izrazi nestrinjanje
z vedenjem sogovornikov.

Uciteljevo ravnanje se strateSko opira na
doloc¢eno vrednoto — da nihée ne more eno-
stransko vsiliti ni¢esar. Ta vrednota velja za te-
meljno pri uspesnem druzbenem vkljucevanju.
Problematicno pa je, da uveljavlja to vrednoto
tako, da rusi komunikacijski prostor drugega
udelezenca. Ta vzgojna strategija omejuje
socialno participacijo otrok mednarodnih
priseljenceyv, zato o€itno ni konsistentna s cilji
intervencije.

Ahmed: Nicu je skoraj zapustil ekipo, ne? (0.7)
niCesar ni hotel narediti za skupino! [Ho:Ce] ...

SD:
ne razumem, v ¢em je problem.

SD: = Kdo je rekel, da mora to narediti?

[Oprosti], ta stvar me sicer zelo zanima, ampak:

Lisa: Mi, zadnji¢ na sestanku skupine smo [re-] ...

1
2
3
4
5 Ahmed: Pobarvati mora, on pa =
6
7
8
9

da mora pobarvati?
10 Se ne spomnim.
11 Ahmed: Ne, mi v skupini smo se odlocili.

[Mi?] Oprosti, ne razumem, sem tudi jaz rekla,

12 SD: Vi v skupini, razen Nicuja, ste se odlocili, 14 da mora nekaj narediti, [ampak] ...

13 Lisa: [OKk], ok,
14 saj lahko naredi kar [koli] ...

15 SD: [Gre za to], gre za to: kar ste vi naredili 17 (.) Vsilili svojo odlocitev,
16 Ahmed?

17 ((Molk.))

18 SD: VidiS problem?
19 ((Molk.))



RETORICNO IZKORISCANJE
SISTEMA VRSTNEGA REDA
GOVORA

S pravilom »trenutni govorec izbere na-
slednjega« dobi izbrani udelezenec pravico
in dolZnost, da spregovori. Opazili smo, da
so socialni delavci izkori$¢ali to pravilo, da
se ne bi pretrgala vzgojna komunikacija. Ce
je njihovemu prispevku sledil dolg premolk,
so sistemati¢no zastavili vprasanje in izbrali
naslednjega govorca, ki je moral spregovoriti,
ne da bi mogel problematizirati legitimnost
delavCevega dejanja.

V naslednji sekvenci je socialni delavec po
dolgem premoru odprl metakomunikacijsko
vprasanje retoricnih ciljev, da bi osvetlil, da
bi rad zgolj ve¢ informacij, ne pa pojasnila
o deviantnem vedenju, za katerega so bili
obtoZeni OMP.

Udelezenci so razumeli, da jih je hotel
socialni delavec z zacetnim vpraSanjem (vr-
stici 1-2) prisiliti, da priznajo odgovornost za
marginalizacijo svojega tovarisa (silili so ga,
naj rise, on pa je hotel napisati zgodbo o sku-
pini). Namen vprasanja je bil ustvariti pogoj,
da je mogocCe izraziti vrednoto — zavrnitev

Sekvenca 2, projekt COMICS

izkljucitve, ki velja za pomembno pri socialni
integraciji otrok mednarodnih priseljencev.

V drugi sekvenci je imela vzgojna strategija
nepric¢akovan izid; naslovljenci so izbrali molk,
da bi se izognili udelezbi v vzgojni komunika-
ciji. Socialni delavec je hotel prepreciti, da bi se
komunikacija ustavila, zato je zamenjal pravilo
izmeni¢nega pogovarjanja s pravilom »trenutni
govorec izbere naslednjega« in naslovil vpra-
Sanje na konkretnega sogovornika.

Potem ko izbrani sogovornik Mihail ni po-
jasnil svojega vedenja in po tretji dolgi pavzi
je socialni delavec vpeljal brainstorming, ki je
takoj propadel, ker so sogovorniki spet izbrali
ti§ino in se niso hoteli sprijazniti s tem, da so
v vzgojnem procesu. Socialni delavec je Se
drugi¢ zamenjal pravilo o izmeni¢ni udelezbi
v pogovoru zamenjal s pravilom »trenutni go-
vorec izbere naslednjega« (vrstica 13), vendar
je bilo to retoricno sredstvo tudi tokrat neu-
¢inkovito. Ker so se OMP zavedali, da je med
njimi in socialnim delavcem vzgojno razmerje,
so lahko prepoznali vzgojno vrednost njegovih
izjav in so jo lahko nevtralizirali s sredstvom,
ki jim ga je omogocila njihova vloga v tem
razmerju, namrec s ti§ino.

1 SD: Torej se vsi strinjate (.) Mora ri:sati? Vi silite nekoga, da nekaj naredi (.) hh

2 Dogovoriti se (.) Je to pomen dogovora? Dogovor je to, da nadvladamo druge?
3 (5)

4 SD: Samo vprasam, ne? To vidite v svojem vsakdanjem Zivljenju?

5 Se vam to dogaja s prijatelji?

6 7

7 SD: Odgovori mi ti, Mihail.

8 Mibhail: Jaz:

9 (5)

10 SD: Je tako grozno? >Ni nobene druge resitve?< (0.5) Druge resi:tve? Drugacne od
11 tistega, kar vidite vsak dan?

12 5)

13 SD: Kaj reces ti?

14 (5)

15 Mahmud: Jaz: ne vidim takih stvari [doma].

16 SD: Svobodno lahko govori§ o ...

17 Mahmud: O ni¢emer!

18 SD: ... O drugacni reSitvi: (.) No —

19 ((Molk.))
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RETORICNA RABA NIKALNO-
VPRASALNIH STAVKOV

Pri odklonskem vedenju, ki je v konfliktu s
pricakovanji vzgojnega sistema, odklonskost
ne poraja nobenega dvoma o dejanski veljav-
nosti kriterija; razumemo jo torej kot pripisano
dejanje, ki spodbuja domnevo, da je s tistim, ki
ga izvede, nekaj narobe (Schneider 2000). Po
Luhmannu in Schorru (1999) lahko re¢emo, da
vzgoja zaradi svojega aparata standardiziranih
pricakovanj, povezanih s socialnimi vlogami,
ne spodbuja kaj dosti refleksivnosti.

Asimetri¢nost druzbenih vlog je socialna
struktura, ki ucitelju omogoci, da vzame svoja
pri¢akovanja kot veljavni kriterij za presojo vede-
nja ucencev (v nasem primeru vedenja OMP).

Opazili smo, da je bil namen nikalno-vpra-
Salnih stavkov pogosto ta, da bi od naslovni-
kov dobili odgovor, ki bi bil drugacen od nji-
hovih prejsnjih izjav ali dejanj, in jih prisilili,
da priznajo, da je z njihovim vedenjem nekaj
narobe (Heritage 2002). Socialni delavci
so torej uporabili nikalno-vprasalne stavke
zato, da bi otroci mednarodnih priseljencev

Sekvenca 3, projekt Intendiamoci 2

priznali kakSen problemati¢ni vidik svojega
vedenja. To priznanje bi moralo biti prvi korak
k refleksiji, ki bi se osredotocila na drugac-
no vedenje, bolj usklajeno s ciljem socialne
integracije.

OMP so navadno razumeli retori¢no vre-
dnost nikalno-vpraSalnih stavkov in njihove
sovrazne vsebine in niso hoteli sodelovati s
socialnim delavcem in njegovimi strateskimi
vprasanji; zavrnili so vlogo nekoga, ki ga je
treba vzgajati.

V vecini primerov so socialni delavci re-
fleksijo, da z nikalno-vpraSalnimi stavki ne
dobijo pojasnila o pomanjkanju kompetenc
OMP v ravnanju z odnosi, nadomestili z ostro
negativno oceno njihovega vedenja. S tem so si
socialni delavci dali priloZnost, da vsilijo svoja
pricakovanja, kar pa je imelo svojo ceno. Izraz
ocene vedenja OMP je sproZil asimetrijo med
socialnimi vlogami v vzgoji. Ta asimetrija ni
konsistentna s ciljem intervencij, da bi vzdr-
Zevali socialno integracijo OMP, izhajajo€ iz
njihovega aktivnega in avtonomnega prispevka
k intervencijam.

1 SD (fotograf): Oprosti, ampak: (.) da ne bo nesporazuma (0.7) — za to, da bo Josh sodeloval z
2 obema skupinama, smo se odlo¢ili zadnji¢, ko smo se videli, drzi?

3 Breskva (S1): Ampak mi smo: ...

4 SD (fotograf): Ne: PriloZnost govori:ti (0.3) si imela danes zjutraj. hh Ste se poslusali, kako
5 ste se odlocili?

6  Miriam (S1): °Ne — gre za to:° ...

7 SD (fotograf): To je va$ problem, hh, se ti ne zdi?

8 Josh: Ja, >ampak potem smo rekli [tudi-]< ...

9 SD (fotograf): [Me ne] zanima, to je vas problem, vzelo nam je
10 10 minut (.), v Cetrt ure nismo znali najti reSitve proble:ma, ki se mi zdi zelo
11 lahka.

12 Nicu: Problem je, da se ne drZijo pravil.

13 SD (fotograf): Nehaj vpiti, ker lahko koga uzalis. Tu je pomembno, da ostanemo mirni, kadar
14 se pogovarjamo z drugimi.

15 Nicu: Ti vpijes!

16 Breskva: Kot vedno; Italijani lahko delajo, kar hocejo, ni vazno, mi pa da ne razumemo,
17 kaj delamo.

18 SD (fotograf): >Oprosti, da sem povzdignil glas, to je zelo narobe< (.) Tudi Italijanom je v
19 takem primeru teZko najti [judi, ki bi se hoteli pogovarjati s tabo.

20 Breskva: Vseeno je tezko z Italijani: sosedu rece$ »dobro jutro«, on pa se dela neumnega (..)

21 Zakaj bi morali torej paziti, kaj reemo?



Poleg tega je to, da je socialni delavec iz-
razil negativno oceno, sproZilo etnocentricne
odzive med naslovniki, ki so povezali vzgojno
asimetrijo ucitelj-ucenec z etni¢nimi razlikami
med socialnimi delavci in OMP.

V tretji sekvenci lahko opazimo etnocentric-
no obliko reakcije (Tajfel 1981) enega izmed
dijakov, ki je otrok mednarodnih priseljenceyv,
na vzgojni namen socialnega delavca (vrstice
16-17 in 20). Reakcija OMP je etnocentri¢na,
ker podcenjuje osebno specifiko in avtonomijo
prebivalcev drzave gostiteljice ter jih katego-
rizira kot poenoteno skupino, ki ima skupne
atribute (Moscovici 2001).

SKLEPI

Socialne strukture vzgojne komunikacije
omogocajo vzgojitelju, da za vzgojne cilje
uporabi socialno asimetrijo, ¢e dijaki zavrnejo
vlogo nekoga, ki ga je treba vzgajati. Na ravni
interakcij med socialnimi delavci in OMP so
se te socialne strukture materializirale kot
vzgojna gramatika. Analiza vzgojnih interakcij
v okviru I1, I2 in COMICS je pokazala, da so
se socialni delavci zanaSali na asimetrijo med
socialnimi vlogami za to, da so vzdrzZevali
vzgojne namene s pomocjo vzgojne gramatike.
Uporaba vzgojne gramatike je OMP omogo-
Cila, da so prepoznali vzgojne namene, zaradi
¢esar so razvili nezaupanje v priloZnosti za
avtonomno participacijo. To je bil ironi¢ni izid
intervencij, ki naj bi ustvarile pogoje za tako
participacijo.

Nasa raziskava pokaze, da nam tudi najbolj
prefinjena komunikacijska orodja ne morejo
zagotoviti, da bi dosegli vzgojne cilje. Po
Luhmannovem (1984) precej pesimisticnem
pogledu lahko reCemo, da razvoja psihi¢nih
sistemov ne moremo zagotoviti z vzgojo.
Vzgojno razmerje omogoci vzgojno komu-
nikacijo, hkrati pa da njenim naslovnikom
priloZnost, da se ji uprejo.

Menimo, da so rezultati naSe raziskave vre-
dni pozornosti, ker so nastali tako na temelju
jasno izrecenih teoretskih premis kot natancne
analize empiri¢nih podatkov.

Cilj I1, I2 in COMICS je bil spodbujanje

socialne participacije OMP. Ko so se ti projekti
materializirali v konkretnih vzgojnih interakci-
jah, so vsi prinesli protislovne rezultate; opazili
smo lahko, da so socialni delavci sistemati¢no
krsili komunikacijski prostor OMP, se pravi,
njihove priloznosti, da bi v kontekstu social-
nih intervencij doZiveli aktivno in avtonomno
socialno participacijo.

Socialni delavci so se vmesali v avtonomno
participacijo OMP v interakcijah, kakor hitro
je priSlo do pomenov, ki niso bili skladni z
ideoloskimi in teoretskimi predpostavkami
intervencij. To vmeSavanje se je empiri¢no
materializiralo kot govorjenje drug ¢ez drugega
in skakanje v besedo. Ceprav je treba ta doga-
janja v komunikaciji razumeti kot prizadevanja
socialnega delavca, da bi ustvaril pogoje za
prenos vrednot, norm in vednosti, ki naj bi bile
nujne za socialno integracijo OMP, so pri OMP
povzro€ila, da so nehali zaupati priloZnostim
za avtonomno socialno participacijo. Nikalno-
vprasalnim stavkom, strateSkemu nerazumeva-
nju prispevkov in zamenjavi pravil o vrstnem
redu je skupno to, da se zanasajo na vzgojno
gramatiko. Predpostavljajo, da socialni delavci
nadzirajo odvijanje interakcij, pri cemer izkori-
$¢ajo asimetrije med druZbenimi vlogami.

Opazili smo, da socialni delavci niso Cutili,
da bi bilo s tem kaj narobe, kar je imelo svojo
ceno, stalo nas je namre¢ uspeha ciljev spod-
bujanja druzbene participacije, se pravi uspeha
socialne intervencije. Takoj ko je naslovljenec
razumel vzgojne namene socialnih delavcev, je
poskusal uiti komunikaciji in e so ga/jo silili,
naj kljub temu sodeluje pri vzgojni interakciji,
je svojo socialno participacijo omejil/a na
najnizjo raven.

Po nasem mnenju je problem v tem, da
vzgojna komunikacija ni u€inkovito sredstvo
za spodbujanje socialne participacije. Vendar
vzgojna komunikacija ni edina oblika komu-
nikacije, ki je na voljo. V zadnjih 15 letih so
pomembne Studije s podrocja medkulturne
vzgoje opredelile znacilnost komunikacijske
oblike, ki obljublja veliko ve¢jo ucinkovitost
pri vzdrZevanju socialne integracije mladih
migrantov kot vzgoja, in sicer prav s pomocjo
spodbujanja njihove avtonomne participacije.
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Tej komunikacijski obliki se rece »dialog«,
lastnosti dialoga pa bi lahko povzeli takole: 1)
distribucija aktivne participacije v interakciji,
2) naslavljanje interesov oz. potreb udeleZen-
cev (empatija), 3) izraZanje in prikazovanje
osebnih drZ in zgodb, 4) preverjanje percepcije
udeleZencev, 5) aktivno poslusanje, 6) to, da
cenimo dejanja in izku$nje, 7) interaktivna
povratna informacija o udeleZencevih dejanjih,
8) izogibanje ustrahovalnim trditvam (Gergen
et al. 2001, Gudykunst 1994, Isajiw 2000,
Littlejohn 2004, Pearce, Pearce 2003).

Ce hotemo dosegi socialno integracijo otrok
mednarodnih priseljencev s pomocjo njihovih
vsakdanjih izkuSenj avtonomne participacije v
druzbenih procesih drzave gostiteljice, potre-
buje socialna intervencija, katere cilj je ponu-
diti OMP prvo izkusnjo socialne participacije,
tdko komunikacijsko obliko, ki bo posebej
spodbujala samoizrazanje sogovornikov, se
pravi, ki bo ustvarjala medsebojno zaupanje
in bo zmoZna raziskovati skupna izhodi$¢a in
kontinuiteto stali§¢ med sogovorniki.

Menimo, da je izku$nja medsebojnega
zaupanja v medkulturni komunikaciji te-
meljni korak k socialni integraciji v druzbi
gostiteljici. V teoretskem okviru drzavljanstva
kot prakse je zaupanje, ki nastane z dialosko
komunikacijsko obliko, oblika »prakticiranega
drzavljanstva«.

Leta 2006 smo analizirali poskus uporabe
dialoga v kontekstu projekta, katerega namen
je bil spodbuditi nenasilno ravnanje v konflik-
tnih situacijah in je potekal v osnovnih Solah
v regiji Emilia-Romagna leta 2005 in 2006.
Razvoj tega projekta je korak za korakom
spremljal raziskovalni tim Univerze v Modeni
in Reggio Emilia (Iervese 2006). Raziskava je
pokazala, da je bila uporaba dialoga u€inkovita
pri spodbujanju nenasilnih oblik ravnanja v
konfliktih v Solskih razredih. Ceprav so bili v
projekt vkljuceni otroci (med 10. in 12. letom
starosti) in ne mladostniki ali mladi odrasli,
lahko re¢emo, da so njeni rezultati zelo obe-
tavni.

Dialog zahteva od vzgojiteljev oz. socialnih
delavcev, da:

1) spostujejo vrstni red govorjenja svojih sogovor-
nikov in tako pokazejo brezpogojno spostova-
nje do samoizrazanja. Izogibajo se temu, da bi
skakali v besedo in zamenjevali vrstni red zunaj
pomembnih prehodnih tock v pogovoru.

2) uporabljajo retori¢na orodja, s katerimi spod-
bujajo socializacijo refleksije o vsakdanjih
izkusnjah tako, da mu omogocijo, da govori
o sebi. Zdi se, da je ucinkovito orodje tudi
uporaba tako imenovanih continuers (Fairley
2000), drobnih simbolnih znakov, ki jih upo-
rabimo zato, da podpremo trenutnega govorca,
naj nadaljuje pripoved.

3) se izogiba uporabi retori¢nih orodij, ki se za-
nasajo na vzgojno gramatiko, ker ta povzroca
socialno asimetrijo in ne spodbuja avtonomne
udelezbe dijakov, mladih ljudi. Uporaba dia-
loga, da ustvarimo medsebojno zaupanje med
vzgojitelji in naslovljenci v intervencijah, ne
more imeti paradoksne oblike strateSkega
delovanja, ki — razumljena v njeni prikriti
funkciji — motivira nezaupanje in zaustavlja
udelezbo v komunikaciji.

Meje vzgojne komunikacije, ki smo jih
opazili, ko smo analizirali projekte I1, 12 in
COMICS, in uspeh dialoga pokazejo, da je za
socialne delavce, ki delujejo med mladostniki
in mladimi odraslimi, dialog priloZnost za
eksperimentiranje, za to, da so njihovo delo
in projekti bolj ucinkoviti.

Priloga: Transkripcijski sistem,

ki smo ga uporabili za oznacéevanje

poudarkov v analiziranih interakcijah

[ ] Oglati oklepaj pomeni zacetek in konec
govorjenja eden Cez drugega. Postavili smo jih
drugega pod drugega, da bi natan¢no prikazali,
kje se govor prekriva, kot v danem primeru.

A Navpicna puscica stoji pred oznaceno

spremembo visine glasu, ¢ez in visje od nor-
malnega ritma govora.

besedilo Oznacuje poudarek; dolZina
podcrtave v besedi kaze mesto poudarka.

°besedilo® Znak za stopinjo oklepa govor,
ki ga je tezje slisati.

(0.4) Stevilke v okroglih oklepajih so merilo
premorov v sekundah (v tem primeru 4 dese-
tinke sekunde). Ce niso del govora dolo¢enega



govorca, jih je treba zapisati v novo vrstico. Ce
smo v dvomih, gremo v novo vrstico.

(.) Mikropavza je sliSna, vendar je prekrat-
ka, da bi jo lahko izmerili.

((komentar)) Dodatni transkriptorjev
komentar, npr. o lastnostih konteksta ali spo-
rocanja.

Be:sedilo Dvopicje kaZe podaljSanje prej-
S$njega glasu; ¢im ve¢ je dvopicij, tem daljsi
je glas.

h Izdih; sorazmerno kot pri dvopicju.

.h Vdih; sorazmerno kot pri dvopicju.

Bese- Vezaji oznacujejo prekinitev predho-
dnega glasu.

>je rekel< Znaka objemata pospeseni govor.

Besedilo = = besedilo Enacaj oznacuje
takoj$njo navezavo v govoru, bodisi istega ali
drugega govorca, brez presledka.

Prevedla Lidija Kunic¢
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Marino Kagi¢

IZSTOPANJE 1Z DRUZBENE VLOGE INVALIDA
INVALIDIZACIJA IDENTITETE IN KAJ STORITI, DA BI SE JI IZOGNILI

uvoD

V nalogi postavljamo v analiti¢no raziskoval-
ni fokus ljudi s posebnimi potrebami s senzorno
ali gibalno okvaro oziroma t. i. invalide. Ljudje
s posebnimi potrebami namre¢ z drugacnim
vedenjem pogosto odstopajo od vecine. Splo§no
mnenje je, da je tako zaradi okvare oziroma in-
validnosti same po sebi. Znano pa je, da cloveka
poleg bioloske osnove oblikuje zlasti okolje.
Zakaj to ne bi veljalo tudi za t. i. invalide?
Socioloska in socialna znanost vse bolj spozna-
vata, da so oblike pomo¢i ljudem s posebnimi
potrebami predisponirane tudi z ideolo$kimi in
ekonomskimi dejavniki. V prispevku bomo zato
obravnavali vprasanja: Je invalidnost lastnost
posameznika ali druzbena vloga? Ali predvide-
na druzbena vloga invalida posamezniku bolj
koristi ali ga bolj ovira v njegovem Zivljenju?
Kaksne so moZnosti za spremembo tega odnosa
in v katero smer naj bi iskali reSitev?

SEGREGACIJA KOT
PROCES IZLOCANJA

Razli¢ne druzbe so imele v razli¢nih zgo-
dovinskih obdobjih razli¢en odnos do ljudi s
posebnimi potrebami. V¢asih je druzba razvila
bolj naklonjen odnos, drugi¢ manj, odvisno
od socialno—ekonomskega stanja, zlasti pa od
druZbenih vrednot in pravil. V nekaterih kultu-
rah so v obdobjih pomanjkanja prepustili hrane
stare in onemogle smrti v divjini. V stari Gr¢iji
in Rimu so na primer prepustili otroke s hudimi
okvarami, da so v gozdu umrli, o odraslih pa
je lahko odlocal druZinski poglavar (praviloma
moz). V nekaterih kulturah je druZba pomagala

tako, da so morali kmetje pustiti ob koncu njive
ostanke zita, ali tako, da je norma usmiljenja
visoko kotirala in so lahko ljudje s posebnimi
potrebami bera¢ili. Ceprav so vloge teh ljudi v
druZzbah zelo nizko kotirale (¢udaki, posebnezi,
ubogi, beraci), pa kaZe, da so vendarle bili
njen del, razen ko je $lo za druzbeno sankcijo
izgona (Berger 1995: 302). Zadnjih 200 let pa
je potekal edinstven proces trajnega izlocanja
ljudi s posebnimi potrebami iz druzbe.
IzloCanje (segregacija) drugacnih se je po
Foucaultu (2004) zacelo z odnosom druzbe
do gobavosti. V ¢asu poznega srednjega veka
sta v Evropi razsajali kuga in gobavost. To zlo
so reSevali tako, da so gobavce pregnali stran
od zdravih — izven vasi in mestnih obzidij.
Nastala so izolirana podrocja, t. i. leprozoriji,
kjer so ziveli gobavci. Na ta mesta si drugi
niso upali stopiti, saj je bila gobavost zlo, ki
se ji je treba izogibati, jo izloCiti, iztrebiti.
Gobavci niso bili vec ljudje, ampak iznakaZene
prikazni, grozljive spake, nosilci zla, ki jih je
treba izobciti. Ker je bila gobavost razumljena
kot kazen za grehe, gobavec odplacuje svoje
grehe Ze na zemlji, da bi po smrti ocisCen Sel
v nebesa. Na gobavce se tako poleg groze in
usmiljenja veZe tudi mistika; posebni so v tem,
da odplacujejo svoje grehe Ze na zemlji, in so
tako bliZji bogu. Ta mistika se je poleg groze
in usmiljenja prenasala na skupine, ki so danes
stigmatizirane, in sicer tako, da jim je pripisana
misti¢na vednost. Tako o slepih predpostavlja-
jo, da z izgubo vida pridobijo boljsi, neobicajen
sluh, nadclovesko slutnjo in obcutke.
Naslednji korak pri poglabljanju segregacije
je bil oblikovanje azilov za posebneze. Kaze,
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da so v 16. stoletju, ko je gobavost izginevala,
zaceli prenasati premoZenje leprozorijev na
tiste, ki so se ukvarjali z revnimi, neozdra-
vljivo bolnimi in norci. Najprej so v te stavbe
namestili ljudi iz cest in trgov — berace, bolne,
nezmozne za Zivljenje. Nastali so hospitali,
Spitali. S prenosom stavb pa so se prenesle in
ohranile tudi vrednote in podobe, povezane z
gobavcem, Ceprav teh Ze zdavnaj ni bilo vec.
Foucault (2004) meni, da je vsiljiva podoba
gobavca rabila za izkljuCevanje iz druzbenega
okolja tistih ljudi, ki so se zdeli iz ekonomskega
ali ideoloskega razloga moteci. Za te namene
je bil potreben poseben, posvecen prostor.
Najprej so zapirali neozdravljivo bolne, nato
tatove, nato nezmozne za delo (tudi ljudi s po-
sebnimi potrebami), potem pa Se brezdelneZze,
torej vse, ki so bili moteci v razcvetajocemu se
oblikovanju mesta, na primer, razcapani beraci,
ki prosjacijo med nedeljskim sprehodom po
promenadi, s tem »odganjajo kupce« in so
kvaren zgled.

Foucault (2004: 191) v svoji epistemoloski
analizi delovanja druzbe ugotavlja, da je na
prehodu v moderno nacin discipliniranja iz
do tedaj brutalne oblike presel postopoma v
finejSo. Staro, preprosto shemo zapiranja za
debele zidove in trdna vrata je postopoma
nadomestila shema kontrole in disciplini-
ranja po zgledu vojaskih taboris¢. Vojasko
taborisce je razdeljeno na enake kvadrante
s poveljniskim prostorom v sredini, iz ka-
terega je mogoce vse nadzirati. Podobno so
organizirali ustanove za preobrazbo ljudi.
Hospitali—S$pitali so se polagoma organizirali
v bolnis$ni¢ne stavbe kot orodje zdravstvene
dejavnosti — popoln pregled nad bolniki izza
steklenih prostorov, veéje razdalje med po-
steljami (da bi preprecili Sirjenje prenosljivih
bolezni), jasen in to¢no dolocen urnik bivanja
in dela (da bi dosegli disciplino) ipd. Neka-
tere ustanove so se po podobnem principu
preobrazile v institucije, ki so skrbele za
vzgojo ali prevzgojo v dobrega in ustreznega
mescana, drzavljana (npr. izobraZevalni ali
prevzgojni zavodi).

Delovanje tovrstnih institucij je prvi te-
meljito raziskal in opisal Goffman v svoji

socioloski Studiji Asylums iz leta 1961, kjer je
opisal delovanje in vzdus§je totalnih ustanov.
Totalne ustanove je imenoval tiste, ki zajamejo
vse posameznikove Zivljenjske vidike, kot so
delo, zabava, rekreacija, svobodno druZenje,
odlocanje, druzina ipd. Znacilnosti totalnih
ustanov (Flaker, Urek 1998) so: 1) so zaprte,
kar onemogoca socialne interakcije, 2) ope-
rirajo z avtoriteto, ki je drugacna od civilnih
avtoritet, 3) varovanci Zivijo na eni lokaciji in
preZivijo ves dan in no€ znotraj zapore, 4) so
namenske, zato imajo racionalne cilje, ki jih
morajo vsaj deklarativno izpolnjevati, 5) med
nadzorujo¢im osebjem in nadzorovanimi va-
rovanci obstaja globok razcep. Ker varovanci
doZivljajo osebje kot o$abno in vzviseno,
osebje pa dozivlja varovance kot zarotniske,
obstaja med njimi napetost in poteka igra,
kdo bo koga obvladal. Zaradi tega nastaja
protikultura (podtalna dejavnost, zlorabe,
izsiljevanja, kraje), kar pelje v prav nasprotne
ucinke od deklariranih ciljev. Zato se zveca pri-
tisk discipliniranja (s sankcijami, da bi dosegli
predpisano vedenje), kar ustvari Se vecji odpor
in pelje Se dlje od Zelenih ciljev.

Vse do danaSnjih dni poteka v tovrstnih
institucijah podoben proces, le da so metode
discipliniranja (nagrade in kazni) dobile bolj
fine oblike. Ni ve¢ fizi¢nih kazni, so pa sank-
cije —izkljucitev, odvzem pravic ali bonitet, kot
so izhodi za vikend, vzgojni ukrepi (zniZanje
denarne nagrade, sprasevanje za oceno, testi
ipd.). Poleg formalnih sankcij se razvijejo tudi
neformalne, npr. v vzgojnih zavodih; varuhi
pravil (ucitelji, vzgojitelji) imajo vedno prav,
vi§ji letniki imajo ve¢ pravic kakor niZji, pri-
Sleki so podrejeni starejSim ipd. Delitev na
mi—oni, izrazito hierarhi¢ni odnosi in unifor-
mirani programi dela, ki se jim mora uporabnik
prilagoditi, imajo stranski u¢inek — postopoma
izklesejo posameznika v osebnost, oblikovano
po podobi in za namene institucije. Zato mnogi
uporabniki in avtorji, med njimi Ratzka (2004:
9), menijo, da je poglavitna posledice Zivljenja
v instituciji invalidizacija. To pomeni izgubo
socialnih ve$¢in, omejene, vnaprej zacrtane
Zivljenjske moznosti in zavrt ¢loveski razvoj.
Ratzka meni, da imamo z institucijo opravka



vedno, ko obstaja hierarhija, v kateri je upo-
rabnik na dnu piramide.

Analiza u¢inkov posebnih institucij za
[judi s posebnimi potrebami torej pokaze, da
kljub redefiniranju osnovnega namena in-
stitucij (odstranitev motecih oseb iz druzbe)
v humanejSo obliko (ucenje in prevzgoja)
ostajajo protislovja in stranski ucinki: 1) Iz
socioloskih in psiholoskih raziskav vemo,
da kontekst, v katerem kdo biva, oblikuje
njegovo identiteto. Zaprti krog komunika-
cije in odnosov v vedno enako organizirani
instituciji in z ljudmi z enakimi teZavami ne
Siri moZnosti za razvoj socialnih spretnosti,
temvec jih ukalupi v stare utecene oblike,
ki so specifi¢ne za dolo¢eno subkulturo. Se
vec, vzorci vedenja, miSljenja in ravnanja se
tako prenasajo iz generacije v generacijo. S
tem pa nastaja vtis, da drugacnega vedenja
ta skupina ljudi ne premore. 2) Gojenci v
zavodih Zivijo v nekakSnih posebnih razme-
rah (laboratoriju), z namenom optimizirati
pogoje vzgoje in izobraZevanja, da bi lahko
nekoC tam zunaj »normalno Ziveli«. Pripravi-
li naj bi jih za »tisto drugacno« Zivljenje tam
zunaj, pripravljajo pa jih v okoli§¢inah in na
nacin, ki je prilagojen le njim. Rezultat tega
je, da so usposobljeni za Zivljenje »tu notri«
oz. v instituciji. Kritiki pravijo, da institucija
proizvaja potro$nike za lastne storitve oz.
storitve sorodnih sluzb.

INVALIDNOST KOT POSEBNA
DRUZBENA IDENTITETA

Druzba sprejme, vkljuci ¢loveka tako, da
mu ponudi identiteto. Identiteta se nanasa na
socialni razred oziroma se ti¢e socialnih vlog,
ki naj bi jih ¢lovek odigral kot ¢lan socialnega
sistema. Berger (1995: 300) pravi, da je identi-
teta druzbeno podeljena, druzbeno se ohranja in
tudi druzbeno transformira. To velja za vloge,
ki jih Zivimo kot odrasli (poklicna, partnerska,
starSevska vloga), velja pa tudi za tiste najbolj
temeljne vloge, ki bi jim lahko rekli osebnostna
vloga ali »Ziveti sebe«. To je bilo velikokrat pri-
kazano v Studijah t. i. socializacije, katere ena
od funkcij je proces, v katerem se otrok nauci,

kako postane del druzbe. Sistem prepri¢anj,
v katerega so otroci rojeni, ima poleg tega,
da jim da ideje, kakSen je svet okoli njih, Se
zmoznost, da jim da dolocene ideje, predstave o
njih samih. Na ta na¢in druzba vstopi v karakter
posameznika in ga naredi za ujetnika druzbe
(Berger 1995). Toliko bolj, ker so temeljne ideje
druZbe tudi temeljni deli jaza posameznika, na
primer, gresniki se bodo pocutili umazane pred
zastopniki boga, tlacani so manjvredni pred
grofom, pacienti so nemocni in ubogljivi pred
zdravnikom, neuspesen ucenec je manj vreden
pred uspesnimi kolegi ipd.

Znano je, da vsaka kultura vsebuje veliko
navodil, ki usmerjajo vedenje v doloCenih situ-
acijah. Ta navodila imenujemo norme. Norma
je vodi¢ za delovanje, ki doloca primerno in
nezaZeleno vedenje v dolocenih situacijah. Pri
oblacenju je doloCeno, na primer, katera obleka
je primerna za pogreb, poroko, za najstnike,
poslovneZe, natakarje, duhovnike, zdravnike.
Vsako vlogo (status) v druzbi sestavljajo
norme, ki tako opredelijo, kak§no vedenje in
delovanje se od posameznika z dolo¢enim sta-
tusom (vlogo) pri¢akuje (Haralambos, Holborn
1999). Od Zupnika se pri¢akuje poStenost, od
pravnika resnicoljubnost, od obdarjenca hva-
leZnost ipd. Ker aktivnost vkljucuje odnose,
pomeni, da posameznik igra svojo vlogo v
odnosu do drugih vlog (zdravnik lahko igra
svojo vlogo le v odnosu do pacienta, moz le
do Zene, sodnik le do kriminalca, pomagajoc le
do pomoci potrebnega itn.); tako posamezniki
stopajo v medsebojne interakcije prek vlog.
DruZbene vloge torej organizirajo in urejajo
vedenje posameznika z namenom izpolnjevanja
dolocenih nalog; ko ucitelj in ucenec stopita
v Solo, vesta, kaj morata storiti in kako bosta
to storila.

Oblikovanje osebne identitete poteka v
interakciji. Goffman (v Spenser 1995: 194) to
opise takole:

S spostovanjem in upoStevanjem ali pa z
odsotnostjo obojega nam drugi kaZejo, nas
navajajo (vodijo), kaj moramo in ¢esa ne
smemo, da bi pridobili njihovo sodelovanje
pri konstruiranju druzbeno sprejemljivega
jaza. Stars, ki kara otroka, ker je naredil

epljeaul aboja auaqznip z1 afuedo)sz|
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sceno v trgovini ali sovrstniki, ki se mu
posmehujejo, ker je jokal, ko so ga izkljucili
iz svoje igre — vse to uci otroka, kako naj se
vede, da bi predstavljal sprejemljivi jaz, jaz, ki
ga bodo drugi potrdili. To so tiste vrste lekcij,
ki spodbujajo samoregulativno obnasanje v
socialnih interakcijah. SCasoma pridemo do
tega, da nam je pomembno, kako nas drugi
vidijo. Pomemben postane obcutek, da imamo
pozitivno socialno vrednost. Zato se navezemo
na slike drugih, na zglede, ki imajo v nasih
oceh vrednost, in njihova naklonjenost naSemu
vedenju potrjuje naso socialno vrednost.
Vedenje okolja torej prek sankcij in nagrad
oblikuje identiteto posameznika v druZzbi.

Tudi pri ljudeh s posebnimi potrebami pote-
ka proces oblikovanja osebne identitete, vendar
je v tem primeru za ta proces znacilno, da je
prilagojen za namene oblikovanja identitete, ki
bo ustrezala posebni (drugorazredni) druzbeni
vlogi invalida. Proces oblikovanja identitete
invalida poteka razli¢no glede na nastanek
okvare — od rojstva (prirojena okvara) ali
pozneje v Zivljenju (pridobljena okvara). Pri
otroku poteka ta proces v okviru specialnih
vzgojno—izobrazevalnih procesov: 1) v odnosu
s specialnimi pedagogi in drugimi ucitelji, 2) v
odnosu s starsi, ki se postopoma rehabilitirajo
za ustrezno vzgojo in 3) v odnosu s SirSim so-
cialnim okoljem, ki s svojimi pricakovanji in
zahtevami sooblikuje identiteto invalida. Cim
bolj je okolje zadovoljno z vedenjem otroka s
posebnimi potrebami, tem bolj verjetno je, da
je bil proces oblikovanja identitete invalida
(to je, socializacija) v skladu s pri¢akovanji in
normami druzbe (to je, vlogo invalida). Glede
na to, da je druzbeno sprejemljivo vedenje
doloceno z jasnimi normami in pravili vede-
nja, otrok, ko se jih uci, pravzaprav sprejema
vlogo invalida. Ker pa temeljne druzbene vloge
delujejo tako, da postanejo del jaza nosilca
vloge (Berger 1995), postopno otrok v takem
procesu oblikuje identiteto invalida. Vloga
invalida torej ni stvar okvare (vida, sluha,
gibalnih funkcij), temve¢ narobe, druzba mu
jo vsili, ker tako dolo¢ajo druZzbene norme. Ta
proces poznamo tudi pod imenom habilitacija
oz. usposabljanje za Zivljenje.

V primeru pridobljene okvare pa oseba pred
nastankom okvare Ze ima oblikovano osebno
identiteto in dejansko poteka proces redefinira-
nja njegove dotedanje identitete v identiteto in-
valida. V tem primeru poteka drugacen proces
in so v rabi druga¢ne metode. Poznamo jih kot
proces rehabilitacije oz. ponovne usposobitve
za 7Zivljenje. Osnovna ideja rehabilitacije je, da
procesu zdravljenja sledi proces sekundarnega
zdravljenja, ki pacienta rehabilitira (ponovno
funkcionalno usposobi) za Zivljenje. Ce funk-
cionalno ni mogoce rehabilitirati pacienta v
dobesednem smislu (¢e se ne more gibati, ga
ne moremo ponovno usposobiti za gibanje),
potem ga poskusajo kolikor mogoce adaptirati
za Zivljenje glede na obstojece stanje. V oZjem
medicinskem smislu (biomedicinski vidik)
pomeni to operativne posege in proteticne
dodatke (razli¢ne vrste protez kot nadomestkov
za organe oz. njihove funkcije, ocesne proteze,
slu$ni aparati, vozicki, nadomestne noge ipd.).
V SirSem medicinskem smislu (torej biopsiho-
socialni vidik) pa to pomeni, da se oseba nauci
s tem Ziveti (Barnes ef al. 1999).

Za izhod (outcome) iz procesa rehabilita-
cije ali habilitacije velja, da oseba prevzame
status bolj ali manj samostojnega invalida.
V formalnem smislu so to razli¢ne oblike
kategorij invalidnosti (npr. v okviru Solske
zakonodaje, invalidsko pokojninske zakonoda-
je, invalidskih delovnih organizacij, socialnih
in drugih pomoci, socialnih programov za
invalide ipd.). V neformalnem smislu je to
poseben druzbeni status — identiteta invalida.
Gre za obravnavanje »osebe kot manj kot
¢loveka (razvrednotenje) ali obravnavanje
kot ve¢ kot Cloveka (idealizacija), kar izhaja
iz ideologije individualizma oz. (nezavedno
vgrajenih) kulturnih podob ljudi invalidov
[...], sCasoma ti ljudje postanejo socializirani
v svoje vloge invalidov« (Oliver 1990: 63).
V okviru obeh oblik invalidnosti (formalne
in neformalne) obstajajo razlicne stopnje in
vrednosti (prve, druge ali tretje stopnje delovni
invalid ali ni¢, malo ali zelo cenjen invalid),
kar je Se vedno invalid. Biti invalid pomeni,
da za¢nejo obstajati posebna pravila, posebne
norme in posebni statusi. Druzbena identiteta



invalida je obravnavana kot manjvredna in je
zato v samem temelju drugorazredna, Cetudi
je bila v toku zgodovine oblikovana kot status,
ki naj bi osebam z okvarami pomagal in jim
bil v pomoc.

PREHAJANJE MED VLOGAMI
KOT NOVA IDENTITETA

Osvetlili smo dva temeljna sklopa druzbenih
procesov, ki sooblikujejo ljudi s posebnimi po-
trebami: 1) posebno druzbeno vlogo invalida
in s tem povezano identiteto invalida, 2) segre-
gacijo kot nacin preoblikovanja druzbe in spe-
cializirano obliko pomoci ljudem s posebnimi
potrebami. Segregacija utemeljuje identiteto
invalida kot nemo¢ne osebe, ki jim je treba po-
magati s posebnimi metodami in institucijami,
posebna identiteta invalida pa potrjuje potrebo
po posebnih metodah in nacinih dela. Ta zaca-
rani krog poteka na Skodo uporabnikov, torej
ravno tistih, ki naj bi jim identiteta invalida
kot posebna druzbena vloga in sluzbe pomoci
kot druZbena opora pomagali. Od srede dvaj-
setega stoletja pa potekajo tudi aktivnosti, ki
omogocajo nasprotne procese. ReSitve gredo
v smer ponovnega vkljuéevanja v druzbo in
omogocanja oblikovanja takega Zivljenjskega
konteksta, ki ne bi poglabljal segregacije in bi
omogocal osebam s posebnimi potrebami, da
se usposobijo za neodvisno Zivljenje. Zgledi
tega so integracija namesto institucionalizacije,
normalizacija namesto invalidizacije, uporaba
socialnega namesto medicinskega modela
invalidnosti itn.

Normalizacija je proces, pri katerem po-
skusamo vzpostaviti enake pogoje za ljudi s
posebnimi potrebami kot za ostale ljudi. Izraz
se je pojavil konec petdesetih let na Danskem,
ko se uzakonili teZnjo, da omogocijo dusev-
no prizadetim v instituciji eksistenco, ki
bo ¢im bolj podobna normalnim (Dekleva
1993). Praksa v skandinavskih drZavah pa
je pokazala, da bodo lahko uporabniki za-
zZiveli podobno kot vecina ljudi le, ¢e bodo
obvladali Zivljenje. To pomeni obvladati
spretnosti in vescine iz vsakdanjega Zi-
vljenja. To je bil konceptualen premik od

tega, da je treba omogociti »prizadetim«
normalno Zivljenje, do tega, da jim je treba
omogociti ucenje in sodelovanje v normal-
nih okolis¢inah (ibid.). Vendar so kritiki
ocitali modelu, da predpostavlja, da bo
prislo do sprememb samo po sebi, kar se ni
zgodilo. Wolfensberger (1972), ki je deloval v
ZDA, je razsiril koncept na druge oblike okvar
(senzorne, gibalne) in ga napravil neodvisnega
od medicinskih institucij. Prizadeval si je tudi,
da bi prislo v druzbi do spremembe vrednot,
pravil in strategij, ki bi omogocale dosego inte-
gracije in ponovno vkljucitev ljudi s posebnimi
potrebami v druZzbo.

Neodvisno Zivljenje je »ucenje potrebnih
spretnosti in pridobivanje potrebne podpore
za ljudi z okvarami, da bi lahko imeli svobodo
ziveti kjer koli in kakor koli si izberejo in to s
polno kontrolo nad svojimi Zivljenji« (Davis po
Morris 1993). Gibanje za neodvisno Zivljenje
izhaja iz nacel, »da ima vsako Clovesko Zivlje-
nje vrednost, da je vsakdo, ne glede na svojo
okvaro, zmoZen odlocanja, da ima vsaka oseba
z okvaro pravico nadzirati svoje Zivljenje, da
imajo ljudje s posebnimi potrebami pravico
polno sodelovati v druzbi« (Morris 1993: 21).
Koncept neodvisnega Zivljenja je nastal iz
odpora tistih, ki so bili namesceni v socialne
zavode za oskrbo (medicinski model) in so s
¢asoma spoznali, da so iz dneva v dan bolj ne-
mocni in odvisni. Hoteli so Ziveti samostojno
in imeti nadzor, kar pa so dosegli le, e so se
preselili v svoja bivalis¢a. Miller in Gwynn (po
Morris 1993: 18) sta po svoji raziskavi ljudi s
posebnimi potrebami v domski oskrbi zapisala:
»Ne imeti dejanske ali potencialne vloge, ki
ti podeljuje §irSi socialni status v druzbi, je
enakovredno temu, da si socialno mrtev. Da
si sprejet v eno od teh institucij, pomeni neke
vrste vice, v katere stopi$ kot odpisan ¢lan
druzbe, vendar Se nisi fizi¢no mrtev.« Razlog
ni v okvari, ampak v naCinu obravnave.

Medicinski model pomoci (sem sodi tudi
institucionalna oblika pomoci oz. oskrbe),
temelji na medicinski doktrini obravnave:
mehanicisticno (¢lovek kot telo oz. stroj),
serijska obravnava (ni individualnosti, ampak
splo$ne lastnosti, ki pripadajo vsej skupini,
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npr. invalidom). Institucije oz. sluzbe pomo-
¢i, ki delujejo po tem modelu, silijo osebo s
posebnimi potrebami, da se prilagodi druzbi.
Zato so v svojem bistvu prevzgojne institucije
in oblikujejo identiteto invalida. Narobe pa
socialni model pomoci izhaja iz izkusenj ljudi
s posebnimi potrebami in so ga tudi sami obli-
kovali. Njegovo bistvo je spoznanje, da okvara,
ki jo imamo, ni vzrok za naso nezmoznost,
temve¢ posameznika napravi nezmoznega dela
okolje (v smislu organiziranosti in zlasti v smi-
slu oblik pomoci). Tako invalidnost ni okvara,
temvel je nekak$na druZbena nadgradnja
okvare v smislu konstruiranja druzbene vloge
invalida (Oliver 1996). Temu pa so podrejene
oblike, metode in organiziranost pomoci.

Da bi lahko oseba z okvaro razvila identi-
teto veCine (torej ne posebne identitete inva-
lida), mora priti do kvalitativnih sprememb v
kontekstu, kjer oseba odrasc¢a, se izobrazuje,
se usposablja za Zivljenje, dela, Zivi. Glavni
akterji, ki oblikujejo ta kontekst, so sluzbe
pomoci, druZzbena organiziranost, osebe s po-
sebnimi potrebami. Ob neustreznem razume-
vanju potrebe po spremembi ali nasprotovanju
katerega od akterjev pride do napetosti, ne pa
nujno tudi do sprememb, pogosto le zato, ker
potrebne spremembe niso ustrezno razumljene,
Se pogosteje pa zato, ker se kdo pocuti ogroZen.
Zalazje razumevanje in ustreznejSe aktivnosti
predlagamo shemo trismernega procesa spre-
memb, ki se odvija med temi akterji: druzbo
(socialnim okoljem), pomagajocimi (stroko,
laiki) in osebo z okvaro (invalidom). Vsako
od teh treh podrocij mora prevzeti svoj soraz-
merni deleZ odgovornosti za spremembe. Do
ucinkovite spremembe pride, ko se vsak akter
isto¢asno spreminja v treh smereh: sprememba

znotraj sebe, pritisk za spremembo drugega in
spremembe v odnosih med njimi. Razmerje
med akterji in njihove potrebne aktivnosti so
shematsko prikazane v tabeli, pod tabelo pa je
Se podrobne;jsi opis.

Spremembe v druzbi

al) Druzba mora spoznati svojo dedis¢ino sti-
gmatiziranja, ki se je razvila v zadnjih 200
letih institucionalne oblike pomodi, in zato
prevzeti najvecji delez odgovornosti za spre-
membo. ReSitev se kaZe v obliki spremembe
vrednot, da bi oblikovali druzbo, ki bo koli-
kor mogoce po meri vseh in ne le vecine ali
nosilcev moci. Za predstavo lahko vzamemo
izkuSnje iz virtualnega sveta; spletno stran
lahko naredimo tako, da je dostopna za vse,
¢e na zacetku upoStevamo razli¢ne potrebe
in tehni¢no dostopnost. Lahko pa se zgodi,
da izdela spletno stran nekdo, ki o tem ne ve
nicesar. Lastnik ima obcutek, da je dostopna
vsem, dejansko pa je v najboljSem primeru 70
% ljudi, ki lahko dostopajo do takih spletnih
strani.

a2) Druzba mora redefinirati vloge v tolik$ni
meri, da bo to omogocilo kontekst za odnose
(win—win), kjer bo vsakdo vloZil v projekt svo-
je prednosti in od tega nekaj dobil. Tako bodo
lahko ljudje s posebnimi potrebami prehajali v
druge vloge. Korak v to smer je bil narejen s
sprejemom zakona o zaposlovanju, ki vsebuje
t. 1. kvotni sistem (vsako podjetje, ki zaposluje
nad 20 ljudi, mora zaposliti dolocen odstotek
ljudi z okvaro ali pa namesto tega placevati
doloCene zneske v sklad, iz katerega se placuje
opremljanje delovnih mest za ljudi s posebnimi
potrebami).

Tabela: Shema trismernega procesa sprememb za pomo¢ pri izstopanju iz vloge invalida

Druzba
Aktivnosti / akterji (soc okolje)

 Vrednote enakih moznosti za

Sprememba pri sebi vse (a1)

Pomagajoci
(stroka, svojci)

: Ucm se od hendikepiranih (b1)

Oseba z okvaro
(sam, skupina)

Vstopanje v nove vioge (c1)

¢ VKljuGevanje v odnos »win-

Sprememba v :
win« (a2)

odnosih med akteriji

Sodelovanje, ne nadzor (b2)

. Dovoliti drugim ucenje (c2)

Pritisk za spremembo
drugih Nagrade za spremembe (a3)

. Novi nacini dela (b3)




a3) Druzba je ustanovitelj sluzb in zato mora
pritiskati, da se ustrezno preoblikujejo, pritisk
na osebo s posebnimi potrebami pa naj se kaze
v ustvarjanju pogojev, ki osebo s posebnimi
potrebami stimulirajo v aktivno vlogo. Zgled:
zvezna vlada ZDA je pred leti sprejela zakon,
da je mogoce iz zveznega racuna kupiti le tako
programsko opremo, ki bo dostopna za vse
ljudi (senzorno, gibalno itn. ovirane). Proizva-
jalci so bili prisiljeni (ni jim pa bilo ukazano)
pri programiranju upostevati ta vidik. Tako so
ustvarili tehni¢ne pogoje za zaposlovanje ljudi
s posebnimi potrebami.

Sprememba pri pomagajocih

bl) Pomagajoci (zlasti stroka) se morajo zave-
dati, da institucionalno okolje samo po sebi
indoktrinira uporabnika v identiteto invalida,
ne glede na metode dela, Cetudi so Zelje in na-
meni nasprotni. Zato se mora institucije reor-
ganizirati v druge oblike skupnostne pomoci.
Dobre prakse neodvisnega Zivljenja s pomocjo
osebne asistence (v stanovanjskih skupinah ali
na domu), kazejo, da so ljudje s posebnimi
potrebami razvijajo v bolj samostojne kot v
institucionalnih ali na medicinskem modelu
utemeljenih oblikah pomoci.

b2) Pomagajoci bi morali biti sposobni spremi-

njati odnos do uporabnikov iz perspektive
strokovnjaka, ki vedno ve, kaj in kako je prav,
v perspektivo uporabnika, kjer uporabnik ve,
kaj bi rad, strokovnjak pa mu pri tem pomaga
z znanjem in izkuSnjami. Tako pomagajoci
postane za nekaj Casa sopotnik uporabnika,
namesto da bi uporabnika silil v prilagajanje
strokovnemu modelu. Medicinski model
pomoci je oblikovan tako, da se mu mora
uporabnik prilagajati, psihosocialni model
pomoci pa je oblikovan tako, da se pomaga-
joci prilagaja uporabnikovemu Zivljenjskemu
svetu. Ce v praksi ni tako, potem strokovnjak
deklarira eno, izvaja pa drugo.

b3) Pomagajoci morajo podpirati uporabnike pri

uveljavljanju sprememb v druzbi in stroki. Gre
za spremembo politike in politike dela. Zdi se
paradoksno, da bi stroka podpirala uporabnike
pri njihovih zahtevah po spremembi nje same.
Menimo, da je zmoZnost samorefleksije ena

od znacilnosti dobrega strokovnega dela. V
tem smislu je podpora uporabnikov pri nji-
hovih zahtevah po spremembah le uporaba Se
enega temeljnega principa socialnega dela —
vkljucevanja uporabnikov v proces pomoci.

Sprememba pri osebi
s posebnimi potrebami

c1) Oseba z posebnimi potrebami bo lahko pre-

stopala v druge vloge, Ce ji bodo druzba in
pomagajoci to omogocili (ustvarili kontekst
za Zivljenje in za ucenje za Zivljenje), hkrati
pa mora to sama hoteti. Razvoj ves¢in za
Zivljenje, Ce je ustrezen, privede do trenutka,
ko je treba prestopiti mejo iz identitete inva-
lida v identiteto onstran invalidnosti oziroma
prevzeti del odgovornosti za upravljanje s svo-
jim Zivljenjem. Lahko tudi s pomocjo druge
osebe, na primer v obliki osebne asistence.
Prevzeti upravljanje svojega Zivljenja je eden
od prehodov v novo vlogo in hkrati razvijanje
nove identitete. Osebni asistent pomaga pri
stvareh, ki jih oseba sama ne bi zmogla, ne
pa pri nacrtovanju Zivljenja.

¢2) Oseba s posebnimi potrebami lahko vpliva na

spremembo okolja s tem, da omogoci ucenje
drugim. Ko omogoci okolju ucenje, vpliva
na spremembo podsistemov druzbe. Ker
pravzaprav vsi ljudje poskuSajo spreminjati
okolje (glede na svoje interese), zakaj ne tudi
oseba z okvaro? Kot primer vzemimo, da se
oseba z okvaro pogosto pojavlja v kakSnem
okolju. S¢asoma se je »navadijo« in morda
je vklju¢itev lazja. Ze Goffman je v svoji
socioloski analizi odnosa druzbe do osebe z
okvaro ugotovil, da je eden od atributov stigme
tudi ta, da se pricakuje, da bo stigmatizirani
pojasnjeval, se prilagajal, kar pa ni mogoce,
ker je stigmatiziran oz. ga ocenjujejo skozi
percepcijo stigme. Zato ne bi smeli jemati to
»ucenje okolja« kot obveznost osebe z okvaro,
temve¢ le kot moZnost, kako preoblikovati
kontekst, ko se oseba nauci dovolj Zivljenjskih
ve$¢in za neodvisno Zivljenje. Kot receno, sta
za to odgovorna druzba in pomagajoci.

¢3) Clovek s posebnimi potrebami ima vso pra-

vico, da pritiska na okolico z zahtevo po njeni
spremembi. Ta pravica izhaja iz ¢lovekovih in
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ustavnih pravic (vsi smo enaki pred zakonom
in vsi moramo imeti moZnost enakopravne
obravnave). Ta pravica izvira iz tega, da je
¢lovek in zato enakopraven ¢lan druzbe. Neu-
strezno pa se nam zdi izhodi$ce, da bi zahtevali
pravice zato, ker imamo okvaro, saj se s tem
postavimo izven enakopravnosti. Druzba
mora poskrbeti za vse in mora se oblikovati
za potrebe vseh, ne pa siliti, da se ji nekateri
deli druzbe prilagajajo. To namre¢ pomeni,
da bi bili tisti, ki se ji ne bi mogli prilagoditi,
izlo¢eni, kar poznamo iz zgodovine kot pro-
cese segregacije.

PRIHODNOST JE V .
TRANSFORMACIJI DRUZBE

Zgodovinska izkusnja kaZe, da instituciona-
lizirana pomoc¢ ne glede na dobre namene nare-
di ljudi s posebnimi potrebami e bolj odvisne,
nesamostojne in odmaknjene od moZnosti v
druzbi. Zato je v drugi polovici dvajsetega
stoletja prislo do nasprotnih procesov. Rezultat
pa ni spodbuden, saj so se oblikovale nove in
nove variacije druzbene vloge invalida, s tem
pa potreba po poglabljanju identitete invalida.
Ta oblika povratka ljudi s posebnimi potrebami
v druzbene tokove (integracija) predpostavlja,
da se mora oseba s posebnimi potrebami
prilagoditi okolju. Ustvarjene so bile nove
oblike posebnih delovnih mest, izobraZevanja,
posebnih zdruZenj, kar pa dejansko pomeni,
da se je druZbena vloga invalida premaknila
iz institucij v manjSa specializirana okolja in
se transformirala v nove oblike. Se vedno pa
ostaja posebna druZbena vloga (vloga invalida)
in e vedno se razvija identiteta invalida.

Resitev vidimo v tem, da se druzba trans-
formira v druzbo enakih moZnosti v smislu
razvoja za vse in ne le po predstavi in za po-
trebe nekaterih. Klju¢na je sprememba vrednot
in oblikovanje skupnih socialno—ekonomskih
politik. Pri nacrtovanju teh politik in izvedbi
programov morajo sodelovati ljudje s poseb-
nimi potrebami. V nasprotnem primeru se bo
nadaljevala stara praksa vsiljevanja mnenja
strokovnjakov kot bolj pravilnega. Druzba
mora omogociti vkljuevanje v razli¢ne vloge

in prehajanje med njimi, enako kot to omogoca
ostalim ¢lanom druzbe. Le tako bodo ljudje
s posebnimi potrebami postali enakovredni
in dobili priloznost za razvijanje identitete,
namesto da bi jih tlacili v druzbeno vlogo in-
valida. Pianist, ki ne vidi, je lahko obravnavan
kot pianist, lahko pa je obravnavan kot slep
pianist. Slednje pomeni, da je obravnavan kot
invalid, ki igra klavir.

Sluzbe pomoci (njihove temeljne paradigme
in organizacija) se morajo transformirati, tako
da bodo omogocile osebi s posebnimi potreba-
mi vklju€evanje (inkluzijo) in s tem moZnost
samostojnega in neodvisnega Zivljenja, kar
pomeni obojestransko prilagajanje. Razlika
je v tem, da morajo sluzbe pomoci pomagati
pri sooblikovanju (spreminjanju) okolja glede
na posebne potrebe posameznika, v vzgoj-
no—izobraZevalnih procesih (pri otrocih in
mladostnikih) na primer tako, da prilagodijo
celotne programe (torej institucijo) in ne le
pripravijo specializiran program za posebne
potrebe. Ko gre za rehabilitacijske in socialne
programe, pa se morajo spremeniti tako, da
bodo omogocili udejanjanje Zivljenjskih ciljev
osebe s posebnimi potrebami in ne le ponujale
pomoc¢ po kak$nih instant metodah ali progra-
mih, kakor se dogaja zadnjih 200 let in pomeni
le bolj fino obliko segregacije in subtilnejSe
oblike invalidizacije.

Oseba s posebno potrebo prevzame tisti
minimum odgovornosti, ki ji omogoci, da bo
bodisi sama ali s pomo¢jo zaupnika nacrtovala
svoje Zivljenje. Stroka in druZba bi se morali
¢im bolj podrediti temu cilju. Lahko rekli,
da stroka in druzba ponudita osebi ustrezno
pomoc, saj jo podprejo tam, kjer ji zmanjka
zmoznosti, da bi lahko zivela tako, kot zivi
vecina. Cilj je pomagati ljudem s posebnimi
potrebami oblikovati kontekst, ki jim bo
omogocil neodvisno Zivljenje. V zafetnem
obdobju (po rojstvu ali po nastopu okvare) je
to kontekst, kjer se bo lahko posameznik ucil
samostojnosti in neodvisnosti do stopnje svojih
zmoZnosti, pozneje pa pomo¢ pri oblikovanju
Zivljenjskega prostora, ki bo omogocil, da bo
zivel le s toliko pomoci, kolikor je potrebuje,
in na nacin, ki ga ne invalidizira.
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Simona Gerencer Pegan

POLOZAJ GLUHOSLEPIH V SLOVENIJI

uvoD

Odnos do gluhoslepote in metode pouceva-
nja gluhoslepih otrok lahko razdelimo na Stiri
zgodovinska obdobja (Tarczay 2004: 3-5).
Najstarejsi ohranjeni zapis o gluhoslepi osebi
sega v leto 1637 in govori o Zivljenju gluhosle-
pe Zene iz Ipwicha. Do tega zapisa gluhoslepe
osebe niso bile prepoznane. Skromne zapise o
gluhoslepih najdemo v Koranu, medtem ko v
Bibliji niso omenjene. O poskusih poucevanja
otrok najdemo tudi zapise Diderota (1749),
Pandura (1795) in Epeea (1803).

Prvi poskusi izobraZevanja gluhoslepih se
pri¢nejo na zacetku 19. stoletja na pobudo
zdravnika Samuela Gridley Howea, ravnatelja
Perkinsovega zavoda za slepe otroke v Bosto-
nu. Verjel je, da lahko vsi otroci napredujejo,
zato je razvil metodo poucevanja gluhoslepih
otrok. V tem obdobju je veljalo, da se lahko
izobraZujejo le tisti gluhoslepi, ki nimajo
dodatnih okvar. Temelje izobraZevanja gluho-
slepih tako v Evropi kot v svetu pa so postavile
Laura Dewey Bridgman (1829-1889), Helen
Keller (1880-1968) in Olja I. Skorohodova
(1914-1982).

V petdesetih letih prej$njega stoletja sta
Nan Robbins in Carol Crook vpeljali velike
spremembe v izobraZevanju gluhoslepih
otrok na podlagi spoStovanja posameznikove
enkratnosti. Hkrati so se v Evropi razvijale
nove metode in pristopi za izobraZevanje glu-
hoslepih otrok, ki so jih pri¢eli Johannes Van
Dijk, Kurt Vinterhoj in drugi. Vsa skrb je bila
v tem Casu usmerjena na novosti in razvoju
programa za izobraZevanje gluhoslepih otrok
in otrok s kombinirano oviro. Ob tem pa so

zanemarjali delo in izobraZevanje mladih in
odraslih gluhoslepih oseb. Zaradi tega so to
obdobje poimenovali obdobje stagnacije.

Okrog leta 1980 so v Evropi in v svetu
nastale Stevilne organizacije, ki so danes pod
vodstvom gluhoslepih oseb. Visoko izobraze-
ne gluhoslepe osebe so ustanovile svetovno
zvezo gluhoslepih (Word Federation of the
Deafblind, 2001), ki ji je sledilo ustanavljanje
regionalnih organizacij, med drugim tudi
evropske unije gluhoslepih oseb (European
Deafblind Union). V tem obdobju se oblikujejo
novi pogledi na enakopravnost in vkljucevanje
gluhoslepih v vse druzbene smernice. Vodijo
jih moderne vizije gluhoslepih oseb, kot so
Robert J. Smithdas (1925), Stig Ohlson (1935),
Lex Grandia (1950) in drugi.

V petdesetih letih dvajsetega stoletja so se
razvile Stevilne diskusije o uporabi termina, ki
oznacuje istocasno okvaro sluha in vida, hkrati
paje gluhoslepota obveljala za novo kategorijo
»invalidnosti«. Zato se je Deafblind Internatio-
nal, najvecje mednarodno zdruZenje za izobra-
Zevanje gluhoslepih oseb, leta 1991 odlocilo za
uporabo enotnega termina za istocasno okvaro
sluha in vida novorojenckov, otrok in odraslih,
in sicer »gluhoslepa oseba« (deafblind person,
taublinde persone, la persona sordociecha,
siketvak személy, gluhoslijepa osoba).

Doslej ni enotne definicije gluhoslepote.
Nekatere drZzave so se zavzele za medicinski,
druge za funkcionalni kriterij gluhoslepote.
Medicinski kriterij se opira zgolj na okvaro
(sluha in vida), funkcionalni kriterij pa se opira
na znatne tezave v vsakodnevnem Zivljenju
kljub uporabi pripomockov.
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V Sloveniji definicija gluhoslepote ni uradno
potrjena, z gotovostjo pa lahko ob upostevanju
tujih definicij razvijemo in sprejmemo $irSo
funkcionalno definicijo gluhoslepote, ki bo
onemogocila, da bi koga z dvojno senzorno
okvaro izpustili s seznama potrebnih pomoci.

Oseba je gluhoslepa, ¢e ima hkratno poskodbo
sluha in vida v tolik$ni meri, da ji to povzroca
teZzave v vsakodnevnem funkcioniranju, kljub
uporabi pripomockov za gluhe ali za slepe
(slu$ni aparat, polzkov vsadek, ocala, leCe).
Zaradi hkratne poskodbe sluha in vida pa
se oseba ne more posluZevati storitev, ki so
namenjene samo gluhim ali samo slepim,
temvec potrebuje posebno prilagojeno pomoc.
(Gerencer 2005.)

To definicijo javno uporablja in zagovarja
drustvo gluhoslepih Slovenije Dlan, ki deluje
od zacetka leta 2006.

Mednarodna klasifikacija, ki se opira na
SirSo funkcionalno definicijo gluhoslepote,
razvrsca gluhoslepoto v Stiri skupine: praktic-
na gluhoslepota (popolna gluhota in popolna
slepota), popolna gluhota in slabovidnost, po-
polna slepota in naglu$nost, naglusnost in sla-
bovidnost. Sem prav tako uvr§¢amo sindroma
Usher in CHARGE (Tarczay 2004:21-23).

V zadnjem Casu se kaZze mocna teznja, da
bi tudi drZave, ki so se prej opirale na medi-
cinski kriterij, prevzele funkcionalni kriterij
gluhoslepote.

Vsekakor velja upostevati, da gluhoslepote ne
moremo definirati kot gluhoto, ki ji priStejemo
Se slepoto. Gluhoslepota je enkratna in mora
biti opredeljena s posebno definicijo. (Tarczay
2004:18-19.)

O natan¢nem Stevilu gluhoslepih tezko go-
vorimo. V $tevilnih drZavah Se vedno poteka
popis gluhoslepih in kaZe, da se njihovo $tevilo
iz leta v leto poviSuje. Nekatere drZave so ob
popisu prebivalstva ugotavljale tudi Stevilo
gluhoslepih, pri tem pa se je njihovo Stevilo
povzpelo tako visoko, da zdaj ponovno zbirajo
natan¢nejSe podatke o njihovem Stevilu.

Da bi se izognili tovrstnim nevSe¢nostim,
se velja opreti na demografske pokazatelje,

po katerih se orientirajo v svetu. Ob postavitvi
okvirnega Stevila gluhoslepih v posamezni
drzavi se uposteva povprecje od 5 do 18 glu-
hoslepih na sto tiso¢ prebivalcev. V skladu s
tem ocenjujemo, da je v Sloveniji med 100 in
360 gluhoslepih oseb.

IZOLACIJA

Marsikdo ob besedi gluhoslep pomisli
zgolj na tezave, ki jih prinaSata gluhota ali
slepota, vendar ni tako enostavno. Kombinacija
okvare dveh Cutil ne prinasa samo tezav, ki so
posledice ene ali druge okvare oz. poSkodbe,
temvecC oblikuje svojevrstno oviro. Slepa ose-
ba kompenzira izgubo vida ne le s sluhom,
temve¢ tudi z uporabo drugih cutil. Po drugi
strani pa iz definicije izhaja, da skupina slepih
zajema tudi osebe, ki imajo do pet odstotkov
ohranjenega vida.

Za veliko gluhoslepih se svet konca tam,
kamor seZejo njihove roke — do konice prstov.
Komunicirajo lahko samo z enim posamezni-
kom hkrati, in Se ta mora biti v blizini. Tudi
e je v prostoru polno ljudi, ki so oddaljeni od
gluhoslepe osebe, je ta popolnoma izolirana.
Ne ve, kaj se dogaja v prostoru, o ¢em se po-
govarjajo in kaj pocnejo. Ne more poslusati
pogovorov, sodelovati v njih, opazovati okoli-
co. Tak ¢lovek je odvisen od pomoci drugih.
Gluhoslepa oseba ne more navezati stika s
kom, ki ne pozna komunikacije v znakovnem
jeziku in prilagojene tehnike komuniciranja z
gluhoslepimi, povrh pa je ljudi pogosto strah
kontakta ali imajo predsodke. Izolacija je
vecja, Ce je oseba gluhoslepa od rojstva. Kot
temelje za napredek v komunikaciji Stejemo
tudi povezanost otroka z materjo ali z osebo,
ki se z njim najve¢ ukvarja; brez sluha in vida
je taka povezanost izjemno oteZena.

Gluhoslepa oseba, ki je izgubila sluh in vid
v poznejSem obdobju Zivljenja, torej potem
ko je Ze vzpostavila stik z materjo in bliZnjo
okolico ter si ustvarila sliko o sebi, ima vec¢
moZnosti za napredovanje od tistih oseb, ki
svojo okvaro kompenzirajo samo s cutili doti-
ka, okusa in vonja.



Marjetka je gluha od rojstva, oslepela pa je
v sedmem letu starosti. Komunikacija z njo je
zelo teZzavna; kot nacin komunikacije uporablja
le nepopolno enorocno abecedo. Prijateljev
nima, velikokrat joCe in se pritozuje, da ji je
dolgcas. Pogosto zahaja na druzabne vecere v
mestno drustvo gluhih Ljubljana, sedi na mestu
in ¢aka, da jo kdo ogovori. V drustvu je ob teh
priloZnostih polno ¢lanov, ki se pogovarjajo
med seboj v znakovnem jeziku, sama pa ne
more sodelovati v pogovorih, le tiho sedi in
caka, da se jo kdo dotakne.

Gluhoslepa oseba ne more komunicirati z
veC kot eno osebo hkrati. Tudi ¢e je v druzbi,
je vezana samo na Cloveka, ki se ji posveti in
je pripravljen individualno komunicirati z njo
na njej prilagojen nacin. Zaradi tega ima taka
oseba bistveno drugacno socialno izkusnjo
kot osebe, ki slisijo ali vidijo ali oboje. Tako
tudi ne more osvojiti nacina vedenja v druzbi,
kljub inteligentnosti in pripravljenosti. Ima
zelo malo moZnosti (Ce jih sploh ima), da se
nauci pomembnih socialnih interakcij. Ob tem
odigrata pomembno vlogo tudi osamljenost in
izolacija, ki sta poglavitna razloga, da gluho-
slepa oseba navadno ne osvoji norm in vrednot,
ki veljajo v druzbi.

Ljudje, ki so izgubili sluh in vid v starosti
in danes sodijo med gluhoslepe osebe, imajo
posebne tezave. Ce sta se sluh in vid posko-
dovala do te stopnje, da ne morejo prejemati
informacij na enak nacin kot dotlej, torej v
znakovnem jeziku, s pomocjo sluha ipd., so
frustrirani, dezorientirani, zbegani. Zatekajo
se v mentalno in socialno izolacijo. Svet jim
postane tuj, v njem ne najdejo ne vec prostora
zase ne razumevanja ljudi, s katerimi so poprej
dobro sodelovali. Ker so postali gluhoslepi, ne
sodijo vec ne v svet gluhih ne v svet slepih, Se
manj v svet sliSecih ali videcih. Obvisijo nekje
vmes med njimi, s stigmo, ki ni le dvojna,
temvec trojna — so gluhi, slepi in stari.

Stefan v razgovoru pove, da je preprican,
da ga sedaj tudi gluhi zaradi gluhoslepote
doZivljajo kot »odpadnika«. Prej, ko je bil
samo gluh, se je z njimi dobro razumel. Imel
je prijatelje iz njihovih vrst, pogosto se je druZil
z njimi. Sedaj Cuti, da ne spada ve¢ mednje.

Tezko sprejema svojo situacijo in Se vedno upa,
da bo nekoc ponovno zagledal 1u¢ in da bo lah-
ko ponovno nemoteno komuniciral s pomocjo
znakovnega jezika, bral, pisal. Danes lahko
uporablja le dva nacina komunikacije, taktilni
znakovni jezik in prstno abecedo. Informacije,
ki jih prejema, so skromne. Seveda ga zanimajo
dnevna dogajanja, politika, filmi, svet zabave
in Se kaj. Vse to je v preteklosti spremljal. Rad
je posegal po knjigah, po Casopisu. Danes je pri
vsem popolnoma odvisen od pomoci drugih.

Slavko ob obisku pove, da Ze 40 let Zivi v
tiSini in temi. Gluh je od rojstva, pred stiride-
setimi leti pa je zacel postopoma izgubljati vid
in je danes tudi popolnoma slep. Prijateljev
nima, nih¢e ga ne obiskuje.

Trbanc (1996: 293) pravi, da socialna
izkljucnost oznacuje stanje manjsine, ki je za-
radi neuspeSnega sodelovanja pri pomembnih
virih, institucijah in integrativnih mehanizmih
odrinjena na obrobje druzbenega dogajanja in
iz prevladujocega, obi¢ajnega nacina Zivljenja
vecinskega prebivalstva.

S tem lahko povezemo tudi teorijo Suéurja
(1995:225), ki navaja, da se izkljucenost ne
dotakne samo posameznika, ki je zabredel v
osebne Zivljenjske neuspehe, ampak je zna-
¢ilna tudi za socialne skupine (v ruralnem ali
urbanem okolju), ki so Zrtve diskriminacije,
segregacije ali oslabelih tradicionalnih oblik
druzbenih odnosov.

OPIRANJE NA TOLMACA

Prvi odstavek Cetrtega ¢lena zakona o upo-
rabi slovenskega znakovnega jezika (ZUSZJ)
opredeljuje: »Tolmac za znakovni jezik tista
oseba, ki gluhim osebam tolmaci slovenski
govorni jezik v znakovni jezik in sliSecim
osebam tolmaci znakovni jezik v slovenski
govorni jezik.« (Ur. I. RS, §t. 96/2002). Tako
smo tolmaci kot nekakSen most med sliSecim
in gluhim svetom.

V Sestem ¢lenu kodeksa poklicne etike za
tolmace znakovnega jezika je natancno dolo-
¢eno da je vloga tolmaca vzpostaviti posredno
komunikacijo med gluho osebo in ostalimi
udeleZenci.
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Toda vloga tolmaca znakovnega jezika za
gluhe ni enaka vlogi tolmaca za gluhoslepe.

V Sloveniji je registriranih 38 tolmacev
slovenskega znakovnega jezika, ki so vpisani v
registru ministrstva za delo, druZino in socialne
zadeve in na listi tolmacev znakovnega jezika,
nimamo pa doslej nobenega usposobljenega
tolmaca za gluhoslepe osebe.

Leena Hassinen s Finskega (2001: 10) pri-
merja vlogo tolmaca za gluhe z vlogo tolmaca
za gluhoslepe takole. Tolmaci gluhim osebam
prenesejo le informacije, ki so jim sporocene,
oz. informacije, ki jih sliSijo. Naloga tolma-
Cev za gluhoslepe pa je veliko teZja in sega
od prenosa vizualnih in avditivnih informacij
do taktilnega prenosa in pomoci gluhoslepim
osebam pri vsakodnevnih aktivnostih, odvi-
sno od stopnje njihove samostojnosti. Gluhi
uporabljajo tolmaca obicajno na sestankih,
pri zdravniku, zobozdravniku, v cerkvi, banki
ipd., medtem ko gluhoslepe osebe potrebujejo
»tolmaca-vodia« tudi za aktivnosti, kot so
kopanje, oblacenje, hranjenje, priprava hrane
itn. Na kratko lahko re¢emo, da je razlika med
njima ta, da tolmac za gluhe prenasa le avditiv-
ne informacije, tolmac za gluhoslepe pa poleg
tega tudi vizualne in neverbalne informacije.

Tolmac za gluhe lahko prenasa informacije
iz govornega jezika v znakovni jezik mnozici
gluhih, medtem ko lahko tolmac za gluhoslepe
prenasa informacije le eni osebi. Nacin, kako
gluhoslepa oseba prejema informacije, se
razlikuje od posameznika do posameznika.
Situacija tolmacenja nikoli ni enostavna, kajti
tudi tolmac potrebuje povratno informacijo
od gluhoslepe osebe, da zazna, ali je pravilno
razumela povedano ali ne. Zaradi tega je po-
membno, da imajo tolmaci za gluhoslepe ustre-
zno znanje, saj lahko le na ta nacin pribliZzajo
osebi svet in na njej ustrezen nacin prenesejo
informacije o dogodkih in situacijah v okolju.
To lahko opravi tudi oseba, ki je pogosto v
stiku z gluhoslepo osebo, jo razume in se zna
z njo sporazumeti. To so za gluhoslepe klju¢ne
osebe v Zivljenju.

Slavko je v razgovoru povedal: »Zena mi
pomaga pri vsem. Povsod me spremlja, je zame
Zarek upanja.«

Gluhoslepa oseba se mocno oklene ¢love-
ka, ki ji omogoca vstop v svet informacij in
dogodkov. Tolmac oz. €lovek, ki je pripravljen
na tak odnos z gluhoslepo osebo, jo na ta na-
¢in spusti v svoj intimni prostor, saj mora za
uspes$no komunikacijo uporabiti tudi lastno
telo, ki se ga gluhoslep posameznik dotika in
tako prepoznava pomene kretenj.

OMEJENE MOZNOSTI
PRIDOBIVANJA INFORMACIJ

Ljudje vsakdan prejemamo velikanske koli-
¢ine informacij na razli¢ne nacine — s pogovori,
iz medijev, z opazovanjem, branjem, poslusa-
njem itn. Gluhe osebe prejemajo informacije
le s pomocjo vida, zato je tudi njihova vizualna
sposobnost navadno boljsa. Poleg znakovnega
jezika lahko tudi od¢itavajo z ustnic, kar je zelo
koristna tehnika v pogovoru z znano osebo, ne
funkcionira pa, ¢e je oseba nepoznana, ima
brke, brado, med pogovorom kadi, govori $e
z drugo osebo, je obrnjena stran, oddaljena
ali na televiziji. Slepe osebe se za pridobitev
informacij oprejo na sluh, uporabljajo pa tudi
Brailleovo pisavo. Osebe, ki ne slisijo in ne
vidijo, pa se morajo opreti na cutila vonja,
okusa in dotika. Njihov svet se zoZi.

Karel zaradi poskodbe sluha in vida nima
dokoncane osnovne $ole, pozneje se je priucil
kot torbar. Njegova mati pove, da sin rad po-
prime za vsako delo, vendar ga lastna situacija
tako bremeni, da velikokrat joce in razmislja.

Valerija, ki je gluha od rojstva in slepa Ze
trideset let, pove, da pridobiva informacije s po-
mocjo sina in gluhe prijateljice, ki jo obiskuje.

Osebni asistenti, spremljevalci in prosto-
voljci so kot svetel Zarek, ki posije skozi okno
pomodi potrebnim. Tudi v primeru gluhoslepih
oseb. Zal je izjemno malo pogumnih ljudi, ki
si upajo prevzeti odgovornost in sprejeti delo
z gluhoslepim posameznikom. Strah jih je,
kako bodo komunicirali z njim in ali bodo
razumljeni. Tudi gluhoslepo osebo je strah,
da se bo osmesila, nenehno se sprasuje, ali jo
bo sogovornik sprejel, se hotel truditi z njo.
Kljub pomislekom pa mo¢no hrepenijo po
komunikaciji, po ¢loveskem stiku.



TEZAVE ZARADI PONAVLJAJOCIH
SE HOSPITALIZACIJ

Velika vecina gluhoslepih otrok je zaradi
bolezni deleznih dolgotrajne hospitalizacije
v bolnisnici, kar ima posledice v odnosu do
starSev, zlasti na emocionalnem podrocju.
Gluhoslep otrok se naveze na ljudi, ki so mu
blizu in so mu pravzaprav edino okno v svet,
zato s teZavo sprejme omejitev interakcij in
spremembo okolja. To mu pusti posledice v
telesnem in dusevnem zdravju.

Mati gluhoslepega dekleta pove, da je hci
v otroStvu zaradi bolezni dalj ¢asa preZivela
v bolnignici. Se vedno redno obiskuje zdrav-
nika in jemlje predpisano terapijo. Sama si
vsakokrat uredi dopust, da pospremi hcer k
zdravniku ali na pregled v bolniSnico. V nada-
ljevanju pojasni, da je problem tudi v tem, da
je h¢i zelo nekomunikativna in poleg nje nima
nobene druzbe. Pogostokrat joce in ponavlja,
da ji je dolgcas.

POLOZAJ GLUHOSLEPIH
V SLOVENIJI

Drustvo gluhoslepih Slovenije Dlan je bilo
uradno ustanovljeno v zacetku leta 2006 na
pobudo gluhoslepih oseb in njihovih svojcev.
Ustanovljeno je bilo z namenom, da bi v Slo-
veniji prepoznali problem gluhoslepote in jo
sprejeli kot specifino oviro, zavzema pa se
tudi za izboljSanje polozaja in kvalitetnejSe
Zivljenje gluhoslepih oseb.

S tem namenom drustvo Dlan izvaja tudi
posebne socialne programe. Posebej velja
omeniti prvi in drugi mednarodni strokovni
kongres na temo gluhoslepote, pri katerem je
sodelovala domaca in tuja strokovna javnost.
Oba kongresa sta bila namenjena ozaves¢anju
SirSe in strokovne javnosti o problematiki glu-
hoslepote, pobudi po priznavanju pravic gluho-
slepih oseb in njihovi vkljucitvi v zakonodajo,
izboljSanju odnosov in sodelovanju z drugimi
institucijami, zlasti s tujino (zgledovanje po
ureditvi drugih drzav).

Drustvo Dlan vseskozi deluje s skromnimi
finan¢nimi sredstvi, vendar z veliko energije
in prostovoljnega dela.

ZAKONODAJA V SLOVENUJI

Slovenska zakonodaja uposteva potrebe
gluhih in slepih, ne pa tudi potreb gluhosle-
pih. Prvi veljavni dokument v Sloveniji, ki
omenja gluhoslepe osebe, je akcijski program
za invalide 2007-2013, ki v sedmem cilju pri
ukrepu 7.5 navaja: »zagotavljanje celostne
rehabilitacije odraslih oslepelih, slabovidnih,
gluhih in naglu$nih ter gluho-slepih oseb«.
S tem drzava izkazuje, da je zaznala obstoj
gluhoslepih oseb, vendar na tem podrocju Se
ni storila bistvenih premikov.

Na drugem mednarodnem strokovnem
kongresu »Gluhoslepota — druzben problem«
(2007) je predstavnica ministrstva za delo,
druZino in socialne zadeve spregovorila o
invalidski zakonodaji, ki se je spremenila oz.
je bila sprejeta leta 2002. Posebej je bil ome-
njen delovni osnutek zakona o izenacevanju
moznosti invalidov. Po trditvah predstavnice
ministrstva bo z uveljavitvijo tega zakona
uresni¢eno temeljno nacelo nediskriminacije,
kar naj bi skupaj z usmeritvijo k pozitivnemu
odnosu do invalidnosti prispevalo k njihovi
polnejsi socialni vklju€enosti. S tem zakonom
zelijo urediti tudi pravice najtezjih invalidov,
Ceprav v samem zakonu ne bodo navedene
posamezne oblike invalidnosti. Na kongresu je
bilo poudarjeno, da se na ministrstvu zavedajo,
da bo treba v prihodnje obravnavati gluhoslepe
osebe kot specificno kategorijo, s tem pa tudi
poiskati moznosti za izboljSanje kakovosti
njihovega vsakodnevnega Zivljenja in jih bolj
integrirati v druzbeno Zivljenje.

Po kongresu je potekalo Se srecanje med
predstavniki ministrstva za delo, druzino in
socialne zadeve in ¢lani druStva Dlan. Pred-
stavljena je bila problematika gluhoslepih in
njihove zahteve po vkljucitvi v zakonodajo in
podelitvi statusa oz. priznavanju gluhoslepote
kot specifi¢ne kategorije. Obenem so bile
predstavljene prostorske in financne tezave
drustva Dlan. Koliko je drzava to sliSala, bo
vidno skozi dejanja.

Predstavnik urada varuha ¢lovekovih pravic
je posebej poudaril, da to, da zakonodaja ne
omenja pravic gluhoslepih, Se ne pomeni, da
so gluhoslepi brez pravic ali da niso upraviceni
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izterjati za svoje posebne potrebe. Gluhoslepe
osebe se lahko v nekaterih situacijah sklicujejo
na splosne dolocbe o varstvu Clovekovih pra-
vic, ki se izvrSujejo Ze na podlagi ustave (prvi
odstavek 15. ¢lena). Najpomembnejsa pravna
podlaga za uveljavljanje pravic in odpravljanje
ovir pa je prepoved diskriminacije. Vsakomur
so zagotovljene enake pravice in svoboscine,
ne glede na osebno okoli§¢ino, nacela enakosti
pred zakonom (prvi in drugi odstavek 14. ¢lena)
in zapovedi o spoStovanju osebnostnih pravic
in osebnega dostojanstva vsakogar (34. in 35.
¢len). Te dolocCbe pa se nanasajo tudi na vsebino
pravic in obveznosti, dolocenih z zakonodajo.

Diskriminacija je lahko povzrocena namer-
no ali nenamerno in pomeni zlasti neenako
obravnavanje glede na spol, narodnost, raso,
politi¢no pripadnost, zdravstveno stanje in
drugo. Predstavnik urada je bil Se podrobne;si:
»V splo$nem prepoved diskriminacije zavezuje
zakonodajalca in druge organe javnih oblasti,
da enako urejajo (obravnavajo) enake Zivljenj-
ske situacije oseb, razlicne pa razli¢no. Krsitev
je razli¢na obravnava enakih dejanskih situacij
(¢e komu ne priznamo pravice, ki sicer pripada
vsem, zato ker je gluh in slep). KrSitev pa je
lahko tudi opustitev drugacnega obravnavanja
neke kategorije oseb (npr. gluhoslepih), ki je
v znatno druga¢nem dejanskem poloZaju in je
zato nesorazmerno prizadeta. Diskriminacije
torej ne povzrocajo samo dejanja, ampak tudi
ne-dejanja oz. opustitve.«

POLOZAJ GLUHOSLEPIH
V DRUGIH DRZAVAH

Na Hrvaskem se je leta 1994 ustanovilo
drustvo gluhoslepih Dodir, katere predsednica
je Ze od zacetka Sanja Tarczay, danes Clanica
izvr$nega odbora svetovne zveze gluhoslepih
oseb (WFDB) in glavna predstavnica gluhosle-
pih v Evropi. Po njenih navedbah je imelo dru-
$tvo na zacetku veliko teZav, saj so bili dotlej
na Hrvaskem evidentirani le trije gluhoslepi.
Govorili so, da gluhoslepi ne obstajajo, enacili
so jih z gluhimi ali slepimi. Devet let pozneje
se je 120 oseb evidentiralo za gluhoslepe,
njihovo Stevilo pa Se vedno nara$¢a. Danes

ima drustvo skupno 354 ¢lanov. Hrvaska se
vseskozi zavzema za funkcionalni kriterij
gluhoslepote. V letu 2003 so bili gluhoslepi
prvi¢ vkljuceni v zakonodajo. V istem letu so
se poleg centralnega drustva za gluhoslepe,
ki deluje v Zagrebu, oblikovale tudi enote v
Splitu in Osijeku. Danes izvajajo v drustvu
Dodir razli¢ne izobraZevalno-rehabilitacijske
in socialne programe, ki so namenjeni razli¢-
nim starostnim skupinam gluhoslepih. Imajo
razli¢ne programe pomoci za gluhoslepe, ki so
prilagojeni in odvisni od njihovih specifi¢nih
potreb. Potekajo tudi usposabljanja za osebne
tolmace in spremljevalce, tecaji znakovnega
jezika in druge aktivnosti, ki pripomorejo k iz-
boljSanju kvalitete Zivljenja gluhoslepih oseb.
Imajo dobro razvito mreZo osebnih tolmacev in
spremljevalcev. Na HrvaSkem imajo gluhoslepi
urejen brezplacen prevoz v Zagrebu, Osijeku
in Splitu, popuste pri domacih letalskih pre-
vozih in popust pri telefonskem narocilu. Na
podrocju zakonodaje so gluhoslepi omenjeni
v zakonu o notranjem potniskem prometu,
dopolnjena sta zakon o socialnem varstvu in
pravilnik o tehni¢nih pripomockih. V teku so
spremembe zakona o strokovnih tolmacih za
gluhoslepe in gluhe osebe in zakona o dopla-
Cilu za slepoto.

Tudi na Madzarskem so ustanovili drustvo
gluhoslepih leta 1994. Uradno so sprejeli funk-
cionalni kriterij gluhoslepote, z namenom, da
pri pomoci ne bi izpustili nobenega posame-
znika z dvojno senzorno okvaro, ki potrebuje
specificno pomoc¢. Ob popisu prebivalstva
leta 2001 so ugotovili, da na MadZarskem Zivi
7.000 gluhoslepih oseb. Predsednik drustva
gluhoslepih na Madzarskem Tamds Gangl v
pogovoru navaja, da gre verjetno za pomoto,
zato ponovno poteka evidentiranje gluhosle-
pih. Po oceni drustva Zivi na Madzarskem
1.200 gluhoslepih oseb, od tega 400 otrok, ki
so se rodili z dvojno senzorno okvaro oz. so
postali gluhoslepi Se pred formiranjem jezi-
ka. Drustvo iz leta v leto Siri dejavnosti. Pri
zagotavljanju specificne pomoci gluhoslepim
imajo pokrite vse starostne skupine. V juliju
2007 je madZarska vlada prizgala zeleno luc¢
za izvajanje storitev tolmacenja za gluhoslepe.



To jim daje moZnosti, da organizirano izvajajo
in zagotavljajo primerno pomoc¢ za prakti¢no
gluhoslepe in tudi za gluhe osebe z okvaro
vida. Gangl dodaja, da so zahteve po storitvah
tolmacenja cedalje vecje, saj vedno vec¢ gluhih
z okvaro vida i§¢e pomoc¢ pri njih, ker jim pri
drugih organizacijah (za gluhe in za slepe) ne
morejo ponuditi ustrezne pomoci. Trenutno
potekajo pri njih priprave za izvajanje osnov-
ne in poklicne rehabilitacije, s katerim se bo
izboljsala druzbena integracija gluhoslepih.
Intenzivno se pripravljajo na razSiritev svoje
dejavnosti na obmocje celotne drzave. S tem
namenom pripravljajo tudi ustanovitve raznih
centrov, s pomocjo katerih bi zadovoljevali po-
trebe gluhoslepih po vsej Madzarski. V drustvu
delujejo sekcije za razlicne starostne skupine,
s ¢imer pokrivajo specifi¢ne potrebe v razlic-
nih Zivljenjskih obdobjih. Veliko pozornosti
posvecajo tudi mednarodnemu sodelovanju in
dobrim sosedskim odnosom.

In kako je poskrbljeno za gluhoslepe v dru-
gih drzavah? Poskusila bom na kratko podati
sliko in s tem jasnejSo predstavo o ureditvi
gluhoslepih v izbranih drZavah.

Avstrija se Se bojuje za priznanje gluhosle-
pote kot specificne kategorije. S tem namenom
so v letu 2007 podpisovali peticijo.

V Nem¢iji in Svici imajo podobne izkusnje
in rezultate kot na Hrvaskem in MadZarskem.
Razyvili so centre za gluhoslepe, ki v celoti
oskrbujejo gluhoslepe v razli¢nih Zivljenjskih
obdobjih. Poskrbeli so za otroke, mladostnike,
odrasle in tudi starejSe. Programi so prila-
gojeni potrebam posameznikov in njihovim
ZmozZnostim.

Za gluhoslepe je dobro poskrbljeno tudi
v Kanadi. Tam je gluhoslepota priznana kot
specifi¢na invalidnost. Zanje imajo v Torontu
dom za stare gluhoslepe, ki je v celoti prilago-
jen njihovim specifi¢nim potrebam. V centru
Helen Keller usposabljajo gluhoslepe za neod-
visno Zivljenje. Vsi pripomocki (gospodinjski
in drugi aparati, ki so potrebni za neodvisno

Zivljenje) so prilagojeni njihovim potrebam
in zmoZnostim. V drZavi imajo dobro urejeno
tudi mreZo osebnih tolmacev za gluhoslepe in
mrezo spremljevalcev.

Evropska organizacija gluhoslepih je pred
kratkim razposlala predlog deklaracije za
gluhoslepe, s katero so posebej opredeljene
pravice gluhoslepih oseb.

SKLEP

Na drugem mednarodnem kongresu social-
nega dela (2005) sem prvi¢ javno spregovorila
o gluhoslepoti v Sloveniji. Odtlej se vsekakor
kaZejo skromni napredki na podrocju dela z
gluhoslepimi, ¢eprav e vedno nezadovoljivi.

V tem casu se je ustanovilo tudi drustvo
gluhoslepih Slovenije Dlan, ki po svojih
moceh ozavesca strokovno in §irSo javnost o
obstoju problematike, hkrati pa z izvajanjem
posebnih socialnih programov pripomore k
izboljSanju kvalitete njenih ¢lanov in sodelu-
jocih, ki so potrebni pomoci. Po ustanovitvi
drustva Dlan so z velikim zagonom odprli
sekcijo gluhoslepih tudi na zvezi slepih in
slabovidnih Slovenije, podobno pa tudi na
zvezi drustev gluhih in naglusnih Slovenije.
So morda Sele po ustanovitvi drustva Dlan
zaznali problematiko gluhoslepih, ki obstaja
7Ze vrsto generacij in katerih problemi so bili
(in so Se vedno) prezrti? So vsa leta svojega
delovanja spregledovali populacijo ljudi, ki so
potrebni specifi¢ne obravnave in prilagojene
pomoci? Se bo morebiti s skupnimi mo¢mi
le kaj premaknilo tudi v prid gluhoslepih in
njihovih druzin?

Vsekakor je treba imeti pred o¢mi, da pod-
pora sosednjih in drugih drZav, ki so na tem
podrocju pred nami, ni dovolj. Potrebna je tudi
podpora lastne drZave, tako v finan¢nem kot v
zakonskem smislu. Ob tem pa je zelo pomemb-
na kvaliteta Zivljenja vsakega posameznika,
zato odgovor, da gluhoslepih ni dovolj ali jih
sploh ni, ni zadovoljiv.

1fiuanols A yidajsoyn|b fezojod
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SKRB ZA STARE NA SRILANKI

PERSPEKTIVA SPOLA

uvoD

Na Srilanki trenutno hitro narai¢a $tevilo
starega prebivalstva, kar je precejSen problem
za sisteme socialnega varstva v drzavi. V
skupnem Stevilu prebivalstva se je odstotek
prebivalcev, starih ve¢ kot 60 let, dvignil s 5,3
%, kolikor jih je bilo leta 1953, na 10,8 % leta
2003, kar kaZe, da bo do leta 2030 Cetrtina Sri-
lanSkega prebivalstva stara ve¢ kot Sestdeset let
(Siddisena 2005). Trenutno je deleZ starih na
Srilanki, tako tistih, starih ve& kot Sestdeset let,
kot onih, starih ve¢ kot sedemdeset let, veliko
vedji kot v drugih deZelah juznoazijske regije
in naj bi do leta 2030 postal skoraj dvakrat
vecji od deleZa v vseh drugih drZavah v regiji
(De Silva 1994, OZN 2001, Siddisena 2005).

v

evee

sledila pa ji bo Indija (Ulimiri 2006). Stopnja
rasti prebivalstva, starega vec kot Sestdeset let,
ki znaSa 3,3 %, je veliko visja kot stopnja rasti
vsega prebivalstva, ki znasa 1,2 % (Siddisena
2005). Demografske spremembe, do katerih
je prislo na Srilanki in vkljuujejo podaljanje
Zivljenjske dobe in oster upad tako stopnje
umrljivosti kot stopnje rodnosti, potekajo
vzporedno s trendi v preostalem, zlasti razvi-
tem svetu. Glavni prelomnici, ki sta povzro€ili
strukturne spremembe v sestavi prebivalstva,
sta vse daljSa Zivljenjska doba prebivalstva, ki
je veCinoma posledica socialne politike drZave
Se iz Casov pred pridobitvijo neodvisnosti od
britanskega kolonializma leta 1948, ki je vsa-
kemu drZavljanu in drzavljanki zagotavljala
brezplacno izobrazbo in zdravstvene storitve

(Silva 2004), in prizadevanje za nadzor rasti
prebivalstva z izvajanjem ucinkovitih postop-
kov za nadrtovanje druZine.

Definicija »starega prebivalstva« je na Sri-
lanki pogosto zelo zmotna in odvisna od zahtev
razlicnih kontekstov. Splo$na starost upokojitve
tako v zasebnem kot v javnem sektorju je pet-
inpetdeset let z moZnostjo podaljSanja delovne
dobe za pet let, zaradi Cesar je starost upokojitve
navadno Sestdeset let, podobno kot v §tevilnih
drugih drzavah v razvoju (OZN 2001). Za do-
locene poklice, denimo univerzitetne ucitelje,
je starost upokojitve petinsestdeset let, nekatere
organizacije v zasebnem sektorju in nevladne
organizacije pa zaposlujejo tudi starejSe ljudi,
e so sposobni za delo, medtem ko v kmetijstvu
in v sektorju neformalnih zaposlitev ljudje
pogosto delajo vse dotlej, dokler to fizicno
zmorejo (Siddhisena 2005).

Socialne posledice, s katerimi se Srilanka
7Ze spoprijema in se bo zaradi demografskih
sprememb v prihodnje vse pogosteje spopri-
jemala, bodo hud problem za gospodarstvo,
kar zadeva morebitno povecanje rev§cine med
starimi (Martin 1990), in za tradicionalne
sisteme vrednot, ki jih je ohranjala stoletja
in po katerih je skrb za stare odgovornost
druZine (Siddisena, Rathnayake 1998, Perera
1999). Tako je eden izmed najvecjih izzivov
za Srilansko druzbo to, da bi lahko kljub vse
vecjim socialnim, kulturnim in gospodarskim
spremembam starim zagotovila primerno skrb
(Siddisena, Rathnayake 1998, Perera 1999,
Silva 2004).

Starega prebivalstva seveda ne moremo vi-
deti zgolj kot negativno silo in breme druZine



yressy "y "I 16ueyqng

in drzavnega gospodarstva. Ljudje, stari vec kot
Sestdeset let, niso homogena odvisna skupina;
vsaj dokler ne postanejo fizicno ali duSevno
nezmozni, zelo veliko prispevajo k druZini
in druzbi (Siddisena 2005). Njihov prispevek
pa je precej odvisen od spola, in sicer zaradi
spolne delitve dela, v katero so posamezniki
in posameznice socializirani, in zaradi spolnih
neenakosti v gospodarski in socialni strukturi.
V pricujocem ¢lanku poskusam razumeti vpra-
Sanje skrbi za vse vecje Stevilo starih v drzavi v
perspektivi spola, ki lahko v luci spreminjajoce
se demografije, gospodarske zmogljivosti in
narave druzbeno-kulturne strukture drzave
hitro postane pomembno vprasanje pri obli-
kovanju politik.

OZADJE PROBLEMA

Ceprav nedavne demografske spremembe
potekajo vzporedno s tistimi v Stevilnih drza-
vah v razvoju, stari na Srilanki v nasprotju s
starimi v Stevilnih razvitih drzavah ne Zivijo
od pokojninskih shem, ki bi jim omogocale,
da bi bili bolj ekonomsko neodvisni, prav tako
pa nimajo na voljo primernih shem socialnega
varstva. DrZava ne zagotavlja primernih siste-
mov varnosti za stare, ne infrastrukturnih ne
finan¢nih ali kaks$nih drugih, zaradi ¢esar so
izpostavljeni revs¢ini in nemoci. Vendar pa
problema skrbi za stare na Srilanki ne moremo
imeti zgolj za ekonomsko vprasanje. Skrb otrok
za starSe, ki je bila neko¢ najvisja kulturna
vrednota v drzavi, postaja vse bolj vprasljiva
zaradi vse vecjih ekonomskih tegob in visoke
ravni individualizacije, v katero drvi drzava
z vsemi svojimi socialnimi institucijami kot
nelocljivi del globalizacijskega konteksta.

Institucija druZine na Srilanki, za katero
je bila skrb za stare ena najpomembnejSih
odgovornosti, zaradi Stevilnih sprememb v
druZinskem Zivljenju ne zmore vec izpolnjevati
te dolZnosti enako ucinkovito kot prej (Silva
2004). Spremembe v druZzinski strukturi, do
katerih je zaCelo prihajati pred nekaj desetletji,
so danes vse hitrejSe. Zaradi druzbenoekonom-
skih sprememb se spreminjajo vzorci sobiva-
nja. Sobivanje sorojencev je skoraj izginilo in

tudi sobivanje starSev in otrok ni ve¢ enako
zazeleno, Ceprav raziskave kazejo, da na Sri-
lanki Se vedno veliko otrok Zivi s star$i (Marga
1998, Nugegoda, Balasuriya 1995, Siddisena
2005). DruZina se oZi, pri ¢emer ima povprecna
Zenska v rodnem obdobju 1,9 otroka in je pov-
precna velikost druZine omejena na enega ali
dva otroka (Census and Statistics 2001 a). Do
ocitnih sprememb prihaja v funkcijah ¢lanov
druZine. Pred desetletji se je zaCela spreminjati
delitev dela med moskimi in Zenskami, ki je
bila skupna lastnost tradicionalnih druZin iz
20. stoletja', ko so se Zenske zacele vkljucevati
v trg dela. Danes se je vkljuCevanje Zensk, ki
so bile prej primarne oskrbovalke starih, na
trg delovne sile skokovito povecalo in kaZe,
da bo zaradi narave zaposlitev, ki so na voljo
Zenskam kot manj kvalificirani delovni sili,
povzrocilo dolgoro¢no premestitev Zensk
iz institucije druZine, zaradi Cesar bo imela
druZina manj Casa in prostora za skrb za stare
(Siddisena, Rathnayake 1998). Na drugi strani
bi se, Ce bi rodnost padla pod mejo obnavljanja
prebivalstva, v prihodnje zmanjsalo Stevilo
potomcev, ki bi lahko skrbeli za ostarele
starSe — Zivljenjska doba pa se nenehno daljsa
(Siddisena 2005) —, kar bi povzrocilo hudo
neravnovesje in kaos v institucionalnih struk-
turah in procesih.

Kljub novim trendom pa na Srilanki insti-
tucionalizacija starih ni priljubljena, ¢eprav je
domov za stare vse ve¢. V Srilanskem konte-
kstu Zivljenje z ostarelimi star$i in primerna
skrb zanje Se vedno prinasata veselje, zado-
voljstvo in ponos. Ostareli starSi so pogosto e
vedno dragoceni, saj ekonomsko dopolnjujejo
druzinski dohodek, so glavni steber socialne
podpore druZini in s svojim svetovanjem, ki
temelji na dolgoletnem znanju in izku$njah?,
koristijo druzbi in skupnosti. Kulturna stigma,
ki se drzi domov za stare in jih oznacuje zgolj
za dobrodelne organizacije, Stevilnim ljudem

Za tradicionalno srilansko druzbo niso znacilne dihoto-
mije med javnim in zasebnim ali med moskim in Zenskim
delom niti ostre delitve dela na mosko in zensko.

Siddisena (2005) citira iz ve¢ Studij, ki so jih izvajali v
razliénih azijskih druzbah in ki v vseh prikazujejo podob-
ne trende, kar zadeva stare.



preprecuje, da bi poiskali pomo¢ v njih, ¢e le
obstaja kak$na druga moZnost. Zaradi take
stigmatizacije se stari, ¢e so institucionalizi-
rani, ne glede na to, ali iz smiselnih razlogov
ali ne, pocutijo razlastninjene in zapuscene.
Institucionalizacija povzroca pri starih tudi kri-
zo identitete in problem pripadnosti, ljudje pa
grdo gledajo tiste, ki dajo svoje starSe v dom,
ne glede na to, kako upraviceni so razlogi,
zaradi katerih so se odlocili za to dejanje.

Ena izmed najvecjih zavor, kar zadeva
skrb za stare, je ta, da v deZeli nismo razvili
nobenih sistemov skrbi za stare, ki bi bili
sprejemljivi tako za stare kot za ¢lane njihove
druzine. Stevilne javne in zasebne ustanove
zagotavljajo konservativne oblike skrbi za
stare, zaradi katerih je celotnemu procesu skrbi
za stare pripisana dobrodelna narava. Zato v
Srilanskem kontekstu institucionalizacija po-
gosto pomeni degradacijo posameznikovega
samospostovanja.

Druga plat problema zadeva razlike v spol-
nih vlogah, ki prevladujejo v Srilanski druzbi,
in njihov vpliv na stare moske in Zenske, pa
tudi spolne neenakosti v procesu staranja.
Vec studij prikazuje, da so stare Zenske bolj
ranljive kot stari mos§ki (Sumanasekera 2004,
Siddisena 2005). Ceprav S0 vsi stari, tako
moski kot Zenske, hudo prizadeti zaradi druz-
benoekonomskih sprememb v drzavi, razlike
v spolnih vlogah, ki vladajo v njej, povzrocajo
zelo velike razlike med njimi, kar zadeva to,
kaksnih ugodnosti so delezni oziroma kako
so deprivilegirani. Ceprav se je Stevilo Zensk
v starejSih starostnih skupinah povecalo, so
dejavniki, kakrsni so narascajoce Stevilo vdov,
etni¢ni konflikti, tendenca moskih, da se po-
rocajo s pet ali Sest let mlajSimi Zenskami, in
zmanj$anje Stevila ponovnih porok vdov, pripe-
Jjali Zenske do tega, da so v starosti osamljene
(Siddisena 2005)°. Po drugi strani pa je ve¢
moskih kot Zensk vkljucenih v zaposlitev, ki
zagotavlja pokojnino, tako da lahko po upoko-
jitvi dobivajo primerno pokojnino, zaradi ¢esar
so ekonomsko bolj neodvisni. Zaradi spolne

»Delez vdov med starimi je bil leta 1981 trikrat tolikSen
kot delez vdovcev, leta 1994 pa se je povecal na stiri-
krat« (Siddisena 2005: 13).

delitve dela, ki prevladuje v druzbi, so moski
vajeni Zivljenjskega sloga, ki jih pri vsakdanjih
aktivnostih napravi zelo odvisne od sorodnic.
Ker pa kot moski kljub temu ohranjajo pozicijo
moci in ukazovanja v druZini in v druzbi, teZje
prenaSajo kompleksnosti staranja.

V primerjavi z moSkimi, pri katerih je
stopnja zaposlenosti visja in ki imajo vec
mozZnosti, da se vkljucijo na trg dela, zaradi
Cesar imajo na starost boljsi ekonomski polozaj
od Zensk, je vecina Zensk v starosti odvisnih
od otrok ali zakoncev. Vecjo varnost vdovam
in vdovcem po smrti zakonca zagotavljajo
sheme prenosa pokojnin med zakoncema®.
Nasploh Zenske v starosti, razen ¢e postanejo
fizi¢no hendikepirane, ohranjajo neodvisnost
v vsakdanjem Zivljenju, vrh tega pa so na raz-
licne nacine tudi glavni vir podpore razsirjeni
druZini, ko $e naprej ohranjajo svojo vlogo in
odgovornosti v gospodinjstvu, kar jim izjemno
pomaga pri tem, da se zlahka prilagodijo tudi
Zivljenju v odvisnem poloZaju. Kljub ekonom-
ski odvisnosti so Zenske na Srilnki na starost
manj v breme drugim kot moski, ¢eprav Zivijo
dlje. Moski pa zlasti po smrti partnerice kljub
svoji ekonomski zmogljivosti postanejo bolj
ranljivi za situacije nemoci, obupa, osamlje-
nosti in izgube nadzora. Dokaz za to je tudi
povecevanje deleZa samomorov med starimi.
Nagnjenost k samomoru pri moskih naraste po
petinSestdesetem letu starosti, Zenske pa so bolj
nagnjene k samomoru v adolescenci in mlajsi
odrasli dobi. Verjetnost, da bo moski naredil
samomor, je bila leta 1999 trikrat vecja kot pri
Zenski (Census and Statistics 2005).

V Srilanskem kontekstu teZnja po instituci-
onaliziranju starih vse bolj narasca (Siddisena,
Rathnayake 1998), obenem pa se povecuje
tudi institucionalizacija Zensk, saj Zenske se-
stavljajo vecino starega prebivalstva. Vendar
pa se moski na starost drugace spoprijemajo
Po upokoijitvi prejemajo pokojnino le zaposleni v drzav-
nem sektorju, velik segment zaposlenega prebivalstva
pa ne sodi v to kategorijo, zaradi éesar so v starosti
ekonomsko ranljivi, zlasti ker nimamo posebnih pokoj-
ninskih shem ali shem socialne varnosti, ki bi zagotavlja-
le varnost na starost. Drzavne pokojninske sheme tako

pokrivajo le priblizno ¢etrtino zaposlenega prebivalstva
(Gaminirathne 2004).
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z realnostjo starosti kot Zenske, saj si zaradi
razlik v konstrukciji spola v mladosti pridobijo
drugacne Zivljenjske izkusnje. Zato moramo
pri skrbi za stare na Srilanki upogtevati spre-
minjajoce se znacilnosti prebivalstva pa tudi
spolnih kulturnih kontekstov, ¢e Zelimo osta-
relim drzavljanom, ki so v mladosti posvetili
Zivljenje temu, da bi njihovi potomci Ziveli
v boljsi drzavi, zagotoviti boljSe Zivljenjsko
okolje.

DRZAVA V RAZVOJU Z VISOKO
RAVNIJO SOCIALNIH KAZALCEV

Socialni kazalci na Srilanki so tesno poveza-
ni Z rastjo njenega starajocega se prebivalstva.
Kljub nizkemu bruto dohodku na prebivalca
in nizki gospodarski rasti je Srilanka veliko
dosegla pri socialnih kazalcih. Kakor sem Ze
omenila, je to veCinoma posledica nekaterih
pomembnih odlocitev politik, ki jih je sprejelo
veC zaporednih Srilanskih vlad; ve¢inoma je Slo
za socialno politiko in politiko nadzora rasti
prebivalstva in nacrtovanja druZine.

Po popisu prebivalstva, gospodinjstev in
stanovanj iz leta 2001 ima Srilanka pribliZzno
19 milijonov prebivalcev, s povprecno letno
stopnjorasti 1,2 % (Census and Statistics 2001
a). Delez prebivalstva po spolu je 99,2 moskih
na sto Zensk. Leta 2006 je bila stopnja rojstev
18,7 na tisoC prebivalcev, stopnja smrti pa 5,8
kar kaZe na vecletno ohranjanje standardov
zdravstvenega varstva (Census and Statistics
2007 b). V primerjavi s podatki iz leta 1936
za obe kategoriji (za prvo 34,1, za drugo 21,8),
vidimo pri obeh nenehen in pomemben upad.
Kot Se en zgled bi lahko navedli, da sta z leti
postopno upadali stopnji umrljivosti dojenCkov
in maternalne umrljivosti. Po ocenah za leto
2002 je bila stopnja maternalne umrljivosti
0,1, stopnja umrljivosti novorojenckov pa 11
na tiso¢ (Census and Statistics 2001 b). Kaze,
da je stopnja umrljivosti Zensk veliko niZja kot
stopnja umrljivosti moskih, se pravi, da Zenske
Zivijo dlje kot prej in dlje kot moski. Trenutno
je skupna pri¢akovana Zivljenjska doba ob
rojstvu 72,6 leta, kar je precej visoka raven za
drZavo v razvoju.

Leta 2001 je bila skupna stopnja rodnosti, to
je povprecje Zivorojenih otrok na Zensko, staro
15 let ali vec, 2,8 in je Se naprej upadala, kar je
prispevalo k zmanj$anju mlajSega prebivalstva.
Se ve&je upadanje celotne stopnje rodnosti
pa lahko zasledimo v urbanem sektorju, kjer
zna$a 2,4, v ruralnem sektorju pa 2,8 (Census
and Statistics 2001 c). Stopnje rodnosti po
starostnih skupinah prav tako kazejo, da je z
leti precej upadlo Stevilo Zensk v obeh kate-
gorijah, to je, tistih, ki rodijo pred 30. letom,
in tistih, ki rodijo po 30. letu, zaradi Cesar je
stopnja rodnosti padla s 5, kolikor je znasala
leta 1963, na 1,9 leta 2000, kar pomeni, da je
imela leta 2000 povpreCna Zenska v svojem
rodnem obdobju 1,9 otroka (Census and Sta-
tistics 2001 a). Najpomembne;jsi vzroki za ta
precejSen upad stopnje rodnosti so povecanje
ravni izobrazbe in zaposlovanja Zensk, visja
starost porodnic, povecanje odstotka Zensk, ki
se nikoli ne porocijo, in vse vecja priljubljenost
nadzora rojstev in na¢rtovanja druZine.

Leta 2001 je bila stopnja pismenosti prebi-
valstva v drzavi 91,1, z manjSimi razlikami med
moskimi in Zenskami (pismenih je bilo 92,6 %
moskih in 89,7 % zensk), in to kljub temu, da
je bilo osemdeset odstotkov prebivalstva rural-
nega in le petnajst odstotkov urbanega (Census
and Statistics 2001 c). To, da je bila leta 2001
povprecna starost ob poroki 23,8 leta za Zenske
in 27,6 leta za moske, pomeni, da se mladi
porocajo prej, zato pa se je povecalo Stevilo
nikoli porocenih, povpre¢na Zenska pa okoli
35. leta rodi dva otroka (Census and Statistics
2001 a). Z leti se je povecala udelezba Zensk
v delovni sili, od leta 1990 pa njihovo Stevilo
niha. Leta 2006 je bilo Zenske delovne sile 35,7
%, moske pa 68,1 %; kar zadeva zaposlovanje,
so potemtakem Zenske v deprivilegiranem
polozaju. Leta 2006 je bila skupna stopnja
brezposelnosti v drzavi 6,5 %, in sicer je bilo
brezposelnih 9,7 % Zensk in 4,7 % moskih.
Ceprav so se moZnosti zaposlovanja v tujini,
zlasti v srednjevzhodnih drzavah povecevale
tako za moske kot za Zenske, so lahko Zenske
dobile le nekvalificirano delo. Leta 2006 je
zaradi zaposlitve migriralo ve¢ kot 90.000
moskih in ve¢ kot 100.000 Zensk, ki so bile



skoraj vse (101.128) gospodinjske pomocnice
(Census and Statistics 2007 a). To je imelo
resne posledice za druzino, ki temelji na spolni
delitvi dela in strukture gospodinjstva, zlasti
kar zadeva skrb za otroke in stare, obenem pa
so se Zenske spoprijemale z izjemno tveganimi
delovnimi razmerami. Kljub temu je razvojni
indeks po spolu v drzavi zaradi sStevilnih po-
zitivnih dosezkov Zensk vec desetletij ostal na
precej visoki ravni (0,699 leta 1998) v primer-
javi z drugimi drZzavami v juzni Aziji (Indija
0,410, Pakistan 0,383, Nepal 0,308).

SVETOVNI PROBLEM

Problem staranja na Srilanki je le del
vecjega svetovnega problema. Organizacija
zdruZenih narodov je potrdila, da se svetovno
prebivalstvo stara hitro, kot Se nikoli doslej, in
da se bo Se hitreje staralo v 21. stoletju, Ceprav
bo proces v razli¢nih drzavah razlicen in jih
bo razli¢no hudo prizadel (OZN 2002: 1).
Prva determinanta problema je demografska
tranzicija, do katere je priSlo v 20. stoletju v
Stevilnih drzavah in ki je povzrocila oster upad
rodnosti in umrljivosti in podaljSala Zivljenjsko
dobo (OZN 2001: 5). Po oceni oddelka za
gospodarske in socialne zadeve pri Zdruzenih
narodih (Odsek za prebivalstvo) je bilo leta
2006 na svetu vec kot 68 milijonov ljudi, starih
Sestdeset let in ve¢, do leta 2050 pa naj bi jih
bilo dve milijardi (vec kot otrok). Trenutno je
ena oseba od devetih stara Sestdeset let ali ve¢
(OZN 2006).

Odstotek starejSega prebivalstva je visji v
razvitih regijah, ritem staranja pa je zelo hiter
tudi v drZzavah v razvoju. V regijah v razvoju
smo v zadnjih 50 letih doziveli hiter upad sto-
pnje rodnosti, ki je med letoma 2000 in 2005
padla na 2,9 otroka na Zensko, v primerjavi s
6,2 med letoma 1950 in 1955. Najmanj razvite
drZave, vklju¢no z nekaterimi deli Afrike, ima-
jo Se vedno 5,2 otroka na Zensko, drZave juzne
in osrednje Azije pa so dosegle raven 2,5 otroka
na Zensko. Po ocenah ZdruZenih narodov je v
18 drZzavah v razvoju celotna stopnja rodnosti
padla pod raven obnovljivosti, Zivljenjska doba
ob rojstvu v manj razvitih drzavah pa se je v

zadnjih petdesetih letih povecala za povprecno
23,1 leta, Ceprav je v razvitih drzavah stopnja
umrljivosti Se vedno veliko niZja glede na
dolgo Zivljenjsko dobo v tej regiji. Zivljenjska
doba se je po vsem svetu podaljSala za deset let,
v naslednjih petdesetih letih pa naj bi dosegla
povprecno 76 let, pri cemer bi bila do leta 2050
v razvitejSih drzavah 82 let in v manj razvitih
regijah 75 let (OZN 2002).

Velik svetovni problem je tudi staranje stare-
ga prebivalstva. Trenutno je najstarejsih starih
(80 1letin vec) 13 % vsega prebivalstva, starega
Sestdeset let in vec, do leta 2050 pa naj bi jih
bilo 20 %, pri cemer se bo za 18-krat povecalo
Stevilo stoletnikov, ki jih bo 3,2 milijona (OZN
2001, 2006). Ocenjujejo, da bo ob trenutnih
pogojih umrljivosti ena oseba od treh imela
moznost, da dozivi 80 let, medtem ko bodo
tri osebe od Stirih Zivele Sestdeset let. Poleg
tega naj bi se v naslednje pol stoletja precej
povecala pricakovana Zivljenjska doba; za 9 %
ob rojstvu, za 10 % pri Sestdesetih letih in za
27 % pri osemdesetih letih (OZN 2002). Daljse
Zivljenje pomeni, da bo povpre¢ni moski po
svojem Sestdesetem rojstnem dnevu Zivel Se
17 let, Zenska pa Se 21 let (OZN 2006).

Pomembna znacilnost starega prebivalstva
je, da je porocenih 80 % starih moskih in 48
% starih Zensk. K takemu stanju verjetno pri-
pomoreta daljSanje Zivljenjske dobe Zensk in
razlien odnos do ponovne poroke moskih in
Zensk. Po ocenah 14 odstotkov starih na svetu
Zivi samih in so ob neprilikah izpostavljeni
vecjim tveganjem.

Stevilo starega prebivalstva v svetu nara-
$Ca hitreje kot Stevilo vsega prebivalstva in
se je v zadnjih petdesetih letih potrojilo, po
ocenah Zdruzenih narodov pa se bo v nasle-
dnjih petdesetih letih Se potrojilo in se bolj
ali manj skoncentriralo v razviti regiji (OZN
2002). Posledica je, da se stari v manj razvitih
drzavah pogosto v vecjem Stevilu udelezujejo
na trgu dela, Ceprav se je z leti zniZalo Stevilo
starih med delovno silo. Ker v manj razvitih
drzavah nimajo sistemov socialnega varstva, to
sili ljudi, da v upokojitveni starosti delajo za
prezivetje. Vendar pa spolno obcutljiv pogled
zazna deprivilegiran poloZaj Zensk, kar zadeva
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zaposlitev v starosti (v starosti je zaposlenih
50 % moskih in 19 % Zensk v primerjavi z 22
% in 11 % v razviti regiji), kljub temu pa se
delez Zenske delovne sile trenutno povecuje
zaradi zmanjSane udelezbe moskih. Majhna
ekonomska participacija Zenskega prebival-
stva je lahko za Zenske bodisi prednost bodisi
slabost, odvisno od ravni socialne varnosti, ki
jo imajo na voljo.

STARAJOCE SE PREBIVALSTVO
IN RAZLIKA PO SPOLU

Trenutno v SrilanSkem prebivalstvu precej
upada Stevilo mlajSega prebivalstva in naras¢a
Stevilo starih. Starostna struktura prebivalstva
kaze, da je mladega odvisnega prebivalstva,
starega manj kot 14 let, 26,5 %, prebivalstva,
starega vec kot Sestdeset let, kar je povprecna
doba upokojitve, pa je bilo leta 2001 9,1 %. Leta
1981 sta bili Stevilki za ti kategoriji 35,2 % in
6,6 %, kar jasno kaZe na upad deleza mlajSega
prebivalstva in povecanje deleza starega prebi-
valstva za 2,5 odstotne tocke v dvajsetletnem
obdobju (Census and Statistics 2001 b).

Leta 2001 je delez povsem ekonomsko odvi-
snih v drzavi znasal 55,1 %, kar kaze na serm
upad glede na leto 1981, ko je bil ta delez vec
kot sedemdesetodstoten. Vzrok za upad je v
glavnem povecanje Stevila mlajSega prebival-
stva, vendar deleZ ekonomsko odvisnih starih
Se naprej naras¢a z naras¢anjem Stevila starih.
Leta 2001 je bil delez ekonomsko odvisnih
mladih do 14 let 40,8 %, ekonomsko odvisnih
starih pa 14,3 %. Jasno je razvidno, da staro
prebivalstvo sestavlja precejSen del odvisnega
deleZa, napovedi za leto 2031 pa kazejo, da bo
moralo vsakih sto prebivalcev v aktivnih letih
poskrbeti za 36 starih (Silva 1994).

Stevilo najstarejsih starih se bo v prihodnje
zelo povecalo, pri cemer bo razlika po spolu
velika (Silva 1994). Leta 2000 je bilo vsega
prebivalstva starega 80 let in ve¢ 0,8 %, od
tega 0,9 % Zensk in 0,8 % moskih. Po ocenah
naj bi to Stevilo do leta 2050 naraslo na 2 %,
od tega 2,5 % Zensk in 1,5 % moskih. Leta
2050 naj bi Stevilka narasla na 5,4 % celotnega

prebivalstva — 7 % Zensk in 3,8 % moskih
(OZN 2002).

Med popisoma leta 1981 in 2001 se je
razmerje prebivalstva po spolu zmanjsalo za
4,8 enote, kar pomeni tudi povecanje Stevila
zensk. Stevilni gospodarsko zaostali okraji
kaZejo ostro zmanj$anje tega razmerja — tudi
za veC kot 25 enot (Census and Statistics 2001).
Zaradi visje stopnje umrljivosti moskih in
daljSe pricakovane Zivljenjske dobe Zensk bo
na Srilanki v kohortah starih precej ve¢ Zensk
(Silva 1994, Sumanasekara 2004). Starostno
specifi¢na stopnja umrljivosti moskih je Se
naprej vi§ja v primerjavi s tisto pri Zenskah.
Leta 1995 je bila stopnja umrljivosti moskih
v starostnih kategorijah med 55. in 64. letom
16,9 %, med 65. in 74. letom 36,6 % in po 75.
letu 93 %, stopnja umrljivosti Zensk v istih sta-
rostnih kohortah pa je bila precej niZja, v prvi
8 % in v drugi 25,5 %; izjema je najstarejSa
kategorija, kjer je bila 92,6 % (Siddhisena,
Ratnayake 1998).

Med letoma 2000 in 2005 je bila na Srilanki
pri¢akovana Zivljenjska doba ob rojstvu za
Zenske 75,9 leta, za moSke pa 69,9 leta. Po
pric¢akovanjih se bo do leta 2025 za Zenske
povecala do 80,3 leta, za moske do 74,5 leta,
do leta 2050 pa do 82,3 leta za Zenske in 76,8
leta za moske. Trenutno lahko Zenske, stare
Sestdeset let, pricakujejo Se 20 let Zivljenja,
moski v enaki starosti pa 17 let; do leta 2050
naj bi se Zivljenjska doba podaljsala Se za pet,
za moske pa tri leta. Z vse vecjo starostjo se
pri¢akovana Zivljenjska doba Zensk podaljSuje
hitreje kot pri moskih. Zivljenjska doba Zensk
v starejSih starostnih kohortah se ocitno precej
povecuje (OZN 2002).

Ob pri¢akovanem dvigu starostnega indeksa
na Srilanki s 35,3 % leta 2000 na 90,2 % leta
2025 in 159,5 % leta 2050 pricakujemo tudi
vecji delez podpore ostarelim starSem z 2,1 %
leta 2000 na 4,1 % leta 2025 in 13,7 % leta
2050. Vzporedno se bo vecal delez odvisnosti
v starosti, in sicer z 9,3 % leta 2000 na 18,2 %
leta 2025 in 34,7 % leta 2050. Leta 2050 bo
deleZ ekonomsko odvisnih starih precej vecji
od deleZa ekonomsko odvisnih mladih. DeleZ
po spolu bo z leti strmo upadel, zaradi Cesar



se bo skoraj podvojilo Stevilo starih Zensk
v kategoriji najstarejSih starih (OZN 2002).
Ceprav je na Srilanki v mlajsih starostnih ka-
tegorijah ve¢ neporoCenih moskih kot Zensk,
med samskimi starimi ocitno prevladujejo
Zenske (Silva 1994).

Zdravstveno stanje starih Zensk je dokaj
dobro zaradi shem brezplacnega zdravstvenega
varstva in posebej urejenega varstva zdravja
mater, ki so jih ve¢ desetletij ohranjale zapo-
redne Srilanske vlade. Kljub razlikam med
ruralnim in urbanim podroc¢jem v Stevilnih
socialnih kazalcih® je na ruralnem podrocju 49
%, na urbanem pa 51 % starih Zensk v odli¢-
nem zdravstvenem stanju, moskih pa le 13,6
% na ruralnem in 12,9 % na urbanem podrocju
(Nugegoda, Balasuriya 1995)6.

Prezgodnje smrti, povezane z etni¢nim
konfliktom v zadnjih treh desetletjih, narasca-
jocim politi¢nim nasiljem in visjo bolezensko
stopnjo, so obrnile vzorce umrljivosti, ki so
prevladovali v drzavi v prvih desetletjih 20.
stoletja v prid daljsi Zivljenjski dobi Zensk v
primerjavi z moskimi. Nenehen upad stopnje
umrljivosti Zensk in povecanje stopnje umrlji-
vosti moskih sta vidna vse od leta 1965 naprej,
ceprav je stopnja umrljivosti obeh spolov zelo
upadla v prvih desetletjih 20. stoletja zaradi
tedanjega nadzora nad Sirjenjem epidemij,
zlasti malarije (Census and Statistics 2005).

50,7 odstotkov Srilanskega prebivalstva ne more zado-
stiti dnevni potrebi po zauzitju minimalnih koli¢in kalorij,
ki trenutno znasa 2030 kilokalorij, kar je prehrambeno
merilo, ki temelji na zahtevani dnevni koli¢ini kalorij

na prebivalca na Srilanki. V razliénih predelih drzave
so precejSnje razlike, tako da lahko tej ravni zadosti

65 % urbanega in 49,2 % ruralnega prebivalstva. Na
podrocju komercialnih plantaz lahko tem minimalnim
zahtevam po kalorijah zadosti le 32 % prebivalstva. 6,7
% urbanega prebivalstva, 15,7 % ruralnega in 32 % pre-
bivalcev v plantaznem sektorju je pod uradnim pragom
revsCine (Census and Statistics 2007 a).

Te podatke lahko interpretiramo na dva nacina; eden
je, da Srilanski moski uzivajo razmeroma bolj svobodno
Zivlienje, njihove druzine in druzba jih dobro hranijo,

kar pa pripelje do poslabsanja zdravja v starosti. Druga
interpretacija je lahko, da je zaradi mo¢no poudarje-

ne skrbi za matere zdravstveno bolje poskrblieno za
zenske v mlajsih letih kot za moske, zaradi ¢esar so bolj
zdrave v starosti.

Zaradi tega je priSlo do visokega Stevila
ovdovelih Zensk (31,5 %), odstotek vdovcev
(5,9 %) pa se zdi primerljivo precej niZji (Su-
manasekera 2004)7. Leta 2000 so kar 20,4
odstotkov gospodinjstev vodile Zenske (Cen-
sus and Statistics 2005). Studije kaZejo, da so
Zenska gospodinjstva, ki jih je vse vec, eden
izmed glavnih vzrokov feminizacije revscine
v drzavi in da revs¢ina in lakota prevladujeta
v Zenskih gospodinjstvih, ker v hisi ni moske-
ga, ki bi ekonomsko prezivljal druzino. Tako
lahko domnevamo, da se revs¢ina Se poveca
s starostjo. Kljub temu pa je leta 2002 delez
najrevnejsih v nacionalni potro$nji znasal 6,2
% za zenska gopodinjstva in 7,2 % za gospo-
dinjstva, ki jih vodijo moski, medtem ko je bil
delez vrzeli revsCine 4,8 % za prviin 5,1 % za
drugi tip gospodinjstev (Census and Statistics
2005). Tako situacijo lahko imamo za kazalec
velikanskih naporov, ki jih vlozijo Zenske,
da izboljSajo ekonomski polozaj druZine, pa
vendar jim dejavnosti, s katerimi ustvarjajo
dohodek, ne zagotovijo varnosti na starost. Da
so Zenske izpostavljene negotovosti na starost,
je povezano tudi s tem, da se manj pogosto
ponovno porocijo, da se pozno porocijo (pri
24,5 letih) in da se jih precej nikoli ne poroci
(37,2 odstotka vseh Zensk med 15 in 49 letom)
(Sumanasekera 2004).

VZORCI SKRBI ZA STARE

Glavna oblika skrbi za stare na Srilanki je
Se danes skrb, ki jo druzina posveca ostarelim
sorodnikom. Vzorci sobivanja jasno kazejo,
da velika vecina ostarelih starSev sobiva z
zakonci ali otroki (Nugegoda, Blasuriya 1995,
Marga 1998).

Ker je v drzavi vse veC prebivalcev, ki se
nikoli ne porocijo, starejs$i moski in Zenske
najrajsi sobivajo s sorodniki. Ker na stopnjo
nikoli poroCenih vpliva spolna neenakost, se
v starosti k sorodnikom — pogosto mlajsim ali

K velikemu stevilu vdov prispevajo trije glavni dejavniki;
to, da so Zene razmeroma mlajSe kot mozje, daljSa
pricakovana Zivljenjska doba pri Zenskah in vecja pogo-
stost ponovnih porok med moskimi (Silva1994)

DIUB[IIS BU 9IBIS BZ GIXS



ylessy "y "I 16ueyqng

starejSim sorojencem in necakom in necaki-
njam — zateCe ve¢ Zensk kot moskih. Enako
ravnajo poroceni pari brez otrok. Pogosto s
sorodniki sobivajo tudi vdove, ki jih je na
Srilanki veliko. Drugi glavni vzroki za tako
ureditev so stalno ali za¢asno migriranje otrok,
to, da otroci ne skrbijo za ostarele starse, in to,
da si dom starSev delijo s sorojenci.

V redkih primerih je druga moZnost za ure-
ditev Zivljenja starih ta, da Zivijo pri prijateljih
ali v€asih pri sosedih. Mocne sosedske vezi,
ki na Srilanki sicer hitro zginevajo, $¢ vedno
zagotavljajo nekaj utehe starim, ¢eprav po-
gosto zacasno ali v nujnih primerih. Nekateri
stari poiScejo in dobijo pomoc pri dolgoletnih
prijateljih, na primer, ko njihovi otroci zacasno
migrirajo.

Koncna postaja za nekatere stare so lahko
verski centri. Stari ljudje, tako Zenske in moski,
Zivijo v centrih ob sveti§cih ali cerkvah, kjer
opravljajo manjsa dela za organizacijo; toda
take priloZnosti so bolj dostopne moskim kot
Zenskam.

Kadar ni drugih moZnosti, preostane
ustanova za stare. Srilanka ima precej dolgo
zgodovino institucionalne skrbi za stare; prvi
dom za stare v drzavi je bil ustanovljen leta
1837. Ustanovljen je bil kot dobrodelna dejav-
nost; v prvih letih delovanja ni bilo drzavnih
subvencij za ustanove za stare. Do leta 1992 je
bilo ustanovljenih 145 domov za stare, ki jih
vodijo prostovoljske organizacije (Sumanase-
kara 2004). Trenutno obstajajo tri kategorije
domov - tisti, ki jih subvencionira drzava,
tisti, ki povsem temeljijo na dobrodelnosti, in
placljivi domovi za stare.

Dnevni centri za stare so Se naprej bolje
sprejeti v urbanih srednjih in vigjih slojih,
vendar koncept $e ni povsem do konca razvit
in dnevnih centrov ni dovolj, da bi vzdrzevali
sprejemljivo kakovost. Vendar je Srilanska
vlada sprejela odgovornost do starih s parla-
mentarnim zakonom o varstvu pravic starih
St. 9 iz leta 2000, kar je velik korak naprej
k socialnemu varstvu narascajocega Stevila
starih (Sumanasekara 2004).

TRENDI V INSTITUCIONALIZACIJI

Danes vse ve¢ Zensk i§Ce institucionalno
pomoc¢ zaradi daljSe Zivljenjske dobe. Opazne
so spolne neenakosti v procesu institucionali-
zacije, tako kar zadeva dejavnike, ki pripeljejo
do institucionalizacije, kot kar zadeva njene
vzorce. Med Stevilnimi ureditvami Zivljenja
starih, tako moskih kot Zensk, je institucio-
nalizacija najmanj zaZelena, vendar jo vse
pogosteje uporabijo tako stari kot svojci, kadar
ni druge reSitve (in te pogosto ni), vcasih pa
tudi kot enostavnejSo resitev. K vse pogostejsi
institucionalizaciji danes prispevajo Stevilni
dejavniki in njihove kombinacije. Pri tem ni v
vseh primerih doseZeno soglasje stare osebe,
v nekaterih pa stara oseba sama sprejme od-
locitev o institucionalizaciji.

Eden izmed razlogov za prostovoljno insti-
tucionalizacijo med starimi sta njihova potreba
po neodvisnem Zivljenju in nepripravljenost,
da bi postali breme za otroke ali druzino.
Ceprav institucionalizacija ni prijeten nacin
prezivljanja zadnjih let Zivljenja, se nekaterim
zdi najmanj obvezujoca oblika Zivljenja, kjer
lahko Zivijo razmeroma svobodno in bolj ver-
sko usmerjeno Zivljenje. V prostovoljni insti-
tucionalizaciji lahko opazimo razliko med ru-
ralnimi in urbanimi podrocji in med spoloma.
Ruralnim populacijam v manj razvitem svetu
in veliki vecini Zensk tako v ruralnem kot v
urbanem sektorju je skupno to, da v socialnem
o0z. ekonomskem pogledu prispevajo k druZini,
dokler so fizi¢no zmozne, kar so vse dlje (Cli-
ggett 2005). Kot sem Ze omenila, so Zenske v
vsakdanjih dejavnostih manj odvisne od drugih
kot moski. Prostovoljno institucionalizacijo
lahko imamo torej za teznjo, ki prevladuje
med moskimij; ti svojo pokojnino prenesejo v
zasebno upravljane in boljSe domove za stare.
Neredko se stari moski in Zenske prostovoljno
odlocijo, da bodo $li v dom, bodisi v drZavno
ali dobrodelno ustanovo, pogosto pa se to zgodi
tudi mimo njihove volje.

Druga pomembna spremenljivka, ki doloca
institucionalizacijo, je ekonomska negotovost
starih. Starost je ena izmed determinant do-
hodkovne neenakosti na Srilanki. Dohodkov-
na neenakost je veliko vi§ja med starimi in



mladimi v urbanem sektorju kot v ruralnem,
ker v ruralnem sektorju mlajsi stari pogosto Se
naprej delajo za placilo (Karunarathne 2000).
Ceprav Srilanka pokojninsko ni ustrezno
pokrita, je revs¢ina med starimi v drZavi pod
nacionalnim povprecjem zaradi visoke ravni
sobivanja. Vendar pa prostorska razseznost
pokritosti s pokojninami kaze, da je pomanj-
kanje ustreznega dohodka za preZivetje bolj
pogosto v ruralnem in plantaznem sektorju,
kjer ve€ina nima pokojnin, kot v urbanem
sektorju. Vrh tega vecina zZensk (70 %) nima
starostnih pokojnin, so pa Steviléneje zastopane
med starimi (Gaminirathne 2004).

Probleme, ki so povezani s pomanjkanjem
sistemov socialne varnosti za stare, poudarjajo
Stevilne Studije (Rodrigo 2000, Siddisena 2005,
Sandarathne 2004, Amarabandu 2004). Pri
nacrtovanju socialne politike v drzavi doslej
nismo ustrezno upostevali poveCane stopnje
staranja in povecane ravni starostne ekonom-
ske odvisnosti. Velika vecina prebivalstva ob
upokojitveni starosti ni delezna nobene oblike
socialne varnosti za starost niti shem zdra-
vstvenega varstva, ki ga v starosti neogibno
potrebuje. Pokojninske sheme lahko uZiva le
majhen del starih, ki so delali v sluzbah, kjer
so si lahko zagotavili pokojnino, to je navadno
v drzavnem sektorju. Siroki segmenti prebival-
stva, ki delajo v zasebnem sektorju, v starosti
ne prejemajo nobene socialne ali financ¢ne
podpore.®

Stari in njihovi svojci lahko imajo hude
tezave, ker v starosti ni socialne varnosti in ker
imajo druZine pogosto ekonomske probleme.
Zaradi zviSevanja Zivljenjskih stroskov druzZine
z ekonomskimi tezavami tezko skrbijo za stare
z zdravstvenimi teZzavami. Posledica tega je
lahko institucionalizacija ali pa to, da druZina
starim ne zagotavlja primerne zdravstvene
oskrbe, temvec ima zdravstvene tegobe starih
za nekaj normalnega, kar lahko pripelje do

Priblizno polovica prebivalcev Srilanke je zaposlenih v
zasebnem sektorju in jih ne §¢iti noben starostni financ-
ni varnostni sistem (Sandarathne 2004) z iziemo shem,
ki so jih leta 1987 vpeljali za kmete in 1991 za ribice,
vendar so te sheme ocitno pomanjkljive (Amarabandu
2004).

tega, da se stari osebi zdravje hitro poslabsa.
Nujno je, da se v SrilanSkem kontekstu za¢ne-
mo posvecati vprasanju neustrezne zdravniske
oskrbe starih.

V Stevilnih razvitih drZavah in drzavah v
razvoju je glavni oskrbovalec starih druZina.
Zaradi stopenj rodnosti in umrljivosti v prete-
klosti je bilo na svetu manj starih ljudi, ki so
bili neodvisni, dokler niso postali fizicno ali
psihi¢no nezmoZni, zanje pa je lahko skrbelo
ve¢ mladih, ki so jim zagotavljali primerno
oskrbo (Velkoff, Lawson 1998). Stanje Se
poslabsujejo demografski trendi sprememb
v druZinski strukturi (iz razSirjene druZine v
jedrno druZzino), ki povecujejo pogostost insti-
tucionalizacije. Kljub temu Zenske v starosti
veC prispevajo k prezivetju druZine nasploh
kot moski v isti starostni kohorti; 61 % Zensk
in le 6,1 % moskih, starih veC kot Sestdeset
let, prispeva k gospodinjskemu delu. Tako so
Zenske bolj dragocene za druZine in te odlagajo
institucionalizacijo starih Zensk dlje, kakor to
velja za moske (Census and Statistics 2001).

Pomemben vzrok za nedavno povecanje
institucionalizacije so tudi neorganiziranost
druzine in vse vecji pritiski nanjo. Stopnja lo-
Citev v drzavi se ni zelo povecala (Census and
Statistics 2007 a), a teZave danasSnje druzine
so posledica nezakonitih locitev, vdovstva,
migracije enega izmed zakoncev zaradi iskanja
zaposlitve in vojna v drZavi. Zaradi notranje
(ruralno-urbane) migracije so ostareli starsi
pogosto zapusceni, ker nocejo spremljati otrok
na nov kraj bivanja. Do osamljenosti ostarelih
¢lanov druZine pride tudi zaradi zunanje mi-
gracije, ki je bodisi reSitev posameznikov pred
vse bolj perecimi vojnimi razmerami bodisi
posledica teZav zaradi brezposelnosti in iska-
nja boljsih razmer v razvitih drzavah. Stari so
vse bolj osamljeni tudi zaradi vecje prostorske
oddaljenosti od svojcev. TeZave se Se povecu-
jejo zaradi vojne in spopadov, pri katerih je
staro prebivalstvo bolj ranljivo, med kohortami
mladih pa je vse ve¢ hendikepiranosti, ki jim
bo povzrocala teZave v starosti.

Tudi vse vecje zaposlovanje Zensk otezuje
situacijo starega prebivalstva. Ceprav je po-
vecano zaposlovanje Zensk pokazatelj razvoja
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drzave, prej najpomembnejSe oskrbovalke
starih zdaj ne morejo vec enako skrbeti zanje.
Zaradi spolno specificnega gospodinjskega
dela so Zenske preobremenjene, kar sproza
Stevilne konflikte v druZinah in povecuje in-
stitucionalizacijo starih.

V Srilanskem kontekstu povzroca teZave tudi
vse daljSa Zivljenjska doba, saj je ne spremlja
nujno dobro zdravje, kot to velja za Stevilne
razvite drZave. Starost je pogosto povezana z
boleznimi in hendikepi, kar prizadene vsak-
danje samostojno Zivljenje starih. (Hooker
1976). Starostnih zdravstvenih problemov,
zlasti Zensk, v manj razvitih drZzavah pogosto
ne zdravijo; Zenske imajo tudi tezji dostop do
zdravstvene oskrbe (PAHO 2008). Vendar pa
kljub tej splosni sliki SrilanSke Zenske uZivajo
boljse zdravstvene storitve v primerjavi z mo-
Skimi zaradi visoke ravni prednatalnega in po-
stnatalnega varstva, ki je zagotovljeno po vsej
drZavi, kar pomembno vpliva na zdravstveno
stanje ensk na Srilanki (Perera 1994, Nuge-
goda, Balasuriya 1995).° Vendar se s procesom
staranja ta vzorec navadno obrne, ko Zenske
postanejo primarne oskrbovalke preostale dru-
Zine, zanemarijo lastne zdravstvene teZave in
dajo prednost svojim zakoncem, otrokom, celo
vnukom. Tako njihove bolezni, ki bi jih lahko
preprecili in ozdravili, ostanejo nediagnostici-
rane. Zaradi sprememb v Zivljenjskih slogih in
prehranjevalnih navadah se o€itno spreminjajo
tudi vzroki za obolelost Zensk. Glavni vzrok
obolelosti na starost so med moskimi kroni¢ne
bolezni, za katerimi pa vse pogosteje obolevajo
tudi Zenske, zlasti ekonomske deprivilegirane
(WHO 2003).

Zdravstvene teZave v starosti in posledi¢na
hendikepiranost in potreba po intenzivni oskrbi
vse bolj postajajo razlogi za institucionalizaci-
jo moskih, niso pa glavni vzrok za instituciona-
lizacijo Zensk. Raven aktivnosti Zensk navadno
ostane vi$ja, ker nadaljujejo gospodinjske
dejavnosti. Tako zmozZnost skrbeti zase postane
odlocujoci dejavnik pri institucionalizaciji, to

Opozoriti moramo, da nikoli poroceni prebivalci, katerih
Stevilo narasc¢a in ki v Srilanskem kontekstu navadno
nimajo otrok, nimajo enakega dostopa do zdravstvene
oskrbe.

pa pomeni, da so moski bolj pogosto instituci-
onalizirani, ker so manj sposobni skrbeti zase.
Za 7Zenske je skrbeti zase »normalno« zaradi
spolno specificne socializacije, ki prevladuje
v drzavi. Ceprav so moski ekonomsko manj
odvisni, so fizi¢no zelo odvisni in so zato
pogosteje institucionalizirani.

Glavni razlog institucionalizacije moskih je
ovdovelost, medtem ko za Zenske to ni glavni
razlog, saj ob smrti zakonca ostanejo v pomo¢
druZini in ji zagotavljajo Stevilne storitve, de-
nimo skrb za dom in vnuke. Ceprav »ocetovski
figuri« izkazujejo enako ali vecje spoStovanje
kot materi, so lahko starejSe Zenske, matere,
stare matere, tete, stare tete in celo tasce reSite-
ljice za zaposlene Zenske, ker varujejo njihove
otroke, skrbijo za gospodinjska dela v njihovi
odsotnosti in so jim v oporo pri vsakdanjih go-
spodinjskih opravilih; to je znacilno za Stevilne
juznoazijske druzbe (Lamb 2000). Vendar pa ta
podoba ni enaka za stare Zenske, ki postanejo
fizicno hendikepirane. Na eni strani lahko
institucionalizacijo torej povzrocijo starostne
tezave kot izguba moci, izguba ljubljene osebe,
odtujeni odnosi zaradi prenapornega Zivljenj-
skega sloga mlajSih druzinskih ¢lanov in tudi
prepad med generacijami, zaradi katerega se
starejSi moski in Zenske pocutijo nezazelene;
na drugi strani pa lahko do institucionalizacije
pripelje to, da druZine ne zmorejo ve¢ skrbeti
za svoje stare. Vendar pa zaradi vzorcev umr-
ljivosti, zaradi katerih se povecuje Stevilo vdov,
in kulturne norme, ki moskim preprecujejo, da
bi fizi¢no skrbeli za Zenske, za ostarele mo-
Ske pogosto skrbijo njihove Zene, medtem ko
ostarele Zenske niso deleZne analogne pomoci
(Velkoff, Lawson 1998). Zenske brez lastnih
otrok oz. lastnih héera se bolj verjetno znajdejo
med institucionaliziranimi.

K problemu prispeva tudi spreminjajo¢ se
Zivljenjski slog mladih. Vse vecje ekonom-
ske zahteve vzamejo ljudem veliko Casa za
ekonomske dejavnosti, zato ga lahko manj
prezivijo doma. Na drugi strani pa Stevilni
mladi, ki pripadajo tako imenovani »sendvi¢
generaciji«, nosijo breme vzgoje in skrbi za
lastne otroke in za ostarele starSe. (Velkoff,
Lawson 1998). Problem $e poslabsajo pozne



poroke in pozno rojstvo otrok, ker morajo zato
star$i skrbeti za otroke Se v Casu, ko morajo
Stevilni skrbeti tudi Ze za svoje ostarele starse.
Tako v gospodinjstvu nastanejo hude teZave,
ki pripeljejo do institucionalizacije starih. Prav
tako problem slabSata nara$¢ajoci individua-
lizem in spreminjajo¢ se odnos do starih. V
gospodarstvu, ki temelji zgolj na denarju, se
povecuje individualizem, ki je zoZil koncept
druzine, tako da je namesto razSirjene druZi-
ne iz preteklosti v sredisce posameznikovega
zanimanja stopila jedrna druzina. Ceprav v
SrilanSkem kontekstu razSirjena druZina ni
povsem izginila, se zaradi hitrih druzbenih
sprememb skrben in odgovoren odnos umika
bolj individualisticnim usmeritvam, kar tudi
pelje do institucionalizacije starih.

K institucionalizaciji starih prispeva tudi
to, da ne poznamo pomena in teZav starih. Na
Srilanki vpraSanju starih $e vedno ne posve-
¢amo ustrezne pozornosti, ozavescenost o teh
vpraSanjih je na nizki ravni. Na starost tradici-
onalno gledamo kot na dobo zdravstvenih tezav
in ovir, ki ¢loveka hendikepirajo. Namesto da
bi spodbujali moci in spretnosti, s katerimi si
star ¢lovek Se lahko pomaga, starih iz strahu,
da bodo izpostavljeni razli¢nim nesrecam,
padcem, poSkodbam, napakam zaradi slabega
spomina in napredujoce demence, pogosto ne
spodbujamo k aktivni druzbeni participaciji.
Tako stari ljudje postanejo manj aktivni in v
breme sebi in drugim, zaradi tega pa e hitreje
obnemorejo. Situacija je Se toliko slabsa, ker
nimamo dobrega geriatricnega socialnega
skrbstva, prostovoljnih aktivnosti ali skupno-
stne skrbi, zaradi Cesar se institucionalizacija
znova izkaZe za edino moZnost. Po drugi strani
pa institucionalizacija ne prispeva k izboljSanju
pocutja starih, ker tudi tam nimamo strokovno
usposobljenih socialnih delavcev, temve¢ to
za stare postane zgolj zadnja postaja, kjer so
prepusceni osamljenosti in cakanju na smrt.

PREDLOGI SOCIALNE POLITIKE

Leta 1991 so v Zdruzenih narodih sprejeli
nacela ZdruZenih narodov o starih (United Na-
tions Principles for Older Persons) z namenom

dviganja ozave$cenosti, ki je potrebno, da bi
spodbudili socialno varnost starih. V nacelih
je obravnavanih pet glavnih podrodij: neodvi-
snost, participacija, skrb, samoizpolnitev in
dostojanstvo. Srilanka si bo morala kot drzava
v razvoju s hitro starajo¢im se prebivalstvom
mocno prizadevati, ¢e bo hotela doseci te
cilje. Ena najteZjih nalog je ta, da odgovorno
poskrbi za prevladujoCe spolne neenakosti
med starimi. Kot sem pokazala zgoraj, lahko
razlike v spolnih vlogah starim (tako moSkim
kot Zenskam) bodisi koristijo bodisi jih ovirajo,
kar kaZe na kompleksnost vpraSanja in na to,
kako pomembno je, da pri oblikovanju politik
priznamo in obravnavamo spolne posebnosti
(Knodel, Ofstedal 2003).

Po napovedih ZdruZenih narodov se bo delez
starostnikov po spolu v naslednjih desetletjih po
vsem svetu povecCeval zaradi daljSe pricakovane
Zivljenjske dobe moskih, ¢eprav bo ta trend
bolj ociten v razvitih kot pa v razvijajocih se
regijah (OZN 2002)". Ker so socialno-eko-
nomski pokazatelji v drzavi vse vi§ji in je v
skrbi za zdravje vse manj spolnih neenakosti',,
Srilanka sledi podobnim trendom podalj§evanja
Zivljenjske dobe moskih. Vendar pa se lahko
zaradi druzbeno-kulturnih razmer na Srilanki
odgovornost druzine do starih Se zmanjsa, kar
povecuje ranljivost starih moskih in Zensk.
Kljub temu, da so moski v starosti ekonomsko
razmeroma precej neodvisni, to, da so fizi¢no
odvisni od Zensk, moc¢no vpliva na njihovo ran-
ljivost v starosti in spodkopava velik prispevek
ekonomsko odvisnih Zensk k druZini.

Trenutni demografski scenarij zahteva, da
posvetimo resno pozornost naras¢ajo¢emu
Stevilu starih Zensk, ki ne prejemajo ustrezne

10V dologenih drzavah v razvoju, denimo v Pakistanu,
Katarju in Zdruzenih arabskih emiratih je med starimi
ve¢ moskih, v drzavah, kjer je starega prebivalstva vec,
denimo v Koreji, Argentini in Urugvaju, je med starimi
vec zensk; v vecini drzav v razvoju pa zenske sestavljajo
vediji delez starega prebivalstva (OZN 2002: 27).

Ker je zdravstveni sektor vse bolj privatiziran, na zdra-
vstveni status moskih in zensk vse bolj vpliva razredni
dejavnik, ki je mocnejsi kot vpliv spolne neenakosti.
Kljub temu pa lahko tudi kulturne vrednote, ki dajejo
prednost moskim, negativno vplivajo na zdravstveno
stanje starih Zensk.
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podpore druzine. Pomanjkanje ustrezne eknom-
ske podpore zviSuje ekonomsko participacijo
starih Zensk, ki morajo delati za denar tudi po
upokojitveni starosti, zaradi Cesar so izpostavlje-
ne Se ve¢jemu izkori$¢anju. O vplivu teh spolno
specifi¢nih trendov moramo skrbno razmisliti
in si prizadevati, da bi ustvarili sisteme pomoci
za naraScajocCe Stevilo starih v drzavi.

Stari ljudje nedvomno ne bi bili problem, ¢e
bi njihovo mo¢ in zmoZnost razumeli kot nekaj
pozitivnega. Narascanje njihovega Stevila je
sicer treba vzeti kot zelo resen in vse bolj perec¢
problem, vendar reSitev zanj nikakor ni institu-
cionalizacija. IzkuSnje institucionalizacije so
dokazano imele negativne ucinke na stare in
so vplivale na poslabsanje njihovega Zivljenja.
Znano je, da imajo stari ve¢ zaupanja vase in
delajo manj napak, ¢e Zivijo v druzinskem
okolju (Hooker 1976). Samostojnost oziroma
odvisnost starih sta odvisni od Stevilnih zaple-
tenih fizi¢nih, socialnih in psiholoskih dejav-
nikov vsakdanjega Zivljenja v starosti (Agich
2003); zato moramo, Ce Zelimo zagotoviti
starim polno Zivljenje, ustvarjati take oblike
oskrbe, ki upostevajo te dejavnike.

Kar zadeva vpraSanje narascajocega Stevila
starih na Srilanki in tega, kako bi povecali
njihovo druzbeno participacijo, jih sprejeli in
jim omogocili samospostovanje, svobodo in
dostojanstvo, menim, da je treba:

* izboljsati sisteme fina¢ne varnosti v starosti

* zagotoviti varovana stanovanja za stare

* spodbuditi prostovoljno delo za izboljSanje
medgeneracijskega sodelovanja in ponovno
vzpostavitvi hitro izginjajoCe tradicionalne
vrednote v modernejSem kontekstu

* izboljsati standarde dnevne oskrbe starih, da
bodo bolj sprejemljivi

* povecati skupnostno odgovornost in podporo,
odpreti skupnostne centre in spodbujati pro-
grame za stare

* povecati udelezbo nevladnih organizacij na
podrocju skrbi za stare

* gledati na izboljSanje polozaja starih kot na
pokazatelja razvoja

* oblikovati politike za skrb za stare, pri katerih
se upoStevata tako starost kot spol, da bi se
izognili spolni in starostni diskriminaciji

* poskrbeti za boljSo ozavesCenost o staranju in

z njim povezanimi socialnimi vprasanji
* ponovno premisliti o obvezni upokojitvi pri

Sestdesetih letih in vkljuditi stare v formalne

in neformalne dejavnosti
* izboljsati zdravstveno nego, ki bo osredotoce-

na na geriatri¢no zdravstveno oskrbo
* vpeljava in izboljSanje geriatricnega social-
nega dela.

Avtorica se Zeli zahvaliti starim, tako mo-
Skim kot Zenskam, in oskrbovalcem v izbranih
domovih za stare na Srilanki, da so z mano
delili svoje neprecenljive izkuSnje, ko sem
pripravljala pricujoci ¢lanek.

Prevedla Polona Mesec
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UVELJAVLJANJE NACELA ENAKOPRAVNOSTI
ETNICNOSTI IN SPOLOV V DUSEVNEM ZDRAVJU

Namen pricujoCega Clanka je predstaviti
uveljavljanje nacela enakosti spolov in etnic-
nih in kulturnih manjSin (gender, ethnicity
and culture mainstreaming) v okviru projekta
duSevnega zdravja »EMILIA«, ki poteka v
ve¢ drzavah Evropske unije. Clanek obravnava
osnovna nacela enakosti etni¢nih manjS$in, kul-
tur in spolov na podro¢ju duSevnega zdravja,
analizira potek prvih dveh stopenj projekta in
predstavi izsledke. Prav tako zariSe cilje, ki
so si jih zastavile sodelujoce organizacije, in
nadine, kako jih doseci do zakljucka projekta.
Gre za kljucna vprasanja v praksi socialnega
dela na podro¢ju dusevnega zdravja.

OSNOVNE INFORMACIJE
O PROJEKTU

EMILIA je kratica za akcijski raziskovalni
projekt (Sesti okvirni program), ki ga financi-
ra Evropska unija in pomeni »krepitev moci
uporabnikov storitev duSevnega zdravja prek
integracije in ukrepov vseZivljenjskega ucenja«
(Empowerment of Mental lllness Service Users
Through Lifelong Learning Integration and
Action). Raziskuje uporabo vsezZivljenjskega
ucenja kot sredstva za pospeSevanje socialne
vkljucenosti ljudi z dolgotrajnimi dusevnimi
stiskami v u¢nih organizacijah, kot so izobra-
Zevalne institucije in organizacije duSevnega
zdravja, tako da uporabnikom dusevnega zdravja
omogoca dostop do izobraZevanja in odpira mo-
7nosti zaposlitve. Pri projektu sodeluje skupno
17 partnerjev iz 12 evropskih drZav, zacel se
je 1. septembra 2005 in bo trajal 54 mesecev.
SodelujoCe organizacije so iz drzav severne,

juZne, vzhodne in zahodne Evrope. Projekt
izvaja osem drZav: Norveska, Poljska, Francija,
Danska, Anglija, Gr&ija, Spanija in Bosna in
Hercegovina.' Organizacije, izvajalke projekta,
dodatno podpirajo partnerji iz Velike Britanije,
Danske, Finske, Slovenije, Litve, Svedske in
Gr¢ije.” Vedina partnerjev je organizacij, ki po-
nujajo storitve dusevnega zdravja (psihiatri¢ne
bolnisnice, nevladne organizacije, uporabniska
skupina), ostali partnerji prihajajo z univerz.

SOCIALNA VKLJUCENOST
IN VSEZIVLJENJSKO UCENJE

Projekt opredeljujejo trije klju¢ni pojmi:
socialna izkljucenost in vkljucenost in vseZi-
vljenjsko ucenje. Obstojeca literatura pokaze
razli¢ne interpretacije teh pojme. Opredelitve,
ki jih navajamo v nadaljevanju, izhajajo iz listin
evropske socialne politike in so bistvene za upo-
rabo ciljev in usmeritev projekta EMILIA.

Nordland Hospital, Boda (Norveska), Institute of
Psychiatry and Neurology, Varsava, Hospital Maison
Blanche, Parizu, Social- and Psychiatry Department,
okraj Storstrom (Danska), Middlesex University, Lon-
don, Scientific Association for Regional Development
& Mental Health EPAPSY, Atene, Municipal Institute of
Medical Research Foundation, Barcelona, HealthNet
International, Sarajevo (v partnerstvu z uporabniskim
zduzenjem Fenix iz Tuzle, Bosna in Hercegovina).

Middlesex University, London (koordinator projekta),
Kings College, University of London, Skylark Project
Consultants, London, Wealden Computing Services
(Velika Britanija), Psychiatric Services Department Edu-
cation, okraj Aarhus (Danska), University of Tampere
(Finska), Fakulteta za socialno delo, Univerza v Ljublja-
ni, Vilnius University, Karolinska Institutet, Stockholm,
National and Capodestrian University of Athens.
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Socialna izkljuenost zavira posamezni-
kove moZnosti, da bi si poiskal dobro sluzbo,
primerno stanovanje, ustrezno zdravstveno
oskrbo, kvalitetno izobraZevanje, varne in
zanesljive Zivljenjske razmere in obravnavo
v okviru pravnega in kazenskega sistema
(Emilia 2008). Zapleten problem socialne
izkljuCenosti je tezji za posameznike, ki pri-
padajo ve¢ razli¢nim izklju¢enim skupinam.
Podatki Evropske unije kazejo, da ljudje, ki
doZivljajo hude in dolgotrajne duSevne stiske,
sodijo med najrevnejse in najbolj socialno iz-
kljucene evropske drzavljane tako po kriterijih
dolgotrajne brezposelnosti, nizkih dohodkov,
slabih pogojev dela, brezdomstva, slabega
zdravstvenega stanja in imigracije, kot tudi
glede na nizko izobrazbo in zgodnji izstop iz
sistema Solanja. Po Sayce (2001: 122) bi lah-
ko dopolnili ta seznam $e z dejavniki, kot so
pomanjkanje statusa, pomanjkanje moznosti,
da si posameznik ustvari druZino, ozke ali ne-
obstojece socialne mreZe, rasne in druge oblike
diskriminacije, ponavljajoce se zavrnitve in po-
sledi¢no izguba upanja in pri¢akovanj. Ljudje,
ki imajo tezave z dusevnim zdravjem so bili v
vecini drzav Evropske unije doslej delezni Sib-
ke solidarnosti tako v formalnem kot v nefor-
malnem smislu, zlasti zaradi nelagodja, ki ga
zbuja duSevno zdravje v oceh lai¢ne javnosti.
Socialno vkljucenost —ki je, upajmo, nasprotje
od socialne izklju€enosti — lahko opredelimo
kot progresivno izboljSanje pravic, ki omogo-
¢ajo dostop do druzbenega in ekonomskega
sveta, novih moZnosti in ponovne pridobitve
statusa in hkrati zmanjSujejo ucinek oviranosti.
Klju¢na vpraSanja socialnega vkljucevanja
tako naslavljajo celo vrsto moznosti, denimo
podpora uporabnikom pri izobraZevanju, delu,
vkljuéevanju v druzbene, kulturne in religiozne
skupine, sklepanje prijateljstev in partnerskih
odnosov, osnovanje druZine in sodelovanje v
civilni druzbi.

Socialna vkljucenost poteka vzajemno z
naceli okrevanja. Kot pravi psihologinja in
uporabnica Patricia Deegan (1997: 22):

[Plomembno je razumeti, da imamo opraviti

z okrevanjem, vendar ne le z okrevanjem po
dusevni bolezni, temve¢ tudi z okrevanjem po

ucinkih, ki jih povzro¢a oznaka dusevne bolezni
[...] po procesu ponotranjanja stigme [...], po
ucinkih diskriminacije, rev§¢ine in drugora-
zrednega drzavljanstva [...], brezposelnosti,
slabSe zdravstvene oskrbe [...].

Posameznikova pot okrevanja je torej tesno
povezana s socialno vklju¢enostjo in procesom
krepitve moci.

Politiko vseZivljenjskega ucenja vodi prepri-
¢anje, da bi moral vsakdo imeti enak in odprt
dostop do najkakovostnejSih moznosti ucenja.
To zajema vse ucne dejavnosti, s katerimi se
ukvarjamo na poti skozi Zivljenje, da bi iz-
boljsali svoje znanje, in vse tiste spretnosti in
sposobnosti, ki so povezane z osebnimi, civil-
no—druzbenimi in zaposlitvenimi vidiki. Projekt
EMILIA izhaja iz prepri¢anja, da vseZivljenjski
ucni proces spodbuja in podpira okrevanje in
socialno vkljucevaje ljudi z dolgotrajno dusevno
stisko. To zahteva korenito spremembo ucnih
sistemov, da bi bile kvalitetne moznosti ucenja
ves ¢as dostopne razli¢nim profilom zaposle-
nih in uporabnikov v organizacijah dusevnega
zdravja. To prav tako zahteva postopno vklju-
¢evanje u¢nih okolij formalnega izobraZevanja,
da bi jih naredili bolj dostopna in prozna. S
projektom Zelimo okrepiti mo¢ uporabnikov
dusevnega zdravja in spodbuditi organizacije
dusevnega zdravja in izobrazevalne institucije,
da bi kar najbolj pospesile vkljuéevanje uporab-
nikov v usposabljanja in izvajale nove in inova-
tivne storitve. Tako bi uporabnikom utrli nove
poti zaposlovanja. Omogocamo akreditirano
usposabljanje, da bi razvijali sposobnosti upo-
rabnikov storitev na podro¢ju raziskovanja, revi-
zij in ocenjevanja, izobraZevanja, usposabljanja
in izvajanja storitev (med tematskimi moduli
so preprecevanje ponovitev oz. poslabSanja
bolezni, okrevanje, podporne socialne mreze,
uporabnisko vodstvo, uporabnisko raziskovanje,
prepreCevanje samomorov, dvojne diagnoze,
vodenje primera, ki temelji na krepitvi modi,
krizna intervencija, delo z druZinami, obvlado-
vanje stresa na delovnem mestu).

Upamo, da bodo uporabniki dusevnega
zdravja zaradi uvajanja vseZivljenjskega ucenja
pridobili potrebno znanje in spretnosti za vstop
na trg delovne sile.



UVELJAVLJANJE NACELA
ENAKOSTI SPOLOV IN
ETNICNIH MANJSIN

Eden od klju¢nih ciljev projekta EMILIA je
izboljSanje integracije nacCela enakosti spolov
in etni¢énih manjsin v sodelujo¢ih organiza-
cijah, saj neobcutljivost do teh vprasanj pri-
nasa dodatno oviro socialnemu vkljucevanju.
Diskriminacija na podlagi spola in etni¢ne
pripadnosti je nepretrgan proces pri skrbi za
dusevno zdravje. Stevilne evropske in nacio-
nalne listine razkrivajo znacilnosti specifi¢nih
diskriminacij in navajajo priporocila, kako naj
se jim postavimo po robu. Na zacetku smo
pripravili obsezno porocilo o antidiskrimina-
cijskih politikah in akcijah Evropske unije, da
bi sodelujocim organizacijam omogocili splo-
Sen pregled nad situacijo (Evans Grace, Oris
politik Evropske unije na podrocju enakosti in
dusevnega zdravja, Emilia 2008). Integracija
enakosti se ukvarja z uresnicevanjem nacela
enakih mozZnosti, politik, strategij in praks pri
vsakdanjem delu v organizacijah duSevnega
zdravja in podobnih storitvah. Obsega dolgo-
trajno strategijo oblikovanja politik vsakda-
njega Zivljenja uporabnikov in zaposlenih ter
spreminja organizacijsko kulturo in strukturo
sluzb dusevnega zdravija.

PROBLEMATIKA SPOLOV
V DUSEVNEM ZDRAVJU

Stevilne 3tudije kaZejo, da druzbeno kon-
struirane razlike med Zenskami in moskimi,
ki zadevajo druzbene vloge, status in moc¢,
prispevajo k pojavu specificnih teZav z du-
Sevnim zdravjem, k razli¢nim izrazom stisk
pri Zenskah in moskih, in posledi¢no sprozajo
tudi razli¢ne odzive sluzb dusevnega zdravja.
Nismo se hoteli osredotociti na potrebe zgolj
enega spola in pri tem zanemariti drugega,
temve¢ smo Zeleli zagotoviti enakost pri iz-
vajanju storitev za vse. Zato smo se poskusili
osredotociti tako na Zenske kot na moske, ce-
prav se zavedamo, da spolna neenakost obstaja.
Spol ima prav toliko opraviti z Zenskami kot z
moskimi, vendar smo svoje delo na podrocju
uveljavljanja nacela enakosti spolov zastavili

na prepricanju, da igrajo sluzbe dusevnega
zdravja pomembno vlogo pri odpravljanju
diskriminacije Zensk.

Znano je, da Zenske doZivljajo sistema-
ticno in zakoreninjeno diskriminacijo, ki se
reproducira in kaZe pri dostopanju Zensk in
moskih do sluzb, denarnih sredstev in moci.
Moski imajo pogosto prednost na podrocju
gospodarstva, politike, izobraZevanja, zdra-
vstva in zdravstvene oskrbe (Recktenwald
2008). Spolna neenakost pogosto vodi k sis-
tematicnemu razvrednotenju in zanemarjanju
duSevnega zdravja Zensk. To lahko pripelje
do tega, da zanemarimo specificna podrocja
dusevnega zdravja Zensk. Te trditve temeljijo
na Stevilnih raziskavah o dusevnem zdravju
Zensk in moskih. Slovenski primer raziskave
o duSevnem zdravju Zensk predstavlja terenska
raziskava, ki so jo opravile Zavirsek, Urek in
drugi na Zenskem oddelku psihiatri¢ne bolni-
Snice Ljubljana — Polje v letih 1992 in 1993
(ZavirSek 1994).

Studije, opravljene na vzorcu splo$ne popu-
lacije, pokazejo, da se najbolj opazne razlike
med spoloma pojavijo pri specificnih blazjih
dusSevnih stiskah, kot so tesnoba, depresija,
motnje hranjenja, ki so znacilne za Zenske,
medtem ko so denimo uZivanje drog in samo-
mori bolj znacilni za moske. Zdravniki lahko
zaradi stereotipnih predstav in osebnih izku-
Senj, povezanih s spoli, pogosteje diagnostici-
rajo depresivnost pri Zenskah in jim pogosteje
predpisujejo psihotropna zdravila. Stereotipna
staliS¢a do spola lahko povzrocijo tudi po-
manjkljivo diagnosticiranje teZav v dusevnem
zdravju moskih (Stevilne Studije so pokazale,
da pri moskih z enakimi simptomi, kot jih
imajo Zenske, depresija pogosto ni prepozna-
na). Dusevno zdravje je povezano z razlicnimi
dejavniki tveganja in varovalnimi dejavniki. Ti
obsegajo socio—ekonomske (revscina, brezpo-
selnost, pogoji zaposlovanja, delo v druZini),
fizioloske (telesna bolezen, »somatizacija«
stiske) in psiholoSke dejavnike (izguba, soci-
alna izolacija). Zenske so zaradi ekonomskih
neenakosti med spoloma in pogostejse vloge
skrbnic za otroke in ostarele ali bolne ¢lane
druZine bolj nagnjene k revs¢ini. Znano je, da
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dve tretjini odraslih, ki Zivijo v najrevnejSih
gospodinjstvih, sestavljajo Zenske; podoben
je odstotek Zensk med odraslimi, ki so odvisni
od socialne podpore. V¢asih je revscina pove-
zana tudi s statusom samohranilstva in slabso
mobilnostjo (Zenske so pogosteje odvisne od
javnih prevoznih sredstev kot moski). Obsta-
jajo pa tudi varovalni dejavniki za Zenske, ki
se kazejo v tem, da imajo Zenske bolje razvite
socialne mreZe kot moski. Socialne mreZe in
zaupni odnosi lahko ublaZijo socialno izolacijo
in na splos$no varujejo duSevno zdravje. Raz-
vezani ali ovdoveli moski zaradi pomanjkanja
bliZznjih odnosov vcasih trpijo bolj kot Zenske
(Department of Health 2002: 12). Podobne
Studije, opravljene v industrializiranih drZavah,
pokaZejo, da se Zenske v Zivljenju pogosteje
priucijo spretnosti za samostojno vzdrzevanje
gospodinjstva kot moski in si priskrbijo §irSo
socialno mreZo, ki jim omogoci samostojno
Zivljenje (WHO 2002). Toda statisti¢ni podatki
pokazejo, da so Zenske Se vedno bolj ogroze-
ne zaradi ponavljajoCe se izkusnje nasilja in
zlorabe. To velja tako za obdobje otrosStva kot
odraslosti. Obstaja precej raziskav, ki izkusnjo
spolne zlorabe v otroStvu in nasilja v druZini
povezujejo z dolgotrajno dusevno stisko, prav
tako pa tudi s fizi¢nimi teZavami in teZavami v
spolnosti. Nasilje nad Zenskami, ki ga povzro-
¢ajo njihovi intimni partnerji ali neznanci, je
gotovo najbolj prevladujoc in najbolj znacilen
spolno opredeljen izvir depresije pri Zenskah.
Po drugi strani pa je moska druzbena vloga
delno opredeljena tudi s pri¢akovanji, da bodo
moski mocni in dominantni in da bodo znali
obvladovati svoja Custva, zaradi Cesar redkeje
prijavljajo zlorabe in poiscejo pomoc. Zato bi
morale organizacije duSevnega zdravja name-
niti ve¢ pozornosti tudi zlorabi in nasilju nad
moskimi. Vendar pa ne glede na spol velja, dav
primeru, ko pomembni drugi (druZinski ¢lani,
zaupni prijatelji, sluzbe) ne prepoznajo zlora-
be, to praviloma stopnjuje ob¢utke nemoci pri
Zrtvah in poglablja njihovo stisko.

Da bi omogocili spolno obcutljivost storitev,
je v nekaterih primerih smiselno zagotoviti
prostore ali storitve, namenjene posamezne-
mu spolu. Razlogi za uvedbo prostorov, ki so

namenjeni samo Zenskam, so na primer tile:
Zelja Zensk, da bi imele tako mozZnost izbire,
specifi¢ne spolno, kulturno ali religiozno opre-
deljene potrebe in potreba po varnem okolju, ki
je zlasti pomembna za Zenske z izkuS$njo nasilja
ali zlorabe (Department of Health 2002: 10).

KULTURA IN ETNICNOST
KOT DEJAVNIKA TVEGANJA

Podobno velja, da so tezave z dostopnostjo
storitev dusevnega zdravja in pogosto samou-
mevna kulturna (ne)obcutljivost v organizaci-
jah dusevnega zdravja pomemben potencialni
vir neenakosti pri delu z razlicnimi etni¢nimi
in kulturnimi skupinami po Evropi, kar lahko
vpliva na kvaliteto in izid obravnave. Tema
svetovnega dneva duSevnega zdravja v letu
2007 »DuSevno zdravje v spreminjajo¢em se
svetu: Vpliv kulture in raznolikosti« je usmerila
pozornost k temu, da potreba po ugotavljanju,
kako kultura vpliva na problematiko duSev-
nega zdravja, v zadnjem desetletju v mnogih
drZavah Evrope postaja ¢edalje pomembnejSa,
zlasti zaradi hitrih migracij in multikulturne
delovne sile. Dosedanje izkusnje v Veliki Bri-
taniji pokazejo, da imajo ljudje iz ¢rnskih in
drugih manjsinskih etni¢nih skupnosti in novi
prosilci za azil pogosto negativne izkuSnje z
uporabo storitev dusevnega zdravja (Sathya-
moorthy et al. 2001, Thomas et al. 2006). To
lahko pojasnimo s Stevilnimi dejavniki, kot
so revsCina, socialna izklju¢enost in rasizem.
Toda negativne izkuSnje izvirajo tudi iz tega,
da obicajne sluzbe dusevnega zdravja pogosto
ne razumejo potreb manjSinskih etni¢nih sku-
pnosti in nanje ne znajo ustrezno odgovoriti.

Merjenje etni¢ne in kulturne obcutljivosti je
torej pomembno za zagotavljanje kvalitetnih
storitev. Pri spremljanju kulturne obcutljivosti,
ki jo je leta 2001 opravil center za duSevno
zdravje v Sainsburyju, je 34 % uporabnikov
storitev iz mestnih Cetrti City in Hackney izra-
zilo prepricanje, da bi bili njihova obravnava in
diagnoza drugacni, ¢e bi z njimi delalo osebje,
ki bi razumelo njihove izku$nje pripadnikov
manjSinske etni¢ne skupnosti. Ve¢ kot polo-
vica vpraSanih je menila, da so duhovna in



religiozna vpraSanja zanje pomembna. Med
njimi je bilo ve¢ kot polovica takih, ki o teh
vpraSanjih niso mogli govoriti z osebjem,
zlasti zaradi bojazni, da bodo njihova prepri-
¢anja obravnavali kot psihiatricne simptome
(Sathyamoorthy et al. 2001). Mnoge Studije v
preteklosti so pokazale, da je mogoce med pri-
padniki etni¢nih manjsin zaznati ve¢ dusevnih
stisk in da premalo uporabljajo psihiatri¢ne
storitve. Podrobnejsa analiza je razkrila, da to
ne velja za vse etni¢ne manjSine, temvec le za
nekatere, in da razlike med njimi niso povezane
z rasno pripadnostjo ali barvo koZe. Revnejsi
pripadniki etni¢nih manjSin imajo pogosteje
tezave z duSevnim zdravjem kot tisti, ki niso
revni (Kessler 1995, Meltzer et al. 2004, Na-
zaroo 1997).

Velja omeniti, da Zenske in moski razli¢nih
etni¢nih pripadnosti niso homogena skupina.
Oznaki, ki lahko spodbudita druge neenakosti,
sta na primer prizadetost in spolna usmerje-
nost. Pri razvijanju instrumentov za spremlja-
nje obcutljivosti smo upoStevali tudi potrebe
teh dveh podskupin.

CILJI IN PROCES UVELJAVLJANJA
NACELA ENAKOSTI

Merjenje etni¢ne in kulturne obcutljivosti
in spolne neenakosti je torej pomembno, da
bi zagotovili izboljSanje enakosti in kvalitetne
storitve. Poglavitni cilji uveljavljanja nacela
enakosti v okviru projekta Emilia so:

* zmanjSati spolne in etnine neenakosti v or-
ganizacijah, ki izvajajo projekt

* povecati obcutljivost sodelujocih organizacij
za osrednja vprasanja socialne vkljucenosti,
kot sta spol in etni¢nost

* zagotoviti, da vsaka organizacija med zaposle-
nimi in uporabniki storitev zbere primerljive
podatke o enakosti in neenakosti na podrocjih
etni¢nosti in spolov

* usposobiti vse sodelujoCe organizacije, da
oblikujejo z empiri¢nimi izsledki podkrepljen
akcijski nacrt, ki bo prakticen in izvedljiv,
usmerjen k povecanju obcutljivosti za vprasa-
nja etni¢nosti/kulture in spolov in bo temeljil
na zanesljivih informacijah

* zagotoviti, da Zenske, moski in pripadniki
etni¢nih man;jSin dobijo take storitve dusev-
nega zdravja, ki bodo ustrezale njihovim
potrebam.

V prvi fazi smo razvili instrumente za spre-
mljanje obcutljivosti. V prvem letu izvajanja
projekta smo pripravili pilotski vprasSalnik
za osebje, ga preskusili v dveh izvajalskih
organizacijah (eni iz zahodne in drugi iz
vzhodne Evrope) in nato ponovno oblikovali
instrumente spremljanja obcutljivosti. Na pilot-
ski stopnji izvajanja projekta smo obravnavali
samo vprasalnike, ki so jih izpolnili zaposleni,
saj so uporabnike v organizacijah vkljucili po-
zneje. Na prvi stopnji smo zbrali tudi osnovne
informacije o problematiki spola, etni¢nosti in
kulture v vseh sodelujocih organizacijah, ki
smo jih pridobili neposredno od raziskovalk
in raziskovalcev. Poleg tega smo pripravili po-
drobno porocilo o evropskih smernicah glede
vprasanj spola, etni¢nosti in kulture. V prvi
polovici drugega leta izvajanja projekta so tudi
vse ostale organizacije izpolnile vprasalnik o
spremljanju etnicne oz. kulturne in spolne ob-
Cutljivosti. Nato je vsaka organizacija pripravi-
la svoj akcijski nacrt z zastavljenimi cilji, ki naj
bi jih dosegle v naslednjih dveh letih. Zaradi
zamude pri vkljucevanju uporabnikov bodo
ti podobne vprasalnike izpolnjevali pozneje.
Nekaj organizacij je te podatke Ze pridobilo in
ustrezno dopolnilo svoje akcijske nacrte.

Za tak proces smo se odlocili zato, da bi
presegli zgolj fakti¢ne podatke in predvsem
razumeli, kako si vpraSanja enakosti spolov in
etni¢nosti predstavljajo zaposleni in uporabniki
ter kako nanje odgovarjajo.

OSNOVNE INFORMACIJE V
SODELUJOCIH ORGANIZACIJAH

Na zacetku smo prosili raziskovalke in
raziskovalce za nekaj temeljnih informacij
o problematiki spola, etni¢nosti in kulture v
njihovih organizacijah in lokalnih skupnostih.
Podatki so zajemali demografsko strukturo in
poklicne kvalifikacije zaposlenih, znacilnosti
geografskega podrocja, ki ga pokriva sluzba,
in obstojece antidiskriminacijske politike
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sodelujoCih organizacij. Na podlagi zbranih
podatkov smo pripravili prva priporocila za
razvijanje obcutljivosti do teh vprasanj in podali
nekaj smernic za pripravo akcijskih nacrtov.

Med zaposlenimi je v povprecju ve¢ Zensk
kot moskih. Najvecja skupina zaposlenih v vseh
organizacijah so medicinske sestre. Pri nadalj-
njem usposabljanju na podrocju obcutljivosti
za spol, etni¢nost in kulturo jih bomo morali
upostevati kot ciljno skupino, saj so najpogo-
steje v neposrednem stiku z uporabniki. V eni
od udeleZenih drzav so tretja najvecja skupina
zaposlenih v neposrednem stiku z uporabniki
zaposleni v sprejemnih pisarnah. Ta skupina
je delezna manj usposabljanja v primerjavi z
drugimi zaposlenimi.

V vedlini organizacij osebje pripada iz-
klju¢no ali skoraj izklju¢no vecinski etni¢ni
skupini. Pri zaposlovanju novega osebja smo
tako priporocili vecjo etni¢no in kulturno
obcutljivost.

Organizacije so navedle raznovrstne po-
datke glede starosti, socio—ekonomske de-
privacije, prizadetosti, etni¢nosti in spola na
geografskem podrocju, ki ga pokriva njihova
sluzba, denimo visok odstotek enostarSevskih
druzin, izkljuCenost, imigracija, uporaba drog,
HIV/AIDS, revsc€ina, velika skupina prebival-
cev s starostjo nad 65 let, nizek bruto domaci
proizvod in visoka stopnja brezposelnosti.

Polovica sodelujocih organizacij nima no-
bene posebne antidiskriminacijske politike.
V treh organizacijah obstojece napisane anti-
diskriminacijske politike zadevajo vprasanja,
povezana s spolom, etni¢nostjo in kulturo, v
eni pa splosne pravice hospitaliziranih paci-
entov. V treh od stirih organizacij, ki se jasno
opredeljujejo do teh vpraSanj, so zaposleni
dobro seznanjeni z napisanimi smernicami.
Te organizacije uporabljajo razli¢no u¢inkovite
mehanizme za zagotavljanje kvalitete, med
njimi tudi moZnost pritozbe nadzornemu svetu
ali sindikatom, postopke evalvacije, porocanja
in nadzorovanega spremljanja vpraSanj ena-
kih moZnosti na timskih sestankih. Nekatere
drzave morajo izboljsati dostop do storitev za
prizadete uporabnike, zlasti za tiste z intelek-
tualnimi in senzornimi ovirami.

INSTRUMENTI SPREMLJANJA
SPOLNE, ETNICNE IN KULTURNE
OBCUTLJIVOSTI

V vprasalniku za spremljanje etni¢ne ob-
Cutljivosti, ki so ga izpolnili zaposleni, smo
Clane osebja najprej povprasali o osnovnih
znacilnostih tistih uporabnikov storitev, ki
pripadajo etni¢nim manjSinam, denimo, ko-
liko jih je v primerjavi z drugimi uporabniki,
katerim etni¢nim manjSinam pripadajo, ali so
pri delu z njimi naleteli na kaksSne jezikovne
ovire itn. Naslednji niz vprasanj se je nanasal
na komunikacijo, denimo, kdo prevaja in ali so
na voljo pisne informacije v razli¢nih jezikih.
Zanimalo nas je, ali imajo za delo z uporabniki
na voljo osebje razli¢nih etni¢nih in kulturnih
pripadnosti. Naslednje podroc¢je vpraSalnika
je zajemalo poznavanje antidiskriminacijskih
nacel in opredeljevanje do vprasanj, ki so
povezana z etni¢no in kulturno problematiko
(vprasanja so se nanaSala na morebitne interne
smernice, ki zavezujejo k antidiskriminacijski
naravnanosti, in na etni¢ni in kulturni profil
zaposlenih glede na prevladujoco populaci-
jo na geografskem podrocju, ki ga pokriva
sluzba). V nadaljevanju smo sprasevali, ali
imajo uporabniki, ki so pripadniki razli¢nih
etni¢nih in kulturnih skupin, na voljo tisto
vrsto hrane, ki jo poznajo in ustreza njihovim
prepricanjem ali religioznim zahtevam ter ali
imajo dostop do duhovne oskrbe. V nasle-
dnjem nizu vprasanj so nas zanimali konkretni
primeri diskriminacije, ali so zaposleni Ze bili
delezni kakSnega usposabljanja glede etni¢nih
in kulturnih vprasanj in kakSno usposabljanje
bi potrebovali v prihodnje.

O spolni obcutljivosti sluzb smo zastavili
vprasanja, ki zahtevajo obcutljivost pri vsakda-
njem delu z uporabniki, kot so nasilje v druZini,
spolne zlorabe, skrb za majhne otroke ali one-
mogle ¢lane druZine, samohranilstvo in motnje
hranjenja, prav tako pa smo zaposlene prosili,
naj nas seznam dopolnijo in s primeri navedejo,
kako se odzivajo na tovrstne situacije. Zaposle-
ne smo vprasali, kaj predlagajo, da bi izboljsali
svoje storitve na podrocju nasilja (v druZini,
osebja nad uporabniki, uporabnikov nad
drugimi uporabniki, spolnega nadlegovanja).



Temu so sledila vprasanja osebju, kaj bi se
moralo spremeniti pri njihovih storitvah na
podrocju spolnosti, denimo, ali poznajo ucinke
homofobije na to spolno manjsino in ali imajo
ustrezne spretnosti za delo z uporabniki, ki
pripadajo spolnim manjsinam. Prav tako smo
sprasevali, ali imajo na voljo osebje, ki je is-
tega spola kot uporabnik ali uporabnica, in ali
imajo prostore, ki so namenjeni samo enemu
spolu. Tako kot pri vprasalniku o etni¢nosti
smo prosili zaposlene, naj navedejo konkretne
primere diskriminacije na podlagi spola, in
sprasevali, ali v organizaciji obstaja politika
enakosti spolov ter ali imajo na voljo kak§no
usposabljanje glede vpraSanj spolov.

POGLAVITNI IZSLEDKI

Poglavitna vprasanja, povezana z etni¢no-
stjo, s katerimi bi se morale po mnenju osebja
njihove organizacije ukvarjati v prihodnje, so
zadevala poznavanje kulture uporabnikov, ki so
pripadniki etni¢nih manjSin, u¢inkovito poda-
janje informacij in zagotavljanje prevajanja in
potrebe po vecjem Stevilu zaposlenih, ki pripa-
dajo etni¢nim manjSinam. Vecina organizacij
ne daje pisnih informacij v razli¢nih jezikih.
Clani osebja nekaterih organizacij so za boljo
komunikacijo z uporabniki predlagali prevod
najpomembnejSih administrativnih obrazcev
in broSur z osnovnimi informacijami v jezike
etni¢nih manj$in. Prav tako menijo, da je treba
izvesti anketo o jezikih, ki jih govorijo upo-
rabniki. Veliko zaposlenih so najmanj enkrat
prosili, naj za potrebe uporabnika prevajajo
iz enega jezika v drugega. Nihce ni prevajal
samo enkrat, zato lahko sklepamo, da se take
situacije ne dogajajo naklju¢no, temvec sodijo
k vsakdanjemu delu. Ti podatki se od drZave
do drzave razlikujejo in so odvisni od etni¢ne
homogenosti 0z. heterogenosti organizacije. 1z
opisov primerov, v katerih je bilo prevajanje
potrebno, lahko razberemo, da sta znanje in
uporaba tujega jezika izjemnega pomena za
osebje v neposrednem stiku z uporabniki.
Zaposleni so navedli primere vsakodnevnih
situacij na oddelku (»ko je treba pacientom
pokazati, kaj naj storijo«, »ko jim je treba

povedati, naj gredo v kopalnico«) in krizne
situacije (»prevajanje v sobi za osamitev,
»prevajanje za paciente, ki halucinirajo«).
Veliko vpraSanih je povedalo, da so se Ze znasli
v situaciji, ko so morali prositi koga drugega,
naj med pogovorom z uporabniki oz. njihovimi
neformalnimi skrbniki prevaja zanje. Najpogo-
steje so bili v vlogi prevajalca zaposleni, sle-
dijo ¢lani uporabnikove druZine, uporabnikovi
prijatelji in drugi uporabniki. Poklicne tolmace
uporabijo redko. Nekaj vpraSanih je porocalo,
da so se uporabniki do njih vedli diskrimina-
torno (denimo, ko pacient v deliriju ni dovolil,
da bi ga obravnavala ¢lanica osebja, ki je bila
drugacne polti), medtem ko je vecina dejala,
da nikoli niso izkusili ni¢ takega. Nekateri so
porocali, da so diskriminacijo na podlagi etnic-
ne pripadnosti doZiveli na delovnem mestu od
nadrejenih ali drugih zaposlenih.

Poglavitna vprasanja problematike spolov,
s katerimi naj bi se sodelujoce organizacije po
mnenju zaposlenih ukvarjale v prihodnje, so
nasilje v druzini, skrb za otroke in onemogle
Clane druzine, samohranilstvo, motnje hranje-
nja in spolne manjsine. Glede nasilja v druZini
so zaposleni navedli primere: Zenske, ki jih
moZzje pretepajo, ko so pijani (ali zaradi zlorabe
drog), doma jih ustrahujejo ipd. Omenili so,
da se to v druzinah dogaja skrivaj, v druZinah,
kjer moski veljajo za glavo druZine, ali da je to
posledica tezav v intimnih odnosih. Predlagali
so razli¢ne intervencije, ki so vecinoma vklju-
¢evale pogovorno terapijo, empatijo in socutje.
Stevilni zaposleni menijo, da imajo v primerih
razkritja nasilja omejene moZnosti pomoci in
v odgovorih navajajo, da naredijo, kar zmorejo
glede na omejene moZnosti (ve¢inoma menijo,
da razen pogovora ne morejo ponuditi nobene
druge oblike pomoci). Omenjajo tudi moznost
posvetovanja z drugimi zaposlenimi in napoti-
tev k psihiatru ali psihologu. Po drugi strani so
spolne zlorabe sivo polje, ki jih nekatere orga-
nizacije prepoznavajo bolje kot druge. VpraSani
menijo, da imajo psihologi in psihiatri klju¢no
vlogo pri delu z uporabniki s tako izkusSnjo. Vse
sodelujoce organizacije so navedle pomanjkanje
ustreznega usposabljanja tako glede etni¢ne in
kulturne kot tudi spolne problematike.
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NAJPOMEMBNEJSI| POUDARKI
AKCIJSKIH NACRTOV

Odgovori so pokazali zglede uspesSne in
pomanjkljive prakse. Pri pripravi akcijskih
nacrtov so se v organizacijah posvetovali in
soglasno opredelili cilje, ki jih morajo posame-
zne sodelujoce organizacije doseci v naslednjih
18 mesecih. Organizacije smo spodbudili, naj
se posvetujejo z zaposlenimi, uporabniki in
predstavniki pomembnih lokalnih organizacij.
Drugi osnutek akcijskega nacrta bodo organiza-
cije pripravile takrat, ko bodo zbrale $e podatke
od uporabnikov. Najpogosteje zastavljeni cilji
akcijskih nacrtov, ki jih lahko razvrstimo v
nekaj kategorij, so izboljSanje antidiskrimi-
nacijske politike, komunikacija z uporabniki
storitev, uravnoteZena zastopanost obeh spolov
pri zaposlenih, povezovanje z lokalnimi organi-
zacijami in skupinami in uvajanje usposabljanja
na podrocjih spola in etni¢nosti. Sodelujoce
organizacije so se odlocile, da bodo izboljsale
ozavescenost osebja glede obstojecih politik,
izboljsale razpolozljive informacije o pravicah
in obveznostih uporabnikov in zaposlenih, ki
zadevajo vprasanja enakosti pri dostopanju
do storitev in dela v organizacijah duSevnega
zdravja, oblikovale in izvajale antidiskrimina-
cijsko politiko, izboljSale storitve prevajanja,
prevedle broSure z osnovnimi informacijami
v razli¢ne jezike, domislile, kako vkljuciti
ve¢ Zensk v uporabnisko skupino, ki jo v eni
od organizacij sestavljajo ve¢inoma moski
(pred kratkim so ponudili dodatne dejavnosti,
ki bodo morda bolj pritegnile uporabnice), v
drugi sodelujoci organizaciji pa ve¢ moskih (pri
usposabljanju in pogovornih dejavnostih, kjer
prevladujejo Zenske), identificirale ustrezne
lokalne sluzbe, raziskovalne skupine, nevladne
organizacije, organizacije za ¢lovekove pravice.
Nekatere sodelujoce drzave so 7Ze razvile — ali
lahko uporabljajo — inovativne storitve, ki so
povezane z etni¢nimi vprasanji (na primer
storitev kulturne mediacije v Barceloni) in
vprasanji spola (povezovanje z lokalnimi Zen-
skimi organizacijami).

USPOSABLJANJE

Vse sodelujoCe organizacije so navedle
Stevilna vpraSanja, povezana z etnicnostjo in
spolom, glede katerih bi se lahko usposobile.
Predlagale so teme: homofobija in psihiatrija,
preprecevanje nasilja med uporabniki, uporaba
poklicnih prevajalcev pri sporazumevanju s
tuje govorecimi uporabniki, nasilje v druZini
in dusevno zdravje, osnovno poznavanje tujih
izrazov v jezikih navzocih etni¢nih skupnosti
in drugo. Spodbudili smo jih, naj bodo pozorni
na siva polja (kot so spolne zlorabe v nekaterih
drZzavah) in na vprasanja, ki se jih zaposleni
zavedajo, a jih tezko resujejo.

Vendar usposabljanje samo po sebi ne bo
odpravilo socialne izkljucenosti na podlagi
spola ali etnicne pripadnosti. Vec€ina uporab-
nikov pogosto doZivlja zavracanje in stigmo,
zato imajo slabo samopodobo. Programi
usposabljanja tega pogosto ne upostevajo, zato
imajo slabe rezultate.

Obstaja veliko dokumentiranih podatkov o
Skodljivih ucinkih diskriminacije na podlagi
etni¢nosti in spola. Nepozornost na ta vprasa-
nja pri obravnavi naceloma povecuje skodo in
jo prenasa na naslednje generacije (na primer
otroci zlorabljajocih starSev ali starSev, ki so
sami zlorabljeni, pogosteje zlorabljajo ali so Zr-
tve zlorab kakor drugi otroci). Toda ta podatek
bo zaposlene zgolj prestrasil, ¢e jim hkrati ne
bomo ponudili instrumentov, s katerimi bodo
lahko v taki situaciji naredili kaj pozitivnega.

Vecina zaposlenih se zaveda diskriminacije
in njenih druzbenih razlogov, vendar meni, da
je ne povzroca in je ne more prepreciti. To drzi
le delno, saj s tem le preloZijo odgovornost,
prav tako pa tudi obcutke krivde, sramu, ne-
moci in obupa. Od strokovnjakov s podrocja
dusevnega zdravja se pri¢akuje, naj ne bi imeli
predsodkov do nobenega uporabnika, vendar
niso bili socializirani ni¢ drugace kot drugi
ljudje, predsodki pa nedvomno vplivajo na
njihovo delo z uporabniki.

Ce Zelimo spodbuditi uporabnike k izobra-
Zevanju in zaposlovanju, jih moramo najprej
spostovati. Spostovanje v organizacijah du-
Sevnega zdravja pomeni, da moramo sprejeti
bolece izku$nje uporabnikov, ki jih povzroca



diskriminacija na podlagi etni¢nosti in spola.
Toda iskreno podozivljanje uporabnikove
bole¢ine je bolede tudi za zaposlene. Zivimo
v druzbi, ki se ne Zeli vsak dan ukvarjati z
bolecino, zato jo pogosto raje prikrijemo.

Pri projektu Emilia smo si torej zastavili,
da bomo razvili program usposabljanja, ki bo
zaposlenim omogocil, da bodo znali prisluhniti
in Ziveti z bole€ino, ki jo povzroca diskrimi-
nacija, namesto da se ji izogibajo, in da bodo
znali narediti kaj pozitivnega. V naslednji fazi
nameravamo najprej razviti dva programa
usposabljanja na podrocju problematike spolov
v duSevnem zdravju (nasilje v druzini in spolne
manjsine). Potrebujemo strokovnjake, ki so
soCutni, imajo dobre terapevtske spretnosti,
Zeljo po druzbenih spremembah, ¢ut za soci-
alno pravi¢nost in sposobnost, da delujejo kot
nosilci sprememb.

Socialno delo je v celoti zavezano antidis-
kriminacijski praksi. Menimo, da se teZave, na
katere so pokazale multidisciplinarne skupine
zaposlenih v drzavah, ki sodelujejo pri projektu
Emilia, nanasajo tudi na socialno delo na po-
drocju duSevnega zdravja. Socialne delavke in
delavci s podroc¢ja dusevnega zdravja pogosto
delajo z ljudmi, ki so na robu krize, v krizi ali
po preteku krize. Ce se med njimi vzpostavi
dober odnos, lahko uporabniki zaupajo soci-
alni delavki ali delavcu; takrat vzniknejo tudi
klju¢na vpraSanja, povezana s spolom in etnic-
nostjo. Ce uporabniki zacutijo, da se socialna
delavka ali delavec boji teh vpraSanj ali da je ali
ga ne zanimajo, jim to ne bo le onemogocilo,
da bi se razkrili, temve¢ jim bo potrdilo prete-
kle izkuS$nje diskriminacije. V¢asih so razlogi,
zakaj napotiti uporabnika k specialistu, upravi-
¢eni, toda ne prej, preden bi socialna delavka
prisluhnila in uporabniku ponudila podporo,
¢e ne Zelimo ponavljati nekdanjih neustreznih
odzivov stroke socialnega dela.

Uciteljice in ucitelji socialnega dela, razi-
skovalke in praktiki morajo vsekakor razmisli-
ti, kako bodo premostili praznino med vredno-
stnim nacelom enakosti in svojim vsakdanjim
delom v organizacijah dusevnega zdravja.

PRILOZNOSTI IN OVIRE
V PROCESU IZVAJANJA
NACELA ENAKOSTI

Sodelujoci uporabniki in zaposleni so bili
zadovoljni, da je projekt Emilia postavil v
ospredje vprasanje diskriminacije, etni¢no-
sti in spola. Strinjajo se, da je pomembno
izboljSati sedanji polozaj, vendar se hkrati
sprasujejo, kako in ali je to mogoce. Menijo,
da sami ne morejo storiti prav dosti glede
diskriminacije, v nekaterih primerih celo,
da diskriminacija ni problemati¢na in da se
pravzaprav ne dogaja.

Emilia je veckulturni projekt. Razlik v
nacionalnih zakonodajah in politikah, termi-
nologiji, obcutljivosti, znanju in naravnanosti
do vprasan;j spola in etni¢nosti in v tem, kako
razumejo nacelo enakosti spolov in etni¢no-
sti, se lotevamo s poudarkom na upostevanju
enkratnega poloZaja vsake sodelujoce drzave.
Kulturno raznolikost smo opazili Ze na za-
Cetku izvajanja projekta, v fazi oblikovanja
instrumentov za spremljanje obcutljivosti,
ki bi ustrezali vsem sodelujocim drzavam.
Ta raznolikost se je odrazila tudi v razliénih
odzivih na vprasanja o etni¢nosti. V eni od
sodelujocih drzav nismo smeli zastaviti zapo-
slenim vpraSanja o njihovi etni¢ni pripadnosti.
V drugi drzavi pa spremljanje izvajanja nacela
etni¢ne enakosti ni bilo relevantno, ker imajo
le nekaj pripadnikov etni¢nih manjsin, ki
svojo etni¢no pripadnost skrivajo. Nekaterim
zaposlenim so se vpraSanja glede problema-
tike spola zdela preve¢ osebna in vsiljiva. V
nekaterih drZavah je najvecja ovira birokratsko
pojmovanje integracije nacela enakosti (»Saj
gre samo za priporoCilo Evropske unije — to
je obrobna naloga v primerjavi z drugimi,
bolj pomembnimi nalogami projekta«). Taka
naravnanost je deloma povezana z nezado-
stnimi financnimi sredstvi in skopo odmer-
jenim casom za izvedbo tega dela projekta.
Ce odmislimo razloge in se osredotoimo na
posledice, ugotovimo, da v vecini sodelujocih
drzav ni potekalo zadovoljivo medsebojno
sodelovanje pri oblikovanju akcijskega nacrta.
Tudi izvedba akcijskih nacrtov poteka prepo-
casi. Kljub temu pricakujemo nekaj drobnih
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pozitivnih sprememb, denimo, ozaveScenost
o problematiki, usposabljanje zaposlenih za
boljse ravnanje v primerih diskriminacije upo-
rabnikov in spremembe antidiskriminacijske
politike v nekaterih organizacijah.

Uveljavljanje nacela enakosti je ena od raz-
meroma novih parol Evropske unije, ki lahko
izgubijo svoj pravi pomen. Precej je odvisno
od pomenov in dejanj, ki mu jih pripiSemo.
Vcasih ga pojmujemo kot okostenelo, biro-
kratsko zavezanost spostovanju enakih kvot
v sleherni kategoriji ali kot politi¢no korek-
tnost, namesto da bi poskrbeli za zmanjSanje
diskriminacije in dejansko izboljSali enake
moznosti. Uveljavljanje nacela enakosti spola
in etni¢nosti pri raziskovalnem delu je pogosto
videti kot obvezen dodatek k »pravemu delu,
eno izmed opravil na seznamu, ki jih moramo
opraviti. Toda tudi v najslabsem primeru, ko je
uveljavljanje nacela enakosti pojmovano zgolj
birokratsko, so vodje projekta in raziskovalci
prisiljeni vsaj presteti, koliko moskih in Zensk
je zaposlenih ali koliko etni¢nih manjsin je
v organizacijah, in temu prilagoditi pripravo
akcijskega nacrta za izboljSanje enakoprav-
nosti. Navsezadnje so v razli¢nih evropskih
raziskavah vendarle nastale Stevilne inovacije
in dobre prakse uveljavljanja nacela enakosti.
Zal pa v novem pozivu za zbiranje predlogov
projektov sedmega okvirnega programa ta etic-
na in raziskovalna razsezZnost ni ve¢ obvezna,
kar pomeni, da Evropska unija ne prevzema
odgovornosti za socialno vklju¢enost na po-
drocju znanstvenega raziskovanja, temvec jo
prelaga na nosilce raziskovalnih projektov in
tako prepusca zgolj iniciativi posameznikov in
njihovi ozavesc¢enosti.?

Prevedla Polona Mesec

3 0 tem smo bili obvesceni na delavnici akcijskega nacrta
na podrocju spolov (Gender Action Plan Workshop),
ki ga je 2. aprila 2008 organiziral EC-DG Research,
Directorate Science, Economy & Society - Scientific
Culture & Gender Issues, Brussels.
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Katja Vadnal

ZELENI PROGRAMI SOCIALNEGA VARSTVA
KOT SESTAVINA POLITIKE ENAKIH MOZNOSTI

POvVOD

Kot vsaka druga dejavnost ima tudi kmetij-
stvo poleg svoje osnovne funkcije, ki je pride-
lovanje ZiveZa in surovin, $e druge naloge, ki
prispevajo h gospodarski rasti in druZbenemu
razvoju. Ceprav so te funkcije intrinzi¢ne, so
Sele nedavno postale predmet politi¢ne razpra-
ve o vlogi kmetijstva v sodobnem gospodar-
skem in druZbenem razvoju. Ozadje razprave o
veCnamenskosti kmetijstva je proces sprememb
v kmetijski politiki, ki se je zacel sredi 80. let
20. stoletja (Vadnal 1985). Pri tem pa sam
koncept ve¢namenskosti $e ni enozna¢no opre-
deljen (FAO 1999, OECD 2001). V njegovo po-
jasnjevanje stopajo trije kompleksni, med seboj
povezani sklopi: prehranska varnost (Maxwell
1996, Cassman, Harwood 1995), ohranjanje
naravnega okolja in krajine (Vos, Meekes 1999,
Topp, Mitchell 2003) in vzdrZevanje gospodar-
ske rasti, ohranjanje socialne Zivosti obmocij in
podezelskih skupnosti (Terluin 2003). Vsi trije
vidiki se prepletajo tudi v aktualnih razpravah
o vecnamenski prihodnosti skupne kmetijske
politike EU (Hocevar, Juvanci¢ 2006). Pri tem
paje v celoti spregledana vloga, ki bi jo lahko
kmetijstvo in podeZelske skupnosti odigrali pri
spodbujanju socialnega vkljucevanja zgodovin-
sko izkljuenih druzbenih skupin — na primer
ljudi s posebnimi potrebami — v skupnost.

Kmetijstvo in podeZelske skupnosti v Evropi
7e od nekdaj sodelujejo pri razvijanju in pospe-
Sevanju razli¢nih nacinov in oblik solidarnosti,
socialne pomoci in socialnega vkljucevanja.
Tudi v sodobni Evropi lahko srecamo bogate
tovrstne kmetijske izku$nje, podedovane iz
preteklosti ali nastale nedavno, za katere je

znacilen poseben, smiseln odnos med kmeto-
vanjem in socialnim vklju¢evanjem, ki pa so
institucionalno in raziskovalno »nevidne«. Da
se stvari na tem podrocju spreminjajo, kazejo
nove mrezZe relevantnih deleznikov (Interna-
tional Community of Practice — Farming for
Health) kot tudi raziskovalcev (COST Action
844: Green Care in Agriculture). Tudi komisija
EU v sklopu 6. okvirnega programa razisko-
vanja, inovativnosti in tehnoloSkega razvoja
financira projekt »So Far: Posebna podporna
akcija EU na podrocju zelenih programov
socialnega varstva« (So Far 2006).

Tudi v Sloveniji je ravno v zadnjem ¢asu pri-
$lo do pomembnega institucionalnega premika
na tem podro¢ju. V tako imenovano tretjo os
programa razvoja podeZelja Republike Slove-
nije 2007-2013 je umescen ukrep 311 — Diver-
zifikacija v nekmetijske aktivnosti: Storitvene
dejavnosti na kmetiji, ki vsebuje tudi varstvo
otrok, starejSih in oseb s posebnimi potrebami
(MKGP 2007). Pri kreiranju izvedbenega al-
goritma tega ukrepa bodo Se kako dragocene
obstojece domace izkusnje dobre prakse pove-
zovanja kmetijstva in socialnega varstva.

V prispevku bomo predstavili rezultate
Studija 15 primerov dobre prakse povezovanja
kmetijstva in socialnega varstva in ocenili nji-
hov skupni potencial na podro¢ju izenacevanja
moznosti.

METODA

Ker pojem »zeleni program socialnega
varstva«, ki opiSe prepletanje kmetijstva in
socialnega varstva, $e ni enozna¢no definiran
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(Hassink, Dijk 2006), smo za potrebe raziska-
ve uporabili tole definicijo: zeleni program
socialnega varstva je vsakrSna kombinacija
rabe kulturnih rastlin in domacih Zivali z
varstvom, usposabljanjem in zaposlovanjem
oseb s posebnimi potrebami in z njihovim
vkljucevanjem v vecinsko druzbo.

V analizo dobre prakse povezovanja kmetij-
stva in socialnega varstva smo zajeli:

4 druzinske kmetije

2 invalidski podjetji

2 delovno rehabilitacijska centra v lasti organi-
zacij uporabnikov

2 centra za usposabljanje, delo in varstvo

2 posebna socialna zavoda

2 varstveno-delovna centra

1 rekreacijski center v lasti organizacije upo-
rabnikov.

Analizirani primeri pokrivajo celotno
obmocje Slovenije. Uporabniki programov
so prvenstveno osebe z motnjo v duSevnem
zdravju in v duSevnem razvoju.

Primere smo analizirali s pomocjo intervju-
jev. V vseh primerih smo pogovor opravili z
za program odgovorno osebo. V enem primeru
smo opravili tudi pogovor z uporabniki. Kot

Preglednica 1: Struktura pogovora o zelenih programih
socialnega varstva po vsebinskih sklopih
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UGinki Na izvajglca

Na dru;beno okoljek‘

Institucionalni
razvojni vzvodi

Prepozpavnost
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podlago za intervjuje smo uporabili poseben
opomnik-vprasalnik, ki smo ga razvili skupaj
s partnerji v okviru projekta So Far.

SPLOSNI PROFIL
ZELENIH PROGRAMOV

Opazovani zeleni programi delujejo po zelo
razli¢nih organizacijskih in tudi upravljalskih
shemah (kmetije in podjetja, socialnovarstvene
institucije ali drustva, zdruZenja uporabnikov).
Tudi po tipu pa so si kaj razlic¢ni: od vrticka
prek dopolnilne dejavnosti na kmetiji do
izvajanja komunalnega vrtnarstva velikega
obsega. Skupaj imajo na voljo okoli 1.300 ha
zemljisc, katerih veCina so javne zelenice. Za
kmetijsko proizvodnjo je na voljo okoli 100
ha zemljis¢. Po vrsti kmetijske proizvodnje
so ti zeleni programi mesSani, saj kombinirajo
rastlinsko proizvodnjo in Zivinorejo (skupaj 65
glav, pretezno drobnica). Prevladuje ekoloska
vrtnarska oziroma kmetijska praksa.

Kmetijska sestavina je smiselno vkljucena
v splet socialnovarstvenih storitev, med kate-
rimi je najbolj pogosta t. i. Zivljenje in delo (v
trinajstih primerih), sledijo ji integracija v delo
oziroma zaposlitvena rehabilitacija (v devetih
primerih), dnevno varstvo (v Sestih primerih),
prostoCasne aktivnosti (v petih primerih) in
terapija (v Stirih primerih). Najpogostejsa je
kombinacija med Zivljenjem in delom in inte-
gracijo v delo.

V programe je skupaj vkljucenih okoli 600
uporabnikov, od najmanj dveh do najve¢ 210
na program. Velika vecina je oseb z motnjo
v dusevnem razvoju, veliko pa je tudi oseb z
motnjo v dusevnem zdravju. Praviloma so to
osebe, ki potrebujejo pomoc, niso zaposlene in
je izvajalec programa placan za aktivnosti oz.
pomoc uporabnikom. V petih zelenih progra-
mih pa so tudi uporabniki, ki so na programu
redno zaposleni in prejemajo placilo. Med
uporabniki je dve tretjini moskih in le tretjina
zensk. Aktivnosti v vecini primerov potekajo
pet ali ve¢ dni tedensko.

V aktivnosti na zelenih programih je sku-
pno vkljucenih okoli trideset zaposlenih, ki
na njih izpolnijo le del svoje skupne delovne



obveznosti. Vecina med njimi je Zensk. Po
njihovih kvalifikacijah jih je kar tretjina kme-
tijskih strokovnjakov. Le §tirje med njimi so
brez posebnih kvalifikacij.

ZACETKI ZELENIH PROGRAMOV

Tako kot drugod v Evropi (Hassink, Dijk
2006) se je tudi v Sloveniji vecina zelenih
programov socialnega varstva zacela ob koncu
20. stoletja, v letih 1995-2000, tako da je za
njimi Ze okoli deset let izkusen;, ki pa Se niso
bile delezne ustrezne analiti¢ne pozornosti. Po
svojih motivih so si ti pionirski poskusi zelo
podobni: socialni prevladujejo nad ekonom-
skimi (graf 1).

Podobni so si tudi po zaCetnih tezavah. Naj-
bolj jih je pestilo pomanjkanje financnih sredstev
in ustreznih znanj in izkuSenj. Podpore, ki so jih
bili delezni iz okolja, so bile bolj moralne kot

Graf 1: Motivi za uvajanje zelenega programa

materialne. Le dva med njimi sta bila delezna
finanéne podpore iz domacih in EU socialnih in
kmetijskih virov (300.000 € in 240.000 €), eden
med njimi pa je bil deleZen financne pomoci iz
drugih virov (10.000 €). Vsi drugi so postavitev
programa financirali iz lastnih sredstev.

GOSPODARSKI VIDIKI
ZELENIH PROGRAMOV

Gospodarski ucinki pri izvajalcih so v naj-
boljSem primeru skromni. Tako so ocenili v
obeh invalidskih podjetjih in v enem varstve-
no-delovnem centru. Drugi, druZinska kmetija,
organizacija uporabnikov in dve instituciji, so
ocenili, da je gospodarski ucinek zelenega pro-
grama nizek, vsi drugi oziroma vecina pa, da ga
sploh ni. Da je razmerje med stroski in prihodki
ustrezno, poroca devet izvajalcev, Sest pa jih
meni, da je to razmerje neustrezno, saj so stroski
glede na prihodke previsoki (preglednica 2).

Motivi
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Bolj$a izraba obstojecih zmogljivosti
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Zelia po zasebni praksi, namesto zaposlitve v instituciji

Znizanje stroskov varstva/terapij
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Preglednica 2: StroSki in prihodki opazovanih zelenih programov po ekonomski velikosti
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Ceprav je ekonomska u¢inkovitost zelenih
programov skromna, pa so ekonomska prica-
kovanja izvajalcev ugodna: deset jih pricakuje,
da se bo gospodarski polozaj zelenega progra-
ma v naslednjih petih letih izboljSal. K temu
naj bi prispevali predvsem rasto¢i prihodki
programa. Pet izmed njih pa meni, da bo ta
enak (graf 2).

Svoj optimizem izvajalci zelenih progra-
mov podpirajo tudi z naloZbami vanje (pre-
glednica 3).

Poseben poslovni problem je druZbena
stigmatizacija uporabnikov, ki zmanjSuje
konkurenc¢nost zelenih programov socialnega
varstva z drugimi ponudniki enakih storitev na
trgu. Sistem javnih podpor invalidskemu pod-
jetnistvu pa tega ne uposteva. Ni nadomestil za
zmanjSano konkurencnost zaradi predsodkov
v druzbenem okolju.

UCINKI ZELENEGA PROGRAMA

Sistem meritev u¢inkov zelenih programov
na vse relevantne deleznike — uporabnike, iz-
vajalce in druzbeno okolje — Se ni razvit, kar je
tudi njihova najvecja pomanjkljivost in hkrati
tudi eden od pomembnih razlogov za njihovo
institucionalno »nevidnost«. Tudi v naSem
primeru so ucinki samo kvalitativno ocenjeni,
da ali ne, ne pa tudi kvantificirani. Prav vsi
izvajalci so poudarili izjemno ugoden ucinek
na dvig samopodobe (preglednica 4).

Druga dva pomembna ucinka, ki ju je
razbrati iz pogovora z uporabniki — osebami
z motnjo v duSevnem razvoju —, sta vecja od-
govornost in vecje zavedanje.

Mario samozavestno pravi: »Ce me ne bi
bilo na kmetiji, bi se poznalo.« Na kmetiji, na
katero hodi in ki je bila tudi vkljucena v razi-
skavo, so njegov delovni prispevek v kmeckem

Graf 2: Pricakovane spremembe stroskov in prihodkov po ekonomski velikosti zelenega programa
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Preglednica 3: Opazovani zeleni programi po namenu in vrednosti investicij

d0 9.999 | 10.000-29.999 | 30.000-49.999 | 50.000-99.999 | 100.000 in vet |

Oprema za uporabnike

Zmogljivosti za uporabnlke : - 1

 Prilagoditve orodij 1 -

¢ Prilagoditve v rastlinski
i proizvodnii

- Prilagoditve v 7ivinoreji 2




N
D@
Preglednica 4: Izvajalci zelenih programov po oceni njihovih uinkov na uporabnike 3
2
3
H H : «
: 5 : 14 =
i Zaposlitev 14 2
..... olj$ano telesno zdravje 12 §
Dvig samopodobe 15 =
&ja odgovomost 14 2
A ; ) : BoljiSe samospostovanje 14 i
¢ Ucinki na dusevno zdravje A N
i Boljsa motivacija 13 s
vedanje . 11 5
..... Povecana blaginja . 9 =
Socialna interakcija izven programa 14 Iy
lovne navade, delovna disciplina 14 @
: : Uspesno delo 14 =
 Socializacijski uéinki : Samostojnost ) 14 =
H pialna interakpija v okviru programa 13 ’;
Socialne spretnosti 12 Z
D
..... 1 1 D
=)
Qo
x~
=
Okvir 1: Zeleni program v o¢eh uporabnikov 3
R
Opis kmetije S
Mario Ma goso, pa travnik, hlev, novo garazo; 8 (Stevilo pokaze s prsti) krav; 10 (Stevilo pokaze s prsti) koz h
Motivacija
Toncek Kogelnica je klicala v center in vprasala, ¢e bi priSel. Rabil je pomo¢ in sem Sel gor.
Sago Ko sem videl, da je dost kmetij, da si najdem kmetijo, kar sem doma delal. Nisem si upal re¢. Vojka je pomagala in tovaris, ki je
hisnik, ki ima kmetijo. Poleti, ko rabijo za seno spravijat.
Mario Kmetje rabijo pomoé. Zelo rad grem, da ni dolg¢as; rad pomagam
Vrednost programa

Tonéek Jaz hodim na kmetijo, ker imam interes. Re¢em, paé, mi pase. Ce bi bil skoz tu, bi mi bil dolgéas

Tondi Gnoj vozim, pa stelo rezemo; je fajn ostati s kmetovo druzino.

Men je ful. Brez kmetije ni. Ze prej sem hodil na kmetijo. Celi dan sem bil tam. Imam rad Zivali ful.
Saso Vse znam in cel dan delam. Velika kmetija. Imam rad Zivali. Ful rad grem na kmetijo in se razumem s tistimi tam.
Vajen sem fizicnega dela.

Ucinki programa

Toncek Ce bo sneg, ali bodo $li lahko delat. Kaj bo zgodilo, e dela ne bom naredu.

Tondi Kdaj bo prsu gospodar? Kaj je z njim?

Mario Vreme. Kdaj bodo kosili in spravili. Zakaj me ne poklicejo, saj se ne bodo greli, ¢e ne bo drv. Ce me ne bi bilo na kmetiji, bi se
poznalo.

Saso Hudo me je prizadelo, ker nima ve¢ Zivali. Veliko ima sena in ga vozi Matjazu. Zavodski konj je zbolel. Ko sem bolan, gre name-
sto mene delat Zdenka.

Pri¢akovanje

Toncek Rad bi hodil $e naprej delat.

Tongi Da bi na kmetiji $e naprej delal, pa kdo drug - pa ne na isti kmetiji.

Saso Da bi sirse delali tudi drugi.

Mario Hodit gor.

Sodelovanje v anketi

::]i’;?s Zanimivo, da kaj poves. Vprasanj ni prevec.

Kaj naj naredi vlada?

Skupno

. Vlada naj se potrudi, da omogoci, da bi hodili na kmetijo.
mnenje

Saso Naj podpira ta projekt, naj da pomo¢ kmetijam, ko je susa, pa kmetje ne dobijo, se mi smilijo.
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gospodinjstvu in pri kmetijskih delih in opravi-
lih oznacili kot pomemben oziroma produkti-
ven. Enako so delovni prispevek uporabnikov
ocenili tudi na drugih druZinskih kmetijah.

Prav vsi so udinke zelenega programa na
izvajalce ocenili pozitivno. Pri tem so pouda-
rili zlasti strokovne izzive, ki jih ti programi
pomenijo, boljsi vpogled v interese, zmoZnosti
in sposobnosti uporabnikov in bolj spros¢ene
medsebojne odnose med osebjem in uporab-
niki. Prav tako pa so vsi slozni v oceni, da je
neposredno delo na teh programih izjemno
zahtevno, naporno in odgovorno, enako zah-
tevno in naporno pa je tudi delo pri njihovi
organizaciji in upravljanju. Strinjajo se tudi
v tem, da zeleni program prispeva k ugledu
izvajalca v oceh javnosti.

Zeleni prostor, kjer se odvijajo programi, je
odprt. Mimoidoci lahko na lastne oci vidijo,
kako mladeni¢ z motnjo v dusevnem razvoju,
ki je povrhu Se slep, kosi zelenico v »njiho-
vem« parku. Na lastne oci se lahko preprica-
jo, da »je denar, ki gre za socialno varstvo,
koristno uporabljen«. Zeleni programi tako
pomembno prispevajo k boljSemu razumeva-
nju vprasanj, vezanih za invalidnost oziroma
bolezen in pospesujejo ter olajSajo integracijo
uporabnikov v vecinsko druzbo.

INSTITUCIONALNI
RAZVOJNI VZVODI

Ocena odnosa javnih institucij do zelenih
programov je zelo zanimiva. Osem izvajalcev
meni, da so programi s strani javnih institucij
prepoznavni in deleZni ustrezne podpore. Se-
dem pa jih meni, da se o njih samo razpravlja,
niso pa niti prepoznavni niti deleZni podpor.

Kar se tice prihodnjega razvoja zelenih
programov, so prav vsi mnenja, da je treba na
tem podrocju oblikovati posebno, medresorsko
usklajeno razvojno politiko z uporabnikom
kot kljuénim vzvodom ob smiselni podpori
drzave. Njena podpora naj bi bila zlasti v
kreiranju ustrezne medresorsko usklajene za-
konodaje (kmetijstvo, varstvo okolja, socialno
varstvo), uvedbi individualnega financiranja
na podrocju socialnega varstva in postavitvi

ustreznega sistema finan¢nih kompenzacij, ki
bi zdruZeval javna in zasebna sredstva.

SKLEP

Pozna devetdeseta leta 20. stoletja so Cas, v
katerem je nastala vecina opazovanih zelenih
programov socialnega varstva, ki so jih spod-
budili trdna osebna prepricanja in ustvarjalne
teZnje po odpiranju kmetijstva in socialnega
varstva novim izzivom. Zato so postali tudi
nekakSen znak inovativnosti, ki pomembno
prispeva k ugledu izvajalca. Glavni motivi
pionirjev so bili Ze od samega zacetka zago-
tavljanje boljse kakovosti Zivljenja ljudi s po-
sebnimi potrebami in prispevek k inkluzijsko
usmerjenemu razvoju druZbe. Prizadevali so
si popestriti aktivnosti za te ljudi, Se zlasti za
ljudi z motnjo v duSevnem razvoju in ljudi z
motnjo v dusevnem zdravju, kot tudi za obo-
gatitev in nadgradnjo obstojecih metod in idej
na podrocju socialnega varstva.

Vecina teh projektov so t. i. mikro projekti,
ki so prvenstveno usmerjeni v korist uporab-
nikov. Aktivnosti so strokovno nacrtovane
in organizirane, izvajajo pa jih strokovnjaki-
praktiki, ki iS¢ejo najboljSe resitve na podrocju
povezovanja kmetijstva in socialnega varstva v
korist uporabnikov in njihovega vkljucevanja
v vecinsko druzbo. Ekonomski ucinki so jim
manj pomembni ali pa sploh nepomembni.
V primeru invalidskih podjetij, ki so v lasti
invalidskih organizacij, pa je pomembna tudi
ekonomska ucinkovitost. Dobri ekonomski
rezultati so vsekakor pomemben pogoj za
zadovoljevanje potreb uporabnikov zelenih
socialnovarstvenih storitev.

Ceprav je ekonomika Sibka tocka zelenih
programov, so njihovi izvajalci glede njihove
ekonomske perspektive zelo optimisticni.
Ocenjujejo, da se bo njihov ekonomski poloZaj
v bliznji prihodnosti izboljSal. Razloga za tak
optimizem sta dva. Prvi je ta, da bodo lahko
uporabili u¢inek krivulje ucenja in izkusen;.
Drugi pa temelji na tem, da se uveljavljata dva
nova koncepta, in sicer ve¢namensko kmetij-
stvo in skupnostni modeli socialnega varstva,
ki poudarjata ekonomijo cilja.



K razvojnim ambicijam pri $iritvi in diver-
zifikaciji zelenih programov prispevajo zlasti
njihovi pozitivni u¢inki na uporabnike (Vadnal
et al. 2004) pa tudi strokovni izzivi, pred
katere ti programi postavljajo izvajalce. Ze-
leni programi dajejo tudi moZnost, da javnost
spozna, da so osebe s posebnimi potrebami
sposobne narediti bistveno ve¢, kot se od njih
na splosno pricakuje. Na ta nacin so zeleni
programi pomemben promotorji inkluzijske
filozofije.

Za preseganje institucionalne praznine, v
kateri sedaj delujejo zeleni programi social-
nega varstva, bi bilo treba oblikovati posebno,
medresorsko usklajeno razvojno politiko z
uporabnikom kot klju¢nim vzvodom ob smi-
selni podpori drzave. Pri oblikovanju novega
institucionalnega okolja pa naj aktivno sode-
lujejo vsi relevantni delezniki — uporabniki in
njihove organizacije, kmetje in kmetijski pod-
jetniki, izvajalci socialnovarstvenih storitev,
lokalne skupnosti in drzava.

IzkuSnje z zelenimi programi socialnega
varstva kazejo, da bi lahko ti pomembno
prispevali k politiki enakih moznosti, in to ne
samo za uporabnike (ljudi s posebnimi potre-
bami), temve¢ tudi za majhne kmetije, ki jih
trg neusmiljeno marginalizira.

Zahvala

Prav vsem, ki so si vzeli dragoceni ¢as in se
z nami pogovarjali, se iskreno zahvaljujemo.
Prav tako smo dolZni zahvalo Stevilnim stro-
kovnjakom s podrocja socialnega dela, ki so
nam s svojim znanjem in izku$njami pomagali
pri iskanju odgovorov, kako pri nas povezati in
preplesti kmetijstvo in socialno varstvo.
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Suzana Bornarova

VODENJE PRIMERA V GERONTOLOSKEM

SOCIALNEM DELU

ODGOVOR NA SPREMINJAJOC SE KONTEKST SKRBI ZA STARE LJUDI

uvoD

Trenutni in napovedani svetovni demo-
grafski trendi kaZejo, da se prebivalstvo
nasploh hitro stara in da se ravnovesje med
starostnimi skupinami nagiba k temu, da se
v svetovnem prebivalstvu veca delez ljudi
visoke starosti. Tako sta se politika in praksa
socialnega varstva prilagodili temu, da pod-
pirata in vzdrZujeta starajoce se prebivalstvo.
Oblikovalci socialne politike in strokovnjaki
se vse bolj zavedajo prihodnjih sprememb v
strukturi prebivalstva in razvijajo razlicne od-
govore na niz zapletenih in klju¢nih vpraSan;.
NajpomembnejSe spremembe so povezane
s premikom v strokovni praksi, namre¢ od
prakse, v kateri pomagamo starejSim ljudem,
do prakse, pri kateri so starejsi ljudje aktivni v
skrbi zase ob doloceni stopnji »pomoci«. Poleg
tega neposreden, oseben strokovni odnos, ki
smo ga podedovali od tradicionalnega »dela
na primeru« v praksi socialnega dela, vse bolj
nadomescajo aktivnejsi pristopi, ki upoStevajo
SirSe mreZe podpore starim. V tem procesu
se od vseh pristopov v praksi socialnega dela
najpogosteje uporablja model vodenja primera
(case management).

Vodenje primera je model prakse, ki ga v
poklicih za pomo¢ ljudem, zlasti v socialnem
delu, uporabljamo Ze vrsto let, na njegov
nastanek pa so zelo vplivale druZbeno-eko-
nomske spremembe. Ker nasa Zivljenja po-
stajajo vse kompleksnejSa in daljSa, postaja
tudi interakcija med potrebami in storitvami
vse bolj zapletena. V danaSnji dobi privatiza-
cije, deinstitucionalizacije in decentralizacije
socialnih programov in zmanjSevanja obsega

pooblascenih sluzb se je povecala potreba po
vodenju primera v razlicnih okoljih, kjer se
odvija praksa socialnega dela. V gerontolo-
Skem socialnem delu, podroc¢ju socialnode-
lovne prakse, ki se osredotoca na stare ljudi,
sta naCrtovanje in organizacija oskrbe vse
bolj priznana kot najpomembnejsa strategija,
ki je bistvena za spodbujanje ucinkovitega
zagotavljanja storitev za to ciljno populacijo.
Njegovo temeljno nacelo izhaja iz pojmovanja,
da se strokovnjaki ukvarjajo s starimi ljudmi,
ki imajo ve¢ razli¢nih potreb — bodisi zaradi
hude hendikepiranosti bodisi zaradi neugodnih
okolis¢in —, ki omejujejo njihove zmoZnosti,
da bi si sami nasli pomo¢, skladno povezali
medsebojno zdruzljive storitve, se pogajali z
razlicnimi ponudniki in uporabljali te storitve
oziroma pravice dlje Casa.

Namen pricujocega ¢lanka je najprej pred-
staviti svetovne demografske trende, ki vpliva-
jo na spreminjajoc se kontekst skrbi za stare in
zahtevajo od strokovne prakse socialnega dela,
da se razvija naprej. Dalje je na$ namen razi-
skati zgodovino in koncept vodenja primera,
da bi orisali splo$ni okvir modela in njegove
funkcije. V tretjem poglavju pa analiziramo
model vodenja primera, kot ga uporabljamo
v kontekstu gerontoloskega socialnega dela,
kjer je zelo priznan kot najucinkovitejSi pri
koordiniranju in sestavljanju razli¢nih sistemov
zagotavljanja storitev, od katerih so odvisne
socialne potrebe starejSih. Najprej bomo
analizirali razloge, ki stojijo za premikom od
»dela na primeru« k »vodenju primera (delu s
primerom)« v gerontoloskem socialnem delu,
nato pa bo sledil prikaz klju¢nih vlog, ciljev in
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eti¢nih dilem, ki so povezani z vodenjem pri-
mera pri starih ljudeh. Nazadnje precej pozor-
nosti posvetimo teoretski predstavitvi funkcij
vodenja primera v gerontoloskem socialnem
delu in specifi¢nih nalog posameznih faz
vodenja primera (napotitev, sprejem in ocena
stanja), nacrtovanja storitve (razvoj strategije
za delovanje), koordinacije storitev (katere
storitve potrebujemo in kako jih bomo povezali
med seboj), optimalne uporabe neformalnih vi-
rov pri vodenju primera in spremljanja storitev
(ponovna ocena in evalvacija rezultata).

SVETOVNI DEMOGRAFSKI TRENDI
IN SPREMINJAJOCI SE KONTEKST
SKRBI ZA STARE

V drugi polovici 20. stoletja se je v razvi-
tejSih drzavah stopnja staranja prebivalstva
povecala kot Se nikoli v zgodovini demografije.
Po napovedih naj bi Sle v prvih petdesetih letih
novega stoletja skozi enako prehodno obdobje
tudi drzave v razvoju in tranzicijske drzave.
Razlog hitrega staranja prebivalstva je v tem,
da po vsem svetu — z izjemo podsaharske Afri-
ke — vztrajno padata tako rodnost kot smrtnost.
Tako je Evropa ob koncu tisoCletja prisla v
tako zrela leta, da v njej Zivi veC starih ljudi
(starih veC kot Sestdeset let) kot mladih, Azija
naj bi se postarala do leta 2040, kmalu pa naj
bi ji sledili obe Ameriki (Harper 2006: 205).
Po vsem svetu zacenjajo ljudje, stari vec kot
Sestdeset let, Stevilcno prekasati otroke, stare
manj kot petnajst let. Do leta 2050 bodo ljudje,
stari Sestdeset let in veC, sestavljali tretjino
prebivalstva v razvitih predelih. V drzavah v
razvoju pa jih bo le za petino prebivalstva, to je
delez, ki so ga bogatejSe drZave Ze dosegle. Od
petdesetih let 20. stoletja je deleZ starih (starih
Sestdeset let in ve€) vztrajno narascal, in se z
8 odstotkov leta 1950 povecal na 11 odstotkov
leta 2007, do leta 2050 pa naj bi dosegel 22
odstotkov. Stara pa se tudi starejSe prebival-
stvo. Med tistimi, ki so stari ve¢ kot Sestdeset
let, najhitreje narasca Stevilo najstarejsih sta-
rih, to je tistih, ki so stari ve¢ kot osemdeset
let. Njihovo Stevilo se trenutno povecuje za
3,9 odstotkov na leto. Danes je ena oseba od

osmih, ki so stare Sestdeset let ali veC, stara
veC kot osemdeset let. Do leta 2050 naj bi se
ta deleZ povecal na priblizno dve osebi, stari
osemdeset let ali vec, na vsako deseto starejSo
osebo (World Population Ageing 2007).

Nasploh ljudje Zivijo dlje in v nekaterih
delih sveta bolj zdravo. To je eden izmed naj-
vecjih dosezkov zadnjega stoletja, zmagoslavje
medicinskega, druzbenega in gospodarskega
napredka nad boleznijo, ki pa je obenem pre-
cejSen izziv. DaljSe Zivljenje ima namrec svojo
ceno, saj staranje druzbe vpliva na gospodar-
sko rast in na veliko drugih podrocij, denimo
na preZivetje druZin, in na to, ali lahko drzave
in skupnosti zagotavljajo sredstva za stare.
Ena izmed najvecjih druzbenih sprememb,
ki je prizadela stare, je povezana z druZinsko
strukturo. Zaradi svetovnega trenda upada-
nja rodnosti ljudje v starosti prejemajo manj
druzinske pomoci in podpore. Trendi, kot so
visoke stopnje locitev, ljudje brez otrok, spre-
membe v Zivljenjski ureditvi (ve¢ starih Zivi
samih, drugace od prejs$njih veCgeneracijskih
gospodinjstev) spreminjajo kontekst skrbi.
Dolgorocna skrb za stare je postala kljucno
vprasanje tako na Zahodu kot v Stevilnih sre-
dnje razvitih drzavah (Why Population Aging
Matters: A Global Perspective 2007: 8).

Demografski trendi staranja prebivalstva
precej vplivajo na kontekst razpoloZljivosti
skrbi za stare, saj se narava zdravstvenega in
socialnega varstva temeljito spreminja. Ker je
javnost vse bolj pozorna na ponudbo in izvaja-
nje storitev socialnega in zdravstvenega varstva,
se povecujejo pricakovanja glede storitev, in ker
uporabniki in oskrbovalci dejavno iS¢ejo enako-
pravnejSi polozaj, slepo zaupanje v strokovnost
pocasi izginja. Ceprav znanstveni in tehnologki
napredek povecuje terapevtski potencial, obe-
nem zbuja tako financne kot eti¢ne napetosti
glede dostopa do obravnave in sorazmerne
uravnovesenosti skrbi in zdravljenja.

Do enega izmed najbolj ostrih izrazov takih
napetosti pride, ko gre za pravice in prica-
kovanja starih, zlasti tistih najbolj ranljivih.
Ceprav politi¢ni diskurz prezemajo besede o
partnerstvu, imamo vse ve¢ dokazov, da pri
sprejemanju pomembnih odloditev o zdra-



vljenju starih in skrbi zanje stari in tisti, ki
jim pomagajo, pogosto ostajajo zgolj obrobne
figure (Nolan et al. 2001: 1-2).

Zaradi procesa demografskega staranja in
njegovih druzbeno-ekonomskih posledic so
se v zadnjem Casu zaceli pojavljati Stevilni
trendi, premiki in napetosti v gerontologiji kot
disciplini, v pobudah politik, katerih namen je
poskrbeti za potrebe ljudi v starajoci se druzbi,
in med strokovnjaki, ki si Zelijo, da bi celostno
in stroskovno ucinkovito zadovoljili potrebe
starih in tistih druZinskih ¢lanov, ki skrbijo
zanje. Stevilne izmed teh napetosti so odraz
vse vecjega zanimanja za kakovost Zivljenja
starih, zlasti »najstarej$ih starih«, in tega, kako
lahko kljub temu, da so zahteve uporabnikov
vse ve¢je in da nimamo neizérpnih virov, z
ustreznimi storitvami vzdrzujemo kakovost
Zivljenja starih. Glavni trendi, povezani s spre-
menjenim kontekstom skrbi za stare, so tele.

Obrat v paradigmi zdravstvenega in so-
cialnega varstva. V skrbi za stare in SirSe v
splosni javni zdravstveni in socialni politiki
je v zadnjem desetletju skoraj povsod po svetu
prislo do precejsnjih sprememb. V Evropi je do
prvih vecjih sprememb prislo v osemdesetih
letih z razvojem demokrati¢nega sistema, trZzne
ekonomije in z vzpostavitvijo lokalnih oblasti
kot odgovornih organov. Te spremembe so pri-
spevale k redefiniciji politik javnega zdravstva
in socialnega varstva. Obrat paradigme se je
zacel zlasti v drzavah, kjer je v javnem zdra-
vstvu in socialni politiki zacela prevladovati
moc trga, posledica Cesar je bila privatizacija
zdravstvenih klinik in domov za stare. Danes
$e ni jasno, koliko bodo druzbeno-ekonomske
spremembe odvisne od trZzne ekonomije. Obrat
paradigme pa se jasno kaZe tudi v tem, da
drZave podrocju socialne varnosti namenjajo
manj denarja. V zahodnih socialnih drZavah
dopolnilne storitve in konkurenco profitnim
in vladnim organizacijam zagotavljajo civilne
in neprofitne organizacije. V srednjevzhodni
Evropi drzave (zaradi pomanjkanja sredstev)
omejujejo naloge socialne varnosti (ki smo jih
pridobili v socializmu), nevladne organizacije,
ki bi zagotavljale vzporedne, primerljive stori-
tve, pa Sele nastajajo (Lévai 2000: 11-14).

Premik k skupnostni skrbi. Eden izmed
najvecjih razvojnih dosezkov v zadnjih petde-
setih letih, ki je bil najintenzivnejsi v zadnjih
dvajsetih letih, je bil premik od institucionalne
skrbi k skupnostnim oblikam skrbi za stare.
Vzroki za ta premik k »staranju v domacem
okolju« so raznovrstni. Nasploh bi lahko re-
kli, da so ekonomski, politi¢ni in socialni. Iz
socialne perspektive naj bi §lo za pozitivno
pridobitev, kar zadeva kvaliteto Zivljenja doma.
Politike zdravstvenega in socialnega varstva, ki
dozivljajo kritike glede povecevanja stroskov,
vprasanj kakovosti skrbi v domovih za stare
in politi¢no retoriko dvoma v vlogo drzave pri
zagotavljanju skrbi, se nenehno spreminjajo,
tudi v svojem pravnem kontekstu, pri cemer
poudarjajo pobude za skrb znotraj skupnosti
(Crawford, Walker 2004: 26).

Javno-zasebno partnerstvo in zagotavijanje
skrbi. V zadnjem Casu se, kar zadeva zagota-
vljanje socialnih storitev, vse ve¢ pozornosti
namenja moznostim in novim oblikam sode-
lovanja med drZavo in nedrZavnimi akterji.
Vlade so namre¢ vse manj sposobne in pri-
pravljene zagotavljati zadovoljevanje javnih
potreb, medtem ko spremembe v druzbenih
strukturah — denimo, spremembe v sestavi
druzin, hitro staranje prebivalstva — zahtevajo
izjemne financne in Cloveske vire. Posledica
tega je vztrajno narascanje Stevila neprofitnih
akterjev, zlasti na podrocjih socialnega in
zdravstvenega varstva, kar Stevilni uveljavlje-
ni raziskovalci pojasnjujejo z nezmoznostjo
drZzave, da bi si nalozila te naloge, drugi pa
ta pojav pripisujejo neuspesnosti trga (Lévai
2000: 87).

Kot odziv na vse vecje potrebe naras¢ajoce-
ga Stevila starih je zacela nastajati tudi indu-
strija vodenja primerov v zasebnem sektorju.
Ti nosilci primerov, ki so jih najeli uporabniki
ali Se pogosteje ¢lani druZin ali kakSne tretje
stranke kot placniki, pomagajo pri iskanju
storitev in dogovarjanju zanje v imenu svojih
uporabnikov. Nekatera taka podjetja za vodenje
primerov zaposlujejo socialne oskrbovalke na
domu ali pa so celo organizirana kot patro-
nazne sluzbe, Stevilna pa so majhna podjetja
ali partnerstva, ki ponujajo storitve na uro in
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nimajo nobene vloge pri dodeljevanju javnega

denarja (Kane, Degenholtz 1997: 6-8).

K zdravstvenim in socialnim storitvam za
neodvisno Ziviljenje. NaraSCanje Stevila starej-
Sega prebivalstva je zbudilo ve¢ zanimanja za
funkcionalne oviranosti starih in njihovo spo-
sobnost za samostojno Zivljenje v skupnosti.
Potreba po zdravstvenih in socialnih storitvah,
ki bi lahko pomagale starim SibkejSega zdravja,
da bi ostali neodvisni, se najbolj dramati¢no
kaze v povecanju Stevila najstarejSih starih,
starih veC kot petinosemdeset let. Oblikovalci
javnih politik se vse bolj zavedajo prihodnjih
demografskih sprememb in razvijajo najrazlic-
nejSe odgovore na niz kompleksnih in klju¢nih
vpras$anj. Ta zaskrbljenost kaze, da bo v priho-
dnje v starajoci se druzbi priSlo do globokih
druzbenih sprememb, in na daljnosezne ucinke
javnih politik na vsakdanje Zivljenje starih in
njihovih druZin. Vodenje primera je bilo ves
Cas osrednji sestavni del programov obliko-
valcev javnih politik, strategij financiranja in
sistemov zagotavljanja storitev. V zadnjih dveh
desetletjih se je izjemno veliko investiralo v
razvoj skupnostnih oblik pomoci in sistemov
njihovega zagotavljanja s ciljem, da bi pomagali
starim SibkejSega zdravja ostati doma oziroma
v skupnosti. V tem oziru je vodenje primerov
postalo del vseh skupnostnih oblik dolgoro¢nih
programov skrbi za stare. (Holosko, Feit 1996:
151-152).

Celostni pristop k zagotavljanju skrbi.
Posamezne storitve, ki jih zagotovimo starim,
ne glede na to, kako kakovostne so, same
po sebi Se niso reSitev, temveC potrebujemo
sistemski pristop k pomoci, ki bi vkljuceval
tako strokovjake kot druge ljudi. Elementi
sistemskega pristopa, ki se jim posveca vse
veC pozornosti, so:

* splo$no temeljno nacelo, da morajo stari Ziveti
polno in smiselno Zivljenje in da imajo pravico
do dostojnega Zivljenja

* celostni pogled na uporabnikove, uporabnicine
potrebe kot temeljno vrednoto

* vec pozornosti bi morali posvecati preventivni
skrbi za zdravje v aktivnih letih Zivljenja

* razvijati bi morali moZnosti za primerno delo
zaljudi, ki se blizajo upokojitvi ali se upokojijo

(npr. moZnosti zaposlitve za polovicni delovni

cas)

* ko se Zivljenjski pogoji starih spreminjajo, bi

jih morali oskrbeti z:

* nizom institucionalnih storitev, zlasti dnevni-
mi centri in delovno terapijo
¢ celovito oskrbo na domu, zlasti zdravstveno
in socialno
o drugimi skupnostnimi oblikami pomoci po
meri potreb starih

¢ strokovnim, visoko kakovostnim institucional-
nim varstvom, ki izpolnjuje standardizirane
zahteve.

V poznejsih zivljenjskih obdobjih bi morali
stari prejemati ustrezno paliativno oskrbo in po
potrebi storitve za neozdravljivo bolne (Gathy
2000:7-8).

Vsi zgornji trendi so v prakse socialnega
dela vnesli vrsto sprememb. Ena izmed naj-
vecjih je premik od tradicionalnega modela
prakse »dela na primeru« k modelu prakse,
usmerjenem v »vodenje primera, kar je obe-
tajo¢ odziv na kontekst skrbi za stare, ki se
spreminja na vseh ravneh.

ZGODOVINSKI I1ZVIR
VODENJA PRIMERA

Vodenje primera pozdravljamo kot zdravilo
za pomanjkljivosti vseh vrst zagotavljanja
storitev dolgotrajne oskrbe. Ceprav je zelo pri-
ljubljeno postalo Sele v zadnjem ¢asu, ni novo,
temvec izvira iz zacetka 20. stoletja in zacet-
kov prakse socialnega dela. Njegove korenine
segajo v zgodnje dejavnosti socialnega dela,
namen katerih je bil urejati in koordinirati skrb
za uporabnike. Dejavnosti vodenja primera so
prepoznali tako v predhodnikih sluzb za soci-
alno delo (settlement house movement) kot v
delovanju dobrodelnih drustev. Tako je vodenje
primera povezano s socialnim delom na pri-
meru, ki je temeljna metoda prakse socialnega
dela. Perspektivo zgodnjega socialnega dela na
primeru bi lahko danes imenovali perspektiva
»osebe-v-Zivljenjskem-svetu«, kar neposredno
pomeni delo z uporabnikom in posredno delo
v njihovem imenu. Skrb za to, da bi jim zago-
tovili koordinirane storitve in odgovarjali za



zagotavljanje storitev in uporabo virov izvira
iz metod vodenja dokumentacije, ki so se raz-
vile v teh zgodnjih gibanjih. Vodenje primera
je imelo v zgodovini dvojni niz ciljev — en niz
je bil povezan s kakovostjo, u¢inkovitostjo in
koordinacijo storitev, drugi pa z zagotavljanjem
odgovornosti in stroSkovno ucinkovito uporabo
virov. Sodobno vodenje primera izvira iz teh
korenin in temelji na zavezanosti, da bo reSe-
valo tako uporabnikove kot sistemske teZave
(Holosko, Feit 1996: 152-153).

V sedemdesetih letih so se kot rezultat druz-
benih, medicinskih in demografskih sprememb
razvili druga¢ni modeli vodenja primera. Nasta-
nek vodenja primera lahko zasledimo v Sestih
znacilnih dejavnikih, ki vplivajo na strukturo in
proces zagotavljanja storitev znotraj sodobnih
sluzb za delo z ljudmi. Ti dejavniki so:

1) vpliv deinstitucionalizacije na zagotavljanje
socialnih storitev

2) decentralizacija skupnostnih sluzb

3) prisotnost populacij uporabnikov in uporabnic,
ki zelo tezko socialno funkcionirajo, v nasih
skupnostih

4) priznanje klju¢ne vloge, ki jo imajo podpora
druzbe in socialne mreze v funkcioniranju
posameznikov in posameznic v druzbi

5) fragmentacija sluzb za delo z ljudmi

6) vse veCja zaskrbljenost zaradi stroskovne
ucinkovitosti sluzb za delo z ljudmi (Moxley,

1989: 12-15).

Vzporedno s tem razvojem se je izraz »vo-
denje primera« (case management) v zacetku
sedemdesetih let zacel pojavljati v literaturi
in leta 1974 so ga zaceli uporabljati v stro-
kovnem jeziku. Povecanje brezdomnosti, de-
institucionalizacija, revs¢ina in drugi socialni
problemi pa tudi staranje prebivalstva in vse
ve¢ posameznikov s kroni¢nimi boleznimi so
prispevali k potrebi po sistemu, s katerim bi
lahko koordinirali in porazdelili storitve zado-
voljevanja potreb. Pred nedavnim je premik k
vodeni oskrbi v zdravstvenih storitvah poudaril
potrebo po nosilcih primerov v medicinskem
okolju. V kontekstu vodene oskrbe lahko ima
nosilec primera vlogo koordinatorja storitev in
tistega, ki obvladuje stroSke zdravstvene oskrbe
(Robinson, 2000:137).

DEFINICIJA PRAKSE
VODENJA PRIMERA

Vodenje primera je vse bolj priznano na
Stevilnih podrocjih sluzb za delo z ljudmi kot
glavna strategija prakse, bistvena za pospese-
vanje ucinkovitega zagotavljanja storitev za
razli¢ne ciljne populacije. Vodenje primera
imenujemo tudi vodenje oskrbe, vodena oskr-
ba, koordinacija skrbi, stalna koordinacija
oskrbe, koordinacija stalne skrbi, povezovanje
storitev in koordinacija storitev (Robinson,
2000: 140). Kot vsi vidiki prakse socialnega
dela se tudi vodenje primera opira na temeljne
poklicne vrednote in strokovno znanje. Vode-
nje primera je lahko neposredna in posredna
metoda socialnega dela. Neposredna praksa
vkljucuje dejavnosti, kot so ocena uporabni-
ka ali uporabnice in druzine in svetovanje,
posredna praksa pa vkljucuje naloge v zvezi
s financiranjem in nacrtovanjem programa
(Greene 2000: 155-157).

Definicija vodenja primera izhaja iz nace-
la, na katerem temelji uporaba tehnologije te
prakse. Razli¢ni avtorji so predlagali razlicne
definicije kot odgovor na vpraSanje, kaj je
vodenje primera. Po eni izmed njih je vodenje
primera »za uporabnika primerna strategija
za pospeSevanje koordinacije sluzb za delo
z ljudmi, mozZnosti oziroma pravic«. Najpo-
membnejSa rezultata vodenja primera sta, 1)
da povezemo storitve niza organizacij in 2)
da dosezemo kontinuiranost oskrbe (Moxley
1989: 11-12). Vodenje primera je strukturna
lastnost, ki je vgrajena v storitve oskrbe na
domu in skupnostnih oblik skrbi in povecuje
kakovost zagotovljenih storitev. Zaposleni
s poklicnim nazivom »nosilec primera« ali
»koordinator oskrbe« pomaga starim ljudem
SibkejSega zdravja, da ugotovijo, kaksne so
njihove potrebe, za katere potrebujejo storitve
skrbi na domu, poisce oziroma koordinira sto-
ritve, pooblasti koga za izvajanje storitve o0zi-
roma neposredno najame storitev in izvajanje
storitev redno nadzira (Kane, Degenholtz 1997:
6-8). V Barkerjevem Social Work Dictionary
najdemo Se eno definicijo: »Vodenje primera
je postopek nacrtovanja, iskanja in spremljanja
storitev razli¢nih agencij za socialne storitve
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in osebja v uporabnikovem imenu. Navadno
glavno odgovornost za uporabnika, uporabnico
prevzame kak$na agencija, ki doloci nosilca
primera; ta koordinira storitve, opravlja za-
govorni$tvo in v€asih nadzira vire in najame
storitev za uporabnika. Ta postopek omogoca,
da vec socialnih delavcev v agenciji ali iz raz-
licnih agencij koordinira svoja prizadevanja za
pomoc¢ uporabniku, uporabnici s strokovnim
timskim delom, s ¢imer $irijo paleto ponudbe
storitev, po katerih se kaZejo potrebe. To omeji
teZave, ki nastajajo zaradi fragmentiranja sto-
ritev, prepogostih menjav osebja in neustrezne
koordinacije izvajalcev storitev ...« (Barker
2003: 58).

Z vodenjem primera je povezan Sirok spek-
ter ciljev, ki zadevajo neposredne storitve,
razvoj sistema in obvladovanje stroskov. Pri
ciljih neposrednih storitev se osredoto¢amo
zlasti na uporabnike, uporabnice, tiste, ki
skrbijo zanje, in druZinske ¢lane, posebno po-
zornost pa posvecamo izboljSanju koordinacije
storitev, dostopu do njih, njihovi kakovosti in
ucinkovitosti. Na podrocju razvoja sistema
nosilci primera ocenijo lokalni sistem zago-
tavljanja storitev, da ugotovijo, katere storitve
uporabnik, uporabnica potrebuje, jih razvijejo
ali raz§irijo ponudbo. Poleg tega nosilci pri-
mera tudi dodeljujejo sredstva, pooblascajo
izvajalce storitev in nadzorujejo sistem, kar
zadeva obvladovanje stroskov. To je izjemno
kompleksna vloga, ki zahteva Siroko strokovno
in splo$no znanje in obvladovanje razli¢nih
spretnosti (Holosko, Feit 1996: 153). Ceprav
je vodenje primera eno izmed glavnih podrocij
socialnega dela, tudi v nekaterih drugi pokli-
cih, denimo v poklicu medicinske sestre, me-
nijo, da izraz »nosilci primera« pripada njim.
Vendar pa poklic medicinske sestre kot nosilca
primera pogosto ne ponuja enakih storitev kot
vodenje primera v socialnem delu, temve¢ se
osredotoca bolj na zdravstvene potrebe bol-
nikov v bolni$nicah in ambulantnih sluzbah
in se ne ukvarja s socialnimi potrebami in
potrebami zaradi Zivljenjskega okolja (Robin-
son, 2000: 140).

O tem, kaj je vodenje primera, so zelo veliko
razpravljali. Ceprav je v zadnjem ¢asu razprava

nekoliko potihnila, so definicije, kaj je vodenje
primera in kdaj ga uporabljamo, $e vedno precej
razlicne. Seveda ne moremo pricakovati, da se
bodo vsi v razpravi strinjali z eno definicijo,
filozofijo ali pristopom. Kljub temu pa je s¢aso-
ma pri$lo do precej$njega soglasja, kar zadeva
klju¢ne sestavne dele vloge in funkcij vodenja
primera. Tako lahko prakso vodenja primera
bolj odlocno opredelimo kot dinamicni strateski
pristop, ki ga uporabljamo v praksi socialnega
dela in pri katerem se osredoto¢amo na ugota-
vljanje potreb uporabnikov, uporabniic in na to,
da jih poveZemo z ustreznimi viri v skupnosti,
da lahko zadovoljujejo svoje potrebe.

FUNKCIJE VODENJA PRIMERA

Nosilec primera organizira, koordinira in
vzdrzuje uporabnikovo, uporabnicino podpor-
no mrezo, tako da uporabi pet klju¢nih funkcij
vodenja primera. Nosilec primera lahko te
funkcije uporabi v druga¢nem vrstnem redu
in nekatere ponovi, ¢e to narekujejo uporab-
nikove, uporabnicine potrebe. Lahko pa jih
uporabi hitro drugo za drugo kot sredstvo, da
se odzove na najvecjo uporabnikovo, uporabni-
¢ino potrebo ali na krizno situacijo. Te klju¢ne
funkcije so:

* ocena uporabnikovih, uporabnicinih potreb
po storitvah, zmogljivosti socialne mreze in
ponudnikov storitev

* nacrtovanje storitev, ki temelji na multidisci-
plinarnem ali interdisciplinarnem strokovnem
delu in aktivnem sodelovanju uporabnika,
uporabnice

* intervencija pri uporabnikih, uporabnicah kot
sredstvo za povecevanje njihove spretnosti in
zmozZnosti, da skrbijo zase, oz. v sisteme, ki
zadevajo uporabnika, uporabnico

* spremljanje (monitoring) izvajanja storitev,
uporabnikovega, uporabnicinega stanja,
zagotavljanja storitev in sodelovanja ¢lanov
socialne mreZe

* evalvacija uéinkovitosti nacrta storitev za
uporabnika, uporabnico in vpliva nacrta na
uporabnikovo, uporabnicino funkcioniranje,
na zmogljivost njegove, njene socialne mreze,
da ga, jo podpre, in na sposobnost strokovnega



delavca, da dela z uporabnikom, uporabnico

(Moxley 1989: 20-21).

Weil in Karls (1985) sta orisala osem funkcij
vodenja primera: a) identificiranje uporabnikov
in terensko delo, s katerim dolo¢imo ciljno
populacijo in uporabnikovo, uporabnicino
upravicenost, b) ocena in diagnoza uporabnika,
uporabnice, pri kateri ovrednotimo njegove,
njene ravni funkcioniranja in potrebe po sto-
ritvah, c¢) naértovanje storitev in ugotavljanje
virov z uporabnikom in ¢lani mreZ storitev, pri
¢emer opiSemo korake in vprasanja, kar zade-
va zagotavljanje storitev, njihovo spremljanje
in evalvacijo, d) povezovanje uporabnikov,
uporabnic s potrebnimi storitvami, povezova-
nje ali zagotavljanje storitev za uporabnika,
uporabnico, e) izvajanje in koordinacija sto-
ritev, ocena storitev in reSevanje problemov,
zakljucevanje dela oziroma koncna izpolnitev
nacrta, f) spremljanje (monitoring) izvajanja
storitev, nadzorovanje in supervizija storitev,
g) zagovorniStvo za uporabnika, uporabnico
in z njim, njo v mreZi storitev v sodelovanju
s uporabnikom, vztrajanje pri uporabnikovih,
uporabnicinih potrebah, h) evalvacija izvaja-
nja storitev in vodenja primera, ugotavljanje
napredovanja nacrta storitev, ki bi lahko
prerastel v kontinuirano storitev z istim ali
prenovljenim nacrtom storitev, zaklju¢evanje
ali osnovno spremljanje uporabnika (follow-
up) (Weil, Karls 1985). Po Barkerju (2003)
tipi¢no vodenje primera vkljucuje dolocanje
primera, celostno oceno z ve¢ vidikov in po-
gosto ponovno oceno. Vodenje primera lahko
vkljucuje spremljanje napredka uporabnikov,
ki potrebujejo storitve vec strokovnjakov,
agencij, zdravstvenih organizacij in programov
socialnih storitev (Barker 2003: 58).

OD »DELA NA PRIMERU«
K »VODENJU PRIMERA«

Praksa socialnega dela se je tradicionalno
razvila na temelju modela »dela na primeru«.
Socialno delo na primeru je usmeritev in
vrsta prakse, ki jo uporabljajo poklicni so-
cialni delavci, ko prevajajo psihosocialne,
vedenjske in sistemske koncepte v prakticna
znanja, s katerimi pomagajo posameznikom

in druzinam reSevati psihicne, medosebne,
druzbenoekonomske tezave in tezave z okoli-
co z neposrednim osebnim odnosom (Barker
2003: 402). Posledica je, da veliko socialnih
delavcev meni, da je socialno delo na primeru
sopomenka s prakso klinicnega socialnega
dela, ki je poklicna raba teorije in metod so-
cialnega dela za zdravljenje in preprecevanje
psihosocialne disfunkcionalnosti, hendikepira-
nosti ali oviranosti, vklju¢no s ¢ustvenimi in
dusevnimi motnjami. Seveda tudi socialno delo
na primeru oziroma klini¢na praksa socialnega
dela poudarja perspektivo osebe v okolju.

Vendar je svetovnim demografskim tren-
dom in spreminjajo¢im se okoli§¢inam, v ka-
terih poteka skrb za stare, ki smo jih prikazali
v prejSnjem poglaviju, neogibno sledil premik
v poklicnih praksah socialnega dela s starimi
ljudmi. Neposreden osebni odnos, ki je bil del
dela na primeru, se je kmalu razsiril na odnose
s socialnimi mreZami starih ljudi in Sir§imi
podpornimi mrezami v skupnosti. Poleg tega
so se prakticni pristopi gibali vzdolZ kontinu-
uma od tega, da nekaj “delamo ljudem« (poleg
tega, da jim pomagamo, jih tudi omejujemo in
nadzorujemo), k delu »za« ljudi (zas¢itniska,
pogosto pokroviteljska domneva, da je »lepo«
skrbeti za stare) in nato k delu »s« starimi (par-
tnerstvo in participacija), se pravi k temu, da
jim ponudimo bolj neodvisno izbiro in lasten
nadzor, to pomeni, da zase delajo sami, a po
potrebi »s pomocjo«. V iskanju najboljSega
odgovora na raznovrstne potrebe vse vecjega
Stevila starih je bilo vodenje primera dobro
sprejeto in privzeto kot najprimernejSi sve-
tovni model prakse, ki hkrati omogoca SirSe
skupnostno delo pri odzivu na potrebe starih
in pri obravnavanju specifi¢nih potreb starih
po oskrbi, podpori in storitvah uporabi njihov
polni potencial in zmogljivost.

Ceprav vodenje primera uporabljamo v Ste-
vilnih okoljih, je zlasti pomembno na podrocju
gerontoloskega socialnega dela. GerontoloSko
socialno delo je usmeritev in specializacija
v socialnem delu, ki se ukvarja s psihosoci-
alno obravnavo starih ljudi — z razvijanjem
in vodenjem socialnih storitev in programov
za stare (Barker 2003: 178). Tako je jasno,
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da gerontolosko prakso socialnega dela in
vodenje primera notranje povezuje vodenje
socialnih storitev in programov. Glede na
moznost kompleksnih medicinskih, socialnih,
ekonomskih in pravnih vprasanj, ki so notranja
procesu staranja, vodenje primera v praksi ge-
rontoloskega socialnega dela omogoci model,
po katerem opredelimo probleme, ocenimo
potrebe, zagotovimo povezave s storitvami in
preverjanje napredka, da starejSim zagotovimo
kar najboljSe storitve (Robinson 2000: 136). V
nadaljevanju bomo S§irse teoretsko predstavili
kljuéne vloge, cilje, eti¢ne dileme in funkcije
vodenja primera s starimi ljudmi.

VLOGE, CILJI IN ETICNE DILEME
VODENJA PRIMERA
PRI DELU S STARIMI

Vlogo socialnega delavca pri koordinaciji
in povezovanju posameznih sestavnih delov
storitev dolgotrajne skrbi za stare imenujemo
vodenje primera. Vodenje primera lahko imamo
za intenzivno zbiranje informacij (intake), da za
uporabnika izberemo primerne storitve vzdolZ
kontinuuma skrbi. Nosilci primera pomagajo
starim, tako da celostno ocenijo potrebe, za-
snujejo nacrt primera, omogocijo dostop do
storitev, koordinirajo delo $tevilnih strokovnja-
kov in nastopajo kot uporabnikovi, uporabnicini
zagovorniki. Namen teh dejavnosti je izboljsati
ali vzdrZevati Zivljenje starejSe osebe v najmanj
omejenem in najbolj varnem okolju. Ce povza-
memo, se je koncept kontinuuma skrbi pojavil
kot odziv na potrebo po modelu, ki bi povezal
razli¢ne ravni uporabnikovega funkcioniranja
in zagotavljanja storitev. Glavna funkcija vode-
nja primera v socialnem delu je oceniti stanje
starejSega posameznika ali posameznice in jima
ponuditi tak tip skrbi, ki bo primeren za njune
potrebe (Greene 2000: 155-157).

Nosilci primerov delajo s starimi v najra-
zli¢nejsih okoljih. Stevilni programi v mrezi
storitev vkljuCujejo vodenje primera kot svoj
sestavni del. Specifi¢no okolje, kjer zaposlu-
jejo nosilce in nosilke primerov na podrocju
gerontologije, so domovi za starejse, zdravstve-
na pomo¢ na domu in programi negovalnih

domov. Nosilci, nosilke primerov lahko delajo
tudi v okoljih, kamor so vkljuceni tudi stari,
denimo v organizacijah za ljudi s hendikepom
ali dusevno boleznijo. Potemtakem bodo no-
silci primerov v socialnem delu ugotovili, da
lahko delajo s starimi na Stevilnih podrocjih
socialnih storitev (Robinson 2000: 137-138).
Obseg nalog, ki jih izvaja nosilec primera,
je neposredno povezan s funkcijo storitvene
organizacije in z uporabnikovimi potrebami.
Vsaka naloga lahko vkljucuje ve¢ razli¢nih
delovnih vlog. Nosilec ali nosilka primera bo-
sta morda morala za istega uporabnika izvajati
svetovanje, povezovanje storitev, koordinacijo
virov in zagovornistvo.

Recemo lahko, da veliko pricakujemo od
ciljev vodenja primera. Razdelimo jih v dve
kategoriji, v prvi so tisti, ki so osredotoceni
na uporabnika, uporabnico, v drugi pa tisti,
ki so usmerjeni v spremembe v sistemu zago-
tavljanja storitev. V uporabnika, uporabnico
usmerjeni cilji so:

1) zagotoviti, da storitve ustrezajo potrebam

2) spremljati uporabnikovo, uporabnicino stanje,
da bi mu, ji zagotovili ustrezne storitve

3) izboljsati dostop do kontinuiranih dolgoro¢nih
storitev

4) podpreti ljudi, ki skrbijo za uporabnika, upo-
rabnico

5) delovati kot most med institucionalnimi sistemi
in skupnostnimi oblikami skrbi.

Sistemsko usmerjeni cilji so:

1) omogociti razvoj SirSega spektra neinstituci-
onalnih storitev

2) razvijati kakovost in ucinkovitost zagotavljanja
dolgorocnih storitev

3) spodbujati koordinacijo dolgoro¢nega zago-
tavljanja storitev

4) ugotoviti, kateri posamezniki so izpostavljeni
najvecjemu tveganju, da bi jih dali v dom, in
prepreciti neustrezno institucionalizacijo

5) obvladovati stroske, tako da nadzorujemo
uporabnikov dostop zlasti do dragih storitev

(Austin 1996: 162-164).

Pri vodenju primera se lahko pri starih poja-
vijo tudi zapletena etiCna vpraSanja. Ena izmed
dilem se pojavi, ko mora nosilec, nosilka prime-
ra presoditi, ali je starejSa oseba kompetentna,



da se samostojno odloca, denimo, ali bo Se
naprej Zivela v skupnosti, kjer je na voljo malo
virov, ali bo upostevala medicinsko zdravljenje
ali ostala v nezdravi ali nevarni situaciji. Druga
dilema je uravnoveSanje odgovornosti med
nosilno organizacijo in uporabnikom. Ta vrsta
konflikta se pojavi v situacijah, ko, denimo,
izvajalec poskuSa zmanjsati stroske, uporabnik,
uporabnica pa potrebuje nepretrgano prejema-
nje storitev. Pri vodeni oskrbi se morajo nosilci
primerov vse bolj odlocati za tako storitev, ki
uravnovesa potrebe uporabnika, uporabnice
in financne in ¢asovne omejitve programov
pomodi starim.

Ko uveljavljamo univerzalno vrednost par-
ticipacije pri nacrtovanju skrbi, se moramo
zavedati tudi, da imajo uporabniki in njihove
druZine razli¢na mnenja o sodelovanju pri spre-
jemanju odlocitev in o sprejetih odlocitvah. Tu
je eticna dilema Ze vprasanje, kdo je uporabnik.
Druga dilema je povezana z naravo poklica in
s tem, da so socialni delavci in drugi strokov-
njaki v skrbstvenih poklicih eti¢no zavezani
zagotavljati kakovostne storitve. Dejansko
se je v zadnjem Casu razprava premestila od
vprasanja, kaj je vodenje primera, k vprasSa-
nju, kaj je kakovostno vodenje primera, saj je
vse veC pozornosti posvecene oblikovanju in
izvajanju sistemov zagotavljanja kakovosti v
programih vodenja primerov. Drug temeljni
eticni pomislek je uporabnikovo, uporabni-
¢ino samoodloc¢anje. Pri delu s primerom si
prizadevamo, da bi spodbujali uporabnike k
¢im vecji neodvisnosti, ki bi bila skladna z nji-
hovimi zmoZnostmi in Zeljami glede pomoci,
hkrati pa bi jim omogocila, da bi lahko ¢im
bolje skrbeli sami zase. Vendar je za starejSe
uporabnike to, da Zelimo spodbujati in zascititi
njihovo samoodlocanje, precejsSen izziv (Austin
1996: 172). Stari ljudje pogosto nocejo sprejeti
necesa, kar dojemajo kot vtikanje v njihovo
Zivljenje, zaradi Cesar gledajo na storitve dela
s primerom sumnicavo in domnevajo, da je
zadaj cilj, da »jih vtaknejo v dom«. Kako
naj se potem nosilec primera odloci, da bo
nasprotoval Zeljam uporabnika, uporabnice?
Ce je uporabnik, uporabnica v nevarnosti,
je odlocitev nemara enostavna; kaj pa kadar

ni nobene neposredne nevarnosti? Nosilec,
nosilka primera mora pogosto sprejeti eticno
zahtevno odlocitev, tako da pretehta argumente
za in proti med uporabnikovo, uporabni¢ino
samoodlocitvijo na eni strani in kakovostjo
Zivljenja in vpraSanjem varnosti na drugi
(Robinson 2000: 155-156).

Ni se vselej lahko eti¢no odloditi in no-
silci primerov, ki delajo s starimi, se morajo
zavedati, da bodo naleteli na eti¢ne dileme.
Sprejemanje eti¢nih odlocitev zahteva, da
upostevamo vrednote socialnega dela, inter-
veniramo s Svojim znanjem in smo zavezani
pravici uporabnika do samoodlocanja.

FUNKCIJE VODENJA PRIMERA IN
GERONTOLOSKO SOCIALNO DELO

Ceprav obstaja veliko modelov storitev vo-
denja skrbi, imajo vsi skupne jedrne funkcije.
Austin (1996) orise tale skupni niz glavnih
sestavnih delov vodenja primera: 1) terensko
delo, 2) pregled informacij (screening), 3)
formalna ocena stanja, 4) nacrtovanje skrbi,
5) dogovarjanje za storitve (service arrange-
ment), 6) spremljanje (monitoring) in 7) po-
novna formalna ocena stanja. Rothman (1992)
pa doloca tele funkcije: opredelitev primera
(case finding), ocena, nacrtovanje storitev,
koordinacija, preverjanje (follow-up), ponovna
ocena (Rothman 1992).

Te naloge zagotavljajo temeljni okvir za
splo$ni model vodenja primera. Pri starih je
lahko posebna operacionalizacija klju¢nih
funkcij in nalog nekoliko drugac¢na in jo lahko
dopolnimo z dodatnimi okviri. V nadaljevanju
bomo prikazali uporabo teh nalog v geronto-
loskem socialnem delu.

Napotitev, sprejem in ocena. Zacetna koraka
tega procesa sta, 1) da se poveZemo z uporab-
nikom, uporabnico, 2) da zberemo zacetne
informacije s procesom ocenjevanja. Ena prvih
vlog nosilcev primerov je terensko delo. Delo
na terenu vkljucuje ponujanje storitev, ki jih za-
gotavlja dolocena agencija, in to, da pois¢emo
osebe, ki potrebujejo te storitve in so upravi-
¢ene do vodenja primera in storitev pomoci.
Druga izraza za delo na terenu sta »odkrivanje
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primera« (case finding) in »lociranje ciljne
populacije« (locating the target population)
(Austin 1996: 155). Delo na terenu ima lahko
veliko oblik in ga doloca poslanstvo agencije.
Ce je socialni delavec, ki se ukvarja s podro-
¢jem gerontologije, zaposlen v organizaciji,
ki zgolj posreduje storitve (se pravi, napotuje
uporabnike drugam), mora pri terenskem delu
oceniti stanje uporabnika in poiskati storitve, ki
jih potrebuje. Ce je terenski delavec zaposlen
v organizaciji, ki zagotavlja neposredne sto-
ritve starejSim, je njegova vloga, da pregleda
informacije o uporabniku, uporabnici (scree-
ning) in potrdi njegovo, njeno upravicenost do
storitev. Ko poveze uporabnika, uporabnico z
agencijo, se zacne proces zbiranja informacij,
ki mora vkljucevati ve¢ obseznejsih kategorij
informacij: o zdravstvenem stanju, o dusev-
nem zdravju in o socialnih virih. Stari, zlasti
tisti, ki so Sibkega zdravja, imajo lahko veliko
zdravstvenih in funkcionalnih tezav, ki lahko
povzrocajo psiholoske teZave ali prispevajo k
njim. Pri zbiranju informacij mora nosilec pri-
mera uporabiti znanje o dobri praksi, denimo
to, da vkljuci uporabnika, uporabnico v proces,
da mu, ji pojasni situacijo, da se odziva nanj,
nanjo kot na enkratnega posameznika, posame-
znico in razi$ce negativne in pozitivne vidike
njegove, njene situacije. Med oceno lahko no-
silec primera uporabi ocenjevalne instrumente
(lestvice, vprasSalnike in kontrolne sezname),
da ugotovi, katera podroc¢ja uporabnik, upo-
rabnica obvladuje in katere so njegove, njene
potrebe. Poleg tega lahko nosilec primera opra-
vi tudi kvalitativno evalvacijo uporabnikov. K
razumevanju uporabnikovih, uporabnicinih
mocnih tock in potreb prispeva strukturiran ali
polstrukturiran intervju za oceno tako instru-
mentalnih kot Custveno-kognitivnih potreb. Pri
vodenju primerov starih in njihovih druZzin so
vcasih potrebne tudi terapevtske spretnosti, saj
lahko psihosocialna vprasanja ovirajo uporabo
storitev, zato jih mora nosilec primera prav tako
obravnavati (Robinson 2000: 144-147).
Nacrtovanje storitev — razvoj strategije za
delovanje. Ko nosilec primera zbira informa-
cije o trenutnih potrebah in virih, jih oblikuje
v nacrt primera, ki doloca cilje storitve. Vendar

pa se moramo zavedati, da proces ocenjeva-
nja poteka nenehno in doseze svoj vrhunec
v ponovni oceni, potem ko izpeljemo nacrt
primera do konca. Ocena se osredotoca na
nekaj razseZnosti: ureditev Zivljenja (living
arrangement), prebivalisce, interakcija z
neformalnimi viri pomoc¢i, neformalne dejav-
nosti vsakodnevne pomoci za Zivljenje, ravni
zdravstvenega varstva in morebitna posebna
bolezen, uporabnikove Zelje, vedenje, konti-
nenca, obiskovanje dnevnega centra in oskrba
na domu, potreba po dnevnem centru, skupno
gospodinjstvo, Zivljenje z drugimi, oddelek
(zavod) za pomo¢ na domu, raven obremenitve
osebja (Hennessy 1993: 335). Ker imajo upo-
rabniki, uporabnice Sibkega zdravja navadno
veC zdravstvenih teZav, funkcionalnih ovir in
socialnih izgub naenkrat, je za uc¢inkovito nacr-
tovanje oskrbe in organizacijo storitev potrebna
celostna ocena, ki upoSteva vse razseznosti
(Austin 1996: 156), vkljucno z informacijami
vseh ¢lanov skupine, ki dela s primerom — so-
cialnih delavcev, medicinskih sester, socialnih
oskrbovalk in zdravnikov. Nacrt primera za
stare naj poveZe uporabnikove Zelje in vire v
organiziran nacrt delovanja, ki bo osredotocen
na storitve, primerne za njegove, njene komple-
ksne potrebe. Za nacrt intervencij potrebujemo
oceno, na temelju katere oblikujemo celovit in
izvedljiv nacrt primera. Med oblikovanjem na-
¢rta dolo¢imo tudi ustrezne tehnike doseganja
ciljev. Pri nacrtovanju primera naj, kolikor je
mogoce, sodeluje tudi uporabnik, uporabnica.
Veliko bolj uspeSen bo tisti nacrt, ki ga bomo
oblikovali skupaj z uporabnikom, uporabnico
in ne zgolj zanj, zanjo. Uporabniki se tudi do-
bro odzovejo, ¢e jim ponudimo priloZnost, da
sodelujejo pri skrbi zase in imajo nadzor nad
svojim Zivljenjem.

Koordinacija storitev — opredelitev in
povezovanje storitev. Ko opravimo oceno in
naredimo nacrt primera, je naslednji korak, da
pois¢emo vire, ki bi bili primerni za uporab-
nika, uporabnico. Povezovalna faza vodenja
primera ne pomeni kratko malo tega, da upo-
rabnika, uporabnico napotimo k ponudniku
storitve. To, da poveZemo najstarejse stare s po-
nudniki storitev, vkljucuje povsem konkretna



dejanja, na primer, da jim zagotovimo prevoz,
jih spremljamo do ponudnika storitve in jim
po moZnosti pomagamo pri posredovanju
informacij drugemu ponudniku (Rothman
1992). Koordinacija storitev je pravzaprav
izvajanje nacrta skrbi in vkljucuje pogajanje
s ponudniki storitev, kadar nosilec primera
napoti uporabnika k drugim ponudnikom, in
narocanje storitev ponudnikov, kadar je nosi-
lec primera pooblascen za neposredni nakup
storitve v uporabnikovem imenu. (Austin 1996:
160). Nosilci primerov bi morali tudi nenehno
razvijati vire, saj je zbiranje informacij o vi-
rih in spremljanje razpoloZljivosti storitev in
smernic o sodelovanju eden izmed bistvenih
delov vodenja primera.

Ko nosilec primera zacne iskati primer-
no storitev, mora vedeti, kakSne teZave ima
uporabnik, uporabnica in kaj ga, jo ovira pri
dostopu do storitev, na primer slaba kakovost
storitev, nezadovoljiva storitev, izkoriS¢anje
najstarejSih starih in pogosto menjanje go-
spodinjskih pomocnic oz. osebnih negovalk.
Zato je dodatna naloga nosilca primera nadzor
ponudnikov storitev in to, da pokaze na resne
pomanjkljivosti pri zagotavljanju storitev.

Bistveni del opredelitve in povezovanja sto-
ritev je, da razumemo funkcijo ponudnika sto-
ritve. Informacije o njem naj vkljucujejo to, ali
so storitve uporabniku, uporabnici dostopne,
ali je upravicen do njih in kakSna je njegova,
njena finan¢na zmogljivost. V procesu zbiranja
teh informacij nosilec primera oceni kakovost
zagotovljene storitve, ozra¢je in nastanitvene
zmogljivosti ponudnika storitve, in kljucne
osebe v sistemu. Nosilec primera naj osebno
podpre uporabnika, uporabnico, ko ta stopa v
stik z razlinimi storitvami; to je pri starejSih
ljudeh zlasti pomembno.

Nosilci primerov bi morali skupaj z upo-
rabnikom, uporabnico raziskati tudi moZnosti
neformalnih povezav, ki so pogosto enako
pomembne kot formalne. Poleg tega, da nosilec
primera vzpostavi povezavo s skupnostnimi
viri, mora uporabiti tudi druge vire, denimo
posvet z druzino ali drugimi oskrbovalci, in
spremljati in Siriti uporabnikovo socialno mre-
70, ki vkljucuje, denimo, razsirjeno druZino,

cerkev, prijatelje in sosede. Proces pomoci
lahko ovirajo druZinska prepri¢anja o daja-
nju skrbi in individualna razmerja med ¢lani
druzine (denimo, napet odnos med starejSima
sorojencema), ki zahtevajo posebno presojo.

Optimalna uporaba neformalnih virov pri
delu s primerom. Prijatelji in sosedje so lahko
odli¢ni spontani pomocniki, saj so pogosto
najblizji stari osebi. Lahko pa se tudi zgodi,
da uporabnik, uporabnica noce, da bi prijate-
lji in sosedje vedeli za njegovo, njeno stanje.
Uporabnik, uporabnica lahko nosilcu primera
najbolje pojasni, kateri prijatelji in druZinski
¢lani so primerni za pomoc¢, da bo lahko
obdrzal, obdrzala kaj nadzora nad osebnimi
informacijami. Razseznosti, ki jih lahko upo-
rabimo pri oceni neformalnih mreZ pomoci, so
velikost, koliko pomagajo, kako trajne so, kako
dostopne so, kako blizu so in kako recipro¢ne
so. StarejSega uporabnika navadno poveZzemo
tako s formalnimi kot z neformalnimi sistemi.
Nosilec primera mora v luci uporabnikovih
ciljev in potreb dolociti primerne mreZe in
oceniti, koliko lahko pomagajo. Neformalne
mreZe lahko izjemno veliko pomagajo pri delu
s starejSimi. Sosedje lahko ponudijo nefor-
malno pomoc, denimo nakup hrane, prevoz,
vzdrZevanje doma ali nadzorovanje zdravja. Te
storitve so pogosto kljucne, da lahko starejsa
oseba Se naprej Zivi doma (Robinson 2000:
150-151).

Spremljanje storitev — ponovna ocena in
rezultat evalvacije. Potem ko nosilec primera
vzpostavi neformalne in formalne povezave
in naredi nacrt oskrbe, je njegova naloga, da
spremlja situacijo in jo vedno znova ocenjuje,
da ugotovi, ali vse poteka po nacrtu oziroma
ali je treba nacrt storitev spremeniti. Do spre-
membe nacrta lahko pride iz veC razlogov,
denimo, zaradi sprememb v uporabnikovem
telesnem zdravju (Ce je dozivel kaks$no
nesreCo ali padec ipd.), duSevnem zdravju
(napredovanje Alzheimerjeve bolezni ipd.),
socialnih razmerjih (bolezen ali smrt primar-
nega oskrbovalca ipd.) ali finan¢nem statusu
(v zvezi s stroski storitve in upravicenostjo
do nje ipd.). Ko pride do takih sprememb,
mora nosilec primera ponovno oceniti nacrt
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storitev in vkljuciti nove komponente, ki bodo
prispevale k reSitvi nastajajoCih problemov.
Funkcija spremljanja lahko vkljucuje tudi
analizo stroskov in iskanje cenejsih razpo-
lozljivih storitev. Nenehno spremljanje nam
lahko razkrije tudi posebna podrocja znotraj
storitev, kjer se uporabnik tezko pogaja in
jih presoja. Vodenje primera vkljucuje tele-
fonski stik, da napotitev poteka hitreje in je
laZe spremljati njen potek, sestanki z drugim
osebjem iz organizacije, ki zagotavlja storitev,
to, da spremljamo uporabnike, uporabnice do
razli¢nih storitvenih organizacij in zagotavlja-
mo podporo in spodbudo, kadar ga, jo kam
napotimo, ali pri izvajanju nacrta storitve, ki
7e poteka. Ce ugotovimo, da ima teZave ve
uporabnikov, uporabnic pri razli¢nih organi-
zacijah ali v razli¢nih situacijah, nas to lahko
zelo spodbudi, da kaj ukrenemo, da bi bile te
storitve dostopnejSe ali bolj celostne.

Ponovno presojo lahko izvajamo redno
ali pa se zanjo odlo¢imo, ker se zgodi kaj
posebnega. V vsakem primeru naj vkljucu-
je sistemati¢no preverjanje uporabnikove,
uporabnicine trenutne situacije in njegovega,
njenega funkcioniranja. Nas cilj pri tem je,
da opredelimo, ali se je od zacetne ali zadnje
presoje do trenutne presoje kaj spremenilo, in
da ugotovimo, koliko smo napredovali k ciljem
nasega nacrta skrbi. Ponovna ocena je pogosto
ponovna evalvacija najvecjih uporabnikovih
tezav. V nekaterih programih je ponovna ocena
spremenjena oblika prvotne ocene in se zlasti
osredotoca na spremembe, do katerih je prislo
od zadnje ocene (Austin 1996: 161).

Nosilec primera lahko v tej fazi uporabi
razli¢ne oblike spremljanja (monitoringa), na
primer: a) zapisi o stikih z uporabnikom, na
katerih je kratek opis tistega, kar se dogaja med
vsakim stikom z uporabnikom, in njegovega
napredovanja k ciljem, b) zapisnik obiskov,
ki vsebuje zapise o delu nosilca primera in
je mera pogostosti in intenzivnosti njegovih
stikov z uporabniki, in ¢) lestvica doseganja ci-
ljev, ki doloca posamezna podrocja sprememb
in niz ustrezajocih ciljev, pa tudi pricakovanja
glede izpolnitve ciljev, kar nam pomaga oceniti
subjektivni vidik napredovanja primera.

Spremljanje in ponovna ocena nista vselej
lahki nalogi; njuno ucinkovitost lahko ovirajo
preohlapni cilji, uporabnikova, uporabnicina
nemotiviranost in odpori. Dosledno spre-
mljanje in ponovna ocena omogocita nosilcu
primera, da ve, kdaj in ali je primerno koncati
storitev. Nekateri starejSi ljudje SibkejSega
zdravja sicer potrebujejo storitve vodenja pri-
mera vse do smrti, Stevilni pa jih potrebujejo
zaradi kakSnega nepri¢akovanega dogodka,
denimo zlomljene noge ali smrti zakonca; ko
so kratkoroCne storitve opravljene, moramo
narediti evalvacijo vodenja primera. Ceprav je
evalvacija nasteta kot zadnja naloga, je najpri-
mernejsi Cas, da jo zatnemo, na zacetku proce-
sa vodenja primera; tako bo bolj osredotoCena,
dosledna in povezana z zastavljenimi cilji.

Vodenje primera je okvir za povezovanje
storitev, pogajanje s ponudniki storitev, oceno
uporabnikovih potreb, spremljanje izvajanja
storitev, oceno napredka in evalvacijo rezulta-
tov. Najucinkovitejse je, da proces izvedemo
od zacetka do konca, se pravi, od terenskega
dela in napotitve uporabnika do evalvacije
rezultata. Poleg tega vodenje primera, pri kate-
rem sledimo zgornjim funkcijam, omogoci, da
kombiniramo formalne in neformalne storitve,
s Cimer okrepimo uporabnikovo moc.

POGLED NAPREJ

Demografsko staranje vse bolj spreminja
kontekst zagotavljanja storitev za vse vecje Ste-
vilo starih ljudi skoraj povsod po svetu in vpli-
va na pristope k zadovoljevanju njihovih potreb
v gerontolo$ki praksi socialnega dela. Delo na
primeru, ki je prevladovalo do nedavnega, je
danes nadomestil model vodenja primera, ki je
bolj raz§irjen in dokazano u¢inkovit in celosten
model zagotavljanja storitev najrazlicnejSim
skupinam uporabnikov. Vodenje primera je po-
membno orodje zlasti za gerontolo$ko socialno
delo. Analiza vlog in funkcij vodenja primera,
kakor ga uporabljamo v gerontoloskem social-
nem delu, je pokazala, da je vodenje primera
na tem posebnem podroc¢ju socialnega dela
posebno ucinkovit in primeren model za stare,
ki potrebujejo ve€ razli¢nih storitev naenkrat.



Ta model je tipiCen primer socialnega dela, ki
se osredotoca na »osebo-v-Zivljenjskem sve-
tu«, in omogoca socialnemu delavcu, delavki,
da raziSce in uporabi Sirok spekter storitev,
da dela kot koordinator in nosilec storitev v
lokalni skupnosti.

Zato ni dvoma, da bo vodenje primera Se
naprej osrednja funkcija in storitev pri zagota-
vljanju dolgoro¢nih skupnostnih oblik pomoci
za stare. Notranja napetost med odgovornost-
mi, ki so usmerjene na uporabnika, in tistimi,
ki se osredotoCajo na sistem, ne bo izginila.
UdeleZenost socialnega dela v upravljanju pri-
mera ne bo povsod po svetu enaka, temvec bo
odvisna od tega, kako kje opredeljujejo vlogo
vodenja primera, in od prisotnosti drugih, kon-
kurenc¢nih strokovnih skupin, ki se potegujejo
za ta poklicni naziv. Staranje prebivalstva je
demografska realnost, zato bo vodenje primera
v dolgoro¢nih skupnostnih programih skrbi Se
naprej zelo verjeten, ¢e Ze ne neizbeZen del
zagotavljanja storitev v prihodnosti.

Prevedla Polona Mesec
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Petra Videmsek

KREPITEV MOCI KOT TEMELJNO ORODJE

SOCIALNEGA DELA

V zadnjem obdobju smo v stroki social-
nega dela prica soustvarjanju sodobne teorije
socialnega dela, znotraj katerega udeleZenci
v procesu postajajo najpomembnejsi akterji.
Omenjene spremembe vplivajo na spremenjen
odnos strokovnega delavca do posameznika z
izku$njami, zlasti v smislu enakopravnejSega
odnosa vseh udeleZencev v procesu. Enako-
pravnej$i odnos in izvir koncepta krepitve
moci je odraz Stevilnih povezujocih procesov,
kot so normalizacija (Nirje 1969), deinsti-
tucionalizacija (Flaker 1989, Ramon 1992,
Lamovec 1995), socialno vrednotenje vlog
(Wolfenserger 1972), koncept perspektive
moci (Saleeby 1997). Omenjeni procesi so
prispevali k razvoju soudeleZenosti in sou-
stvarjanja pri iskanju reSitev nastale situacije.
V ¢lanku bomo obravnavali koncept krepitve
moci, ki je vodilo stroke zlasti zaradi svoje
temeljne naravnanosti, delitve moc¢i med ude-
lezenci v procesu.

TERMINOLOSKE ZAGATE
PRI RAZVOJU KONCEPTA

V slovenskem prostoru je koncept krepitve
moci priblizno od zacetka devetdesetih let
prejSnjega stoletja temelj socialnodelovnega
ravnanja. Pregled uporabe koncepta v sloven-
skem prostoru takoj opozori na terminolosko
vpraSanje, ki se pojavi ob poskusih preva-
janja angleske besede »empowerment«. V
slovenskem prostoru se prvi ¢lanki na temo
»empowerment« pojavljajo od leta 1994,
uvajajo pajih razli¢ni avtorji (ZavirSek 1994,
Skerjanc 1995, Lamovec 1998). Omenjeni

avtorji sprva termin prevajajo kot »opolno-
mocenje«. Uporaba termina pa je spodbudila
Stevilne kritike in razprave o njegovi uporab-
nosti. Opolnomociti v slovenskem knjiznem
jeziku (SSKJ 1994) namre¢ pomeni »poobla-
stiti«. V kontekstu socialnega dela to pomeni,
da so strokovni delavci pooblaséenci, ki jih je
deprivilegirana skupina ljudi pooblastila za
nekaj. Dragos navaja, da je prevod termina
opolnomocenje preozek, kajti izraz oznacuje
prizadevanje v smeri »polnomoc¢nosti« 0z.
»polnomocja«. Pojem izhaja iz pravne termi-
nologije in pomeni, da je nekdo dobil polno
veljavo (Dragos et al. 2008: 37). Neustreznost
prevoda se kaZe tudi v tem, da navaja na nee-
nakopraven poloZaj med udeleZenimi, kar pa
koncept krepitve moci zavraca. Zaradi tega se
po mnenju Dragosa (op. cit.) socialni delavci
in delavke kot ¢lani dominantne druzbene
skupine (opremljeni s profesionalnim znanjem,
poloZajem in pooblastili) vse bolj zavedajo
potrebe po redistribuciji moci v korist SibkejSe
strani (ibid.).

Na prelomu stoletja termin opolnomocenje
nadomesti nov — krepitev moci, ki je po mnenju
Mesca (2006) izrinil zastarel izraz »pomoc«
(help). Priuvajanju novega termina gre tako za
povzemanje Ze znanega na nov nacin. Vendar
je pri terminoloskem preigravanju prislo tudi
do zamenjave drugih terminov, kot je denimo
termin pomoc¢. Izraz pomo¢ se v socialnem
delu ne uporablja ve¢ predvsem zaradi tega, ker
naj bi navajal na enosmerni odnos in podrejenti,
poniZevalen polozaj uporabnika (2006: 239).
Nadomestil jo je termin podpora, ki navaja na
sodelovanje in na fenomenoloski nacin sledi



59SWAPIA B9

konceptu krepitve moci. Tudi iz intervjujev s
socialnimi delavkami, ki so bili opravljeni v
¢asu od 15. 12.2007 — 15. 3. 2008 v Ljubljani,
vidimo, da je danes socialno delo usmerjeno v
podporo in ne v pomoc. Strokovne delavke in
delavci porocajo, da »podpirajo ljudi pri do-
seganju njihovih ciljev«, »dajejo jim oporo za
samostojno Zivljenje«, mozna variacija je tudi,
da »podpiramo ljudi pri njihovih odlo€itvah«
in podobno. Redefiniranje koncepta pomoci v
koncept podpore govori o dveh problemskih
sklopih. Prvi sklop opozarja, kako se pomoc
definira in kako se definirajo cilji ravnanja v
socialnem delu. Drugi sklop nas usmerja k
vprasanju, kako je v socialnem delu definiran
proces pomoci (Mesl 2007: 34).

1z preimenovanja lahko razberemo, da ima
ime velik pomen tako pri razumevanju vloge
socialnega dela kot tudi pri vrednotenju druz-
benih skupin, s katerimi sodelujemo. Recemo
lahko, da se uporaba jezika in izrazoslovje
spreminjata oziroma ju spreminjamo zato, da
bi v celoti pravilneje in natancneje izrazili nove
druzbene odnose in novo druzbeno realnost.
Spremembe nasih jezikovnih navad tako odse-
vajo spremembe v naSem druzbenem Zivljenju.
Opazimo lahko, da se termini navezujejo na
to, kar je cenjeno, in ne vec toliko na to, kar
je v druzbi »normalno« ali »povprecno«.
Pregled spreminjajo¢ega poimenovanja kaze,
da se vzporedno s spreminjanjem poloZaja
posameznikov spreminjajo tudi potrebe po za-
menjavi izrazov, ki prinaSajo zamenjavo navad
in drugacno razumevanje realnosti. Vendar
novi izrazi ne pomenijo nujno tudi prakti¢nih
sprememb, kajti jezik vseeno ni tako mocan, da
bi samo uporaba drugac¢nih izrazov spremenila
dejanski status ljudi.

Ob pregledu izrazov za dolocene skupi-
ne ljudi se zastavlja tudi vprasanje smisla
spreminjanje pomena besed. Izraze kot so
»norec«, »zmesanec«, »bolan na Zivcih« so
nadomestili strokovni izrazi, kot so »dusevno
bolan«, »dusevno moten, »ljudje s tezavami v
dusevnem zdravju, »ljudje v dusevni stiski«
in podobno. Izraz je nov, ljudje pa so zaradi
stanja dusevnega zdravja, ki determinira nji-
hovo Zivljenje, $e vedno postavljeni na stranski

tir. Iz sprememb poimenovanja je mogoce
opaziti tudi trend spremenjenega obravnavanja
ljudi. Ce so bili ljudje s tezavami v dusevnem
zdravju prej predvsem pacienti, ki jim je na
voljo psihiatri¢na obravnava v bolni$nici,
postanejo z razvojem skupnostnih sluzb in z
razvojem drZave blaginje s trZno naravnanostjo
uporabniki storitev.

1z povedanega lahko strnemo, da poimeno-
vanje vpliva na identiteto posameznika. Vsako
poimenovanje, vsak izraz nam vsaki¢, ko ga
uporabimo, ponudi zunanji vtis. Z vtisom pa
je povezan odnos do obravnavane skupine
ljudi. Koncept krepitve moci nam omogoci, da
se srecujemo z ljudmi tam, kjer so, in se jim
pridruZimo v njihovem jeziku in z njimi potr-
jujemo njihove talente, Zelje, cilje spretnosti,
kot bi dejala Gabi Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2002).
Pomembno pri konceptu krepitve moci je, da
nam lahko ljudje, s katerimi delamo, ponudijo
najboljsi odgovor o samem poimenovanju.
NajsodobnejSe poimenovanje je »expert by
experience«, kar pomeni strokovnjak zaradi
(oz. na podlagi) izkusnje. Sami smo se odlocili
za uporabo sintagme posameznik z izkusnjo,
ker smo se hoteli izogniti delitvi ljudi na
strokovnjake razlicnih kategorij (strokovnja-
ki — socialni delavci, strokovnjaki na podlagi
izkuSenj ipd.). Tovrstna delitev strokovnjakov
se nam je skozi prakso socialnega dela na
podro¢ju dusevnega zdravja pokazala kot
popolnoma odvecna. Nobenega razloga ni, da
bi imeli delo enega strokovnjaka za pomemb-
nejSe od drugega. Verjamemo, da bi lahko s
poudarkom na strokovnjaku $e bolj poudarili
strokovnost, a na§ namen je bil poudariti izku-
$nje. Izkusnje poudarjamo z namenom, da bi
zagotovili vecje vrednotenje izkusnje, in zato,
da bi izkusnje postale prednost in ne slabost.
S tem se pozornost od (tezav, problemov ali
bolezni) preusmeri na to, ¢esar strokovnjaki
zvecine nimajo.

V tekstu tako uporabljamo termin ljudje z
izkuSnjami, ki je po mnenju ljudi z izku$njami,
ki so v okviru izvedbe naloge sodelovali v fo-
kusnih skupinah, najprimernejsi (Fokusna sku-
pina, 8. 2. 2007). Sintagmo ljudi z izku$njami
je razvijal Harrie von Haster z Nizozemskega.



Avtor pravi:

[Plosameznik z izkus$njo na podrocju du-
Sevnega zdravja je nekdo, ki ima za seboj
aktivno izku$njo »bolezni«, hendikepa ali
teZav z duSevnem zdravju, ki je na ta nacin
pridobil specifi¢no ekspertizo Zivljenja z
izku$njo [...] Da bi postali posamezniki
z izku$njo, je treba razmiSljati o lastnih
izku$njah in se o njih pogovarjati z dru-
gimi, ki imajo podobno vrsto izkusen;.
Treba je preverjati lastne izkusnje z iz-
kusnjami drugih v podobnih in razli¢nih
situacijah. Ta izraz uporabljamo za vse, ki
imajo ali so imeli izkuSnjo »duSevne bo-
lezni«, neodvisno od potrjene psihiatricne
diagnoze. (Haaster, Koster 2005.)

Ne glede na terminoloSko preigravanje je
bistveno zavedanje, da je nadomestitev enega
pojma z drugim nesmiselna, ¢e se v temelj-
ni strukturi odnosov med sodelujo¢imi nic¢
ne spremeni. Pri spremembi v odnosu med
sodelujo¢imi pa lahko izhajamo iz koncepta
krepitve moci.

RAZVOJ KONCEPTA

Danes je izraz »krepitev mocCi« intenziv-
no v uporabi in se nanaSa na §irok razpon
zelo razli¢nih procesov in praks. V zadnjih
letih so mnoge akademske discipline (npr.
socialna politika, sociologija, psihologija,
socialno delo) razvile lastne koncepte in
prakso krepitve mo¢i. Ceprav je izraz §iroko
rabljen in je v zadnjem obdobju tema Stevilnih
novih knjig, bi v literaturi teZko nasli sploSno
definicijo. Prav tako je zelo malo avtorjev,
ki so se ukvarjali z nastankom in razvojem
koncepta. 1z Stevilnih opredelitev koncepta
ne moramo povzeti skupne definicije, prav
tako si avtorji niso enotni v tem, od kdaj se
koncept uporablja. Mesec (2006) nas seveda
opomni, da je koncept obstajal od pamtiveka
in da imamo za omenjen koncept lep slovenski
izraz »po-moC«. Avtor koncept interpretira
kot »iti po moc¢«. Po njegovem mnenju je
vsako prizadevanje za vpeljavo novega termi-
na nesmiselno, kajti prvoten izraz natan¢no

konceptualizira ravnanje socialnih delavcev
in delavk (2006: 239).

Kljub avtorjevem mnenju pregled literature
pokaZe, da se koncept krepitve moci v stroki
socialnega dela najpogosteje navezuje na delo
Barbare Bryant Solomon (1976), vendar Boski¢
navaja Herrmanna, ki je nasel enega od najsta-
rejSih potencialnih izrazov in navaja, da izhaja
izraz »empowerment« iz besede »pouair«,
ki se je v 13. stoletju uporabljala za »moc«.
NanagSala se je na lastnino in posest, pomenila
pa »biti sposoben, biti zmoZen«. Izraz naj bi se
uporabljal v povezavi z vsako vrsto druZbenega
angaziranja (Boski¢ 2005:177).

Gotovo ima pojem danes druga¢no vsebino.
Za stroko socialnega dela je pomembno, da
so termin povezali ravno s socialnim delom.
Vemo, da se je socialno delo v vsem obdobju
svojega delovanja spremenilo, a prizadevanje
za zatirane skupine ljudi in njihovo ozaves¢anje
sta ostala osrednji temi njegovega zanimanja.

Walters s sodelavci ugotavlja, da danasnji
izraz »empowerment« izhaja iz 18. stoletja,
uporabljal pa se je na medicinskem podrocju
(v Boskic 2005: 177).

V sredini dvajsetega stoletja je na razvoj
koncepta prav gotovo vplivalo delo Paula Frei-
ra (1921-1997), ki s svojimi idejami o vkljuci-
tvi socialnega dela v boj proti rev§cini, socialni
pravicnosti in militaristi¢ni diktaturi vnese
novo dimenzijo razumevanja vloge socialnega
dela. Freire je eden prvih, ki je v svoje delo
vnesel besedo »empowerment« zlasti v smislu
emancipacije in osamosvajanja in ga povezal s
konkretnim socialnim delom (1985: XVI). V
svojih delih je opozoril na neenaka druzbena
razmerja in odnose moci in dominacije. Nje-
gova dela so (bila) inspiracija mnogim ljudem,
ki si prizadevajo, da zatirane skupine ljudi ne
bi bile Se bolj zatirane in brez druzbene moci.
Ceprav je Freire utemeljitelj pedagogike, ima
njegovo delo velik vpliv na razvoj socialnega
dela. Po avtorjevem mnenju so socialni delavci
(ne nujno vsi) »agenti sprememb, ki zaznajo,
kaj je mogoce v danem trenutku narediti. Soci-
alni delavci in delavke podprejo posameznika
tam, kjer posameznik sam Zeli, in ne delujejo
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tam, kjer bi sami Zeleli delovati (Freire 1985:
41). Socialno delo, ki sledi Freirovim idejam,
se ukvarja predvsem z reSevanje materialnih
in odpravljanjem strukturnih problemov, ki
onemogocajo posameznikovo napredovanje.
Friere je zahteval, da pri svojem delu izhajamo
iz posameznika, iz njegove Zivljenjske situacije
in dojemanja sveta. V Freirovem delu najdemo
prve zametke tega, Cemur danes pravimo so-
dobno socialno delo, ki se zavzema za zatirane
skupine ljudi in si prizadeva za ustvarjanje
okolis¢in, znotraj katerih so posamezniki
spodbujeni, da spregovorijo. Za Friera je »em-
powerment« zlasti ozavesCanje posameznikov
in spodbujanje k dialogu. To pa je Se danes
osnova socialnodelovnega odnosa.

Frieru so sledili tudi drugi aktivisti, ki so
Zeleli doseci radikalne druzbene spremembe.
Med najbolj pogosto navedene avtorje sodita
Alinsky in Lukas, ki prav tako kot Friere opo-
zarjata na zatirane skupine ljudi. Namen prvih
akcij je bil zmanjSanje marginalizacije razlic-
nih druzbenih skupin (predvsem temnopoltih
ljudi, Zensk, gejev in lezbijk, etni¢énih manjSin,
revnih in pozneje tudi hendikepiranih ljudi)
in njihovo vkljuc¢evanje v polje druzbenega
(Ress 1991).

Poleg Freirovega dela se koncept krepitve
moci v socialnem delu pogosto navezuje na
delo Ze prej omenjene Barbare Byrand So-
lomon (1976). Avtorica promovira koncept
kot poseg in strategijo za doseganja afrisko-
ameriSke avtonomije. Dokler AfroameriCani
zasedajo poloZaj nemoc¢nih v ameriSki druzbi,
trdi, tako dolgo bo koncept krepitve moci kljuc
za doseganje avtonomije in orodje proti zatira-
nju. Po njenem mnenju je krepitev moci vodilni
princip za dostop moci zatiranih druzbenih sku-
pin in »je nacin, ki pove€uje njihovo samospo-
Stovanje, prav tako pa tudi njihove sposobnosti
reSevanja problemov« (op. cit.: 347).

Koncept je v zacetku uporabljen zlasti v
boju zatiranih skupin ljudi, vendar ne smemo
pozabiti, da je prepoznavanje koncepta od-
visno od njegovega izvira. Pregled literature
namre¢ pokaze, da je v literaturi, ki izvira iz
anglosaSkega sveta, koncept osredotoen na
posameznika in manj na skupine ali skupnost,

medtem ko se vzporedna literatura iz juZne
Evrope, Juzne Amerike in JuZne Afrike bolj
osredotoca na kolektivno krepitev moci (Rees
1991, Ramon 1999, Evans, Fisher 1999). Izraz
je torej izredno razvejan in opredelitev nikakor
ni enoznacna. Dejavnosti, ki se pojavljajo pod
izrazom »empowerment«, nas tako napeljujejo
na delitev koncepta na dve ravni, kolektivno
in individualno.

KOLEKTIVNA IN INDIVIDUALNA
KREPITEV MOCI

Kot smo prikazali v zacetnem delu, je za
prvi val uvajanja pojma »empowerment«
sredi dvajsetega stoletja znacilna kolektivna
akcija in zavzemanje za pravice in izboljSanje
polozaja marginaliziranih in zatiranih skupin
ljudi. Veliko avtorjev (Ress 1991, Evans, Fisher
1999, Ramon 1999) navaja, da imajo kolektivni
procesi vecji potencial, zlasti v smislu vplivanja
na ve¢ino in spreminjanja njihovih stalis¢. Vecji
vpliv ne gre pripisati le velikosti skupine, tem-
ve¢ u¢inku podeljenih moci in izkuSenj, ki jih
ima skupina. Slogana »Skupaj smo mocnejsi«
in »Temnopolto je lepo« nas spomni na slednje.
Kolektivna krepitev moci je v praksi v veliko
primerih uporabljena takrat, ko gre za krSenje
posameznikovih pravic, neenake moZnosti in
zatiranje nekaterih posebnih skupin. Vloga
kolektivne krepitve moci je tako pogosto v
zas¢iti ljudi in zagovarjanju njihovih pravic, kar
je pomemben institucionalni preobrat v okviru
zagotavljanja podpore. Tako ne moremo pre-
zreti, da se termin »empowerment« v zacetnem
obdobju povezuje zlasti z druzbenimi gibanji, ki
so vsebovala mo¢no politi¢no sporocilo. Paulo
Freire (1985) je zapisal, da so druzbena gibanja
konstituirala svoj lastni jezik in so delovala kot
gibanje za svobodo. Da so politi¢na gibanja, se
niso zavedali niti tisti, ki so bili del teh gibanj
(op. cit.: 194). Ni¢ ¢udnega ni, da sta prepo-
znavnost in razsirjenost koncepta krepitve moci
mocno zaznamovali ta gibanja, med katere sodi
tudi gibanje hendikepiranih ljudi (disability
movement). Gibanja, ki so delovala v razli¢nih
organizacijskih oblikah, so se zavzemala pred-
vsem za enakopravnost z drugimi druzbenimi



skupinami in kategorijami, ker so se njihovi
pripadniki Cutili podrejene oziroma izkljucene
narazli¢nih druZbenih podrocjih. V tem smislu
je koncept krepitve moci povezan z vprasanjem
pravic in prizadevanjem za pridobitev pravic,
ki so nekaterim druzbena skupinam odvzete.
Pri tem je pomembno zavedanje, da pridobitev
pravic ene druzbene skupine ne pomeni izgube
pravic za drugo. Druzbena gibanja imajo poleg
pridobivanja pravic $e en pomemben element
krepitve moci, ki se kaze v tem, da se zabrisejo
razlike med tistimi, ki zagotavljajo storitve, in
tistimi, ki jih prejemajo. V polje strokovnega
dela na primer gibanje hendikepiranih ljudi
vna$a razmislek o novih vzorcih medsebojnih
odnosov, ki temeljijo na sodelovanju. Prav tako
gibanje pripomore k afirmiranju druga¢nosti in
strpnosti in k razumevanju koncepta krepitve
moci kot procesa, ki vpliva na prenos moci
odlocanja. V jeziku socialnega dela re¢emo, da
preidemo od delovanja po principu »jaz vem,
kaj je dobro zate« h konceptu »soustvarjanja
resitev«, kot bi to poimenovala Gabi Catinovi¢
Vogrincic¢ (2002).

DOMAC PRIMER KOLEKTIVNE
KREPITVE MOCI

Na podlagi sodelovanja z ljudmi z izkusnja-
mi v okviru projekta EX-IN in pozneje v fo-
kusnih skupinah, ki sem jih vodila za pripravo
akademskega dela, lahko predstavimo Stevilne
primere krepitve moci. Eden izmed teh proce-
sov je samoorganizacija udeleZencev fokusnih
skupin, ki so potekale na fakulteti za socialno
delo od januarja do oktobra 2007. Udeleze-
nec, poimenovali ga bomo Lan, je v okviru
delovanja ene izmed nevladnih organizacij na
podro¢ju duSevnega zdravja predlagal ustano-
vitev Iniciativnega odbora uporabnikov.

V nevladni organizaciji so mi ponudili prostor
za vodenje skupine. Organizacijo za vodenje od-
bora so prevzeli ljudje z izkuSnjami sami. Tisti,
ki je znal delati z raCunalnikom, je pripravil pro-
gram in zloZenko, drugi je skiciral ideje, zbiral
mozne slike, tretji je v sodelovanju z drugimi
pripravil predstavitev, skupaj so pripravili in

prebelili prostor, opravili prve predstavitve in
izvedbe. Uporabniki smo se zbrali, zaceli smo
tudi Ze zelo konkretno delati. Nove ideje se
ustvarjajo. Smo polno zaposleni kar naenkrat.«
(Fokusna skupina, 16. 7. 2007).

Predstavljeni primer je le eden od nacinov
kolektivne krepitve moci, ki bi ga lahko opre-
delili kot vzpostavitev in delovanje uporabni-
Skega zdruzenja. UporabnisSka zdruZenja po
mnenju mnogih strokovnjakov (Chamberlin
1977, Lamovec 1996, Rose, Lucas 2007) veliko
pripomorejo k okrevanju posameznika, hkrati
pa ne zahtevajo veliko sredstev. ZdruzZenje
potrebuje prostor za srecanje, kavo, Caj in
placilo za vodenje (kar so si v predstavljenem
primeru zagotovili v Ze delujocem drustvu). Ti
stroski so neprimerljivi s tem, kar posameznik
od zdruZenja pridobi. Za obstoj pa je poleg
prostora potrebna tudi vizija zdruZenja. Vsaka
skupina potrebuje svojo rast in nadgradnjo.
V nasprotnem primeru skupina otopi, njeni
¢lani pa ne pridobivajo ve¢ novega znanja in
izkuSenj. Vsebine srecanj, struktura srecanj in
namen morajo biti prilagojeni rasti skupine.

Drugi primer kolektivne krepitve moci
je ustanovitev dru$tva za duSevno zdravje
Mostovi. Ustanovljeno je bilo 24. 1. 2008 in
trenutno Steje 35 ¢lanov. Med glavne aktivnosti
drustva sodijo navezovanje stikov s sorodnimi
institucijami doma in v tujini in organizacija
okroglih miz in javnih tribun. Sredi maja,
natancneje 15. 5. 2008, organizirajo javno
tribuno z naslovom »Da iz Stevilke postanem
¢lovek: Stanovanjske skupine 16 let pozneje«.
Drustvo si prizadeva za ustanovitev kriznega
tima, seveda s pogojem, da bodo imeli dovolj
prostovoljcev. Nacrtujejo mednarodni forum
norcev. Prizadevajo si tudi za implementacijo
modula »krepitev moci v teoriji in praksi«, ki
jo nacrtujejo izvajati po raznih dnevnih centrih
(pogovor z predsednico drustva Niko Cigoj
Kuzma, 9. 5. 2008).

Rose in Lucas (2007) na podlagi izkusen;j pri
vodenju organizacije Hamlet Trust opozarjata,
da je veliko uporabnisko vodenih organizacij
krhkih in odvisnih od nekaj posameznikov
in zaradi tega zelo dostopnih za krize in pro-
pad. V primerjavi s profesionalno vodenimi
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skupinami tezko najdejo sredstva za njihovo
delovanje, ker imajo malo dostopa do formal-
nih struktur. Zato se v drustvu Mostovi pove-
zujejo tudi s strokovnimi sodelavci, ki v okviru
drustva delujejo zlasti kot podporni ¢lani, ne
prevzemajo pa vodilnih funkcij.

INDIVIDUALNA KREPITEV MOCI

Po skupinskih akcijah v osemdesetih letih
prejSnjega stoletja, ko je govora zlasti o boju za
drzavljanske pravice, se razvije drugi val, ko je
koncept krepitve moci opredeljen kot individu-
alno pridobivanje moci in iskanje individualne
podpore. Judi Chamberlin (1988) kot individu-
alno krepitev moci navede pridobivanje nove
vrste zavedanja. Individualna krepitev moci
izhaja zlasti iz tega, da si posameznik ponovno
pridobi zaupanje vase in si okrepi lastne resurse
moci. Med bistvene elemente krepitve moci
na individualni ravni Tanja Lamovec (1998)
uvrsti ozavescanje (odpiranje vprasanj in ne
svetovanje), ucenje spretnosti (posameznik se
nauci izrazati ¢ustva in jih zaCne sprejemati) in
posredovanje v okolje (vzpostavitev dialoga s
svojci in ustanovo). Vsi ti vidiki so nerazdru-
Zljivo povezani in se nenehno prepletajo (op.
cit.: 141). Krepitev moci se torej osredotoca
na povecanje osebne moci posameznika in na
njegove osebne znacilnosti. V okviru individu-
alne krepitve moci posamezniki prepoznavajo
njihovo stigmo, diskriminacijo in zatiranje. Ne-
kateri posamezniki se soocajo z lastno stigmo
in negativni stereotipi, delajo s svojimi obcutki
jeze, strahu in podobno. Principi individualne
krepitve moci zajemajo vzpostavitev delovnega
odnosa s posameznikom, ki temelji na zaupanju
in individualnem projektu pomoci. Sodelovanje
temelji na medsebojnem spostovanju, odprti
komunikaciji, zavezniStvu in neformalnosti.
Praksa socialnega dela nas pogosto opomni na
nasproten proces, prepogosto namre¢ delujemo
na distanci.

V okviru srec¢anj fokusnih skupin smo za-
znali $tevilne individualne krepitve moci. Eden
takih primerov je primer posameznika, ki ga
bomo poimenovali Bojan. Na prvih srecanjih
je Bojan izrazal nezadovoljstvo z Zivljenjem v

stanovanjski skupini. Skupina ga je spodbujala,
da razmisli o tem, kje bi Zivel, s kom bi Zivel,
kako bo zivel (koliko ima financnih resur-
sov), kdo bi ga lahko podpiral in podobno. Iz
sreCanja v sreCanje je prihajal Bojan z novimi
odgovori in vedno bolj izdelanim nacrtom
tako imenovane preselitve. Jasno je povedal,
da si Zeli ziveti sam, da si Zeli delati, da si zeli
Ziveti v mestu in ne na vasi. Svoje spremembe
je pojasnil v fokusni skupini 1. 10. 2007:

Ne dolgo tega, ko sem sedel tukaj sem rekel,
da se bom preselil [...], sem to tudi naredil.
Preselil sem se v center, sedaj sem $el zaradi
finan¢nih razlogom sicer drugam. Kjer je
tudi ok [...]. Vecja svoboda je [...], policijski
rezim [v stanovanjskih skupinah] je za mano,
[...] je pa vec¢ja odgovornost, svoje cilje lazje
uresni¢ujem. Bil sem tudi na usposabljanju na
delovnem mestu. Ko mi je to poteklo, sem se
odlogil, da grem v Solo — to bom pa jutri videl,
kaj se bomo dogovorili [...]. Sem izredno
zadovoljen, da sem naredil ta korak [...], sedaj
vidim stvari drugace in mnoge stvari, ki so se mi
zdele prej pomembne [pogovor o zdravilih], se
mi zdi sedaj popolnoma odve¢. (Bojan, fokusna
skupina, 1. 10. 2007).

Bojanov primer seveda ni osamljen. Je pa
prikaz tega, da posameznik sledi svojim ciljem
in prejme podporo tam, kjer jo potrebuje.
Koncept krepitve moci je za delovanje stro-
kovnih delavcem pomemben iz ve¢ razlogov.
NajpomembnejSe sporocCilo koncepta je, da
je upostevana perspektiva sogovornika, da je
sogovorniku omogoceno pridobiti obCutek
lastne vrednosti in obcutek soudelezenosti v
procesu soustvarjanja in iskanja reSitev. Tu
koncept Crpa podlage iz koncepta perspektive
moci. Saleeby (1997) opredeli perspektivo
moci kot prakso, ki temelji na zahtevi, da se
vidi uporabnike na drugacen nacin, prav tako
njihovo okolje in trenutno situacijo. Avtor
navaja, da se morajo socialni delavci namesto
na problem usmeriti k reSitvam in priloZnostim
v Zivljenju. Fokus socialnega dela se tako
premakne od problemov, k novim moZnostim
v Zivljenju (Evans, Fisher 1999, Mesl 2007).
Krepitev moci, ki temelji na perspektivi moci



strmi k doseganju viSjega nivoja funkcioni-
ranja posameznika in izidov v ¢asu reSevanja
njegove situacije. Konceptualni preobrat je v
soustvarjanju (Ca¢inovi¢ Vogrin&i¢ 2005) in v
razumevanju tega, da je krepitev moci v stroki
socialnega dela »orodje« za sodelujo¢ odnos in
opora posamezniku v neugodnem poloZaju.

KAKO KONCEPT OPREDELIJO
LJUDJE Z IZKUSNJAMI

Ce Zelimo vzpostaviti krepitev moéi v pra-
ksi, je treba v prvi vrsti definirati krepitev moci
iz perspektive ljudi z izkuSnjami. ObseZna
literatura o krepitvi moci pokaze, da obstajajo
raznovrstne perspektive, razlage in protislovja
med pogledi. Primer takega protislovja je mne-
nje, da krepitev moci pomeni »ponuditi nekaj
ostalim« (Lawson 1991, Chamberlin 1988,
Beresford, Craft 1993, Schafer 2003). Tovrstna
opredelitev vzpostavlja bipolaren model, ki
je neustrezen, saj gre za »osrediScenje moci«
(Ule 1997) pri enem posamezniku (ki je v tem
primeru strokovni delavec), medtem ko ljudi z
izku$njami postavlja v poloZaj pasivnega pre-
jemnika »moci«. Trdimo, da mora med vsemi
koncepti v socialnem delu prav krepitev moci,
katere namen je povecati mo¢ uporabnikov
storitev, odrazati lastno opredelitev njihovih
izkuSenj in, kot pravita Clare Evans in Mike
Fisher (1999: 348), »odrazati izkus$nje, s kate-
rimi se srecujejo pri uporabi storitev, ki so jim
v skupnosti namenjene.

V okviru sodelovanja v fokusnih skupinah
so ljudje z izku$njami podali svojo definicijo
krepitve moci. Definicija je bila postavljena
glede na cilje in Zelje vkljucenih.

Krepitev moci je posameznikova pot. Vsaka
oseba ima potrebo po tem, da sama opravi kora-
ke v svojem ritmu, da bi dosegla krepitev moci.
Imeti mo¢ pomeni postati bolj samozavesten,
imeti veC nadzora in smeti poceti stvari, ki jih
Zelis poceti. (Lenard, izobraZevalni seminar,
8.2.2007).

Lahko odlo¢amo, kaj si Zelimo in tudi delamo
napake« (Uro§, izobraZevalni seminar, 8. 2.
2007).

Krepitev moci pomeni, da me jemljejo resno
in me spostujejo. Ce me ne spostujejo, je moje
samospostovanje nizko in ne morem biti tisto,
kar sem. (BoStjan, izobraZevalni seminar, 8.
2.2007).

Krepitev moc¢i moramo razumeti kot proces
in ne kot izid — nikoli dokoncan proces, saj se
Zivljenja in Zelje ljudi spreminjajo. Pogostost
spreminjanja posameznikovih Zelja nam sporo-
¢ajo o uspesnosti socialnodelovnega ravnanja,
da smo v procesu soustvarjanja sogovorniku
odprli prostor, kjer je lahko izrazil svoje
cilje, hkrati pa smo ga podprli pri njegovih
uresniCitvah. Krepitev moci je nacin Zivljenja
in pristopa do Zivljenja, ki posku$a zbuditi
pomembne Cloveske kvalitete in uresniciti
¢loveske potrebe. O tem govori tudi raziskava,
ki jo je leta 2002 v Angliji izvedel Tim Schafer.
Avtor predstavi koncept krepitve moci, kot so
ga definirali uporabniki storitev: »kontinuiran,
napredujoC proces, v katerem posamezniki
razvijejo ve¢ji nadzor in odgovornost do po-
membnih vidikov svojega Zivljenja« (Schafer
2003: 99). Z drugimi besedami, ljudje morajo
imeti nadzor nad svojimi Zivljenji, kot tudi do-
biti priloZnost za prevzemanje odgovornosti za
svoja dejanja. Slednje vkljucuje tudi moZnost
tveganja in napak. Krepitev moci vkljucuje
razvijanje osebnih odgovornosti in obnavljanje
ali privzemanje novih vlog in izpostavljanje
tveganju in moznosti uspeha. Vkljucevanje v
odlocanje ponuja ljudem z izkuSnjami prilo-
Znosti za osebni razvoj in ucenje.

Pri srecanjih z ljudmi z izkuSnjami, sprva
v okviru izobrazevanja EX-IN in pozneje v
okviru fokusnih skupin pri poglobljenem razi-
skovanju in implementiranju koncepta krepitve
moci z izvedbo uporabniSkega raziskovanja se
je izkazalo, da je udeleZence v prvi vrsti zani-
mala individualna krepitev moci, Sele nato so
se zavzemali za kolektivno krepitev moci (kar
se je pokazalo zlasti ob zakljucku formalnega
sodelovanja in se odraza v ustanovitvi drustva
Mostovi). Razlog za tovrstno izbiro pripisujemo
zlasti temu, da posamezniki v prvi vrsti potre-
bujejo zaupanje vase (kar jim omogodi indivi-
dualna krepitev moci), da lahko v nadaljevanju
participirajo tudi v kolektivnih akcijah. Ne glede
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na individualnost ali kolektivnost pa vidimo, da
je koncept krepitve moci razvejan koncept, ki
vklju€uje najman;j tri osnovne podkoncepte —
moc¢, nadzor in medsebojno razmerje.

MOC KOT SESTAVNA OBLIKA
KREPITVE MOCI

V povezavi s konceptom moramo naceti
vprasanje moci, ki zajema razlicne interese in
ravni analize: kdo ima mo¢, kdo koga nadzo-
ruje, kdo kaj prejema, kdo kaj opredeli, kdo
o ¢em odloca itn. Mo¢ je tako osrednjega po-
mena. O tem govori tudi Dragos (Dragos et al.
2008: 11), ki pravi, da imamo z mocjo opraviti
povsod, kje obstaja verjetnost, da bodo ljudje
delovali tako, kot kdo zahteva od njih. 1z te
definicije izhaja, da se teme moci nanaSajo na
razmerja. Osrednji izziv v povezavi s krepitvijo
moci je, kako se izogniti razmerjem »nadzora«
med uporabniki storitev in strokovnjaki in kako
naj se osredotocimo na socialno delo, ki bo
delo skupaj z ljudmi in ne delo na ljudeh.

Marian Barnes in Ric Bowl (2001) navajata,
da je klju¢na naloga koncepta krepitve moci
»premik v naravi razmerja med tistimi, ki uslu-
ge ponujajo, in tistimi, ki jih prejemajo« (2001:
15). Poglavitna zamisel koncepta je zagotoviti
osebam v deprivilegiranem poloZaju moc, glas
in izbiro. V praksi socialnega dela to pomeni,
da imajo uporabniki storitev prilozZnost izraziti
svoje potrebe, namesto da jim govorijo, kaj je
zanje najbolje in kaksSne so njihove potrebe.
Krepitev moci omogoc¢i posamezniku, da
razi$Ce svoje potencialne vire moci in s tem
prevzame nadzor nad svojim Zivljenjem.
Bistvena razlika koncepta krepitve moci je
v predpostavki, da so spremembe mozne, da
imajo ljudje sami odgovore in resitve in da je
vloga strokovnega delavca, da vodi, usmerja
in podpira na poti iskanja moZnih resitev.
Krepitev moci je tako proces za doseganja
ciljev posameznika, ki pa nujno vkljucuje par-
ticipacijo posameznika z izkuSnjami. Koncept
krepitve moci se namreC najpogosteje povezuje
s konceptom participacije, ki implicira vkljuce-
nost, in z Ze omenjenim konceptom perspektive
moci kot temeljnim znanjem za ravnanje.

SKLEP

V prispevku smo prikazali raznolikost in
razseznosti koncepta krepitve moci. Na pod-
lagi definiranja krepitve moci z upostevanje
perspektive ljudi z izkuSnjami smo videli, da je
koncept krepitve moci enkraten proces, odvisen
od vsakega posameznika. To je pomembno
sporocilo za socialne delavke in delavce. Ver-
jamemo, da koncept krepitve moci v veliki meri
Ze uporabljajo v praksi, a smo hoteli vseeno po-
udariti, da se kot strokovni delavci, ki izhajajo
iz koncepta krepitve moci, vedno znova vpra-
$ajo, ali smo pri delu uspesni. Smo dosegli svoj
namen? So nasi sogovorniki odkrili in razsirili
vire moci v sebi, smo jim odprli nove priloZno-
sti, jih podprli na njihovi poti odkrivanja moci?
Jasno je, da morajo biti za delovanje po kon-
ceptu krepitve moci v prvi vrsti zainteresirani
strokovni delavci in delavke, ki verjamejo, da
so spremembe mozne, in ki sogovornike vidijo
kot tiste, ki kaj znajo in zmorejo. Pokazali smo,
da ni mogoce Sablonsko prenesti koncept v
prakti¢no delo. Z vsakim sogovornikom vedno
znova vzpostavljamo enkraten delovni odnos,
ki temelji na prepricanju, da imajo vse odgovore
o moznih resitvah sogovorniki sami. Vloga
strokovnega dela je, da posameznika podpre in
mu pomaga pri njegovem iskanju odgovorov.
Kot strokovni delavci se moramo zavedati, da
je iskanje novih virov moci naporen proces za
posameznika in zahteva veliko angaZiranost.
A spremembe so mozne, nase delo pa je prav
gotovo ucinkovitejse.
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Maria Anastasiadis

M-POWERMENT - METODA,

S KATERO NAREDIMO IZKUSNJE VIDNE
STUDIJ PRIMERA PROCESA REINTEGRACIJE BREZPOSELNIH

NAJAVNA SPICA

»Krepitev moci z medijsko uprizoritvijo«
—na kratko: »M-Powerment« — je interdiscipli-
naren pristop, ki smo ga razvili v zadnjih dveh
letih v kontekstu projekta »U-Turn« v okviru
pobude EQUAL II za Avstrijo. V tem projektu
smo omenjeni pristop preskusili v luci aktual-
nega druzbenopoliticnega problema starejSih
oseb na trgu dela. Konkretno smo sodelovali z
dvema razli¢nima skupinama, to je s starejSimi
iskalci zaposlitve in starej$imi podjetniki'.

»StarejSe osebe« tu pomeni Zenske in mo-
Ske, ki so stari 45 let in ve€. To je natanko tista
starostna skupina, ki je s stali$¢a politike trga
dela najbolj izpostavljena. Tako se je, denimo,
v Avstriji v obdobju med letoma 1995 do 2006
Stevilo brezposelnih v starostni skupini od 45
do 54 let povecalo s 30.112 na 34.820 (za pri-
blizno 15,6 %), Stevilo brezposlenih v starostni
skupini od 55 do 64 let pa z 9.663 na 12.359
(za priblizno 27,9 %) (gl. OSTAT 2007)2.
Poleg tega podatki jasno kaZejo, da ljudje,
stari 45 let in vec, ostajajo brez zaposlitve dlje
casa kot tisti iz drugih starostnih skupin in da

Raziskovalno in razvojno delo, na katerega se opira
pricujodi ¢lanek, je podrobneje prikazano v poroéilu

o rezultatih delovnega paketa REFLECT razvojnega
partnerstva EQUAL »U-Turn«: sEmpowerment durch
mediale Inszenierung«, Dunaj 2007. Avtorica tega
neobjavijenega dokumenta je Maria Anastasiadis v
sodelovanju s Paulom Weihsom in Tomom Schmidom.
Dostopno na http://www.u-turn-equal.at. Projekt sta
financirala ESF in zvezno ministrstvo za gospodarstvo
in delo Republike Avstrije.

Placana zaposlitev je s temi Stevilkami definirana s
pomocjo koncepta delovne sile.

trajanje brezposelnosti narasc¢a s starostjo. Po
anketah avstrijskega zavoda za zaposlovanje
za leto 2006 pri starostni skupini od 15 do 45
let obdobje brezposelnosti traja povprecno
99 dni, pri starostni skupini od 45 do 54 let
112 dni, pri osebah, starih 55 let in veg, pa
177,5 dni. Pri osebah, starih 60 let in vec, je
to Ze dvakrat toliko, kolikor znaSa povprecna
vrednost za vse starostne skupine, in sicer 226
dni (gl. AMS 2006).

Po drugi strani se je v zadnjem desetletju v
Auvstriji precej povecal deleZ zaposlenih, starih
45 letin vec. V letu 1995 je bilo povpre¢no Ste-
vilo zaposlenih, starih od 45 do 54 let, 751.764,
povprecje za leto 2006 pa je bilo 934.512
(24 % povecanje). V istem obdobju se je Stevilo
zaposlenih, starih od 55 do 64 let, povecalo z
283.763 na 377.567 (za priblizno 33 %) (gl.
OSTAT 2007). Vzrok za to povecanje je med
drugim v tem, da se na trg dela vkljucuje vse
veC Zensk, tudi Zensk v srednjih letih. Medtem
ko se je med letoma 1995 in 2006 stopnja za-
poslenosti moskih zmanjSala za skoraj 3 %, se
je v istem obdobju stopnja zaposlenosti Zensk
povecala za 4 % (gl. OSTAT 2007).

To povecanje udeleZenosti na trgu dela pa
$e zmeraj ni dovolj veliko glede na cilj evrop-
ske komisije, da bi do leta 2010 pri starostni
skupini od 55 do 64 let dosegli 50 % stopnjo
zaposlitve. Z malo pod 29 % v letu 2000 in 37
% v letu 2006 je stopnja zaposlenosti »starej-
uniji. V tem oziru je Avstrija $e vedno dalec
od lizbonskega cilja.

Kot glavni vzrok za ta cilj Evropske unije
pogosto navajajo demografske spremembe,
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katerih posledica je staranje prebivalstva in z
njim delovne sile (gl. Mosberger et al. 2007:
8). Zato lahko domnevamo, da bo v naslednjih
desetletjih starostna skupina nad 45 let vsaj
zaCasno zagotovila precejSen potencial delovne
sile. Ker bo (morebitna) posledica demograf-
skih sprememb pomanjkanje mlajSe delovne
sile, bodo ljudje, stari ve¢ kot 45 let, dobili
pomembnejso vlogo v druzbi dela.

S tem v mislih so avtorji zelene knjige o
starejih (»Pakte-Griinbuch Altere«) pravil-
no opozorili, da je v Avstriji nujno potrebno
povecati stopnjo zaposlitve »starejSih« (gl.
TEP_EQUAL_Elderly 2006: 13). Tako av-
strijski nacionalni program reform obves$¢a o
ukrepih za »aktivno staranje«:

Obsezni ukrepi pokojninske reforme, ki je bila
izvedena leta 2004, vkljucujejo uresnievanje
prednostnega programa za obdobje med letoma
2005 in 2007 za zaposlene, stare 40 let in vec,
in iskalce zaposlitve, stare 50 let in vec, ki je
namenjen pospeSevanju poklicne reintegracije
in (pre)kvalifikacije in spodbujanju oblikovanja
delovnih mest in delovanja organizacij, ki bodo
primerni starosti zaposlenih. (Osterreichis-
ches Nationales Reformprogramm, prvi del
2005: 10.)

Dejavnosti potekajo na vec ravneh pod ge-
slom »aktivno staranje« in vkljucujejo ozave-
$¢anje za podjetja kot delodajalce in ustvarjanje
novih prilozZnosti, ki zadevajo tako zaposlitveno
zakonodajo kot usposabljanje in svetovanje za
ciljne skupine (gl. Mosberger et al. 2007: 16).
Poleg tega, da spodbujajo interes posameznikov
in posameznic, da bi se aktivirali, pa vsebujejo
tudi ukrepe regulatorne politike za ohranjanje
ravnovesja solidarnosti med produktivnostjo
in prispevki. Zgled tega je, denimo, ko ukrep
aktiviranja vkljucuje dolgotrajno brezposelne
starejSe, Ceprav ti svojo dolgotrajno brezpo-
selnost doZivljajo kot (z njihovega stalisca
legitimno) pred¢asno upokojitev. V primeru,
da se oseba ne vkljuci v ta ali oni ukrep, ki ga
predpisuje avstrijski zavod za zaposlovanje,
izgubi pravico do socialne pomoci.

V tem oziru je treba korake za odpravo brez-
poselnosti zaradi starosti izvajati namensko

in diferencirano za vsako konkretno proble-
mati¢no skupino. Razprava, ki jo omejujejo
statisti¢ni podatki, tako onemogoca, da bi
videli kompleksnost realnosti. (Re)integra-
cijski diskurzi zlasti pogosto prezrejo prav
spremembno delovne kulture.

Prav to spremembo smo vzeli za izhodisce
projektnega dela pri razvoju metode ,,M-Po-
werment, saj se poleg demografskih spre-
memb in sprememb pokojninske zakonodaje
odvijajo zlasti vsesplos$ne spremembe v svetu
zaposlovanja, ki pred posameznike in posame-
znice postavljajo vse kompleksnejSe zahteve,
to, kako se spoprimejo z njimi, pa je veCinoma
odvisno od njihove lastne odlocitve, ali so spo-
sobni ukrepati. Odlocitev, da so sposobni ukre-
pati, pa zlasti za posameznike in posameznice,
starejSe od 45 let, in Se posebej za brezposelne
ni nekaj samoumevnega. Izziv za socialno delo
na tem podrocju je potemtakem v tem, da naj-
demo nacine za spodbujanje samopercepcije in
avtonomije teh posameznikov in posameznic.
Tukaj pa na prizoris$ce stopi »krepitev moci z
medijsko uprizoritvijo«.

V pri¢ujoCem clanku je ta pristop prvic¢
predstavljen v obliki diskurza o razmerju med
teorijo in prakso v socialnem delu. Na temelju
kratke predstavite problema staranja na trgu
dela in procesov sprememb v delovni kulturi
so opisane teoretske referencne tocke »krepitev
moci«, »biografsko u¢enje« in »medijska upri-
zoritev«. Sledi predstavitev okvirnih smernic
za uporabo te metode, ki temeljijo na praktic-
nem delu pri projektu in nakazujejo potenci-
alne oporne tocke tega metodoloskega okvira
za delo z drugimi naslovljenimi skupinami. Na
koncu pa sem Zelela predstaviti Se nekaj misli
o tem, kako bi ta pristop posredovali naprej
in ga vkljucili v poucevanje na univerzah in
visokoSolskih ustanovah.

IZHODISCNI MOTIV
Biti jaz in biti v svetu
Proces osvobajanja od zgodovinskih druz-

benih zadolzitev in struktur nadzora, ki je do-
segel vrhunec konec 20. stoletja in ki vkljucuje



strukturo in kulturo druZbeno-industrijskega
dela, spremlja vse ve¢ svobode pa tudi nego-
tovosti (gl. Beck 1986, Sennett 2000). S tem
v zvezi lahko predpostavljamo zlasti to, da
subjektivno oblikovan Zivljenjepis dobi pomen,
ko sprejmemo neskladnost med svobodo in
negotovostjo.

Z drugimi besedami, posameznikove,
posameznicine Zivljenjske poti danes nava-
dno ne dolocata prvotna druzina in socialno
okolje ali poklicna usposobljenost, to, kaksen
poklic si je izbral, izbrala, kaksno delovno
mesto je zasedel, zasedla, kakSna so njegova,
njena prepricanja in v kakSnem tipu druZine
ali razmerja Zivi. Nasploh je nacin, kako so
organizirana posameznikova, posameznicina
podrocja Zivljenja, postal bolj odprt in posa-
mezniku, posameznici omogoca, da vse bolj
postaja izklju¢ni upravljalec svoje Zivljenjske
zgodovine. Osvoboditev od starih omejitev
in odvisnosti ponuja ve¢ svobode in razlicnih
nacinov organiziranja Zivljenja v vse SirSem
spektru raznovrstnih moZnosti. Zato pa se
je povecalo tveganje neuspeha in prekinitve
Zivljenjskega sloga.

To zlasti zadeva starjSe ljudi, ki so zaradi
svoje starosti in s svojim socializacijskim
ozadjem na eni strani, zlasti kar zadeva zapo-
slitveno-biografski proces, umesceni v stari
miselni vzorec (gl. Sennett 2005: 77), na drugi
pa morajo uspesno obvladovati spreminjajoce
se temeljne Zivljenjske pogoje, in to brez gene-
racije prednikov, ki bi jim lahko bili vzor.

Prej$nje generacije so, denimo, Se lahko
pri¢akovale razmeroma stalno zaposlitveno
biografijo, ki se je navadno zacela po usposa-
bljanju za poklic z vstopom na trg dela, kjer
je po prototipu Clovek ostal brez prekinitev
zaposlitve in menjav delovnega mesta, dokler
je bilo mogoce, pogosto vse do prenehanja
zaposlitve zaradi upokojitve. Ta pri¢akovanja
so bila ve¢inoma omejena na moske. Do danes
pa so zaradi sprememb v strukturah trga dela
in zahtevah po usposobljenosti zaposlitvene
biografije postale izjemno dinami¢ne. Poklic-
no napredovanje in nazadovanje se tesno pre-
pletata. Zaradi prekinitev kariere, poznejSega,
dodatnega in novega pridobivanja kvalifikacij,

sprememb v industrijskih sektorjih in brez-
poselnosti je pricakovani potek zaposlitvene
biografije postal zastarel pojem. Kljub temu,
da se je nasa realnost spremenila, pa ljudje Se
vedno gojimo tradicionalna pri¢akovanja o
stalni zaposlitveni biografiji.

Spremembe v gospodarskem svetu so tako
povezane tudi s precejSnjimi spremembami v
svetu zaposlovanja, zaradi ¢esar se morajo Se
zlasti pogosto zaposlitveno preusmeriti starejsi
ljudje, ki so Ze aktivni na trgu dela. Toda »novi
svet dela« ne zahteva zgolj novih kvalifikacij,
temvec se je spremenil tudi odnos do dela.

Socioloske raziskave kazejo, da pri novih
generacijah prihaja do sprememb v odnosu
do dela. V »starem« kulturnem modelu, ki Se
ni izginil, temve¢ je Se zdaj model danasSanje
starejSe generacije na trgu dela, delovno usme-
ritev znacilno opredeljuje dvoje — instrumen-
talnost in ekspresivnost (gl. npr. Zoll 1993).
»Instrumentalnost« pomeni, da je delo nujno
zaradi zagotavljanja preZivetja, »ekspresiv-
nost« pa pomeni, da se identificiramo s svojim
delom, sodelavci in podjetjem. Ti komponenti
sestavljata skupno zaposlitveno zavest prejSnje
generacije, ki je bila kolektivna, v nasprotju
z danas$njim skrajno individualnim razume-
vanjem dela. Za generacijo, rojeno v sedem-
desetih letih 20. stoletja, je znacilen prelom s
»starim« odnosom, ki bi ga lahko oznadili tudi
kot odnos »industrijske« vrednosti, in nastaja-
nje novega vrednostnega odnosa, za katerega
sta znacilna prilagodljivost in individualizem.
Zaradi tega preloma se starejSi na trgu dela
pocutijo »dvojno stare«, ne samo zato, ker jih
potrebujejo manj kot mlade ljudi, temvec ker se
skupaj z njimi vse hitreje starata tudi njihovo
skupno pojmovanje sveta in njihova kolektivna
delovna etika, saj je javnost vse bolj pod vpli-
vom nove »podobe mladosti«.

»Podoba mladosti« simbolizira vse ve-
¢je osvobajanje posameznkov, posameznic
od druzbeno dolocenih Zivljenjskih smeri,
obenem pa poudarja njihovo individualno
odgovornost, da Zivljenje sami nacrtujejo in
ga zZivijo. To, kako posameznik, posameznica
obvladuje s tem povezane izzive in tveganja,
postaja individualna stvar, se pravi, da v
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nasprotju z diktatom »normalne, stalne za-
poslitvene biografije«, ki je bila znacilna za
obicajno osebno zgodovino, spreminjajoce se
Zivljenjske razmere dobijo pomen Sele glede
na to, kako posameznik s svojim vedenjem
subjektivno konstruira svojo Zivljenjsko pot
(gl. npr. Alheit et al. 2002).

Na tem ozadju imamo lahko za najmanjsi
druzbeni skupni imenovalec projekt lastne
biografije. Obvladovanje Zivljenja je bistveno
povezano z biografsko vnaprej strukturiranim
ujemanjem posameznice, posameznika z da-
nim druzbenim kontekstom:

Dejavnosti obvladovanja Zivljenja so le
navidez usklajene s »sposobnostjo ravnanja
v dani situaciji«, ker so zlasti tudi biografsko
strukturirane iz lastne pretekle izkuSnje
obvladovanja Zivljenja. (Bohnisch 1999: 31.)

Da bi dobili informacije o posameznikovem,
posamezniCinem subjektivnem pogledu in iz-
branih dejavnostih, potrebujemo dostop do nje-
gove, njene biografije. Z zapisovanjem svojega
Zivljenja lahko poveZemo enkratnost osebnih
dejavnosti z druzbeno pogojenimi strukturami.
Iz zapisane biografije lahko sklepamo, kako
posameznki, posameznice obvladujejo tvegane
situacije, kaks$ne izkuSnje, potenciale in moc so
iz tega razvili in kak$ne vire in temeljne pogoje
potrebujejo, da bi jih razvijali naprej.

Po Bohnischovem (1999) konceptu je
»obvladovanje Zivljenja« to, da ljudje, ko
se znajdejo v negotovi in stresni situaciji,
ohranijo sposobnost delovanja in v Zivljenjski
krizi ostanejo socialno vkljuceni. Dolgotrajna
brezposelnost lahko ogrozi ravnovesje med
sposobnostjo delovanja in socialno vkljuceno-
stjo, na primer, ¢e potreba, da bi obdrzal svojo
sposobnost delovanja (biti jaz), sili posamezni-
ka v uporabo nezakonitih metod, ki povzrocajo
socialno dezintegracijo (biti v svetu), in pride
na primer do dvojnega zasluzkarstva ali pa do
tega, da se posameznik obrne stran od celotne
druzbe dela in postane odmaknjen in apaticen.
Po drugi strani pa lahko zato, da ostaja socialno
vkljucen (biti v svetu), potlaci lastno sposob-
nost delovanja, tako da, denimo, opravlja delo
za vsako ceno in takega, ki nima tako rekoc

ni¢ ve¢ skupnega z njegovimi potrebami in

sposobnostmi (biti jaz).

Za zmoznost samoodlocanja je vse bolj
pomembno, da lahko vzdrZujemo ravnovesje
napetosti med »biti jaz« in »biti v svetux.
Kot lahko razberemo iz programov politik
zaposlovanja, pa je pri obvladovanju izziva
starosti v druzbi dela sposobnost samoodlo-
¢anja potisnjena v ozadje v prid od zunaj nad-
zorovanim, natanko dolo¢enim kvalifikacijam
in pove¢anem pritisku, da bi nasli zaposlitev.
V delovnem paketu REFLECT projekta
»U-Turn« se nam je zdelo pomembno najti
nacine, da bi »starejSe« iskalce in iskalke zapo-
slitve spodbujali pri samopercepciji in sposob-
nosti delovanja na temelju lastnih odlocitev in
jih podprli v tistem, »kar si zares Zelijo«.

Izhodisce interdisciplinarnega pristopa
»krepitev moci z medijsko uprizoritvijo«, ki
ga predstavljamo v nadaljevanju, je samoodlo-
canje, sledi pa temle smernicam:

* spostovanje osebnih in socialnih virov, ki jih
je posameznik pridobil v svoji Zivljenjski
zgodovini;

* spodbujanje osebne odgovornosti;

* povecevanje participacije, tako da posameznik
oblikuje sebe in okolje.

Klju¢no moznost za to ponuja uporaba Zi-
vljenjepisa s pomocjo medijske uprizoritve.

IZHODISCNA IDEJA

Ena zamisel in dve metodi

»Krepitev moci z medijsko uprizoritvijo« je
interdisciplinarni prijem z dvema orodjema:

* 7 biografskim ucenjem kot procesom inter-
vencije

* 7 uporabo medijev za izraZanje preteklih Zi-
vljenjskih izkuSen;.

Osrednja za oboje je tako posmeznik,
posameznica kot njegova, njena enkratna biogra-
fija in zagotovljena avtoriteta samoodlocitve.

Ze ime »M-Powerment« kaZe, da pri tem
pristopu igra pomembno vlogo ideja krepitve
moci. Namenoma govorim o ideji, ne o kon-
ceptu, ker pristop »krepitve moci« (»empower-
ment«) ni natanc¢no izdelan koncept, temvec ga
sestavljajo bolj ideja in razlicne dejavnosti.



KREPITEV MOCI

Izraz »empowerment« (krepitev moci), ki
prihaja z anglo-ameriskega podrocja in dobe-
sedno pomeni pooblastilo, se osredotoca na
posameznikovo moc¢ samoodloc€anja in na vire,
ki jih posameznik lahko produktivno uporabi,
da obvladuje tezke Zivljenjske situacije. Tezke
situacije so pogosto povezane z izkusnjo nemo-
¢i in heteronomije. Krepitev moci pomeni, da
lahko posameznik s pomocjo lastnih izkuSen;j
poisce pot iz nemoci in lahko (znova) samo-
stojno odloc¢a o sebi in svojem nacinu Zivljenja.
Kljucne cilje te ideje povzema Herriger:

Krepitev moci je pragmati¢na okrajSava za
spremenjeno prakso pomoci, katere cilj je spod-
buditi posameznika, da najde lastne (pogosto
skrite) moci, mu pomagati utrditi njegove
sposobnosti samoodlocanja in spreminjanja
sebe in svojega Zivljenja in ga podpreti med
iskanjem Zivljenjskega prostora in prihodnosti,
ki mu bosta omogocila ve¢ avtonomije, socialne
participacije in samoodlocanja pri upravljanju
lastnega Zivljenja. (Herriger 2006: 7.)

Krepitev moci imamo tako lahko tudi za
zavrnitev podobe nemocnega klienta, ki ga vna-
prej doloca njegov primanjkljaj. Prav ta ideja je
v zadnjih letih tudi podpirala vzpostavitev nove
kulture pomodi, in sicer strokovne ne-pomoci,
ki se osredotoca na klientove lastne sposobnosti
in mo¢. Odtlej je izraz »krepitev moci« postal
znamka in se zdi nepogresljiv del psihosoci-
alnih storitev. Ob priljubljenosti pa ta ideja
sproZa tudi odzive kriti¢nih opazovalcey, ki ji
ocitajo pomanjkanje konceptualne natacnosti
in diferenciacije in metodoloske zavesti (gl.
Herriger 2006: 8). Te kritike peljejo k sklepu,
da krepitev moci ni toliko natan¢no izoblikovan
koncept z dobro premisljenim repertoarjem
metodoloSkih moznosti, temvec bolj nekaksna
klju¢na beseda in izraz v boju za odvzemanje
moci pokroviteljskim praksam pomoci.

Namen projekta »U-Turn« je dolociti in pre-
skusiti teoretsko vsebino in prakticno vrednost
rabe ideje krepitve moci pri delu s ciljnima
skupinama »starejsih iskalcev zaposlitve« in
»starejSih podjetnikov«. Pri tem smo uporabili
dve metodi, ki sta blizu ideji krepitve moci.

BIOGRAFSKO UCENJE

Kot sem Ze omenila, nove moznosti svobode
pri organiziranju lastnega Zivljenja spremlja
povecano tveganje poraza. Ker Zivljenja ni
ve¢ mogoce dolgoro¢no nacrtovati, se vse ve¢
posameznikov »zgublja v mnoZici Zivljenjskih
moznosti« (Herriger 2000: 110). Ceprav so
Zivljenjske zgodbe teh »izgubljenih« posa-
meznikov zelo razli¢ne, jim je skupno to, da
nase pogosto gledajo s perspektive, da jim
nekaj manjka (ibid). To postane jasno tudi v
pogovorih s »starajo¢imi se iskalci zaposlitve«
o njihovih biografijah, ki sem jih vodila v pro-
jektu »U-Turn«.

In to je zdaj moj trenutni problem. Prej sem imel
veliko denarja in ni¢ ¢asa. Zdaj imam malo denar-
ja in veliko Casa. (024, transkripcija 2007: 4.)

Tudi jaz mislim, da bi danes stvari delala
zelo drugace, kot sem jih prej. Zelo drugace
bi ravnala, ¢e bi imela Se eno moznost. (025,
transkripcija 2007: 4.)

Najprej sem bila, kako bi rekla, najprej nisem
mogla zaradi otroka, zdaj pa je otrok odrasel
in ne morem, ker sem prestara. Na zaCetku je
bil premajhen, da bi §la delat, da bi delala s
polnim delovnim ¢asom, zdaj ko je odrasel, pa
ne dobim dela. (020, transkripcija 2007: 4.)

V teh biografskih retrospektivah lahko raz-
poznamo »osnovno melodijo poraza« (Herri-
ger 2000: 10). Vendar pa prizvok, da avtorjem
samoreprezentacij nekaj manjka, dopolnjujejo
jasne vizije in moZnosti za prihodnost, ki jih
ne smemo prezreti.

Ker ¢e bi imel sluzbo, ki bi me veselila, bi lahko
stres pri delu verjetno veliko bolje prenasal, kot
pri delu, ki ga ne bi maral. (024, transkripcija
2007: 4.)

Rada sem v druzbi in z druZino, ki mi je zelo
pri srcu, zato bi rada dobila sluzbo, ki bi bila
prava tako zame kot za mojo druZino, ne
eno ali drugo. To je moja osebna skrb. (025,
transkripcija 2007: 4).

Mislim, da obstaja pravo delovno mesto zame,
kjer koli Ze je, no, mislim, da je moj cilj priti
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tja. To bom poskusala, priti tja, kjer mi bo vSec,
kjer bom tudi zadovoljna. (020, transkripcija
2007: 4).

Izjave, ki izhajajo iz procesa spominjanja
zgodovine Zivljenja, kaZejo, da spominjanje in
pripovedovanje pomagata, da se iz lastne zgod-
be kaj naucimo. »Delati na svoji biografiji«,
»delo spominjanja« ali »biografsko ucenje«
so klju¢ne besede, ki proces biografskega
spominjanja in pripovedovanja oblikujejo v
metodo psihosocialne prakse. Bistvo vsebine
tega pristopa je v povezovanju preteklosti s
prihodnostjo. (gl. Herriger 2006: 105):

Razmislek. Biografsko ucenje je na eni
strani samotematizacija, samopotrditev in
subjektivno doZivljanje svoje Zivljenjske osi.
Primerljivo je s potovanjem v posamezniko-
vo, posameznicino preteklost, med katerim
se Zivljenjske situacije, ki jih iz perspektive
sedanjosti dojema kot problematicne, na videz
same od sebe pojavijo v razpravi. Ko znova
odkrijemo te situacije, lahko doZivimo tudi
strategije in sposobnosti, ki so nam jih poma-
gale obvladovati in smo jih delno Ze imeli za
pokopane. Tu je poudarek na rekonstrukciji
kontekstov dejavnosti, izkustvenih obzorij in
pomena medsebojnih odnosov in Zivljenjskih
uspehov, ki so pogosto umesceni vanje.

Oblikovanje vizije. Na drugi strani je bio-
grafsko ucenje raziskovanje prihodnosti, med
katerim o Zivljenjskih poteh, ki smo jih odkrili
v svoji biografski preteklosti, razmiSljamo prek
meja sedanjosti in jih vklju¢imo v nacrte za
prihodnost. Te konstrukcije urejanja Zivljenja,
ki so orientirane v prihodnost, omogocijo ude-
lezencem, da razvijejo strategije za prihodnost.
Te pa pomagajo posameznikom, posamezni-
cam povecati Zivljenjsko pripravljenost, avto-
nomijo in nadzor nad Zivljenjem. Tako skladno
z idejo o krepitvi moci podpiramo njihovo
kompetentnost in poljubne nacine Zivljenja.

Preprosto povedano, biografsko ucenje
povezuje:

o priznanje preteklih izkuSen; in prakticiranih

dejavnosti

* razmislek, ki nam jih pomaga doZiveti

* vkljuditev v organizacijo prihodnjega oseb-

nega poteka Zivljenja.

Delo pri projektu »U-Turn« je bilo osredoto-
¢eno na spremljanje udeleZencev skozi »proces
krepitve mocCi«. Med dveletnim projektom smo
delali s 14 iskalci zaposlitve iz Salzburga in
Vorarlberga in z osmimi podjetniki iz Graza
in Vorarlberga. Skupaj smo, ne glede na nji-
hov trenutni status (zaposleni ali brezposleni),
zaceli odpirati prostore za biografsko ucenje,
z namenom, da bi

¢ odkrili moZnosti in omejitve, da bi njihove

izku$nje uspesno prenesli iz biografske v
zaposlitveno kariero

* naredili njihove strategije in vizije vidne

* tako podprli proces razmisleka in vkljucitve

v prihodnost.

Da bi naredili tisto, kar smo iskali in nasli na
teh podrocjih ucenja, vidno in da bi udeleZenci
lahko o tem razmislili, smo uporabili oblike
medijske uprizoritve.

MEDIJSKA UPRIZORITEV

»Medijska uprizoritev druzbenih realnosti«
sledi tradiciji in cilju druZbeno-kulturne pra-
kse. Druzbeno-kulturna animacija je, denimo,
Ze vzpostavljena kot pomemben steber social-
nega dela v Svici, medtem ko so v Avstriji di-
skurzi o druzbeno-kulturnem delu in posebno
o umetnosti kot socialni intervenciji Se precej
marginalni (gl. Wrentschur 2006: 397).

Po Moserju in sodelavcih (1999, v Wrents-
chur 2006: 397) naj bi ta inovativni metodolo-
$ki pristop med drugim navdihoval in podpiral
posameznike, da bi izboljSali svoje Zivljenjske
pogoje in kakovost Zivljenja. Z razli¢nimi
ustvarjalno-kulturnimi izraznimi oblikami
(npr. s pisanjem in literarnimi delavnicami,
gledaliSkimi delavnicami ali glasbenimi
dogodki) spodbujamo posameznike, posame-
znice, da se neposredno tam, kjer Zivijo, in v
svojih medsebojnih odnosih izvirno izrazijo in
povejo, kaj je zanje pomembno. To izraZanje
omogoci, da (znova) pridobijo nadzor nad
svojim vsakdanjim Zivljenjem v interakciji z
danim okoljem in okoliS¢inami (Hongler 1998
v Wrentschur, op. cit.).

Te druzbeno-kulturne dejavnosti so obli-
ka participatorne intervencije, ki je tesno



povezana s predstavo o lastni zmoZnosti, kot
jo podpira ideja o krepitvi moci, z dosega-
njem samoodlo¢anja in avtonomnega nacina
Zivljenja. Druzbeno-kulturno delo imamo za
emancipatorno prakso, ki se zacne s posame-
znikovimi, posamezni¢inimi moZnostmi in
viri in se manj ukvarja z njegovimi, njenimi
socialnimi problemi in primanjkljaji.

Posledica tega je, da smo v projektu
»U-Turn« razvili pristop »krepitev moci z
medijsko uprizoritvijo« v interdisciplinarnem
procesu med sociolosko in medijsko umetnisko
perspektivacijo?, pri ¢emer smo se osredotocili
na filmski prikaz.

Zgodovinsko gledano je v dobi medijev na
voljo veliko medijev, ki bi jih lahko na raz-
li¢ne nacine vkljucili v delo s ciljno skupino.
Spremembe v tehni¢ni dostopnosti medijske
produkcije in v spremljajoci demokratizaciji in
senzibiliziranju ravnanja z mediji so omogo-
¢ile nove metode, ki prinasajo nove prednosti
in trajnostne rezultate. V interdisciplinarnem
kombiniranju socioloskega, svetovalnega,
umetniSkega in medijsko-produkcijskega
strokovnega znanja smo ciljni skupini v tem
projektu omogocili dostop do filmskih poe-
ticnih prostorov.

Poleg priprave »dramaturgije«, ki smo jo
oblikovali skupaj z udeleZenci v njihovem
Zivljenjskem okolju, smo jih spodbujali tudi
k filmski samouprizoritvi, s katero so »na
odru« »razgalili« pretekle izkuSnje. Tako so
klienti postali akterji. V ZariScu tega pristopa
je vzpostavitev distance med »odrom« in
»realnostjo«. Metoda omogoca vzpostavitev
eksperimentalnega prostora, kjer ni ovir in
preprek in lahko cutno, igrivo in kreativno
odkrivamo lastne moznosti in sposobnosti. Ko
tako preizkusimo nova podrocja artikulacije in
dejavnosti, trajno spodbudimo kompetentno
samopodobo in obc¢utek samospoStovanja.
Tako se za ovinkom medijske uprizoritve pri-
kaze posameznikov, posamezni¢in potencial,

Sociolosko perspektivo je uporabila Sozialdkonomische
Forschungsstelle (SFS), ki jo je zastopala avtorica
pricujoega Clanka, umetnisko-medijsko pa Paul Weihs
iz zdruzenja Rewalk.

ki se prek zanke razmisleka vrne v njegovo,
njeno druzbeno realnost in ga, jo spodbudi k
novim dejavnostim.

V nasprotju z realnostnimi Sovi in video
delavnicami je izjemna prednost filmskega
poeti¢nega prostora v tem, da nam omogoci
produkcijo izvirnega izdelka, ki je posledica
medsebojnega prepletanja razlicnih medijskih
ravni, ki dalec presegajo sporocila vsake posa-
mezne ravni. Tako je izrazni spekter obsegal
fotografske narativne niti, slusne, vizualne in
avdiovizualne posnetke vse do vizionarskih
oblik samoizrazanja. Kljucen pri tem je bil
kriterij lastnih izkus$enj; tako orodje kot pred-
met obdelave so bili teme, obcutki, fantazije
in izkusnje udeleZencev.

Z medijsko-tehnicnega stalis¢a se nam je
zdelo pomembno, da razvijemo in uresni¢imo
dramaturski koncept, ki na eni strani v nare-
jenem izdelku odraza mo¢ filmskih poeti¢nih
prostorov, na drugi pa zagotovi, da prikazano
realno izvedemo in trajno uporabimo v okviru
ukrepov politik na trgu dela. Konflikt med
tema dvema diametralno nasprotnima dejav-
nikoma ima po na$em inovativni potencial za
»krepitev moci z medijsko uprizoritvijo«.

V nadaljevanju bi rada predstavila kontrolni
seznam za uporabo te metode, ki temelji na
nasem delu v projektu »U-Turn«.

Scenarij

Kaj je pomembno?

Najbolje je, da proces »M-powerment«
umestimo kot delno storitev v Stevilne procese
socialnega dela. Ceprav smo pristop razvili in
preskusili na podrocju vkljucevanja v sfero
dela, ga lahko uporabimo in bi ga morali upo-
rabiti tudi na drugih podrocjih. Naceloma ga
lahko uporabimo pri razli¢nih ciljnih skupinah
(priseljencih, iskalcih zaposlitve, deprivilegi-
ranih mladostnikih ipd). Pomemben kriterij je,
daudelezenci pri njem sodelujejo prostovoljno
in soglasajo, da bodo svoje zgodbe medijsko
uprizorili.

Poleg tega moramo process tudi podrobno
vnaprej nacrtovati, pri cemer moramo vkljuciti
vse perspektive, da bi lahko upostevali razlicne
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zahteve in pri¢akovanja vseh udeleZencev.
Prvi prizor scenarija namenja temu ustrezen
prostor.

Prvi prizor: ozaveSc¢anje

Te metode in pristopi pripravijo posamezni-
ka, posameznico, da se angaZira, vkljucujejo
krepitev samozaupanja in to, da razjasnjevanje
vlog in pri¢akovanj od vsega zacetka vzamemo
kot proces, v katerem morajo biti enakovre-
dno udeleZeni vsi sodelujoci. Sodelujoci so
navadno tile:

» Organizacije, odgovorne za socialno delo
kot partnerji, in odgovorne osebe, ki delajo
s ciljnimi skupinami (vodje usposabljanj,
svetovalci, ulicni delavci itn.). Ti so na eni
strani kontaktne osebe za ciljne skupine in
na drugi odgovorni za to, da »proces krepitve
moci z medijsko uprizoritvijo« vkljucijo v
svoj delovni process in da se vanj vkljucijo
tudi sami;

o Akterji (igralci). To so ¢lani zadevnih ciljnih
skupin, ki sodelujejo v tem procesu, s svojimi
individualnimi zahtevami in interesi;

* Medijsko in sociolosko usmerjanje in spre-
mljanje. Obe perspektivi in njune kompetence
bi morala zastopati zunanja predstavnika, ki
bi zagotavljala interdisciplinarni navdih in
kakovost vloZenega in proizvedenga (inputa
in outputa).

Priprave vkljucujejo to, da skupaj z igralci
in partnerji dolo¢imo vsebino, cilje in potrebe
in naredimo podroben osnutek medijske po-
stavitve krepitve modi. Ta korak je potreben,
ker partnerji delujejo kot multiplikatorji in
formalno vpeljejo sodelujoce v proces krepitve
moci. V pripravljalni fazi poskrbimo tudi, da
so zagotovljeni temeljni pogoji za delo (pro-
stor, material itn.), in ozavestimo Clane ciljne
skupine o tem, da lahko na odru poiscejo
drugacno perspektivo druzbene realnosti. Pri
tem je pomembno, da ugotovimo, kaksni so
igralci v svojem vsakdanjem Zivljenju, v svo-
jem Zivljenjskem svetu, in da to vzamejo za
izhodisce svojega dela. To je pogoj, da bo vsak
lahko oblikoval lasten dramaturski koncept,
ki bo usklajen tudi z interesi in vsebinskimi
izhodisci skupine.

Drugi prizor: odpiranje

poetiénega prostora

Ko sklenemo fazo ozave$canja, naredimo
osnutek dramaturske postavitve za vsakega po-
sameznika. To pomeni, da razvijemo dolocen
vzgib, ki se tice biografij ¢lanov ciljne skupine
in njihovih namenov, in zagotovimo potrebni
material za postavitveni okvir. Zacetni vzgib
spodbudi igrivo ustvarjalno interakcijo z dolo-
¢enim izkustvenim segmentom iz Zivljenjepisa
¢lanov skupine. Tak segment je lahko na primer
»moj vstop v svet dela«. Vzgib, da naredimo ta
pomemben del Zivljenja spet dostopen izkusnji,
pa je lahko to, da spodbudimo udeleZence, naj
pobrskajo po svoji skrinji zakladov osebnih
izkusenj, se pravi, pogledajo v dnevniske zapi-
ske, fotografije, posnetke itn. in naredijo osnu-
tek scenarija za prihodnost, po katerem bodo s
pomocjo spominjanja (ponovno) stopili v svet
dela. Dramatur$ka postavitev naj bo uglaSena
s potrebami igralcev in igralk, ker je to edini
nadin, da sprevidijo vsak svoje osebne klju¢ne
izzive. Koordinacija dramaturSke postavitve s
posameznikovimi, posamezni¢inimi potrebami
je bistvena tudi zato, da udelezenci, udelezZenke
razvijejo samozaupanje, ki je potrebno, da se
lahko angaZirajo v procesu dela, ki navsezadnje
zadeva njihove lastne osebne zgodbe.

Zgled dramaturgije

V projektu »U-Turn« smo razvili dramatur-
gijo zlasti s pomocjo vprasanj, ki so zadevala
posameznikovo, posameznifino dramatursko
postavitev:

» Kako starejsi iskalci zaposlitve dozivljajo
problem, da se starajo v delovni druzbi?
(Status.)

* Kako so obvladovali probleme v preteklosti?
(Biografija kot skrinja zakladov izkuSen;.)

* Kako nacrtujejo prihodnost v luci svoje prete-
klosti? (UravnoveSanje.)

Razmisliti je bilo treba o namenih in ciljih
vseh udeleZencev in tudi zato, da smo lahko
upostevali njihova razli¢na ozadja, delati z
razliénimi tehnikami, ki so vkljucevale:

* pregledovanje fotografij

» pregledovanje odlomkov, ki pripovedujejo
Zivljenjsko zgodbo



* tehniko dolocanja strukture za uravnovesanje
preteklosti s prihodnostjo

* simbolni pregled Zivljenjske poti za izdelavo
vizije za prihodnost.

Tretji prizor: Uprizoritev

Ko smo odprli prostor cikli¢nega doZivlja-
nja preteklosti in prihodnosti, smo omogocili
proces usmeritve dejavnosti. Ustvarjanje je
povezano s sinergijo med uprizorjenimi de-
javnostmi in ucenjem. Tako igranje kot ucenje
sta vselej interaktivna in se odvijata postopno
glede na probleme in interese, ciljna skupina
paje ves Cas pozorna, ali prispevata k temu, da
posameznik, posameznica v primernem ¢asu
doseze zastavljeni cilj. ZamiSljeno_dramatur-
ko postavitev (zgornji primer) nato scensko
uprizorimo in to posnamemo (fotografiramo,
posnamemo na video itn.). Ta medijski materi-
al je lahko zrcalo realne izkuS$nje. Uprizorimo
pa lahko tudi druge »identitete« v svetu dela,
ki so druga¢ne od resnic¢nih in predstavljajo
uprizoritev poteka »neke druge«, hipoteticne
kariere.

Poudariti moramo, da udeleZenci na za-
Cetku doZivijo proces samoreprezentacije kot
posebno vznemirljiv, saj ponuja moZznost, da
se dvignejo nad vsakdanje Zivljenje in znane
situacije. Pomembno je, da je to prostor, ki
zdaj povsem pripada udeleZencem — oni so
akterji, igralci v lastnih zgodbah, v svojih
Zivljenjepisih.

Odrska produkcija, ki jo ustvarimo na ta
nacin, dovoljuje, da »smo« nekdo drugi in da
se dojemamo drugace. Gre za proces ucenja.
Pri tem je pomembno, da proces samorepre-
zentacije poteka vodeno:

* da se pogovarjamo, posameznike, posa-
meznice pripravimo, da pripovedujejo,
razmiSljajo in oblikujejo vizije

¢ da nadzorujemo filmsko percepcijo — per-
spektivo, svetlobo, prizore itn.

Cetrti prizor: refleksija

Ko smo $e v fazi ustvarjanja, ustvarjeni ma-
terial pregledamo in ga povezemo v zacasno
celoto 0z. vmesno stopnjo dela. Pois¢emo rdece
niti in ugotovimo, kaj so njihove znacilnosti. Za

udelezence, udelezenke so kljucni izziv izhodi-
§Ca, zaCetne toCke. Ko razpoznajo, kakSne naci-
ne obvladovanja problemov so razvili, spoznajo
tudi nacine in konkretne moZznosti za nove in
inovativne dejavnosti in zmoZnost za ravnanje z
izzivom. Te rdece niti in prelomnice so gradivo,
ki nam bo priskrbelo navdih za razmislek.

Samoreprezentaciji neposredno sledi to, da
povzamemo izbrane delce in jih povezemo v
medijsko oblikovano zgodbo, ki jo nazadnje
predstavimo ciljni skupini skupaj z zadevnimi
organizacijami. Ta medijski povzetek seveda
vsebuje posameznikove, posameznicine inter-
pretacije druZbene in medijske perspektive in v
bistvu ustreza njegovi, njeni predstavi, ki smo
jo v tem casu lahko dosegli pri njem/nje;.

Peti prizor: razmislek

O tej — na$i — predstavi zdaj razmislimo
v kontekstu skupinske razprave po klju¢nih
tockah:

* razjasnimo, ali se posamezniki cutijo dovolj
dobro predstavljene, ali njihova predstavi-
tev ustreza njihovim namenom in temu,
kako dojemajo sebe, ali pa smo kaj povsem
narobe razumeli

* pogovorimo se tudi o tem, kako so doZivlja-
li proces dela in kako se zdaj pocutijo

* pogovorimo se o tem, kako lahko material
uporabijo za naprej

* ugotovimo, kaj je posameznik, posamezni-
ca imel, imela od tega procesa.

V tej zadnji fazi razmislimo o Stevilnih per-
spektivah in usmeritvah dejavnosti, ki so prile
na dan v prej$njih fazah dela. O nacrtih za priho-
dnost razmislimo v skupini — »profesionalni sku-
pnosti igralcev«. Ko razvoj svojih sposobnosti
in dojemanja sebe prevedemo iz medijsko
uprizorjenega procesa v scenarij posameznikove
aktualne realnosti, lahko udeleZenci, udeleZenke
slednji¢ zacutijo, da imajo moc.

Sesti prizor: postprodukcija

Material, ki smo ga izdelali z medijsko upri-
zoritvijo, nato ponovno tehni¢no obdelamo in
ga v dogovoru z igralci, igralkami umestimo v
javni prostor. Obcinstvo opozorimo na aktualne
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tematske poudarke, ki izhajajo iz tega, kar so
udeleZenci, udeleZenke ustvarili med procesom
krepitve moci. Pri projektu »U-Turn« smo se po-
sebej ukvarjali s produkcijo videa in razglednic
udeleZencev in udeleZenk in z njihovimi nastopi
v okviru dogodkov na temo »Starost in delo«.

Sedmi prizor: interpretacija

V kon¢nem konceptualnem razmisleku o
teh »poeti¢nih prostorih« lahko inovativne
reSitve in strategije obvladovanja problemov
udeleZencev in udeleZenk rekonstruiramo tudi
iz znanstvene perspektive. Zato je posebe]
pomembno, da se osredotoimo na naravo
ustvarjalnega procesa. V ta namen materiale,
ki so jih udeleZenci, udelezenke ustvarili med
lastnim procesom produkcije, sistemati¢no
pripravimo za analizo. Poudariti je treba, da gre
pri tem za zaCetne predstave o sebi, za fragmen-
tirane poglede na proces oblikovanja lastne
usmeritve, ki jih moramo razumeti na temelju
ozadja vsakega posameznika in posameznih
druzbenokulturnih kontekstov. Poleg tega lahko
imamo med posameznimi fazami produkcij-
skega procesa kvalitativne razprave (skupinske
razprave in individualne pogovore), da pod-
premo vsebinsko usmeritev posamezne faze
dejavnosti. V drugem koraku lahko simbolne
oblike izraZanja (fotografije, video) in vsebine
pogovorov (avdio dokumenti, transkripcije) in-
terpretiramo z besedilnimi, slikovnimi ali video
interpretacijskimi postopki (gl. npr. Bohnsack
2001). Te analize primerov nazadnje omogocijo
razvoj nadaljnjih posebnih ukrepov glede na
podrocje posamezne aktivnosti.

Odjavna $pica

Nekaj misli

Namen pricujocega Clanka je spodbuditi
bralce in bralke, da bi posnemali in naprej
razvijali opisano metodo. Preostale vrstice
bi rada uporabila za nedvomno pomembno
vprasanje, in sicer, ali in kako bi lahko tak
interdisciplinarni metodoloski pristop vkljucili
v poucevanje v visokoSolskih programih.

To bi lahko morda uresnicili v kontekstu
interdisciplinarnih delavnic raziskav in razvoja

v okviru Studijskih programov, kot sta »zdravje

in socialne zadeve« in »mediji in oblikovanje«.

Za namen takega projektnega Studija bi lahko

ozavestili Studente obeh Studijskih smeri o in-

terdisciplinarnosti pristopa in jih spodbudili, da
bi ustvarjali in izvajali projekte krepitve moci

z medijsko uprizoritvijo.

Primerno trajanje Studija bi bilo dva seme-
stra, ki bi v grobem pokrivala tele dejavnosti:
Prvi semester
* Uvod: seznanjanje z moZnostmi pristopa

»M-Empowerment« in uvod v specifi¢no

problematiko socialne izkljucenosti.

» Ustvarjanje in nacrtovanje projekta: Okolje
»M-Empowermenta« dolocijo potencialni
udelezenci skupaj s Studenti in pripravijo
primeren koncept.

Drugi semester

* Izvedba projektov skupaj s ciljnimi skupi-
nami.

* Vodenje postprodukcije: priprava ustvarjenih
medijskih uprizoritev in navodila za analizo
Studijev primerov.

* Predstavitev rezultatov izbrani publiki.

Tak projektni $tudij bi na ve€ ravneh prinesel
inovativnosti za Studente:

* ucenje interdisciplinarnega znanstvenega in
prakti¢nega pristopa

* socutno obravnavo zadevnih socialnih pro-
blemov

* seznanjanje z nacrtovanjem in izvedbo projek-
ta, zlasti raziskava moZnosti in omejitev

* preskusanje «krepitve moci z metodo medijske
uprizoritve«

* potrjevanje ugotovitev s participatornim de-
lom na odnosih z javnostjo

* skupaj tema in metodoloski pristop ponujata
Stevilne moZnosti za podrobnejSo nadaljnjo
uporabo med pisanjem diplomske naloge.
Taka delavnica raziskovanja in razvoja bi

imela tudi nezanemarljiv pomen za sam Stu-
dijski program, saj interdisciplinarni pristop
omogoca ve¢ usklajenih pristopov, ki bi na
inovativen nacin utrjevali znanstveno avtoriteto
in bi jih lahko raz8irili na regijsko in medre-
gijsko obmocje.

Prevedla Polona Mesec
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Tina Rahne, Tatjana Rozi¢

PRIKAZ CUSTVENE DINAMIKE
IN PARALELNEGA PROCESA
V RELACIJSKI DRUZINSKI SUPERVIZIJI

RELACIJE V SUPERVIZIJI

Temeljne znacilnosti relacijske druZinske
supervizije so delo s kontratransferom, po-
stavitev strategije specifi¢nih intervencij oz.
prehodov med sistemsko, interpersonalno in
intrapsihi¢no ravnjo in sledenje strukturi z
opazovanjem udeleZencev in odnosov med
njimi (dinamika ¢utenj). Ta model supervizije
je bil prvi¢ predstavljen strokovni javnosti leta
2006 na Studijskemu dnevu, ki ga je organiziral
Franciskanski druZinski institut v sodelovanju
s teoloSko fakulteto v Ljubljani z naslovom
»Supervizija v psihoterapiji in zakonski in
druZinski terapiji«. Predavanje z naslovom
»Predstavitev vloge in modela supervizije
v socialnem varstvu« so izvedli K. Kompan
Erzar, T. Rozi€ in J. Kovac, druZinski terapevti
in supervizorji z licenco.

V izhodis¢e tega modela so postavljene
relacije, saj odkrivamo odnose, v katerih Zivi
uporabnik, odnos, ki ga ustvarjata skupaj te-
rapevt in uporabnik, in odnos, ki se izgrajuje
med terapevtom in supervizorjem. Gre torej za
preplet odnosov, kjer sta pomembni tudi oseb-
nosti terapevta in supervizorja. Frawley-O'Dea
in Sarnat (2001) menita, da relacijske matrike
v superviziji ne dolo¢ajo le uporabnikova
intrapsihi¢na struktura in njegove izkusnje iz
druZine, vzorci odnosov, mi$ljenja, komuni-
kacije in Custvovanja, pa¢ pa na enak nacin
v matriko stopata tudi terapevt in supervizor,
saj sta vanjo vpeta z lastno subjektivnostjo in
psihodinamiko.

Pomembnost odnosa med supervizorjem
in supervizantom in njunega medsebojnega
vpliva potrjujejo razli¢ne raziskave (gl. Lower

1972, Teitelbaum 1990, Summerel, Borders
1996, White, Queener 2003). Nekateri vidijo
supervizijo celo kot najmocne;jsi odnos, ki obli-
kuje posameznikovo profesionalno Zivljenje
(Riggs, Bretz 2006).

Relacijski druZinski model supervizije iz-
haja iz relacijske druzinske terapije, v svojih
premisah pa se opira tudi na t. i. relacijski
model supervizije, ki sta ga utemeljili avtorici
Frawley-O'Dea in Sarnat (2001).

Razli¢ni avtorji so razlicno opisovali oz.
odkrivali relacije v superviziji. Tako je na pri-
kjer se v matriko stekajo objektne relacije vsaj
treh oseb in v katero vsaka oseba prinasa v
pogajanje svojo lastno psihi¢no realnost. Ker
je kontratransfer klju¢ za razumevanje psihi¢ne
realnosti uporabnika in ima hkrati vpliv na
uporabnikov nadaljnji razvoj v terapiji (Maroda
1994), ga tudi v superviziji ne smemo zane-
mariti (Ladany et al. 2000). Tudi supervizorji
bodo tako — glede na svojo unikatno psiholosko
organizacijo —razli¢no razpoloZljivi za odigra-
vanje dolocCenih paralelnih procesov v trans-
ferno-kontratransferni matriki. Supervizantu
bodo odgovorili oz. se odzvali nanj v skladu
z lastnim psihodinamskim funkcioniranjem
(Frawley-O'Dea, Sarnat 2001).

Greenberg (1995) meni, da je zato poskus
razvoja jasnega tehni¢nega pristopa v super-
viziji brezpredmeten, saj ne more obstajati
standardna tehnika. Vsaka supervizijska diada
si mora izpogajati svoj lasten nacin delovanja.
Vse to ima po mnenju Bermana (1997) velik
vpliv na to, kar pricakujemo od supervizije. Na-
kazuje namrec¢, da ima didakti¢na supervizija
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0z. zgolj poudarjanje uporabnikove dinamike
ali prikazovanje pravilne tehnike omejeno
vrednost. Supervizor ne more biti kon¢ni raz-
sodnik, lahko pa postane neprecenljiv in malo
manj ranljiv partner v razmisljanju.

O uporabnikovi in supervizantovi ranlji-
vosti v procesu terapije oz. supervizije govori
Slavin (1998). Ko v terapiji oz. superviziji
i§¢eta pomoc, sta podvrZena mo¢nemu vplivu
terapevta oz. supervizorja. Vendar niti terapevt
niti supervizor v postmodernem razumevanju
odnosov nimata ve¢ vloge »nedotakljivega
strokovnjaka«, pac pa enakovrednega partnerja
(Frawley-O'Dea, Sarnat 2001).

Klju¢ do spremembe v terapiji je tam, kjer
si terapevt ob uporabniku dovoli biti nekoliko
ranljiv, kjer nepri¢akovano in pristno pri-
zna nezavedni vpliv, ki ga ima pacient nanj
(Slavin 1998). Podobno se dogaja v odnosu
med supervizorjem in supervizantom, kjer
oba vzajemno vplivata drug na drugega. Ce
je odnos varen, se supervizant v njem prek
supervizorjevega ravnanja uci biti ranljiv in
prav v takem odnosu supervizant uvidi mo-
Znost spremembe, kar posredno vpliva tudi
na terapevtski odnos in s tem na spremembe
pri uporabniku (ibid.).

Sicer pa sta na podobnosti med terapijo in
supervizijo prva opozorila Ekstein in Waller-
stein (1958). Pojav sta poimenovala paralelni
proces in ga prepoznala v situacijah, kjer je bil
terapevtov transfer odigran v terapiji in v super-
viziji. Zato si bomo v nadaljevanju podrobneje
osvetlili fenomen paralelnega procesa.

PARALELNI PROCES

Koncept izvira iz psihodinamske supervizi-
je, prvi ga je uporabil Searles (1955), ki ga je
poimenoval refleksivni proces med terapijo in
supervizijo. Opazil je namre¢, da je terapevtov
kontratransfer aktiviran ali zrcaljen v odnosu
S supervizorjem.

Pojem kot tak sta prva uporabila Ekstein
in Wallerstein (1958); paralelni proces sta
prepoznala v povezanosti terapevtovih pro-
blemov v superviziji s pacientovimi problemi
v psihoterapiji in narobe.

Med avtorji obstajajo razli¢ne razlage oz.
prepoznavanja oblik paralelnega procesa.
Bernard in Goodyear (2004) govorita o tipu
»0d spodaj navzgor, pri katerem se dolocene
karakteristike uporabnika odslikujejo skozi
supervizanta med supervizijo, in tipu »od
zgoraj navzdol«, kjer se terapevt identificira
s supervizorjem. Baudry (1993), Gediman in
Wolkenfeld (1980) in Grey in Fiscalini (1987)
ga prepoznavajo skozi univerzalne teme ali
podobnosti v okviru, postavitvi in procesu
terapije in supervizije, Langs (1994) govori o
paralelnem procesu tedaj, ko supervizant pri-
poveduje zgodbo o uporabniku, ta pripoved oz.
komunikacija pa je nezavedno »kodirana« tako,
da z njo terapevt kaZe oz. govori supervizorju o
nekaterih stvareh v supervizijskem odnosu.

Prvoten nacin gledanja na paralelni proces
sta Frawley-O'Dea in Sarnat (2001) oznacili
kot tradicionalen, kjer je vir »problema« lociran
znotraj uporabnika v analiticni diadi in znotraj
supervizanta v supervizijski diadi. Tak pogled
seveda ne da nikakrS$nega prostora, da bi ob
paralelnem procesu govorili o vzajemnosti,
odigravanju, opazovanju in interpretiranju vseh
udeleZencev v obeh diadah, na pomembnost
Cesar je prva opozorila Dohermanova (1976),
in sicer z raziskavo, v kateri je ugotovila, da so
terapevtovi problemi v superviziji povezani z
uporabnikovimi problemi v psihoterapiji in na-
robe. Njena raziskava je pokazala, da je bil zastoj
v odnosu med supervizorjem in supervizantom
zrcaljen v zastoju v odnosu med supervizantom
in uporabnikom. Ko se je razresil zastoj v super-
vizijskem odnosu, se je razresil tudi v odnosu
med supervizantom in uporabnikom.

Stevilni avtorji (prim. Baudry 1993, Berman
1997, Gediman, Wolkendfeld 1980, Grey, Fi-
scalini 1987) govorijo o relacijski, interperso-
nalni perspektivi in multiplih virih paralelnega
procesa, ki ima kompleksno vzrocnost in ga
sestavlja matrika objektnih relacij, kjer gre za
preplet pshihodinamike uporabnika, terapevta
in supervizorja. Frawley-O'Dea in Sarnat na-
vajata (2001: 173-174, nas prevod):

O paralelnem procesu govorimo, kadar temeljni
relacijski vzorci ene diade vplivajo na relacijsko
konfiguracijo druge diade. Najverjetneje je, da



se paralelni proces odigra, kadar transferno-
kontratransferna matrika v eni diadi vkljucuje
neverbalne, nesimbolizirane relacijske kon-
figuracije, ki so osrednje za relacijsko funk-
cioniranje te diade, ampak je ¢lani diade Se
niso zavestno procesirali in verbalizirali. Ker
transferno-kontratransferni fenomen ni zave-
stno dostopen nobenemu ¢lanu diade, o njem
ne morejo govoriti in ga zato tudi ne morejo
predelati. Ta diada zato obtic¢i v neskoncnem,
neinterpretiranem odigravanju dolocene trans-
ferno-kontratransferne matrike. Clanom prve
diade se ponuja moznost, da razumejo pomen
svojega odnosa, ko se odigra paralelni proces
o0z. ko se s podobnim relacijskim vzorcem
prenesejo elementi njihovega odnosa v drugo
diado, katere Clani jih lahko bolje prepoznajo
in poimenujejo.

V nadaljevanju bomo raziskali oz. prikazali
dvoje:

* Model relacijske druZinske supervizije, ki te-
melji na vzajemnosti vseh vpletenih v proces,
podlaga za supervizorjeve intervencije pa so
njegova Cutenja. Tako si mora v superviziji
supervizor ozavestiti lasten Custveni proces
(kontratransfer, ki prihaja iz njegovega intrap-
sihi¢nega sveta), da lahko ta Custveni proces
prepozna in ovrednoti pri supervizantu (ga
poisce v njegovem intrapsihicnem svetu, v
njunem medosebnem prostoru na superviziji
in v medosebnem prostoru, ki ga ustvarjata
supervizant in uporabnik).

* Paralelni proces kot prenos custvene dinamike
iz ene diade v drugo in nazaj, kjer eno diado
sestavljata terapevt in uporabnik, drugo pa
terapevt in supervizor. Pretok Custvene dina-
mike v eno ali drugo smer nezavedno stece
prek terapevta. Prepoznavanje, verbalizacija in
ovrednotenje paralelnega procesa v eni diadi
omogoci drugi diadi spremembo Custvene di-
namike, kar odpira moZnosti za napredovanje
procesa terapije in supervizije.

METODA

V raziskavi sta bila poleg supervizorja ude-
leZena terapevt in njegova uporabnica. Gre za

mlajSo Zensko, pred katero je temeljna odlo-
citev za odhod v tujino, kjer Zivi oCe njenega
predsolskega otroka. Tudi sama je odrascala
brez oCeta, kar jo zdaj Se bolj Custveno obreme-
njuje, saj se Ze celo Zivljenje bori za pozornost
in ljubezen. Ne Zeli, da bi se isto ponovilo
tudi njenemu otroku. Obravnava je trajala
tri mesece, terapevt je bil ves ¢as vkljucen v
individualno supervizijo.

Terapevtske in supervizijske obravnave so
bile snemane. Vsem udeleZencem je bil pred-
hodno predstavljen namen in nacin raziskave,
od njih smo pridobili informirana soglasja za
snemanje, obdelavo in objavo podatkov.

Raziskava je kvalitativne narave. Z metodo
analize vsebine (Weber 1990), nekaterimi zna-
Cilnostmi Studije primera (Yin 1989) in elemen-
ti »osnovane teorije« (grounded theory, Glaser,
Strauss 1967) smo poskusili razkriti dinamiko
terapevtskega oz. supervizijskega procesa ter
prikazati morebitne paralelne procese.

Analizirali smo po dva zaporedna zvocna
posnetka terapije in supervizije. Narejeni so
bili transkripti vseh Stirih obravnav. Nato sta
terapevt in supervizor ponovno pregledala
posnetke in vsak zase iz vsakega srecanja iz-
brala pet krajSih izsekov, kjer sta najmocneje
Cutila spremembo ali Custven preboj. Stopnja
strinjanja med terapevtom in supervizorjem
v izbiri izsekov je bila 8/10, torej je Slo za
80-odstotno ujemanje.

Izseki so bili poslani trem neodvisnim
opazovalcem, ki so iz njih z analizo vsebine
identificirali in izoblikovali pomenske kode.
Raziskovalni tim je nato na podlagi strinjanja
vsaj dveh opazovalcev poenotil posamezne
pomensko sorodne izraze v kategorije.
Supervizorju, terapevtu in uporabniku so
bili hkrati poslani vprasalniki z vpraSanji
odprtega tipa, ki so bili prirejeni za vsakega
posebej. Triclanski raziskovalni tim je iz
odgovorov dolodil SirSe vsebinske sklope v
obliki kategorij, pri ¢emer je pri odgovorih
na vpraSalnike uposteval kode zunanjih
opazovalcev in pojavljajoCe se vzorce in
odnose med kategorijami. Na ta nacin se je
oblikovala osnovana teorija (Corbin, Strauss
1990, Glaser, Strauss 1967).
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REZULTATI IN RAZPRAVA

V nadaljevanju predstavljamo tisti del
rezultatov, ki se nanaSajo na temo naSega
prispevka.

Pojem proces v sistemski druZinski teo-
riji pomeni ponavljanje, odvecnost in hkrati
predvidljivost sistema, kar je klini¢no vidno
v zaporednih akcijah in interakcijah med dru-
Zinskimi €lani. Vse to je pogosto v nasprotju z
vsebino ali podatki, ki jih dobimo od druZine
(Everett 2000). Ce torej prenesemo pojem v
model relacijske druzinske supervizije, lahko
pri paralelnem procesu govorimo o ponavljajo-
¢ih se in predvidljivih odnosih med ¢lani obeh

Custveno dinamiko ustvarjajo razli¢na
Cutenja, ki se pojavljajo skozi odnose. Tako
npr. v druZinah govorimo o dinamiki zakonske
interakcije (Gostecnik 1997), v terapiji pa o
vzajemni dinamiki med analitikom in pacien-
tom (Kompan Erzar 2001).

Sledi predstavitev odgovorov terapevta,
supervizorja in neodvisnih opazovalcev. Ti so
po izsekih iz posamezne terapije in supervi-
zije poimenovali ¢utenja, ki jih po njihovem
mnenju doZivljajo uporabnicaa, terapevt in
supervizorka, in opisali ¢ustveno dinamiko v
obeh diadah.

Cutenja, ki se prebudijo v terapevtu ob
uporabniku in nato ob supervizorki, so v obeh

diad, kjer odnose opazujemo skozi Custveno

R ‘ ) relacijah enaka. V vzorec teh Cutenj pa se
dinamiko, ne pa skozi vsebino oz. temo.

»ujame« tudi supervizorka, kar ji pravzaprav

Tabela 1: Custva pri terapevtu in uporabnici v prvi terapiji

Katera custva dozivlja uporabnica? Katera Custva dozivlja terapevt?

* Strah (pred zavrzenostjo), negotovost

- » Nemod (ker ga uporabnica odriva)

-+ Zalost

* Jeza (ker se uporabnica izmika bole¢ini oz. ranljivosti)

« Strah (pred izpostavljenostjo in globljimi obcutji)
« Zalost (ob bolecini zaradi osamljenosti)

* Jeza (kot obramba pred ranljivostjo ob terapevtu,
. ker $e nivarno)

Tabela 2: Custvena dinamika v prvi terapiji

Katero ¢ustvo blokira uporabnico? Kaj terapevt naredi s tem? Opisite ¢ustveno dinamiko

I . ) - . : Opazovalci prepoznavajo, da terapevt v uporabnicini globini

i Vsi trije opazovalci so pri uporabnici prepoznali, da je strah .. . . L
L S L . . . i zazna bolecino, pred katero se uporabnica brani, in to v njem
: tisto Cutenije, ki jo blokira in zene v vsesplo$no prilagodljivost ) . N ) ..
P e . S i zbuja obcutke jeze in hkrati nemodi. :
i in ustrezljivost, po drugi strani pa ji daje varen prostor, v kate- A N

o " ) - " - i Terapevt poskusa najti varnost zase tako, da se prilagaja upo-
: rem ji ni treba spregovoriti o ranjenosti in globljih obcutjih. :

 rabnici, hkrati pa neprenehoma »vrta« vanjo in i$¢e oporo zase.

Tabela 3: Custva pri terapevtu in supervizorki v prvi superviziji

Katero custva dozivlja terpevt? Katera ¢ustva dozivlja supervizorka?

-« Strah (da supervizanta Eustveno ne bi izgubila).
¢ Sram in krivda zaradi nesposobnosti 0z. nemoci
nagovoriti supervizanta.

-« Krivda

* Jeza (ker se terapevt umika)

* Jeza

¢ Negotovost in strah (pred nemodjo in nesposobnostjo)
¢ Sram (zaradi nepristnosti)

-+ Zalost

Tabela 4: Custvena dinamika v prvi superviziji

Katero custva blokira terpevta? Kaj supervizorka naredi s tem? Opisite Custveno dinamiko.

Supervizorka zazna terapevtovo nemo¢ in obup, pod tem
zaCuti sram in ga naslovi, na kar supervizanta sram dobese-
- dno &ustveno odnese (se umakne). Nato zaéne supervizorka |
- govoriti o svoji jezi, strahu in ob&utkih krivde, kar spremeni
 vzdusje med njima.

Terapevt je nemocen in jezen, ko supervizor odkrije pri njem
sram, Se preden je on kaj odkril pri uporabnici; zato se uma-
kne, ¢uti se osramocenega, sram sicer prepozna, ampak se
ne ve, kako ga bo vnesel v terapijo.




omogoci, da lahko razume supervizanta in
posredno tudi uporabnico. Prav prepoznavanje
lastnih Cutenj v odnosu s supervizantom in
delo s kontratransferom je ena od temeljnih
znacilnosti supervizorjevega dela v modelu
relacijske druzinske supervizije (Kompan
Erzar et al. 20006).

Glede Custvene dinamike v prvi terapiji opa-
zimo med uporabnico in terapevtom izogibanje
ali, kot to dinamiko poimenuje eden izmed
opazovalcev, »jo-jo efekt«. Cetudi terapevt
prepozna dolocena Cutenja (npr. jezo), jih ne
ovrednoti direktno, pac pa se zacnejo v njem ta
cutenja nekontrolirano nabirati. Tako pride na
prvo supervizijo s Cutenji, ki jih z uporabnico
nista uspela predelati oz. ovrednotiti. Tukaj
lahko prepoznamo tip paralelnega procesa, ki
ga opisuje Searles (1955): ko je pacientov ne-
zavedni material prenesen v terapevta in ga ta
ne predela, se v superviziji obnasa na zase ne-
tipi¢en nacin — analogno pacientu. Supervizor
lahko prepozna projektivni proces ali pa je tudi
sam pod njegovim vplivom.

Ko ob vseh Cutenjih, ki se prebudijo tudi v
superviziji, supervizorka ovrednoti prav jezo in

Tabela 5: Custva pri terapevtu in uporabnici v drugi terapiji

Katera ¢ustva dozivlja uporabnica? Katera ¢ustva dozivlja terapevt?

-+ Jeza ob izpostavlienosti

- » Sram in obcutki nevrednosti

-+ Osamlienost

* Strah pred ranljivostjo, ki ga spretno prekrije zzmedo in
. nepristnostjo

* Strah, da se ne bo mogel bolj priblizati uporabnici
¢ Jeza
¢ Obcutek nesposobnosti v povezavi s sramom

sram, to v terapevtu sprozi custven umik; za¢ne
se obnasati tako, kot se je Custveno vedla ob
njem uporabnica na terapiji. Ne umakneta pa
se le uporabnica in supervizant; v nadaljnjem
procesu supervizije lahko prepoznamo enako
dinamiko tudi pri supervizorki. Prav to naredi
relacijo v supervizijski diadi paralelno relaciji
v terapevtski diadi; paralelni proces pomeni
prenos temeljne Custvene dinamike iz ene di-
ade v drugo. Ob tem pa nas bo v nadaljevanju
zanimala tudi povratna pot, namrec, ali in kako
se je Custvena dinamika prenesla v naslednjo
terapijo.

Pred tem pa si do konca oglejmo Se doga-
janje v prvi superviziji. Ko se je supervizorka
najprej Custveno umaknila, prepoznamo njeno
naslednjo akcijo, verbaliziranje Cutenj, ki jih v
sebi 0z. v odnosu s supervizantom prepozna
kot temeljna, kar sproZi spremembe v ¢ustveni
dinamiki tako med njima v superviziji kot tudi
v naslednji terapiji.

Neodvisni opazovalci so prepoznali, da je
v drugi terapiji terapevt drugacen in poskusa
ovrednotiti Cutenja, ki jih prepozna kot moc-
na. Ni¢ ve¢ se ne umakne, temve¢ poskuSa

Tabela 6: Custvena dinamika v drugi terapiji

Katero ¢ustvo blokira uporabnico? Kaj terapevt naredi s tem? Opisite Custveno dinamiko

Ko terapevt pri uporabnici naslovi ¢ustvo, ki je zanjo preveé

bolece, se pri uporabnici pojavi odpor.

Ko pa terapevt vztrajno iS¢e, kaj bolecina in strah pomenita

za uporabnico in ob tem zdrzi njen odpor, uporabnica spre-

govori o sréiki problema, kamor nikogar ne spusti, zgradi zid
in naredi vse, da ji ljudje ne pridejo preblizu.

Terapevt poskusa na vsak nacin nasloviti uporabnico, a ne
gre; vedno zgresi, frustracija se vleCe in ob¢asno naraste.

V nadaljevanju pa je vidno, da odpor uporabnice pri terapevt
sicer zbudi jezo, ki pa jo v sebi ovrednoti, predela in vrne na
njej bolj sprejemljiv nacin (zacne olepSevati stvari).

Tabela 7: Custva pri terapevtu in supervizorki v drugi superviziji

Katero custva dozivlja terpevt? Katera ¢ustva dozivlja supervizorka?

-+ Jea
-+ Sram
¢ Zmeda, negotovost, izgubljenost
_+ Strah

* Jeza
 Sram, izpostavljenost, nesposobnost
* Zalost, obup
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Tabela 8: Custvena dinamika v drugi supervizi

Katero custvo je blokiralo terpevta?

Supervizorka zaduti strah pri supervizantu, saj se ta vedno,

ko bi moral postati ranljiv, umakne. Pod tem strahom prepo-
zna obdutja zalosti in strahu pred njo, saj se pred tema dvema
- Eutenjema skrije.
Supervizorka ga zato skusa z razlagami pomiriti.

Terapevt zelo mocno obcuti izgubljenost. Kot supervizant
se Cuti prestraSenega, negotovega, zmedenega, izposta-
vljenega, kar se prepozna skozi njegove umike v zmedo in
izgubljenost.

Kaj supervizor naredi s tem? Opisite custveno dinamiko.

nasloviti uporabnika, ¢etudi pri tem olepSuje;
lahko celo preve¢ pazi na uporabnika in skrbi
zanj (postane ga strah, da mu ne bi ponovno
Custveno usel — sedaj ima namrec tudi sam to
izkusnjo iz prve supervizije). Prav zato lahko
reCemo, da je terapevt moc oz. model verbali-
ziranja ¢utenj prenesel iz supervizije oz. se je
tega »naucil« ob supervizorki. Tako se je dina-
mika od prve do druge terapije spremenila.

Ce v nadaljevanju podrobneje pogledamo Se
Custveno dinamiko druge supervizije, lahko vi-
dimo, da se je tudi ta prenesla iz druge terapije.
Tam se je namre¢ uporabnica ob verbalizaciji
terapevtovih cutenj Custveno umaknila, hkrati
pa tudi povedala, da v svojo »kamrico« ne spu-
sti nikogar. Ob tem je terapevt postal previden,
zacel je skrbeti za uporabnico, prav tako pa se
je v superviziji zacel obnasati tudi supervizor,
saj je poskusal pomiriti supervizanta z razla-
gami, kar pomeni, da ga je postalo strah (zase
in za supervizanta).

Ko je supervizor ponovno spregovoril o
bolecih cutenjih (ni odnehal, kot terapevt ni od-
nehal ob uporabnici), se je supervizant najprej
sicer branil z zmedo in izgubljenostjo, potem
pa je vendar spregovoril tudi o sebi, konkretno
o svojem strahu pred izgubo kontrole.

Razlog, da se je to lahko zgodilo, spoznamo
skozi terapevtov odgovor na vpraSanje o su-
pervizorjevem odzivu na njegov umik; opisal
ga je kot spostljiv, korekten, profesionalen,
razmejen, direkten, hkrati pa je dozivljal, da
ga je supervizorka vzela zares.

Torej lahko re¢emo, da je Custvena dinami-
ka, ki sta jo vzajemno zgradila supervizorka
in supervizant, omogocila terapevtu drugacen
(potencialno boljsi) odnos do uporabnice v
naslednji terapiji, kjer pa se bo hkrati Ze od-
prlo spet nekaj novega za vzdusje v naslednji

superviziji. Tako verjamemo v vzajemnost in
recipro¢nost odnosov, kjer so vsi vkljuceni tudi
enaki, Ce si priznajo in dovolijo, da so ranljivi
in da stopijo v stik s seboj in drugim.

Paralelni proces je tako potrjen, in sicer kot
prenos Custvene dinamike iz ene diade v drugo
in nazaj, kjer prepoznavanje, verbaliziranje in
ovrednotenje tako razumljenega paralelnega
procesa odpira potenciale za napredovanje
v terapiji in superviziji. Ranljivost, odprtost
za svoja Cutenja in cutenja, ki se prebujajo v
interpersonalnem prostoru ene ali druge diade,
hkrati pa rahlocutnost in vztrajnost v zrcaljenju
in verbaliziranju (tudi bolecih) ¢uten;j odpirajo
moznost za nov oziroma drugacen stik s sabo,
pogled vase in odnose z drugimi.

SUPERVIZIJA KOT POMOC
V TERAPEVTSKEM PROCESU

V drugem delu se bomo osredotocili na
delo s kontratransferom tako pri supervizorki
kot pri supervizantu ter prikazali pomembnost
uporabe sebe oz. stika s svojimi intrapsihic-
nimi vsebinami za razumevanje in proces
spremembe v superviziji in terapiji. Podlaga
7a supervizorjevo intervencijo v superviziji je
njegovo lastno ¢utenje. Tako mora supervizor
v superviziji postati ranljiv in odprt za vsa
Cutenja, ki se mu prebujajo ob supervizantu
in posredno uporabniku, ter jih ozavestiti in
verbalizirati.

Naslednja vinjeta ponazarja, kako supervi-
zorjeva ranljivost odpira pot tudi terapevtovi
ranljivosti:

Izsek 4, supervizija 1

S: Zdaj me je kar malo strah (smeh). [Supervizor
je v zadregi, obcuti sram. Tu je zelo ranljiv,



iskren. Prvi¢ spregovori o svojem strahu,

izgubljenosti. ]

T: Jaz sem ti zelo dal ta strah, vse te stvari, sem te
zelo popeljal tukaj noter. [ Terapevt ga poskusa
potolaZziti, zascititi. ]

S: Ja, sva Cisto brez kontrole midva [smeh kot
odraz sramu] in mi gre na Zivce, ker ne moreva
stvari zastavit. [Jeza, nemoc.]

T: Ja.

S: V tem smislu se sprasSujem, koliko je to —nekaj
je najino, seveda, ampak koliko to prihaja od
tukaj, ker tukaj nimas nobene kontrole. Otrok
se zgodi, otrok se zgodi, oce odide, oceta ni,
prides na terapijo, nekaj blefiras, igras, saj bi
nekaj naredil, ampak te tudi on tam ne dojame
Cisto zares. Pa ne da je ti ne vzame$ zares,
ampak sebe zares tezko da$ noter. [Supervizor
je znova ranljiv.]

T: Meni ostaja, ja, ta moja Zalost in s solzami,
tukaj noter sem te mogoce najbolj slisal, koliko
sem se jaz tukaj notri zares sposoben srecat,
no. Pa si lahko recem, saj vem, da sem postal
v tem momentu Zalosten, imam bole¢ino, ne
(nasmihanje). [Ranljivost, Zalost, ki ju zdaj
izraza terapevt.]

S: Tako racionalno ves, za kaj se gre, ne?

T: Ja. V mojem svetu pa to pomeni eno veliko
nemoc¢, lahko, in spodaj ogromno ene jeze.
[Terapevt je Se vedno ranljiv, spregovori o jezi
in nemoci, ki sta pod Zalostjo.]

S: To je tisto Cisto tvoje.

T: Ja, tisto Cisto moje.

S: In jaz, kar bi obdrZzala to, ker to je edina pod-
laga, da bos ti priSel do nje, ker tukaj ti Cutis,
tukaj ti sebe cutis.

T: Ja.

Zdaj pa si oglejmo Se Custveno dinamiko
celotne supervizije:

Po terapevtovih besedah je sprememba v
superviziji nastala, ko sta »se oba s supervi-
zorko izgubila, ko je nastala zadrega, Cutiti je
bilo malo sramu«. Iz odgovorov supervizorke
je razvidno, da je takrat najmocneje obcutila
strah, da se terapevt ne bi umaknil, sram
ob nemoci, ujetosti, ker je nihce ni zascitil,
poskrbel zanjo. V tem trenutku sta bila oba
zelo ranljiva. Supervizorka je najprej pazljivo
naslovila ranljivost pri supervizantu, ¢utila je

njegov strah, zato ga je Zelela zelo zavarovati.
Vendar je to peljalo zopet v umik supervizanta
in tako znova zbudilo supervizorkino jezo,
strah in nemo¢. Neodvisni opazovalci so di-
namiko med supervizorko in supervizantom
opisali takole:

Supervizorka zazna v supervizantu nemo¢ in
obup, pod tem zacuti sram, ki ga naslovi, nakar
terapevta dobesedno Custveno odnese, tako
kot ¢ustveno odnese uporabnico na terapiji ob
terapevtu [paralelni proces]. Tudi tukaj se je
supervizorka pocutila nekoliko krivo, ker je
povedala preve¢ direkt, ko pa je spregovorila
o vsesplo$ni nepristnosti, se vsa dinamika
nekoliko spremeni.

Sele ko je supervizorka zacela govoriti o
svojem strahu in jezi ob izgubi kontrole, o ob-
Cutkih krivde ob izmikanju terapevta, o lastni
nesposobnosti ob tem, da se nikamor ne pre-
makneta (sram), ko je vzela ta Cutenja pri sebi
in v njunem medsebojnem odnosu zares (glej
zgoraj predstavljeni izsek), je bilo mogoce
spregovoriti tudi o nepristnosti in izgubljenosti
supervizanta; ta je lahko pri sebi zacutil sram,
jezo in strah in se ni ve¢ izmikal (prepoznal je
svojo obrambo, nepristnost in Zalost pod tem,
tako v superviziji kot v terapiji).

Na razumevanje terapevtskega procesa in
svoje mesto v njem je imelo to po terapevtovih
besedah naslednji vpliv:

Odprlo me je za to, da sem lahko pristno zacutil
svoj lasten odziv ob uporabnicinih solzah
in nemoci, da sem si Zelel to vrniti nazaj v
terapevtski proces (Cutenja sramu, nemoci, jeze,
prezira, ker teh solz ni nikoli konec).« (Odgovor
na vprasalnik.)

Ko je terapevt v terapiji naslovil ta ¢utenja
in s tem pokazal tudi ranljivost, se je s tem
dal na voljo. Po Slavinu pacient iz te dru-
gacne terapevtove drZe zasluti, da je terapevt
resni¢no ob njem, mogoce tako, kot starsi ali
drugi nikdar niso bili. Tam se porodi temeljni
obcutek varnosti, odprtosti in zaupanja dru-
gemu, kar vpliva na obe strani (Slavin 1998).
Terapevt pravi tudi, da ga je pristen in ranljiv
odziv, ki ga je prejel od supervizorja (ko je ta
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spregovoril o svojem strahu in izgubljenosti in
naslovil nepristnost pri terapevtu), tako pomiril
in razbremenil, da se je lahko spustil globlje
k sebi, se bolj vzel zares in zacel govoriti o
sramu: »V meni sram prebudi vsa obcutja, ko
postanem nepristen, ko se za¢nem prilagajati,
ko Zivim nepristne odnose, ko je v ozadju
strah.« Supervizant je zacutil, da »ju je to
povezalo, da je dalo doloceno ranljivost in s
tem pristnost«.

Pri supervizorju in terapevtu opazimo po-
dobne Custvene vsebine, ki so zelo kompleksne
in prepletene. Ob tem sta sovplivala drug na
drugega, a sta na zacetku ostajala vsak pri
svojem, v tem se nista mogla povezati. Ce
supervizor in terapevt ne bi bila pozorna na
svoje Custvene procese in odzive in tega ne bi
naslovila, bi ostal neprepoznan tudi v terapiji
za uporabnico in bi se vedno znova poustvarjal,
vse dokler ga eden iz diade (terapevt—supervi-
zorka ali uporabnica—terapevt) ne bi naslovil
(Frawley-O'Dea, Sarnat 2001, Slavin 1998,
Maroda 1994, Kompan Erzar et al. 2006,
Cramer 2002).

SKLEP

Zaradi narave raziskovalnih metod (uporaba
»osnovane teorije«, nestandardiziranih vpra-
Salnikov, omejenost le na Stiri posnetke ene
same potekajoce terapevtske oz. supervizijske
obravnave) moramo upostevati, da so rezultati
vezani na specifi¢no situacijo in jih ne moremo
posplositi. Veljavnost in zanesljivost podatkov
smo poskusili povecati z uporabo multiplih
metod raziskovanja, triangulacijo pridobivanja
podatkov in uporabo zunanjih raziskovalcev
za kodiranje vsebine (prim. Moon, Dillon,
Sprenkle 1990, Patton 1990).

Z raziskavo smo osvetlili model relacijske
druzinske supervizije z dveh pomembnih vi-
dikov — supervizorjevih intervencij na podlagi
njegovih Cutenj in vidik paralelnega procesa
kot prenosa ¢ustvene dinamike. Obe temeljne
znacilnosti modela povezuje zavedanje po-
mena odnosov in ¢utenj, ki jih posameznik
dozivlja v sebi (prim. Goste¢nik 2004). Prav
Cutenja so namrec klju¢ do nas samih in do

odnosov, ki jih izgrajujemo. Odnos v prvi vrsti
pomeni vzajemno stopanje v svet drugega, kjer
hkrati dajemo in prejemamo (Erzar, Kompan
Erzar 20006).

Kot mora biti terapevt v terapiji pripravljen
poleg uporabnika spoznavati tudi sebe v svojih
odnosih (Rozi¢ 2004), tako mora tudi relacijski
supervizor skrbno slediti dogajanju v svoji
notranjosti in se hkrati zavedati, da je s tem
povezan oz. da na to vpliva odnos s terapevtom.
Ta je hkrati s supervizorjem Se v odnosu s svo-
jim uporabnikom. Tukaj dobi svoje mesto tudi
paralelni proces — ne zgolj kot tehni¢ni pojem,
pac pa kot fenomen, ki se zgodi v odnosu in
se prenasa skozi odnose. Prepoznamo ga v
Custveni dinamiki, ki kot nevidna nit prepleta,
vCasih tudi zapleta odnose med vsemi tremi,
enako pomembnimi v supervizijski matriki —
uporabnikom, terapevtom in supervizorjem.
Skozi tenkocCutnost in stik s seboj bo kdo v
matriki prepoznal zaplet, zaradi odgovornosti
za odnos o njem spregovoril in v odnosu z dru-
gim ovrednotil, kaj se dogaja. Prav to bo odprlo
nova vrata za pot iz slepe ulice odnosov.
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Andreja Poljanec, Barbara Simonic¢

STARSEVSTVO ZA TRETJE TISOCLETJE
V LUCI TEORIJE NAVEZANOSTI

Relacijski avtorji razlagajo, da razvoj ¢lo-
vekove notranje psihicne strukture temelji na
posameznikovih izkuSnjah odnosov z najpo-
membnejSimi osebami v zgodnji mladosti v
druzinskem sistemu, iz katerega posameznik
izhaja (npr. Gerhardt 2004, Siegel 1999,
Schore 1994).

Clovek je najbolj socialno bitje na svetu
in ima relacijsko—sistemsko konfiguracijo Ze
vrisano v svojo psihi¢no strukturo (Goste¢nik
2004). Posameznik, ki ni povezan z drugimi
[judmi, se ne more v polnosti razviti in imeti
trajnega odnosa (Rymer 1994).

Otrok vstopi v odnos Ze ob rojstvu. Takoj
se zacne odzivati na okolje, starSi pa se od-
zivamo nanj (Stern 1998). Prav zato ker sam
ne more preZiveti, je skozi evolucijo razvil
sklop vedenj in znadilnosti, s katerimi prite-
gne pozornost in ohrani skrbnikovo bliZino.
Za preZivetje nujno potrebuje odraslega, na
katerega se naveze (Bowlby 1969). Sistem
navezanosti deluje kot homeostati¢ni sistem,
pri Cemer vsaka zaznana ovira v ohranja-
nju bliZine s skrbnikom v otroku povzroci
tesnobo, ki aktivira ta sistem. Ce je figura
navezanosti takrat na voljo in se odzove na
otrokovo potrebo, se bo otrok ¢util ljubljene-
ga, varnega in samozavestnega, ¢e pa te osebe
ni ali je neodzivna, bo otrok postal tesnoben
in bo pozornost in oporo skrbnika iskal na
vse mozne nacine (Tomec 2005). Glede na
razli¢ne nacine odzivanja ali pomankanje
odzivanja oziroma izkuSenj s skrbnikom se
otrok naveZe na varen ali negotov (insecure)
nacin. Raziskave ugotavljajo, da otrok ostane
celo nenavezan, a le v skrajnih primerih, ko ob

njem ni konsistentno custveno prisotne nobe-
ne odrasle osebe (Adjukovi€ et al. 2007).

Sicer razlikujemo S§tiri stile navezanosti:
varno, ki na najgloblji ravni posamezniku za-
gotavlja, da bo vsaka motnja v odnosu ustrezno
in pravocasno razreSena, ambivalentno, ki v
posamezniku povzro€i pretirane zahteve po
pozornosti in skrbi, izogibajoco, pri kateri se
posameznik umika iz odnosa, in dezorgani-
zirano, pri kateri otrok doZivlja skrbnike kot
nevarne (Hazan, Shaver 1987).

Nujnost odraslega ob otroku s svojimi
raziskavami potrjuje tudi Schore (1994), ki
pravi, da se brez odraslega otroski mozgani
ne morejo razviti. Strukturiranje moZzgan se
zacne ob rojstvu in je najhitrejSe v prvih treh
letih (Gerhardt 2004 ) in pozneje v adolescenci
(Kompan—Erzar 2006). Otrokove emocionalne
izku$nje z drugimi ljudmi se zapisujejo kot
vzorci doZivljanja in odzivanja v svetu in za vse
Zivljenje oblikujejo nase emocionalne odgovo-
re (Goste¢nik 2004). Povezava med zadovolj-
stvom, udobjem, reanimacijo in prisotnostjo
matere in njenih akcij se vzpostavi Ze v prvih
treh mesecih (Stern 1998). Ponavljajoce se iz-
kuSnje se sprva vpisejo v implicitni spomin kot
pric¢akovanja, pozneje pa kot mentalni modeli
oziroma sheme navezanosti. Glede na te zgo-
dnje mentalne modele, ki delujejo kot prototip,
se oblikujejo pri¢akovanja, ki jih ima posame-
znik v odnosu z drugimi [jubljenimi osebami v
Zivljenju (Cassidy 2000, Cugmas 1998). Siegel
(1999) opredeli navezanost nekoliko §irSe in
pravi, da gre za vrojen sistem v moZzganih, ki
se razvija tako, da vpliva in organizira sistem
motivacije, emocij in spomina glede na starSe
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oziroma skrbnike. Sistem navezanosti motivira
otroka, da poi$ce bliZino primarnih skrbnikov
in vzpostavi z njimi komunikacijo. Na najbolj
temeljni evolucijski ravni ta sistem poveca
moznost za preZivetje. Na ravni zavesti pa
vzpostavi medosebne relacije, ki pomagajo
dozorevajo¢im mozganom uporabiti zrele mo-
7gane starSev za organizacijo lastnih procesov.
Emocionalne transakcije starSev na otroske
signale okrepijo pozitivna emocionalna stanja
otroka in modulirajo negativna stanja. Konkre-
tno to pomeni, da starsi potolaZijo otroka in mu
dajejo varnost (Kompan—Erzar 2007).

Nevrobioloska znanost dokazuje, da moz-
gani ohranijo plasti¢nost vse Zivljenje (Schore
1994), kar pomeni, da lahko sicer mocno
zasidrane delovne modele, ki smo jih vzpo-
stavili v odnosu s star$i, pozneje v Zivljenju
spreminjamo oziroma dograjujemo. Ce starsi
ustvarijo nove nacine custvovanja in vedenja
v partnerskem odnosu, omogocajo otroku na-
daljnji razvoj in s tem za svoje otroke naredijo
najve¢ (Kompan—-Erzar 2006). Partnerja, ki
se nista mogla varno navezati na svoje starse,
lahko navezanost drug ob drugem dogradita
v varno, ¢e je med njima dovolj prostora za
izraZanje vseh vrst stisk in Cutenj in Ce uspeta
sliSati drug drugega v najglobljih stiskah, stra-
hovih, Zeljah. Ce dogradita odnos v varnega,
se otroci nanju varno navezejo, drugace pa se
ne—varna oblika prenese v naslednjo generacijo
(Main 1999).

Vendar se stars$i marsikdaj znajdejo v zaca-
ranem krogu enih in istih obcutkov in vzorcev
odnosov, iz katerih ne vidijo izhoda, te obCutke
in Cutenja pa srkajo otroci, ki jih izrazajo prek
razli¢ne simptomatike (Goste¢nik 2002).

Vcasih se starsi ob otrocih pocutijo, kot
da so z njihovim prihodom izgubili sebe,
sprosc¢eno Zivljenje, Cas zase, za svoje hobije.
Zdi se jim, da se prav zaradi njih ne zmorejo
samouresniciti tako, kot so si v€asih zeleli. Vsa
ta stiska kaze, da jih je strah otroStva, saj je
zanje otrostvo povezano s strahom, odpovedjo
in tesnobo. Sami ob starSih niso dobili obcutka,
da so starsi veseli njihovih hobijev, zanimanyj,
idej in norcij, neprestane akcije in igre, da ob
njih uZivajo in se jih veselijo. Ta stiska izhaja

iz otroskega hrepenenja, da bi se ob starSih
spocili in bili sebe res veseli.

Ob otrocih se starSi vedno znova soocajo
s svojimi pomankljivostmi — ob¢utki nemoci,
jeze, strahu. Ce si to priznajo in poskusajo
ugotoviti, kaj otrok v kakSnem primeru od njih
potrebuje, se lahko samouresnicujejo v svojem
poslanstvu. Ob otrocih imajo starsi priloZnost
prepoznati intimni odnos, ki so ga imeli s
svojimi starSi. Lahko reflektirajo svoje stiske
in Cutenja, jih ozavestijo ter o njih spregovorijo.
Tako jim jih ni treba ve¢ ponavljati v odnosu s
svojimi otroki (Siegel 2004) in starSevstvo po-
stane eden najvecjih izzivov. UCijo se zdravega
in fleksibilnega odzivanja, kar pomeni, da so
sposobni odloZiti zadovoljitev in neimpulzivno
reagirati, to pa je podlaga custvene zrelosti in
soCutnih odnosov (Siegel 2004). Ta sposobnost
je oslabljena pri pretirani utrujenosti, razoca-
ranju, jezi in stresu (Siegel 2004).

RAZVOJ ODZIVNOSTI

Odzivnost je jedro Custvene inteligentnosti
in sposobnosti za razvoj in ohranjanje odnosov,
hkrati pa je tudi eden prvih pogojev za razvoj
patologije, ¢e je odzivnost okrnjena. Gre na-
mre¢ za eno kljucnih komponent identitete,
ki doloca clovekov znacilni stil. To je tocka,
kjer se zaCne varno in odgovorno starSevstvo
— v usmerjanju, spremljanju in odzivnosti na
otrokov znacilni stil in temperament (Kompan—
Erzar 2006). Vrojene sposobnosti in dolocena
odzivnost otroka so danost, njihova realizacija
pa stvar okolja. Organsko zelo odzivnega
otroka lahko neodzivno oziroma zlorabljajoce
okolje spremeni v neodzivenga prek stalne iz-
postavljenosti pretiranemu stresu in travmi, ki
bo preplavila njegov Zivcni sistem in povzrocila
organske deformacije (Kompan—Erzar 2006).

Otrok je na zacetku Zivljenja Se posebej
ranljiv. Samega sebe se zacne zavedati iz
odzivanja drugih nanj (Kompan—Erzar 2006).
Stern (1985) pozitivno ugotavlja, da si otrok
zapomni povprecje izkusenj s starSi in prek
tega povprecja tudi interpretira sedanje izku-
S$nje in predvideva prihodnje (Siegel 1999).
Otrok ima vrojeno usmerjenost in nagnjenost



k razvijanju socialne interakcije, kar v svojih
raziskavah ugotavlja tudi Stern (1985), ki pravi,
da je otrokov svet tako vsestransko socialen,
da se vecina stvari, ki jih otrok pocne, ¢uti in
dojema, dogaja v odnosu z drugimi.

Pri novorojencku so namre¢ Ze ob rojstvu
aktivni in delujoci vsi senzorni sistemi. Z
opazovanjem odzivanja na dolocene stvari
lahko opazimo, kaj ima raje in ¢esa ne mara.
Iz tega sklepamo, da ima Ze majhen otrok
vpliv na senzorni input ter lahko dolocenega
mocno poveca, drugega pa zmanjsa na nic
(Kompan—Erzar 2006).

Od vseh vidnih drazljajev ima najraje
drazljaje, ki spominjajo na Cloveski obraz
(Thomas 1973), Se zlasti materin. Podobno
preferenco za materine signale opazimo tudi
na podrocju vonja in sluha (Stern 1998).

Vse te sposobnosti so temelj razvoja na-
vezanosti (Kompan-Erzar 2006). Otrok je
namre¢ perceptivno opremljen tako, da se
vedno orientira v smer, kjer slisi, vidi, Cuti
in vonja svojo mamo. Tudi signalne funkcije,
¢ebljanje, smehljanje in gestikuliranje, so na-
menjene temu, da jo priklicejo k sebi (Bowlby
2003). Vse to pomeni, da je otrok Ze od rojstva
sposoben izbire med tem, katere drazljaje, ki
jih je delezen od ljudi, bo procesiral in katerih
ne. Dojencki se vedejo tako, da maksimalizi-
rajo sprejemanje cloveskih drazljajev, kar jim
pomaga stopiti v inerakcijo, poiskati stik in se
navezati na skrbnike.

Bowbly (2003) pravi, da so velikanske raz-
like v razvoju najpogosteje prav odraz okolja,
v katerem se je otrok razvijal. Pri posameznih
Cutih se to vidi kot razvoj od splosnega k spe-
cificnemu. Hitrost razvoja in senzitivnost nista
odvisni le od Cutila, ampak predvsem od tega,
kateri draZljaji se vtisnejo v spomin in kaksen
pomen dobijo. Otrok bo hitreje prepoznal mamo,
¢e bo preZivel ve¢ Casa z njo, kakor otrok, ki
bo veliko ¢asa prezivel s tujo osebo — v takem
primeru bo prepoznavanje obraza in razvoj nave-
zanosti pocasnejsi (Kompan—Erzar 2006).

Vendar ni samo novorojenc¢ek nagnjen k
temu, da se na poseben na¢in odziva na mater,
ampak so tudi matere nagnjene k temu, da se na
poseben nacin odzivajo na novorojencka.

Ko mati dvigne dojencka in ga drZi tako, da
jo lahko gleda iz o€i v o¢i, mu da priloZnost,
da jo spozna, vidi, se uglasi na njen obraz in ga
potem vedno hitreje in jasneje prepozna. S tem
ko ga pestuje, mu omogoci, da se je dotakne z
rokami, nogami in usti, da uporabi motoriko
in se je oprime. Ve¢ ko imata moZnosti za
stik, hitreje in bolj natan¢no se bodo razvijali
ustrezni odzivi drug na drugega — hitreje bosta
prisla v stik in mocnejsa, globlja bo njuna vez
(Kompan-Erzar 2006).

Situacijo otroka, ki se rodi v neodzivni
svet, kjer ni starSev ali pa se zanj ne morejo
zanimati in ga uporabljajo za uresniCevanje
lastnih potreb, lepo opiSe Winnicott (1971);
pravi, da je svet takega otroka kot zrcalo, v
katerem otrok vidi vse predmete, vse obraze,
razen svojega. Stoji pred zrcalom, ki je prazno,
v njem se zrcali vse razen njegove podobe
(Kompan—Erzar 2006). V takem primeru bo
otrok razumel, da njegova podoba ni zazele-
na, in bo privzel podobe, ki so sprejemljive
za zrcalo. Pozneje bo tak otrok postal enako
prazno zrcalo in prav prek te obrambe se bo
njegova zavrzenost in nepripadnost ohranjala
Se naprej (Kompan—Erzar 2006). Otrok bo o
sebi zgradil lazni jaz.

NEVROPSIHOLOSKI
VIDIK RAZVOJA

Prve mozganske kapacitete, ki se razvijejo,
so socialne in se razvijajo v odzivnosti na
socialne situacije, kar pomeni, da se otrok ve¢
nauci, ¢e ga nezno in spro$ceno pestujemo, kot
¢e mu kazemo predmete iz didakti¢nih razlo-
gov. Prvi izviri zadovoljstva so vonj, dotik in
zvok. V spro$¢enem narocju se otrok pocuti
varnega in lahko uskladi dihanje, sr¢ni utrip,
miSice so sproScene, Ziveni sistem je povezan
s starSevim. Ce mati in o&e z otrokom najdeta
zadovoljstvo, prek tega gradita prefrontalni
korteks in razvijata kapacitete za samoregula-
cijo in kompleksne socialne interakcije. Brez
izku$nje eden—na—enega se orbitofrontalni
korteks ne more dobro razviti, najhitreje pa
se razvija do otrokovega tretjega leta starosti.
Ce odnosov v tem kriticnem obdobju zorenja
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tega dela mozganov ni, je malo moznosti, da
se ta zamujena priloZnost razvoja popolnoma
adekvatno popravi, in da se ta del mozganov
normalno razvije (Gerhardt 2004).

Raziskave v sirotiSnicah, kjer so odnosi
pomanjkljivi, so prinesle spoznanje, da ti otroci
vecino sposobnosti razvijejo pozneje. Pri enem
letu npr. $e ne razvijejo navezanosti, cebljati pa
zacnejo osem ali devet mesecev pozneje; lahko
bi rekli, da zato ker jim ni treba oziroma ker
nimajo s kom (Kompan—Erzar 2006).

1z vsega tega lahko razberemo, da sta te-
meljni dinamiki razvoja navezanosti odzivnost
in senzomotorni razvoj.

Ni¢ pri otroku se namre¢ ne razvije brez
pomena. Vsaka stvar, spretnost, refleks se
razvija zato, da v odnos priklice odraslega
(Kompan—Erzar 2006).

Najbolj socialna in najbolj zaZelena oblika
klicanja matere je smehljanje, ki se razvija
vedno bolj diferencirano, najprej na Zivo in
nezivo, nato samo na Zivo, pozneje na ¢love-
$ki obraz, in nazadnje samo na znanega. Prav
poseben nasmeh razvije do mame, in ga ne
nakloni nikomur drugemu (ibid.).

Tudi globina in mo¢ nasmeha sta pogojeni
z mocjo, intenzivnostjo in ekskluzivnostjo
odgovora starSev na prve smehljaje (Bowlby
2003). Iz zrelosti nasmeha bi lahko sklepali
na mo¢ povezanosti med otrokom in starsi,
pa tudi na razvojni potencial, ki ga imajo ti
odnosi. Nasmeh namrec¢ vkljucuje celo telo. Z
nasmehom je povezan tudi zacetek ¢ebljanja, ki
je drugi najpomembne;si signal za povezovanje
otroka z drugimi (ibid.).

Tudi Cebljanje postaja v dialogu vedno
bolj diferencirano. Prvi otrokov odziv na svet
je jok, ki od svojega zacetka naprej zbuja v
materi Zeljo, da bi ga pomirila, kar je tudi nje-
gova funkcija — opozoriti okolico, da je treba
hitro kaj spremeniti. Je najbolj izdelan odziv
in specificen kot prstni odtisi (Wolff 1969).
Matere se ga naucijo prepoznati v dveh dneh,
z razvojem raznovrstnosti joka pa tudi razliko-
vati med razli¢nimi vrstami (ibid.).

Iskanju stika je namenjen tudi Morov re-
fleks, ki se razvije v treh stopnjah. V zadnji
fazi pripelje do tega, da se otrok stegne v smeri,

kjer je zadnjikrat zaCutil mamo, in zagrabi prvo
stvar, ki jo tam zacuti (lase, obleko), Se pozneje
pa, da zagrabi mamo, Ce ta hoce stran, in s tem
poisce stik (ibid.).

Pomembno je, da je mati uglasena na
otrokova pricakovanja, Zelje, potrebe. Le tako
bo lahko razvijal svoj pravi jaz in pozitivno
samopodobo in se zavedel, da so njegove po-
trebe pomembne, in jih bo znal zadovoljiti tudi
pozneje v Zivljenju (Gostecnik 2004).

Materina nega v otrostvu tako rabi kot pro-
gram za otrokove vedenjske odgovore na stres
(Schore 1994). Vse, Cesar je otrok delezen v
zgodnji navezanosti, se kaZze v emocianalni
inteligentnosti, samopodobi, kogniciji in so-
cialnih spretnostih.

POZORNOST IN FLEKSIBILNOST

Otroci doZivljajo svet bolj skozi obcutja kot
razum, zato smo star$i ob otroku potisnjeni v
to, da se naucimo brati neverbalno govorico
(Siegel 2004).

Ko otrok zacuti, da mama ¢uti, da se on dru-
gace pocuti, in se na to odzove, se za¢ne razvija-
ti intimnost in empatija (Winnicott 1971). Otrok
ne ve, kako se pocuti ali od kod kaj prihaja. Za
ta stanja nima niti besed niti na¢inov, kako bi jih
spremenil, zato nas pokli¢e na pomo¢. Ce starsi
zaznajo otrokova obcutja in se nanje odzovejo,
otroci ta obCutja zaznajo in ozavestijo (Gerhardt
2004). S tem mu pomagajo definirati njega
samega in mu strukturirati svet. Prav prepozna-
vanje otrokovih stanj in njihova regulacija je za
otroka najpomembnejsa (Emde 1988). Otroci
kmalu razvijejo obcutek, kaj lahko od odraslih
pricakujejo, kar se v moZgane zapise izven
zavestnega doZivljanja in daje temelj naSemu
vedenju in odnosom skozi Zivljenje. Otroci z
izkus$njo, da jim starS§i pomagajo priti nazaj
v udobno stanje, so varno navezani. Ko otrok
enkrat zaupa vezi med njim in njegovimi starsi,
lahko star$i uporabijo varnost za opogumljanje
odprte, raziskovalne drZe tudi do nedruZinskih
vezi (Zahn—Waxler in drugi 1977, Heckhausen
1987 v Newman, Newman 2003).

Starsi so potrebni kot nekaks$ni Custveni tre-
nerji, uglaSeni in pozorni na otrokova cutenja



mu pomagajo razvijati specificna in komple-
ksna Cutenja. Pocutiti se slabo lahko pomeni
razocaranje, jezo, razdrazenost, ranjenost.
Brez povratne informacije starSev dojencek ali
malcek tega ne moreta vedeti. Temu recemo
»psihofeedback« (Gerely, Watson 1996), ki je
uvod v ¢lovesko kulturo (Fonagy 2003).

Dojencki so kot neobdelan material. Telo je
do dolecene mere programirano in se razvija v
dolocenih smereh, vendar nikakor avtomatic-
no. Za razvoj nujno potrebuje ob sebi odrasle.
Sam se ne more umiriti, razen v osnovni obliki,
da sesa svoje prste, ko je lacen, ali da obrne gla-
vo stran od stresne stimulacije (Gerhardt 2004).
Ce starsi zaradi svoje okrnjene sposobnosti
spopadanja s stresom ne zmorejo prepoznati in
umiriti otroka, ko je v stiski, bo ta obsojen na
samoumirjanje, kar pomeni, da se bodo njegovi
moZzgani razvijali brez moZnosti, da bi se v
trenutkih stresa »ucili« od odraslih mozganov.
Otrok se bo torej fizi¢no pomiril, ne bo se pa
naucil poimenovati stiske, torej vkljuciti visjih
funkcij, ki bi mu pozneje pomagale hitreje in
ucinkoviteje prepoznavati in umiriti njegovo
stisko. Vzpostavil bo avtomaticni fizioloski
mehanizem umirjanja stresa s fizi¢nim iz¢r-
pavanjem (Kompan—Erzar 2006).

Dobro je, ¢e se starSi ¢im bolj zavedajo
svojih notranjih pocesov, strahov, Zelja in se
spro$¢eno odzivajo na otrokove potrebe. Ce
se bo otroku zdelo, da potrebuje kaj drugega,
kot so v tistem trenutku mislili starsi, bo Ze
kako pokazal, telesno, vokalno ali mimi¢no,
samo prisluhniti je treba sebi in zacutiti, kaj je
treba v doloCeni situaciji narediti. Stars$i morajo
zacutiti otroka, takega kot je, ne takega kot bi
radi, da bi bil; s tem se preventivno izognejo
tezavam v prihodnosti (Siegel 2004).

Globlje razumevanje sebe pomaga zgraditi
bolj u¢inkovit in zadovoljiv odnos z otrokom.
V nasprotju s tem, kar verjame vecina, zgo-
dnje izku$nje ne zaznamujejo usode ¢loveka,
Ceprav vplivajo nanjo. Varna navezanost
otroka na starSe je seveda mocno povezana
s starSevskim razumevanjem njihovih lastnih
zgodnjih Zivljenjskih izkuSenj. Ni nam treba
ponavljati negativnih izkusSenj z otroki, ¢e ra-
zumemo, kako so te izkusnje vplivale na nas.

Ko postanemo starsi, nam je dana ogromna
moznost, da rastemo kot posamezniki, saj nas
postavi nazaj v intimni starSevsko—otroski
odnos (ibid.).

Ne moremo spremeniti, kar se nam je v
otrostvu zgodilo, lahko pa te dogodke drugace
razumemo. Ko se osvobodimo preteklosti,
lahko otrokom ponudimo spontan odnos za
rast — vzgojo. Cesar ne reflektiramo in oza-
vestimo oziroma o ¢emer he Spregovorimo,
se pogosto ponavlja, saj tistega ne moremo
nadzorovati in zato veliko bolj vpliva na naSe
vedenje (ibid.).

Vzajemnost med afektivnim tonom starSev
in otroka je klju¢ni dejavnik razvoja. Tako kot
se star$i odzivajo na otroka, se otrok odziva na
star$e. To je temelj vseh njegovih poznejSih med-
¢loveskih odnosov (Kompan—Erzar 2006).

Ali smo »dober« roditelj, je mo¢no odvisno
od tega, kako razumemo otrokovo vedenje.
Napake, ki jih ob tem delajo starSi, imajo
veliko vrednost (Siegel 2004). Otroku poma-
gajo razviti njegove lastne nacine predelave
izkuSenj. Mama mora le prepoznati, da otroku
kaj ni vSec, in ga ponovno povabiti k sebi na
drugacen nacin. Otrok mora resni¢no imeti
obcutek, da lahko mamo uporabi kot objekt in
da je ta objekt subjektiven, da se odzove tako,
kot otrok v dolo¢enem trenutku potrebuje. Vse
to se zgodi, Ce otroka pestujemo zadovoljno
in na tak nacin, da otrokov pravilni, legitimni
obcutek jaza ni zlorabljen (Winnicott 1971).

KAJ OTROCI PREBUJAJO
V STARSIH

Izkusnje, ki jih strasi ne predelajo, lahko
povzrocijo probleme v odnosu do otroka.
Nase reakcije so pogosto mocne in Custvene,
impulzivne, v neskladnu z zaznavanjem ali
obcutki v telesu. Ta intenzivna stanja misljenja
zmanj$ajo sposobnost jasnega razmisljanja
(Siegel 2004). To pri starSih povzroci spraseva-
nje, zakaj se tako vedemo. Navade, ki so v nas
zapisane iz preteklosti, vplivajo na interakcijo
z otroki tudi, ko se tega ne zavedamo. Vendar
se travme in teme iz otroStva ponavljajo le, ¢e
so nerazreSene (Gostecnik 2004). Ce je mama
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npr. pogosto zapustila hiSo brez slovesa, zato
da otrok ne bi jokal, je otrok izgubil obcutek
zaupanja posebej v situacijah separacije, saj se
je pocutil negotovega (Siegel 2004). Se slabse
je, Ce ob tem ni smel jokati. Ne le, da se je po-
cutil izdanega, ampak tudi ni imel priloZnosti
za predelavo stresa. Ta Custva se prebudijo ob
poslavljanju, ko si roditelj. Po¢utimo se zavrze-
ne in to bo otrok Cutil. Custva se bodo sprozila
v verigi odgovorov in ponovila zgodovino.
Samorazumevanje lahko resi stare navade, ki
sicer v nas in otroku povzrocajo frustracije
in konflikte (Siegel 2004, Gostecnik 2004,
Kompan—Erzar 2004).

ODSOTNOST TELESNEGA
KAZNOVANJA

Otroci so veselje in ljubezen in star§i mo-
rajo biti resni¢no v stiski, ¢e so ga sposobni
udariti. StarSem, ki jih otroci spravljajo v tako
nemogoco stisko, je treba pomagati, da bodo
lahko otroka umirili na nacin, ob katerem se
bodo sami in otrok dobro pocutili.

Raziskava, narejena v ZdruZenih drZavah,
ugotavlja, da 94 % starSev telesno kaznuje
otroke, stare tri ali Stiri leta (Straus, Stewart
1999). Pred leti je Seskanje kot vzgojna metoda
delovalo bolj, kot deluje danes, saj je bila hie-
rarhija v druZinah bolj jasna. V demokrati¢ni
druzbi pa se pri¢akuje, da se ljudje obnasajo
spostljivo ne glede na svojo mo¢. Starsi se po
Seskanju velikokrat pocutijo krive, morali pa
bi vzgajati z zaupanjem v svojo metodo, ne s
krivdo (Popkin 2007).

Nekateri avtorji razlikujejo telesno kazno-
vanje od zlorabe. Pri kaznovanju naj bi bila
sila, ki jo kdo uporabi za »vzgojni namenx,
razumna, primerna, potrebna in ne smrtna
(Straus 1994, Davidson 1997). Gre za uporabo
fizi¢ne sile z namenom, da povzro¢imo otroku
izkus$njo bolecine, ne poskodbe, z namenom
korekcije ali kontrole otrokovega vedenja (Stra-
us 1994). Zagotovo je razlika med razli¢nimi
intenzitetami nasilja, vendar pa je vsako nasilje
nad otrokom nedopustno in krivicno. Gre v
bistvu za kontinuum telesnega kaznovanja in
s tega vidika je vsakr$no telesno kaznovanje

potencialna zloraba (Gelles, Straus 1988).
Fizi¢no kaznovanje je na kontinuumu lahko
prepogosto ali premocno in je s tem Ze zloraba
(Popkin 2007).

Telesno kaznovanje na otrokov razvoj
vpliva izrazito negativno. Ce med otrokom in
roditeljem ni adekvatnih odgovorov oziroma
odzivov, med seboj ne moreta razvijati obCut-
kov uc¢inkovitosti in razvoj varne navezanosti je
lahko upocasnjen (Ainsworth et al. 1978).

Mnogi znanstveniki so dokazali, da so trpin-
¢eni otroci in malcki bolj nagnjeni k formiranju
negotove (insecure), najpogosteje izogibajoce
se (Egeland, Sroufe 1981) navezanosti s pri-
marnimi skrbniki (Cicchetti, Carlson 1989).
Obstaja mo¢na povezava med star$i v teh
druzinah in negotovo navezavo njihovih star-
Sev (Main, Goldwyn 1984). Carlson in drugi
(1989) so ugotovili, da skoraj 80 % trpincenih
otrok pri 12 mesecih razvije dezorganiziran tip
navezanosti (Main et al. 1978). Tudi Cicchetti
in Carlson (1989) ugotavljata, da ti otroci ne
glede na neadekvatno skrb prav tako formira-
jo navezanost, vendar, kot sta napovedala Ze
Bowlby in Ainsworth, vidimo, da je kvaliteta
teh odnosov revna.

Zlorabljen posameznik tezko stopa v odnose
in slabSe razvija obcutek ucinkovitosti in uspo-
sobljenosti v socialnem in nesocialnem okolju
(Sroufe 1979).

Trpinceni otroci prenasajo trpincenje skozi
generacije na dva nacina — ali bodo izbrali
partnerja, ob katerem bodo postali Zrtve, ali
pa bodo sami rablji svojim otrokom (Sroufe,
Fleeson 1986 v Cicceti, Carlson 1989, Go-
steCnik 2004).

Problem je tudi, da fizi¢no zlorabljeni
otroci v odnosih izraZajo pomankljivo stopnjo
empatije, interesa in Zalosti in so pri igri z vr-
stniki bolj agresivni (Cicceti, Carlson 1989).
Ti otroci dobijo manj Custvene odzivnosti in
senzitivnosti od skrbnikov, ki jih trpincijo
(Crittenden 1981, Egeland, Sroufe 1981) in
tudi slabSe prepoznavajo Cutenja.

Tudi v raziskavah, ki so izkljucile moznost
zlorabe in naj bi §lo le za nacin vzgajanja s
telesno kaznijo, ugotavljajo, da nasilje slabo
vpliva na otroka.



Kaznovanje ima le trenuten ucinek, spodbuja
zunanjo atribucijo za njihovo vedenje in zmanjsa
atribucijo za notranjo motivacijo (Popkin 2007).
Povezano je z agresivnim vedenjem pri otrocih
(ibid., Patterson et al. 1984) in tudi z nasiljem v
ljubezenskih odnosih (Simons ez al. 1998) ter je
najmocnejsi prediktor nasilja pri mladostnikih
(Cohen et al. 1990, v Ciccetti, Carlson 1989).

Telesno kaznovani otroci ne ponotranjijo
pravil in zakonov druZbe in starSevskih vrednot
in imajo Sibko samokontrolo (Popkin 2007).

Telesno kaznovanje zbriSe vezi zaupanja in
blizine med otroci in starSi, saj se otroci takih
starSev raje izogibajo, kar je povezano s tem,
da pogosto razvijejo izogibajoco navezanost
(Egeland, Sroufe 1981).

Raziskave ugotavljajo tudi slabSe mentalno
zdravje. Opazili so upad zaupanja in asertiv-
nosti, povecanje obcutkov poniZanja in nemoci
(Lasky 1993) in pogostejsi pojav alkoholizma,
slabega mentalnega zdravja, depresije, samo-
morilnih nagnen;j ter slabe samopodobe.

Pri otrocih, ki so jih vzgajali s fizi¢nim
kaznovanjem, prihaja do medgeneracijskega
prenosa nasilja (White, Straus 1981 v Ciccet-
ti, Carlson 1989) in nasilja do ljubezenskega
partnerja (Caesar 1988).

Posebej zastrasujoce pa je, da Stiriletni
otroci verjamejo, da si tako kazen zasluZijo
(Catron, Masters 1993).

Ceprav Zelijo star$i otroke nau¢iti, da drugih
ne smes tepsti, s svojim nainom kaznovanja
pokaZejo, da lahko udaris§ drugega, Ce ti nje-
govo vedenje ni vSe¢ (Popkin 2007).

Pri takem nacinu vzgoje se otroci sicer lepo
obnasajo, vendar ne zato, ker bi se naucili od-
govornosti na moralen in socialno sprejemljiv
nacin, temve¢ da se izognejo telesni kazni
(Grusec et al. 1994). S seskanjem ne nauc¢imo
otrok pravilnega vedenja, ugotavlja Popkin
(2007), temvec povzro¢imo Se veC napacnega
vedenja.

Obstaja veliko nacinov vzgojnih prije-
mov, ki so do otroka spostljivi in imajo tudi
daljnoro¢no boljsi ucinek. Z odlocitvijo za
neponizujo¢ nacin, z uglasenostjo na otroka,
rahloc¢utnostjo in fleksibilnostjo starsi spretno
odkrivajo svoje nove nacine pri postavljanju

potrebnih meja in senzitivnem usmerjanju
otroka na poti odrascanja.
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Barbara Simoni¢, Andreja Poljanec

KO ODNOS PROPADE

POSLEDICE LOCITVE IN PROCES ZALOVANJA

Medosebni odnosi so vir najgloblje srece ali
pa skrajnega obupa. Zlasti intimni partnerski
odnosi so prostor, kjer lahko posameznik
uresni€i svoje potenciale in doseZe osebno
izpopolnitev, lahko pa je ta prostor napolnjen
zbole€ino in trpljenjem (Kompan Erzar 2003).
Kadar so razmere nevzdrzne ali kadar zakonca
oz. partnerja ne vidita ve¢ skupne prihodnosti,
se odnos konca z razvezo zakonske zveze ali z
razpadom izvenzakonske skupnosti'.

NEKAJ DEJSTEV O LOCITVI

Locitev je kompleksen pojav, ki vpliva na
Stevilne vidike SirSega druZinskega sistema.
V danasnji kulturi je postala obiCajen pojav.
Zaradi te obiCajnosti jo obravnavajo Stevilne
teorije o Zivljenjskem ciklusu druZine, $e zlasti
zato, ker je to dogodek, ki ima bistven vpliv in
posledice tako za prihodnje Zivljenje partnerjev
kakor tudi otrok in druzine kot celote (Livin-
gston, Bowen 2006).

Po podatkih Statisticnega urada Republi-
ke Slovenije se v Sloveniji po desetih letih
vztrajnega zviSevanja Stevila razvez zakonskih
zvez njihovo Stevilo znizuje. Leta 2006 je bilo
razvezanih 2.334 zakonskih zvez, kar je v pri-
merjavi z letom 2005 za 13 % manj. Koeficient

V ¢lanku bomo uporabili enoten izraz »locCitev« za
razvezo zakonske skupnosti in za razpad zveze para,
ki je zivel v izvenzakonski zivljenjski skupnosti. Ceprav
gre formalnopravno pri tem za dva razli¢na procesa,
se bomo v ¢lanku osredotodili predvsem na Custven
proces, ki je v primerih locitve formalno sklenjene za-
konske zveze in razpada izvenzakonske skupnosti zelo
pogosto enak.

razvezanosti na tiso¢ prebivalcev je bil 1,2, leto
poprej pa 1,3. Na tiso¢ sklenjenih zakonskih
zvez je bilo 366 razvez zakonskih zvez (366,5).
Ceprav je §tevilo razvez v Sloveniji visoko, pa
je v primerjavi z drugimi drZavami Evropske

[

ewes

ki se je leta 2005 gibal med 0,8 in 3,3 na
tiso¢ prebivalcev. NiZji kot v Sloveniji (leta
2005 je bil 1,3) je bil v tem letu le v Italiji in
na Irskem (0,8) in v Gr¢iji (1,2). Najvisji je
bil v Litvi (3,3), sledili sta ji Ceska (3,1) in
Estonija (3,0).

Ne moremo mimo podatkov, ki govorijo o
otrocih razvezanih starSev, saj je teh vse vec.
Sredi sedemdesetih let je bila med razvezami
zakonskih zvez pribliZno tretjina takih zakon-
skih zvez, v katerih ni bilo vzdrZevanih otrok.
Leta 2006 je deleZ razvez takih zakonskih
zvez dosegel Ze 44,3 %. V zakonskih zvezah,
ki so bile razvezane leta 2006, je Zivelo 1.982
vzdrZevanih otrok. Po razvezi so bile Stiri
petine vzdrZevanih otrok dodeljene materam,
7,7 % otrok je bilo dodeljenih ocetom, 10,6 %
pa obema starSema.

DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO
NA LOCITEV

Stevilne raziskave so poskusile odgovoriti
na vprasanje, zakaj odnosi propadejo. Rezultati
so razkrili veC faktorjev, ki s svojo prisotno-
stjo povecujejo tveganje za loCitev: starost ob
poroki (pojavnost locitve je veliko vecja pri
parih, ki so se porocili pred starostjo 20 let),
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Tabela 1: Sklenitve in razveze zakonskih zvez v Sloveniji

. Sklenitve zakonskihzvez  5.048 - 10.621 7.555 5769
' Razveze zakonskihzvez ~ 2.198 : 2281 2.004 2647
¢ Sklenitve zakonskih zvez :
¢ na 1000 prebivalcev : 83 5.4 38 2.9
© Razveze zakonskih zvez na :
i 1000 prebivalcev ‘ 12 1.2 1.0 1.3
Razvezelna 1000 sklenitev : 1461 214.8 265.3 4588
zakonskih zvez
Povprecna starost Zenina 27,4 27,6 30,4 33,0
i Povpre¢na starost neveste 24,2 : 24,3 27,2 : 29,8

Vira; Statisti¢ni urad Republike Slovenije, Ministrstvo za notranje zadeve - Centralni register prebivalstva.

Http://www.stat.si (28. 10. 2007).

socialno-ekonomski status (pri tem gre za
kombinacijo izobrazbe, poklica in dohodkov
— stopnje locCitve so obic¢ajno visje pri parih z
minimalno stopnjo izobrazbe in nizkim dohod-
kom), socialno-emocionalna stopnja razvitosti
partnerjev (sposobnost vecje pozitivne ali
negativne emocionalnosti poveca tveganje za
locitev), locitev v izvirnih druzinah (otroci
locenih starSev se veckrat locijo kot otroci iz
nerazvezanih zakonov) (Newman, Newman
2003). Po navedbah lo¢enih parov so razlogi,
ki igrajo klju¢no vlogo pri odlocitvi za loCitev,
teZave v komunikaciji, sploSno medsebojno
neujemanje, nezvestoba, nasilje ali odvisnost,
premalo skupaj preZivetega Casa in nestrinja-
nje glede finan¢nih zadev (Amato, Rogers
1997). Ce pa pogledamo nekoliko globlje v
psihodinamiko medsebojnih odnosov, vidi-
mo, da problemi v odnosih nastanejo zaradi
psihi¢nih obramb posameznika. Teh obramb
se posameznik navadno ne zaveda in jih tako
nehote prenasa v svoje intimne odnose. Nasta-
nek obrambnih procesov sega v najzgodnejSa
obdobja ¢lovekovega Zivljenja, ko je otrokova
psihi¢na struktura §e brez obramb, ranljiva
in popolnoma odvisna od starSev (Kompan
Erzar 2003).

Loditev ima znatne posledice tako za par-
tnerja kakor tudi za otroke in SirSo druZino.
Zlasti otroci Zal velikokrat placajo davek za
propadli odnos svojih starSev. Locitev vsekakor
odpira nove potrebe, ki jih je treba upostevati.
Za strokovno delo se je treba najprej zavedati te

problematike in poznati tudi globljo dinamiko
za delo s prizadetimi posamezniki. S tem se
lahko izognemo daljnoseznim posledicam in
zapletom, ki bi lahko sledili neprimernemu
soocanju z locitvijo. Namen pri¢ujocega
Clanka je zato prikazati Custvene reakcije in
globinsko Custveno dinamiko, ki se odpira ob
locitvi (proces Zalovanja) ter nakazati moZnosti
za predelavo Custvenih zapletov, ki blokirajo
normalen razvoj prihodnjih odnosov in inte-
griranost posameznika v Zivljenje.

GLOBLJI POMEN LOCITVE ZA
ZIVLJENJE POSAMEZNIKA IN
DRUZINE

Formalno lahko lo¢itev obravnavamo kot
posamezen dogodek, ki se zgodi z razvezo oz.
z odhodom partnerja. V vec€ini primerov pa je
locitev proces, ki traja dlje Casa. To ni trenuten
dogodek ali odlocitev. Proces locitve se pricne,
kadar eden od partnerjev zacuti, da je loCitev
moznost za resitev problemov v odnosu (Ball,
Hiebert 2006). Mnogi strokovnjaki in razisko-
valci se strinjajo, da ima proces loCitve vec faz
in da traja priblizno 36 mesecev, Ceprav so
lahko tukaj tudi odstopanja. V sploSnem deli-
mo faze loCitve na obdobje pred locitvijo, kjer
pride do odloditve za loitev, sledi obdobje de-
janske formalne locitve in obdobje po locitvi.
Vsako obdobje je zaznamovano s specifi¢nimi
izzivi, s katerimi se moramo spopasti. LoCitev



ima Siroke Custvene, socialne in ekonomske
posledice za partnerja, otroke in $irSo druzino.
Se veg, te posledice se navadno nadaljujejo Se
dolgo po tem, ko so vsi formalni vidiki lo¢itve
7e urejeni (Glaser, Borduin 1986). Locitev
je izkuSnja, ki bo za vedno ostala zapisana v
spominu posameznika. Vsaj okvirno pa lahko
recemo, da je proces locitve koncan takrat,
ko posameznik integrira to grenko izku$njo v
Zivljenje in z njo Zivi funkcionalno napre;.

Raziskave ugotavljajo, da je locitev oz. raz-
pad partnerske zveze med najbolj stresnimi in
psihi¢no napornimi preskusnjami, ki jih lahko
dozivimo v Zivljenju (Bohannon 1970, Hol-
mes, Rahe 1967). Grobo poseZe v na$ ustaljeni
dnevni Zivljenjski ritem in nacin Zivljenja ter
porusi njegova pricakovanja (Counts, Sacks
1985). Je dogodek, ki povzroci pravo krizo,
saj jo doZivljamo kot izgubo, ki ogrozi naso
integriteto in obCutek varnosti (Weiss 1976,
Wiseman 1975). Locitev ni samo izguba par-
tnerja, ampak tudi izguba socialnega statusa,
finan¢ne varnosti, doma, druZine in pretrganje
vezi v socialni mreZi. Tako ni presenetljivo,
da je locitev velikokrat povezana s tesnobo,
depresijo in tudi s povecano odvisnostjo od
alkohola (Briscoe, Smith 1975, Lee, Picard,
Blain 1994), vecja je tudi moZnost samomo-
rilnosti (Newman, Newman 2003). Vsekakor
je to tezka situacija, ki posameznika vrze iz
ustaljenih tirnic njegovega delovanja in vpliva
na njegovo funkcionalnost.

Pri locitvi parov, ki imajo otroke, se te-
Zavnost locitve kaze v Se Sir§ih dimenzijah.
Zagotovo je proces locitve in prilagoditve na
novo stanje odvisen tudi od tega, ali ima par
otroke, saj morata partnerja kot starSa misliti
tudi nanje. O vplivih, ki jih ima loCitev starSev
na otroke, je veliko raziskav (npr. Amato 2001,
Amato, Keith 1991, Bray, Hatherington 1993,
Booth, Amato 2001, Crossman, Adams 1980,
Luepnitz 1979). Za otroke je v procesu loCitve
starSev kljunega pomena njihova Custvena pri-
lagoditev na novo situacijo. Obicajne reakcije
otrok pa so v tem procesu polne jeze, strahu,
Zalosti, obCutkov krivde, zavraCanja, pojavijo se
lahko tudi zdravstvene teZave in nazadovanje.
Pod vprasaj je postavljena Custvena varnost,

zascita in druzinska kontinuiteta (Livingston,
Bowen 2006). Vse te custvene potrebe otrok
so dodaten izziv za starSe, ki morajo Custveno
poskrbeti za otroke in Se zase.

Z 1ocitvijo nastane nova Zivljenjska situacija
in nov socialni polozaj. S spremembami in
prilagoditvami in poslavljanjem od starega na-
¢ina Zivljenja je povezan tudi globok Custveni
proces. Custvena slika partnerjev je odvisna od
tega, v kateri fazi in procesa locitve se nahaja-
ta, od vzrokov za locitev (ta je v€asih lahko tudi
v olajSanje, npr. v primerih nasilja) in tudi od
tega, kdo da pobudo za locitev. Vsaka locitev
ne glede na okoli$¢ine pa je tezka in travma-
ti¢na izkuS$nja (Halperin 2006). Navadno je
Custvena situacija, v kateri se znajde tisti, ki je
dal pobudo za locitev, manj teZka zanj kakor
pa za tistega, ki mora to pobudo sprejeti. Po-
budnik stopa v ta proces bolj prostovoljno in
pri tem ima vecji obCutek kontrole, tisti, ki je
bil zapuscen, pa je navadno v Soku, saj na to
ni bil psihi¢no pripravljen (Newman, Newman
2003). Vsekakor v procesu locCitve prevladujejo
konfliktna in tezka Custva, ki veckrat nihajo
(Kressel 1980). Partnerja se tako spopadata z
izgubljenostjo, zmedo in obcutji krivde, pre-
vare, izdajstva in globoke osamljenosti, ki ju
spremlja na vsakem koraku. Ko postane loCitev
neizbeZna, sledijo tedni in meseci, polni bo-
lecin, v&asih preZeti z moledovanji, pogajanji,
iskanjem krivde ali krivca. Vendar je to Sele
zacetek novega; ko se partner zares odseli, se
zaCne novo obdobje, v katerem se je treba na
novo prilagoditi na Zivljenje, kar je vsaj od
zacCetka zelo teZavno (GosteCnik 2003).

LOCITEV JE IZGUBA, KI SE
JI JE TREBA PRILAGODITI

Locitev je velika preskusnja tudi za najbolj
funkcionalne posameznike. Cutijo vsesplo§no
izgubo; izgubili so partnerja, prijatelje, identi-
teto poroCene ali vezane osebe, druzino, dom
(Kessler 1975). Ljudje Zalujejo, a ne samo za
tem, da se je odnos koncal in je partner odSel,
temve¢ tudi za izgubljenimi sanjami, prica-
kovanji in prepricanji, na katerih je temeljilo
njihovo Zivljenje (Becvar 2006). Zalost ob
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locitvi je mogocCe primerjati z izgubo ljubljene
osebe zaradi smrti. V vsakem primeru se je
treba prilagoditi izgubi. Ceprav je boleina
zaradi smrti lahko bolj intenzivna, Se zlasti
¢e je nenadna, pa je boleCina zaradi loCitve
lahko bolj grenka (Newman, Newman 2003).
Locitev je torej izguba, razocaranje in bolecina
sta velika.

Izgube so del Zivljenja. Ce smo pozorni,
ugotovimo, da v vsakodnevnem Zivljenju na-
letimo na Stevilne izgube, kot so smrt, menjava
sluzbe ali doma, upokojitev, izguba lastnine,
zmanjSanje telesnih sposobnosti ali kroni¢na
bolezen, rojstvo prizadetega otroka, splav, od-
hod otrok od doma — in tudi locitev partnerja.
Vsaka sprememba v Zivljenju je pravzaprav
nekaksna izguba, saj zahteva od posameznika,
da opusti ali zamenja dolo¢ene odnose, vloge,
naérte in moznosti. Ceprav za najhuj$o obliko
izgube za posameznika in druZino velja smrt,
pa imajo vse oblike izgube podobne posle-
dice. Vse zahtevajo tudi Zalovanje, proces,
v katerem se posameznik zavestno poslovi,
preoblikuje izkusnjo izgube in jo integrira v
Zivljenje (Walsh, McGoldrick 1991). To pa je
mogoce samo, ¢e se oseba sooci z boleimi
Cutenji, ki spremljajo izgubo, in jih v procesu
Zalovanja predela.

Proces, v katerem lahko sprejmemo izgubo,
je potreben vedno, tudi v primerih, ko je locitev
edina mogoca resitev iz nemogoce situacije
(nasilje, zlorabe, alkoholizem ipd.). Tudi kadar
je tako, je locitev boleca in konfliktna. Mnogi
lo¢eni porocajo, da je v takih primerih Zivlje-
nje sicer postalo bolj obvladljivo, za to pa je
bil prav tako potreben dolocen ¢as, v katerem
so lahko predelali in preoblikovali ta tezki
Zivljenjski dogodek, kakor tudi dogodke, ki so
se dogajali pred locitvijo (Newman, Newman
2003). Prilagoditev na izgubo je proces Zalova-
nja, v katerem se posameznik sooci z realnostjo
izgube in se sre¢a z vsemi boleCimi Cutenji,
ki se ob izgubi pojavijo. V procesu Zalovanja
lahko zasledimo ve¢ faz, ki so zaznamovane
z dolocenimi Cutenji in reakcijami. Kot smo
Ze omenili, je normalno, da bo posameznik
ob locitvi dozivljal celo paleto Cutenj, ki so
znacCilna za Zalovanje — od Soka, zanikanja,

Zalosti do jeze, besa, krivde, strahu in obupa.
Pomembno je, da vsa ta Cutenja pridejo na dan
in so ovrednotena, saj na tej podlagi pride do
integracije izgube v vsakdanje Zivljenje. Kjer
tega ni, oseba ne more naprej, velikokrat se
pojavi nefunkcionalno simptomati¢no vedenje
(Simonic 2006).

Ni cilj procesa Zalovanja, da bi posameznik
popolnoma pozabil na izgubo in bole¢ino. Ta
izkuSnja bo za vedno ostala zapisana. Funk-
cionalno sprejetje izgube pomeni najti nacin,
ki omogoc¢a umestiti izgubo v Zivljenje in iti s
tem naprej (Walsh, McGoldrick 1991). Vseka-
kor pa ima vsaka oseba in vsaka druZina svoj
nacin Zalovanja. Problem lahko nastane, kadar
druZinska lojalnost zahteva dolo¢en nacin
vedenja, ki ne ustreza resni¢nim Cutenjem ob
izgubi, in moramo potlaciti svoja Cutenja ter ne
izraziti to, kar cutimo. V tem primeru Zalovanje
ni ustrezno ali pa ga ni. Kadar ne Zalujemo
zaradi izgube na primeren nacin, v Zivljenju
ne moremo naprej, saj so cutenja potlacena
(McGoldrick 1991). Marsikje je Zalovanje
dojeto kot znamenje slabosti ali Sibkosti, ven-
dar je potreba po Zalovanju v resnici globoka
¢lovekova nujnost, saj je v nas samih, da reagi-
ramo na izgubo pomembne druge osebe v svo-
jem Zivljenju. Ta reakcija je naraven in splosen
Cloveski mehanizem prilagoditve na situacijo
0z. izgubo, ne pa nevroti¢no vedenje (Kressel
1980). Izogibanje Zalovanju, minimaliziranje
Zalovanja ali mnenje, da je Zalovanje nekaj
neprimernega, je slabo za posameznika, dru-
Zino ali vso skupnost, saj lahko tezka Cutenja,
ki niso bila predelana, pridejo na dan pozneje
v neprimerni in regresivni obliki. Posledice se
lahko pokaZejo kot deviantno vedenje, mocenje
postelje, delikvenca in zloraba substanc pri
otrocih in mladostnikih, pri odraslih pa kot
promiskuiteta, samomorilnost in kot razli¢ne
fizi¢ne in psihicne bolezni (Feifel 1990). V
druzini oz. okolju, ki ne omogoca Zalovanja,
torej zablokiramo Cutenja ob izgubi, kar nam
onemogoci naprej, saj izguba ni izzalovana in
tako integrirana v Zivljenje.



ZALOVANJE ZA IZGUBLJENIM
ODNOSOM

Zalovanje za propadlim odnosom je proces,
ki lahko traja vec let. Ob vsaki obletnici se
lahko zbudijo stara cutenja, spomini. Zaradi
tega je Zalovanje proces, ki se nikoli ne konca
v celoti, vendar bolecina s€asoma postane manj
ostra in intenzivna (McGoldrick 1991).

V procesu Zalovanja lahko zasledimo vec
faz, ki so zaznamovane z dolo¢enimi Cutenji in
reakcijami, ki v posamezni fazi prevladajo. Za
te faze ni nujno, da so po vrstnem redu, in med
njimi tudi ni izrazitih prehodov. V glavnem je
tako, da v dolocenih trenutkih prevlada ena
faza (ena Cutenja ali reakcije) pred drugo. Med
fazami so mozni tudi premiki naprej in nazaj
(Carr 2000). Nobene se ne da preskociti, lahko
pa so kaksne zelo kratke. Ce katere izmed faz
ni bilo, potem Zalovanja $e ni konec. Mogoce je
tudi, da so Cutenja, ki so znacilna za Zalovanje,
navzoca Ze v samem procesu pred locitvijo.

V Zalovanju za izgubljenim odnosom lahko
razlo¢imo te faze:

1. Sok. Sokiranost je najbolj obi¢ajna prva
reakcija na izgubo. Lahko se pojavi v obliki
fizi¢ne boleCine, otopelosti, apatije ali umika.
Zdi se, da je oseba ohromela in nesposobna
jasno misliti. Vse to lahko spremlja zanikanje,
dvom ali izogibanje resni¢nosti izgube, ki jo
predstavlja loCitev. Stanje Soka lahko traja
nekaj minut, lahko pa tudi dneve in mesece
(Carr 2000). V takem stanju je oseba, ki mora
sprejeti pobudo za locitev, na katero ni bila psi-
hi¢no pripravljena (Newman, Newman 2003).
Bolecina je izredna, vendar Se ni doZiveta in
ponotranjena. To je obdobje, kjer je odnos Se
vedno Ziv, oseba ne more verjeti, da se je to
zares zgodilo (Gostecnik 2003).

2. Zanikanje. Ta reakcija velikokrat sledi Soku ali
pa se pojavi hkrati z njim. Tisti, ki ga je izguba
presenetila, poskusa Ziveti in delovati, kot da
se ni ni¢ zgodilo (Carr 2000). Posameznik
zavraca dejstvo, da odnos umira, zavraca tudi
moznost loCitve (Kressel 1980).

3. Zalost. Ko ¢lovek spozna resni¢nost izgube,
lahko obcuti globoko Zalost, obup, brezup in
potrtost. Ob tem se lahko pojavijo izguba ener-
gije, motnje spanja, izguba apetita, jokavost,

nezmoznost koncentracije in umik iz socialnih
interakcij (Carr 2000). Pojavijo se depresiv-
na stanja osebne porazenosti in zmedenosti
(Kressel 1980).

4. Jeza, bes in sovrastvo. Jeza, ki vkljuCuje ob-
cutja izdajstva in sovraznosti, je naravnana na
partnerja in morda na vse pripadnike drugega
spola v splosnem (Kressel 1980). Ob izgubi so
ta Cutenja upravicena, saj se nam je s tem, ko
nas je kdo zapustil, zgodila krivica. Zagotovo
tega v osnovi nismo pri¢akovali, ne glede na to,
kaj se je dogajalo pozneje. Zaradi poniZanja,
izdajstva in porazenosti ob odhodu partnerja
tega velikokrat zasovrazimo in zanicujemo.
Vendar pa je prav sovrastvo tisto obcutje, ki Se
vedno omogoca navezanost na partnerja, ki to
ni veC. Zaradi sovrastva partner, ki ostaja, ne
more naprej, ne more naproti novim Zzivljenj-
skim priloznostim. Dokler je partner Se jezen
na drugega in ga sovrazi, je ta Se vedno del
njegovega Zivljenja, Ceprav je dokon¢no odsel
(Gosteénik 2003). Jeza daje tudi energijo in
iniciativo, da nekaj naredimo, spremenimo in
se pomaknemo naprej. Lahko pa se jeza, ki
je del procesa Zalovanja, izrazi tudi v raznih
destruktivnih oblikah, kot so agresija, konflikti
v druZini in v SirSem druzbenem sistemu,
zloraba dog in alkohola (Carr 2000).

5. Krivda in strah. Krivda in samoobtoZevanje
v ljudeh vznikne ob obc¢utku, da nekako niso
bili sposobni prepreciti propadanje in izgubo
odnosa (Carr 2000). Posameznik se sprasuje,
kaj je naredil narobe, v Cem je drugega tako
globoko razocaral, da je odsel. Sprasuje se,
kaj drugemu ponuja nova zveza, ¢esar sam
ni bil sposoben ponuditi. Cuti, da je poniZan,
nerazumljen, razvrednoten, zavrZen, strah pred
prihodnostjo je velik (Gostec¢nik 2003).

6. Obup. To Cutenje je prisotno ob dokon¢nem spri-
jaznjenju z izgubo in pomeni konec zanikanja,
ko ¢lovek uvidi, da se res ne da ni¢ vec spreme-
niti, da je izguba dokonc¢na (Carr 2000).

7. Integracija. Misljeno je preoblikovanje, prilago-
ditev sistema, v katerem nekoga ni ve¢. Prazen
prostor se zacne polniti z novimi prilozZnostmi,
idejami, odnosi. Ljudje preoblikujejo svoj
pogled na svet, tako da je bivsi partner van;
vkljucen kot nekdo, ki ga ni veC tukaj (Carr
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2000). Zacnemo realno gledati na Zivljenje,
do bivSega partnerja ohranimo primerno raz-
mejitev (Kressel 1980). Bolecina ni ve¢ tako
intenzivna, saj je bivsi partner odsel iz naSega
Custvenega sveta (Gostecnik 2003). Integracija
izgube pomeni, da ne usmerjamo ve¢ ustvene
energije v pretekle odnose in osebe, ampak v
sedanje in prihodnje odnose (Halperin 2006).

POTREBE OB REORGANIZACIJI
ZIVLJENJA

Ker razpad druZine vkljucuje vse ¢lane dru-
Zine, je naloga vseh, da v procesu prilagajanja
na locitev reorganizirajo druzinske odnose, kar
vkljucuje tudi moZnost za postavljanje novih
okvirov Zivljenja v enostarSevskih druzinah ali
v novo ustvarjenih druzinah. M. Robinson, ki
jo povzema Cacinovi¢ Vogrinci¢ (2008), navaja
veC faz, prek katerih mora druzina v procesu
transformacije ob lo€itvi; od prepoznavanja
vzrokov za loCitev, odlo¢itve za locitev, formal-
nosti loCitve do obdobja po locitvi, kjer pride do
novih zacetkov in novih odnosov. V teh fazah je
treba veliko dlje od obicajnih tem, ki se ticejo
samo formalnosti, npr. urejanja stikov. Gre za
dolg, kompleksen in poCasen proces.

Stevilne druZine v procesu preoblikavanja,
zlasti v procesu Custvenega prilagajanja, ne po-
trebujejo zunanje pomoci, ¢eprav jim bolecina
ni prihranjena. Drugi potrebujejo vec Custvene
opore pri urejanju vsakdanjega Zivljenja. Vse-
kakor druZine v teh bolecih prehodih potrebu-
jejo podporo, tako prakti¢no kot emocionalno.
To lahko i$¢ejo pri sorodnikih, prijateljih ali pa
tudi pri strokovnjakih (socialni delavci, psiho-
logi, psihoterapevti, duhovniki, psihiatri ...).
Vsi ti jim lahko zagotovijo Custveno podporo
z empati¢nim poslusanjem, ki je konsistentno
in objektivno, lahko z informacijami o stro-
kovni pomoci, zlasti pa s tem, da neobsojajoce
prepoznavajo njihove stiske (Robinson 1991).

PSIHOTERAPEVTSKA POMOC
PriloZnost za predelavo bolecih Cutenj

ob izgubi odnosa je tudi vkljucenost v

psihoterapevtski proces. Psihoterapevtski

odnos daje varen prostor, kjer je mogoce
nasloviti izgubo, ki jo spremljajo mocna in
vcasih tudi zablokirana ¢utenja. Psihoterapija
omogoci prostor za izraZanje jeze, Zalosti,
porazenosti ter tudi olajSanja in veselja. Zla-
sti omogoci, da oseba sprejme dvoje — da je
locena oz. se loCuje in da se mora prilagoditi
posledicam locitve (Kessler 1975). Z drugimi
besedami, psihoterapija omogoci izZalovati
izgubo, saj je le primerno izZalovana izguba
lahko funkcionalno vklju¢ena v nadaljnje
Zivljenje. V nasprotnem primeru smo price
mnogim teZavam, saj posameznik nikakor ne
more postaviti razmejitev in stvari na pravo
mesto. Tako se pojavijo neSteti zapleti glede
prezivljanja, skrbnistva otrok, psihicne in fi-
ziCne tezave, teZave pri vkljucitvi v vsakdanje
Zivljenje in delo itn. Psihoterapija pomaga, da
se izognemo disfunkcionalnim elementom,
ki lahko vzniknejo v procesu loCevanja (Li-
vingston, Bowen 2006), in da se zmanjsajo
simptomi depresije (Bloom, Hodges, Caldwell
1982, Lee, Hett 1990, Malouff, Lanyon, Schut-
te 1988) in tesnobe (Lee, Hett 1990). Pomaga
tudi pri obvladovanju splosnega stresa (Bloom,
Hodges, Caldwell 1982).

Zasledimo lahko ve¢ psihoterapevtskih
modelov, ki v svojo prakso vkljucujejo delo z
lo¢enimi pari. Nekateri se osredotocajo na delo
$ posameznim partnerjem ali otroki, druge na
delo z vso druzino (Lee, Picard, Blain 1994).
V veliko pomo¢ so tudi razli¢ne terapevtske
skupini za razporocene (Kessler 1976). Tudi
integrativna relacijska druzinska terapija
obravnava probleme, ki jih prinasa locitev. Ta
model je usmerjen k prepoznavanju patoloskih
odnosov, v katere se zapletamo in jih ne more-
mo spremeniti. Ti odnosi po navadi temeljijo
na afektu, ki je podlaga vsem odnosom in daje
vzdusje, na katerega so uglaseni vsi odnosi.
Temeljni afekt mora postati zavesten, da ¢lovek
razume, kaj se dogaja (Kompan Erzar 2006).

Relacijska druzinska terapija pristopa k od-
krivanju temeljnega afekta, ki vodi dinamiko
odnosov, na treh ravneh delovanja, sistemski,
medosebni in notranjepsihi¢ni. Ta afekt pre-
veva vse odnose na vseh ravneh. Pogosto je
bila struktura teh odnosov vzpostavljena Ze



v zelo zgodnji dobi ali pa bila vsiljena prek
travmati¢nih odnosov in se ponovi v odrasli
dobi, ker obljublja primeren odnos z drugim.
Tudi locitev je odsev tega temeljnega afekta.
Hkrati pa ti odnosi nosijo nezavedno upanje,
da bo v novih odnosih mogoce razresiti zaplet.
Relacijska druzinska terapija zato te odnose
najprej na novo prebudi in jih naredi poznane,
nato pa z novim odnosom med terapevtom in
klientom poskusa spremeniti te medosebne
vzorce odnosov, kar pomenti, da je treba najpre;j
najti temeljni afekt, nato pa spremeniti osnovni
sistem regulacije afekta in najti nacin, da bo
regulacija afekta bolj funkcionalna (Goste¢nik
2004). Terapija je priloZnost za predelavo
razdiralnega afekta, hkrati pa tudi za novo
postavitev odnosov na vseh ravneh.
Terapevtski odnos nam omogoci, da prepo-
znamo in ovrednotimo svojo bolecino, ki je v
primerih propadlih odnosov $e posebej velika.
Na tej podlagi zacnemo drugace dozivljati od-
nose in ljudi okoli sebe, saj so se v terapevtskem
odnosu preoblikovale psihicne strukture in s
tem tudi odnosi. Prek interpretacije, ki spremlja
terapevtski odnos, postanejo stare podobe in
odnosi drugacni. Terapija pomaga artikulirati
in osvetliti boleCe odnose, ki se kompulzivno
ponavljajo. Pomaga nam tvegati nov izziv, pot
ven iz neprimernega nacina Zivljenja, ki se po-
navlja. Hkrati pa nam pomaga tudi k odkritju, da
se nam ne bo ni¢ zgodilo, da kljub spremembi
ne bomo izgubili obcutka zase. Terapevt mora v
vzajemnem afektu zacutiti to, kar prinaSamo in
ponavljamo, opozori na stare modele, pomaga
razumeti staro in najti novo (Gostecnik 2004).
Vsekakor pa je treba v naslavljanju bolecih
cutenj, ki se prebujajo v procesu Zalovanja ob
izgubi odnosa, ohraniti dovolj varen in spostljiv
medosebni terapevtski prostor. Terapevt nam
mora empati¢no slediti, ko mu bo povedali, kaj
si Zelimo in koliko je za nas varno govoriti o
bolecini. V nasprotnem primeru lahko ¢utimo
prevelik pritisk, ki nam ne bo koristil, pa¢ pa
nas bo samo zmedel in $e poglobil nasa boleca
obcutja. Ce vzamemo, da je loitev travma-
ti¢na izku$nja, potem bo terapevt upoSteval
karakteristike dela s travmami. Zlasti se lahko
tukaj pojavi nevarnost ponovne travmatizacije

(Rotschild 2000). V dovolj varnem terapev-
tskem odnosu pa nam lahko obravnavanje
dinamike, s katero poustvarjamo stare modele
vedenja, Cutenja in razmisljanja, d4 moc, da
kaj spremenimo. Terapija je priloZnost, da
pridemo do spoznanja, da smo odgovorni
in lahko vplivamo na odnose, ki jih Zivimo
(Rozi¢ 2003). Tako postane terapija prostor
sprejemanja vse vecje odgovornosti, novega
vzpostavljanja odnosov in s tem funkcional-
nosti, ki je bila porusena tudi zaradi izgube,
ki jo predstavlja locitev. Relacijska druZinska
terapija nam v procesu predelovanja loCitve
omogoci globinsko naslavljanje izgube in
vseh bolecih Cutenj. Pri nas pridejo na dan tudi
stare in neizzalovane izgube, ki jih je treba
nasloviti, saj jih spremljajo mocna in zabloki-
rana cutenja. Uporabna tehnika v naslavljanju
izgube v terapiji je tudi risanje genograma, ki
zajame veC generacij in kamor se da nazorno
kronolosko uvrstiti glavne stresne dogodke in
izgube (McGoldrick 1991).

Psihoterapija torej ljudem pomaga sprejeti
in uskladiti preteklost, da se jim ne bi bilo
vec treba truditi, da bi pozabili travmati¢ne
dogodke, ki jih je prinesla izguba, in jim
pobegnili. Pomaga rekonstruirati preteklost
in vanjo umestiti izgubo na bolj funkcionalen
nadin. Tako lahko spremenimo svoj odnos do
preteklosti in s tem tudi do prihodnosti.
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DO OBLASTI PRIJAZNO
SOCIALNO DELO

PRAVO, SOCIALNO DELO
IN POJEM SVOBODE

Za razumevanje nekaterih podrocij sloven-
skega bivanja je dobro vzeti dve kategoriji.
Eno je kaznovanje in drugo je socialno delo.
Seveda ne gre za enacenje sorodnih kategorij.
Socialno delo je v korist drzavljana usmerjena
druZbena dejavnost, kaznovanje pa je predvsem
dokazovanje premoci nad drZavljanom, ki ga
opraviCujemo s potrebno po vzdrZzevanju reda,
norm, vse manj pa s potrebo po prilagajanju
posameznika druZzbenemu okolju oziroma po
prevzgoji.

Kaznovanje je tako videti antipod social-
nemu delu. Razmisljanje o tem, kako lahko
imajo tudi nekatere dejavnosti socialnega
dela dvojno naravo, nas usmeri v pomemben
splet problemov. Vendar je izvirnih grehov
in z njimi povezanih problemov svobodne
Slovenije toliko, da bi potrebovali pretanjen
razmislek. Od leta 1991 dalje ustvarjamo
drzavo, kjer je dovolj ocitnih grobosti za
neusmiljen obracun s pravnimi in socialnimi
postopki.

Temeljni problem se kaze v pojmovanju
svobode, kajti razumevanje svobode doloca
druzbena dogajanja.

Svoboda dana$njega povpre¢nega in prevla-
dujocega Slovenca ni svoboda drugega ampak
neomejena svoboda njega samega, v imenu
katere lahko pocne kar koli. Prvi korak — nad-
vse podoben tistemu leta 1945, ko je prislo do
izvensodnega poboja — je bilo 18.000 izbrisa-
nih, dejanje, ki so ga upravi¢eno poimenovali
administrativni genocid. Zanj je bilo znacilno
harmoni¢no in usklajeno sodelovanje ljudi
vseh politi¢nih usmeritev. Zato tudi danes ni
mogoce pricakovati poprave te krivice v skladu
s sodbo ustavnega sodis¢a. Ustavno sodisce za
nas ni najvisji drzavni organ, ki bi imel kakr$no
koli vrednost in veljavo.

KRIMINALITETNA POLITIKA

Kriminalitetna politika je odraz stali§¢
drzave do specificnega dela druzbenega ob-
robja, kjer ima socialno delo dosti opravka in
pristojnosti.

Ker radi omenjamo dedis¢ino totalitarnega
reZima, poglejmo zapus¢ino na tem podrocju.

Leta 1991 smo imeli 35 obsojenih na
100.000 prebivalcev. To $tevilo je bilo najnizje
v Evropi. Do leta 1995, dokler mediji in politiki
niso opazili kriminala kot politi¢éno donosnega
podrocja, je ta delez padel na 31, kar je pricalo
o izrazito civiliziranem odzivu na kriminaliteto,
ki je bila prav tako nizka. Pri tem smo imeli
20 let zapora kot najvisjo mogoco kazen, a ni
bilo strahu pred kriminalom in ni bilo obcutka
0grozenosti.

Leto 1995 je pomenilo zacetek novih ka-
znovalnih trendov. Do konca desetletja smo
podvojili (!) zapornisko populacijo, ne da bi
se kriminaliteta pomembno povecala; zlasti
najhujsih kaznivih dejanj je bilo manj, umorov
v dveh zaporednih obdobjih kar za polovico
manj. Leta 1998 je parlament sprejel na podlagi
zmotnih ali goljufivih zatrjevanj, da od nas to
zahteva Evropa (kako znane besede vse do
danasnjih dni, ne da bi bile resni¢ne takrat ali
danes!), tridesetletno zaporno kazen.
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Pred nekaj leti smo izumili uklonilni zapor,
ki ga je leta 2006 prestajalo 388 ljudi, leta 2007
pa Ze Cez tisoC (prvih devet mesecev Ze 947).
Med temi obsojenci so ljudje, ki so v zaporu
zaradi zneska tudi 40 evrov.

Ta cas splosne represije sovpada s popolnim
ignoriranjem stroke in njenih opozoril. Za to
obdobje, ki traja Se danes, je znacilna neob-
Cutljivost drzave (toZilstva, sodis¢, vkljucno z
vrhovnim) za ¢lovekove pravice. Tako ostaja
ustavno sodisce edini garant ¢lovekovih pravic,
njegovih odlocitev pa drzava ni pripravljena
spostovati.

RAZVOJ LIBERALNEGA
KAPITALIZMA

Od leta 1991 vse vlade dopuscajo in celo
spodbujajo oblikovanje izjemno bogatega sloja
menedZerjev vseh vrst in siromasenje znatnega
dela prebivalstva. Nagrade gospodarstvenikom
se gibljejo tja do 200.000 evrov, odpravnine
tudi do 400.000 evrov, kar je v stari valuti 100
milijonov SIT, ki jih Stevilni povpre¢no plac¢ani
delavci ne zasluZijo v 40 letih dela. V istem
Casu pravniki predlagajo in parlament sprejme
zakon o prekrskih, kjer je kaznivo vsiljivo bera-
¢enje in seksualno vznemirljivo vedenje.

Tak kapitalizem nujno ustvari druZzbeno
obrobje, kamor se drug za drugim uvrscajo
upokojenci, invalidi, bolniki, prizadeti otroci
(te odklanjamo zaradi razvrednotenja okolja v
njihovi bliZini — ti otroci namrec¢ niso vredno-
ta), odvisniki s komunami, za katere zaman
prosijo, zlorabljene matere, ki enako zaman
prosijo za varne hiSe.

Revscina je minimalna, ¢e jo merimo z
bruto druzbenim proizvodom, in ve¢ kot pre-
tresljiva, Ce gre vsak sedmi otrok lacen spat.
Nobena tolazba ni, da je ponekod v zahodni
Evropi Se slabse.

Dobrodelne akcije pricajo o dobroti. S kli-
cem dobrote cerkev nadomesti drZavo. Zato
cerkev nikoli ne bo kritizirala drZave, ki daje
cerkvi dober poloZaj, ne glede na to, kako ne-
socialna je drzava. Sporocilo je jasno: zatecite
se v cerkev, ki vam pomaga v stiskah, ki jih
povzroca drZava, a bodite lojalni do oblasti!

Gala plesi nam predstavljajo najpremo-
7nejSe dobrodelnezZe, ki dobijo najcenejSo
reklamo za prikaz svojega mehkega srca. To
srce prav tako ne bi nikoli protestiralo proti
rezimu, ki jim omogoca bogastvo in s tem
dobrodelnost.

Na eno izmed prireditev »Slovenka leta« je
10 mercedesov z livriranimi strezaji pripeljalo
10 kandidatk. Ne spomnim se, da bi katera jav-
no protestirala proti takemu poniZevanju in ne
povzdigovanju same sebe. OcCitno pa razli¢no
percipiramo vrednote.

Sklep je razmeroma enostaven: ¢im vec je
dobrodelnistva, tem bolj prepricljivo dokazu-
jemo, da socialne drZave ni.

UPOR ZOPER NEPRAVICNOST (?)

Ostanimo na podrodjih, ki sem ju zacrtal v
uvodu — pravo in socialno delo.

Pravniki z veseljem ustvarjamo sistem, kjer
Studij prava omogoca bogatenje. To je prevla-
dujoca predstava brucev na pravni fakulteti.
Med prednostna podrocja spadajo gospodarsko
pravo, finance, odvetniStvo. Kazensko pravo in
sociala sta ocitno le za cudake oziroma izrazito
manj sposobne.

DruZbeno obrobje poglabljamo z ustrezno
zakonodajo, tudi s strogim kaznovanjem, s
¢imer si tudi pravniki ohranjamo status poStene
in moralne druzbene skupine. Poziv sodnikom,
naj se ob uveljavitvi nove zaporne kazni (tri-
deset let) vzdrZijo njenega izrekanja, kakor so
se desetletja vzdrzali izrekanja smrtne kazni,
je bil skrajno naiven. Po enajstih izrecenih
razprodajo.

Socialni delavci so prispevali pomembno
Studijo o izbrisanih, ¢esar pravniki — z izjemo
Matevza Krivica — nismo zmogli. Ni pa videti
kak$nih vecjih protestov ob o€itnih krivicah,
ki se dogajajo. Zadnje, ki se jih spomnim, so
bile v zvezi z Romi, a proti njim. Pod intelektu-
alnim sponzorstvom takratne Sole za socialno
delo so bile prirejene manjSe demonstracije
zoper sodnika, ki je oprostil Roma ocitanega
dejanja, kakr$na je nasa druzba tolerirala vsa
desetletja, in nas tudi ni prav ni¢ vznemirjalo



tako pocetje, vse do trenutka, ko pa je napocil
Cas obracuna.

V obrambni drzi bosta lahko seveda obe
stroki, pravo in socialno delo, zaceli nastevati
posamicne zasluge, da razmere niso Se slab-
Se. Vendar ni potrebno nikakr§no znanstveno
raziskovanje za ugotovitev, da smo vsi, ¢etudi
le s tihim ¢akanjem na boljse Case, prispevali
k razmeram, kakr$ne so.

Pomembna svoboda, ki smo si jo izborili
leta 1991 in do danes ohranili, je svoboda
besede in politicnega opredeljevanja. Pa Se
pri tem je svoboda besede veckrat zlorabljena
kot posteno uporabljena. Politika pa nas je
brez izjeme in ne glede na barvo pripeljala
do izrazito nesocialne drZave na Stevilnih
podrocjih.

KONCNA ODLOCITEV

Smo pravniki in socialni delavci vselej budna
in kriti¢na instanca presoje drzavnih postopkov,
kar zahteva znanje, vrednote in pogum?

Ali pa smo pravniki le v dobicek usmerjena
vi§ja druzbena kasta, socialni delavci pa veci-
noma v drzavnih organih zaposlena neproble-
mati¢na skupina ljudi, na katere se vsaka oblast
lahko zanese, da bodo zvesti, lojalni sopotniki
in izvrSevalci druzbene nepravicnosti?

Za konec je treba poudariti, da je tiha mno-
Zica vselej najzvestejSi zaveznik represivnih
rezimov, pri cemer se ne zaveda, da prej ali slej
tudi sama pride na vrsto. Zato je vec kot jasno,
da je usoda nase druzbe odvisna od povsem
nedvoumne opredelitve vsakogar izmed nas, za
kaj se zavzema, in temu ustreznih dejanj.

Dragan Petrovec
Fakulteta za socialno delo
InStitut za kriminologijo
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POROCILO

OBRAVNAVA
DOLGOTRAJNEGA
NASILJA V DRUZINI
V CENTRU ZA
SOCIALNO DELO

uvoD

Vsaka napredna druzba skrbi za to, da neneh-
no izboljsuje kvaliteto Zivljenja ljudi. V vsaki
druZbeni ureditvi se ta skrb kaze v omogocanju
in zagotavljanju ekonomske in druZbene varno-
sti, povrh pa tudi v oblikovanju humane zasnove,
ki naj bi izboljSala Zivljenje slehernega posa-
meznika. K tej humanosti sodi tudi potreba po
razvijanju kvalitetne, u¢inkovite oblike storitev
in organizirane oblike pomoci uporabnikom z
razlicnimi stiskami in teZavami.

V tem prispevku se osredotocamo na kon-
cept pomoci druzini z izkusnjo dolgotrajnega
nasilja.

Logi¢no se nam zdi, da druzina varuje
pred grdim ravnanjem takrat, kadar omogoca
preskrbljenost glede osnovnih bioloskih, psiho-
loskih in socialnih potreb. Toda ko druZina ne
deluje kot varno okolje, najvecjo Skodo utrpijo
najSibkejsi ¢lani, otroci, saj nimajo razvite ne
telesne moci ne psiholoskih obramb, s katerimi
se lahko za$citimo pred destruktivnimi vplivi
okolja odrasli ljudje. Otrokom je druzina, v ka-
teri so rojeni, edina stvarnost, ki jo poznajo.

DOLGOTRAJNO NASILJE
V DRUZINI

Najpogostejsa oblika nasilja nad Zenskami
in otroki je nasilje partnerjev, starSev oziroma
bliznjih. Zrtve so po navadi Eustveno in eko-
nomsko povezane s storilcem, kar pomembno
doloc¢a dinamiko zlorabe in tudi moZne pristo-
pe k tej problematiki. Gre za vedenje, ki pri
drugih druZzinskih ¢lanih povzroci telesno in
dusevno trpljenje ali druge posledice.

Najpogosteje gre za dejanja telesne napa-
dalnosti — klofutanje, brcanje, tepez, lasanje,
suvanje itn., psihi¢no zlorabljanje (poniZe-
vanje, zastrasevanje, pripisovanje krivde),
siljenje k spolnim aktivnostim in nadzorovanje
(izkljucitev iz kroga sorodnikov, prijateljev,
spremljanje gibanja, omejevanje stikov, in-
formacij, preprecevanje iskanja pomoci itn.).
Pojav ponavljajocega zlorabljanja navadno
imenujemo trpincenje.

Nasilje partnerjev v industrijsko razvitih
drzavah privzema dva vzorca:

1. stopnjevanje nasilnega vedenja, razlicne
oblike zlorabljanja, terorja in groZenj se
povezujejo z rastoo posesivnostjo in nad-
zorovanjem

2. zmernejSa oblika medosebnega nasilja, ko
stalna frustriranost in jeza obCasno izbruhneta
v obliki telesne napadalnosti.

Studije so pokazale repertoar sproZilnih
stanj, ki vodijo v nasilne odzive moskega — ne-
ubogljivost, odgovarjanje, zamujanje s pripravo
obroka, neustrezna skrb za otroke, zapuscanje
doma brez dovoljenja, zavracanje spolnega
odnosa, sum o nezvestobi itn.

Odziv Zrtve na zlorabljanje je vedno omejen
z moZnostmi, ki jih ima. Vecina zlorabljenih
Zensk ne ostane v vlogi pasivne Zrtve, marvec
razvijejo nacine (strategije), da povecajo svojo
varnost in varnost otrok.

Dejavniki, ki zadrZujejo Zensko v takem
partnerskem odnosu, so ekonomska odvi-
snost, skrb za blagostanje otrok, pomanjkanje
podpore prijateljev, Custvena odvisnost, strah
pred maséevanjem in brezupno upanje, da se
bo partner spremenil. Pogosto ustavijo Zensko
na poti po pomoc tudi zanikanje in pomislek,
kaj bodo rekli drugi.
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Raziskovalni podatki kazejo, da je prekinja-
nje nasilnega partnerskega odnosa dolgotrajen
proces in ne dogodek ali posledica hipne od-
locitve. Stevilne Zenske nekajkrat odidejo in
se vrnejo, preden zmorejo dokonéno prekiniti
razmerje. V tem Casu preZivljajo obdobje za-
nikanja, samoobtoZevanja in izrazito duSevno
trpljenje (Seli¢ 2006: 10-12).

Posledice nasilja presegajo zdravje, sreco
in blagostanje posameznikov in zadevajo vso
druzbo. Zivljenje z nasilneZem postopoma
izniCi obCutek lastne vrednosti pri Zenski, hro-
mi njene potenciale za dejavno vkljucevanje,
Zrtve praviloma ne zmorejo poskrbeti zase in
za otroke, ujamejo se v zanke omejitev — ne
pridobijo ne informacij ne pomoci, izkljuene
so iz vsakdanjega Zivljenja in ne dosezejo Cu-
stvene podpore sorodnikov in prijateljev.

Stevilni empiri¢ni podatki potrjujejo skodljive
posledice, ki jih prinaSa Zivljenje z nasilneZem.
Raziskave so pokazale, da imajo Zenske, ki so
v otro$tvu prezivele spolno zlorabljanje, v odra-
slosti ve¢ zdravstvenih tezav — njihovo celotno
biopsihosocialno blagostanje je manjse, teZje se
prilagajajo, slabse se spoprijemajo s stresnimi
obremenitvami in pogosteje razvijejo odvisnosti.
Zenske Zrtve nasilja imajo zdravstvene teZave
tudi potem, ko niso ve¢ izpostavljene nasilju.
Cim hujie so bile zlorabe, tem vedje so posledice
na telesni in dusevni ravni.

Otroci, katerih ocetje so zlorabljali matere,
imajo vec Custvenih in vedenjskih tezav, kot
so tesnobnost, depresivnost, slabsi u¢ni uspeh,
nizek obcutek lastne vrednosti, motnje spanja
in zdravstvene tezave (Seli¢ 2006: 16—17).

Razli¢ne oblike nasilja so prisotne tako med
tujci kakor med znanci oziroma med partnerji.
Tezko je razumeti, kako je mogoce, da je toliko
nasilnih ljudi, ki s svojimi dejanji popolnoma
poniZajo in unicijo druge osebe (podrejene in
nemocne). Vcasih je tezko presoditi razmere, v
katerih se je nasilje ali zloraba zacela, saj ima
na oboje vsakdo svoj pogled. Nase reakcije so
odvisne zlasti od nase narave in vloge, ki jo pre-
vzemamo. Ocenjevanje in postavljanje vrednot
se kulturno razlikuje, k temu pa sodi tudi pojav
nasilja, ki nas osebno mogoce ne prizadeva, ima
pa posledice za vse nas. Res je, da se nasilje

pogosto dogaja v prostoru zasebnega, ima pa
druzbene razseznosti (Balazi¢ 2006: 22).

Predstava o sebi kot dobrem starSu je v
vrednostnem sistemu vecine ljudi eden od
najpomembnejSih virov samospoStovanja. Biti
dober oce ali mati svojemu otroku pomeni
biti obCutljiv in odziven za otrokove Custvene
in razvojne potrebe, zagotavljati mu obcutja
vrednosti in varnosti in ga z ljubeznijo in
spodbudo opremiti za ¢edalje bolj samostojno
stopanje v Zivljenje.

Osebnostni razvoj otroka je pomembno
odvisen od dogajanja v druZini. Ce je otrok
pri najblizjih deleZen nasilja, je zdrav proces
njegovega odras¢anja hudo ogroZen. Mnogo
otrok dozivlja v svoji druzini razlicne oblike
nasilja. Najpogostejse so razli¢ne vrste psiho-
loskega nasilja.

PSIHOLOSKO NASILJE

Med oblikami psiholoSkega nasilja, ki
lahko zapusti trajno sled v razvoju otrokove
osebnosti, so najbolj znadilni tile vzgojni
vzorci. Psiholosko trpincenje otroka se lahko
kaZe v neprestanih negativnih in zavracajocih
stali§¢ih do njega (razvrednotenje, poniZeva-
nje, posmeh). Negativno oznacevanje otroka,
poudarjanje njegovih nesposobnosti in enace-
nje neuspehov z njegovo osebno nevrednostjo
lahko zapustijo globoke rane na njegovi samo-
podobi. Tudi zanemarjanje in brezbriznost do
otrokovih potreb lahko pustita trajne vrzeli v
njegovi osebnostni gradnji. Nasilna so lahko
tudi pretirano omejevanje in pretirana prica-
kovanja od otroka. Nasilna je lahko tudi dis-
funkcionalna druZzinska dinamika, v kateri je
otroku podeljena neustrezna vloga tistega, ki
mora prevzeti odgovornost za ¢ustva starsev,
kjer je strelovod druZinskih napetosti ali gresni
kozel za napake odraslih ¢lanov druZine.

TELESNO NASILJE

Poleg neposredne telesne kazni, pretepanja
in drugih oblik mucenja otroka se telesno nasi-
lje kaZe tudi v zanemarjanju in neizpolnjevanju



otrokovih potreb po redni in ustrezni negi,
primerni hrani, toploti in z brezbriZnostjo do
njegovega telesnega stanja in zdravja.

SPOLNO NASILJE

Za pojmovanje tako obcutljivega polja Zi-
vljenja in medosebnih odnosov, kot je spolnost,
so lahko Skodljive Ze zelo posredne oblike, kot
so zapeljivo vedenje do otroka, podrobni opisi
in namigovanja na spolnost, razkazovanje ali
izpostavljanje otroka spolnim dejanjem odra-
slih. Vse to otroka, ki zdravo spolnost postopo-
ma vkljuuje v svoj razvoj, vznemiri, zbega in
v njem zbudi napaéne predstave o spolnosti. Se
bolj neposredne oblike vkljucevanja v spolne
praktike odraslih so $e bolj razdiralne za otro-
kovo dozivljanje in lahko za vedno oskodujejo
njegov zdrav osebnostni razvoj.

Zavedati se moramo, da je mogoce in tudi
dejansko prisotno nasilje nad otroki tudi v dru-
Zinah, ki v svojem okolju ne dajejo vtisa pro-
blematicnosti ali pa so navzven videti zgledne,
malodane popolne. Zaprtost druzinskih meja
za znake, ki bi druzini ogrozile ugled ali pa bi
kompromitirale le katerega od njenih odraslih
¢lanov, zna biti trdna in nepredusna.

OTROK KOT PRICA
IN KOT ZRTEV NASILJA

Tudi ¢e otrok le spremlja nasilje, je Zrtev.
Otrok se zaradi svoje nemoci in odvisnosti od
odraslih vedno poistoveti s tistim, ki je Zrtev.
Nasilje ga spravi v strah in negotovost, ga
zbega in spravlja v stisko. Otrok ni »priprav-
na« zrtev vsakovrstnega druZinskega nasilja
le zato, ker je najbolj nemocen in nebogljen,
torej najsibkejsi ¢len v verigi, ampak tudi zato,
ker zaradi svoje popolne odvisnosti od druZine
vlogo Zrtve sprejema in pristaja nanjo ali pa
jo ob nezadosSceni potrebi po sprejetosti in
pomenu celo vzdrZuje.

Nasilje lahko vpliva na otroka na ve¢ poljih
oblikovanja osebnosti. V njegovo samopodobo
se vtisne obcutje nevrednosti in poniZanosti.
Nezaupanje vase se poveZe zZ nezaupanjem v

ljudi, ta pa se nadgradi v obCutja ogroZenosti,
izpostavljenosti in ranljivosti. Otrok, ki se v
krogu najblizjih ne pocuti varnega, lahko zac-
ne razvijati splo§no sovraznost do sveta in Ze
zgodaj prevzema kljubovalne vzorce vedenja
(Tomori 2006: 27-30).

Raziskave pokaZejo, da je velika vecina
odraslih oseb, ki so v svoji druZini nasilne, v
svojem otrostvu doZivela vsakovrstno nasilje
odraslih ¢lanov svoje druZine. Zelo pogosti
so anamnesti¢ni podatki o alkoholizmu, gro-
bosti in nasilnem vedenju oceta in o razli¢nih
duSevnih in osebnostnih motnjah enega ali
obeh starSev. Neredek je podatek o brezbriZni,
depresivni ali iz drugih razlogov nesposobni
mami, ki otroka ni znala, zmogla ali hotela
zascititi pred nasilnim vedenjem oceta ali
drugega odraslega ¢lana druZine ali pa stiske
otroka — preokupirana sama s seboj ali pro-
blemati¢nim partnerstvom — sploh ni zaznala
(Tomori 2006: 33).

TEMELJNE INFORMACIJE O
DINAMIKI DRUZINSKEGA NASILJA

Ljudje imamo veliko potrebo, da bi pripadali
majhni skupini ljudi, ki bi veljala za varen pri-
stan, iz katerega bi dobro opremljeni hodili po
svojih nalogah. Ta potreba je univerzalna in je
eden od razlogov, da institucija druZine obstaja
ne glede na kulturoloSke spremembe.

Druzinsko okolje si Zelimo doZivljati kot
temeljni varnostni sistem; izdajstva varnosti
v tem sistemu zato najbolj bolijo in najbolj
psiholosko Skodujejo.

Vztrajanje v druZini, kjer je nasilje, ima
ved razlogov. Zrtev se nima kam umakniti ali
te moZnosti ne vidi ali ima preSibko mreZo
podpornih odnosov zunaj druZine, vedenjski
sistem navezanosti oz. obcutek navezanosti
pa je taka nuja, da se lahko razvije in obstaja
navkljub ponavljajo¢emu se kaznovanju. Tako
pogosto opazimo, da imajo otroci radi svoje
starSe, Ceprav ti z njimi ravnajo slabo. Naveza-
nost ima torej nalogo zasCite in preZivetja.

Logic¢no se zdi, da druZina varuje pred
grdim ravnanjem takrat, ko omogoca preskr-
bljenost glede osnovnih bioloskih, psiholoskih
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in socialnih potreb. Zal takrat, ko druZina ne
deluje kot varno okolje, najvecjo Skodo utrpijo
najsibke;jsi Clani, otroci, saj nimajo ne telesne
moci ne psiholoskih obramb, s katerimi se
zavarujemo odrasli, ne socialne moci, da bi si
poiskali pomo¢ zunaj druZine.

Nevarnostim domacega okolja so pogosto
izpostavljene Zenske zaradi druzbeno spreje-
tega niZjega statusa v druzbi. Zgodi se tudi,
da se matere spravijo na otroke, kadar so same
Zrtve nasilja.

Pogosto se ¢lani druzin, v katerih ni varno
Ziveti, stanju prilagodijo. Otrok ni le pasiven
prejemnik vplivov s strani odraslih, ampak po-
skusa poiskati nacin vedenja, za katerega meni,
da bo zmanjsal tveganje in bolecino. Tragi¢na
posledica vedenja je v tem, da se nevarnost
slabega ravnanja pove&a. Ce so bolj ponizni in
ubogljivi, se nasilneZ $e bolj spravi nanje, ker ni
odpora; Ce otroci postanejo napadalni, pa je to
dodatni izgovor za nasilje nad njimi. Nevarnost
prilagoditve na nevarno druZino je v tem, da
¢lani ne i8¢ejo pomoci, ker so se navadili na
svoje Zivljenje. MoZnost sprememb jim vnasa
ve€ strahu in tesnobe kot realno nevarno stanje.
Bistvo strahu pred spremembo je v tem, da
nam nihce ne more zagotoviti, da se bo polozaj
izboljsal — lahko se poslabsa (materialni pro-
blemi, obcutek osamljenosti). Brez tveganja ni
moZnosti za reSitev iz nevarne druZine, zato ti
¢lani potrebujejo veliko pomoci, da bi tvegali
spremembo (Rus Makovec 2006: 38—40).

OCENA NASILJA V DRUZINI

Ce odkrijemo nasilje v druZini, moramo
oceniti njegovo stopnjo oziroma nevarnost za
posamezne druZinske Clane. Pri tem ocenjuje-
mo teZo nasilnih dejanj, vrste stanj, v katerih
pride do nasilja, telesne in duSevne posledice
nasilja, osebnostne motnje storilca, posame-
znikove sposobnosti za obvladovanje stresnih
dogodkov in moznosti, da Zrtev poskrbi za
SV0jo varnost.

Nasilje v druzini je vedenjski vzorec in ne
nakljuéni dogodek. Govorimo o ciklusu nasi-
lja, o znacilnih obdobjih, v katerih sodelujeta
storilec in Zrtev.

OBRAVNAVA NASILJA V DRUZINI

Obravnavanje nasilja v druZini je zelo
obcutljivo podrocje, ki je v rokah vec siste-
mov — pravosodnega, socialnega, Solskega
in zdravstvenega. Pri tem je treba upostevati
zaporedje postopkov, sicer bo moznost za
uspesno obravnavo zmanjs$ana.

1. Poskrbeti za varnost potencialnih Zrtev. To
pomeni, da je treba potencialne Zrtve nauciti,
kako naj se izognejo nasilju; kadar to ni dovolj,
je nujna telesna locitev od storilca, v skrajnem
primeru namestitev v varno hiso.

2. Kadar druZzina kljub nasilju izraza Zeljo po
nadaljevanju skupnega Zivljenja, ji je treba
ponuditi strokovno pomoc¢. Ta je ucinkovita
le, kadar storilec prevzame odgovornost za
nasilje (posebni terapevtski postopki).

3. Sledi reSevanje problemov, ki so privedli do
nasilja — zdravljenje od odvisnosti, dusevnih
motenj in bolezni (patolosko hazardiranje, de-
presija). Koristno je tudi druzinsko sistemsko
zdravljenje (Cebasek Travnik 2006: 71-74).

1IZHODISCA PRI DELU Z DRUZINO

Pred enim letom sva na podlagi ugotovitev
in izkuSen;j pri delu z druZinami izdelali oris
ocene sposobnosti starSev, ki nam je v pomoc,
da ugotovimo, ali star$i zascitijo svoje otroke
v primeru dolgotrajnega nasilja v druZini.
V orisu sva opredelili, kako, koliko in kdaj
izpeljati razgovor z Zrtvijo in povzrociteljem
nasilja. V enem letu sva na podlagi izkuSenj
oris dopolnili, in sicer na podlagi spoznanj, ki
so nama postala jasna po $tudiju knjige Zen-
ske, ki tecejo z volkovi (Estes 2003). Knjiga
nama je bila okvir pri postavitvi izhodiS¢ pri
nacrtovanju dela z druZino.

ZGODOVINA KONCEPTA

Pri delu Ze vec let sreCujeva Zenske, ki ima-
jo izkus$njo hudega nasilja. Za vsako Zensko
posebej in za vse skupaj sva iskali drugacen,
nov pristop, saj sva ugotovili, da obicajni in
tradicionalni prijemi najveckrat niso ucinko-
viti. V tem iskanju sva se najve¢ naudili od



zensk, s katerimi sva bili v stiku, se z njimi

pogovarjali, v omenjeni knjigi pa sva dobili

potrditve in hkrati besede, ki so bile pred tem
samo obcutki, dileme, ugibanja.

Ob iskanju ustreznega nacina pomoci sva
prisli do teh ugotovitev.

« Zenska z izkusnjo nasilja je najpomembnej-
Sa oseba izmed clanov druZine pri izpeljavi
sprememb. Veckrat ne najdemo pravih besed,
s katerimi bi celostno opisali Zensko, ki pride
po pomoc na center za socialno delo. Lahko je
pretepena ali fizi¢no poSkodovana, veckrat pa
njeno trpljenje prepoznamo v njenih besedah,
odzivih, plahosti, zadrZanosti, joku. To so
Zenske, ki se pocutijo izsuSene, utrujene, krhke,
potrte, zmedene, zadusene, neprebujene, pre-
straSene ali Sibke, brez navdiha, brez spodbude,
prazne duse, brez smisla, osramocene, kroni¢no
besne, nestanovitne, ujete, neustvarjalne, sti-
snjene, nore. PocCutijo se kroni¢no sumnicave,
blokirane, nesposobne izpeljati stvari, izCrpane
zaradi izbire partnerjev, mucnega Zivljenja
zunaj lastnih ciklov, pretirane samoobrambe,
nedejavnosti. In prav te Zenske se morajo nujno
spopasti s tistim, Cesar se najbolj bojijo, s svojo
mocjo (Estes 2003: 11).

* Razjasnitev dileme, ali je potisk Zenske z
izku$njo nasilja »pregroba« oblika socialnega
dela. Najina dilema je bila, ali potisk Zenske
ponovno postavlja v situacijo, da je nemocna,
da obnemore, ko jo drugi potiskamo. Dobili
sva jasni odgovor. Odpeljali smo jih na rob in
jim ukazali odleteti. Oprijemale so se. »Leti-
te!« smo rekli. Oprijemale so se. Porinile smo
jih ¢ez rob in so odletele (op. cit.: 78).
Lahko potrdiva, da potisk izpolnjuje naj-

manj dve nalogi — predobra mati mora umreti

in razkritje krute sence. V prvi nalogi sva iz-
hajali iz ugotovitve, da je za Zenske znacilno,
da se bojijo opustiti »varen« nacin Zivljenja.

Marsikatera uziva v zasciti predobre, Zrtvujoce

matere in jo Zeli ohraniti v neskon¢nost. Ne-

katere se tudi za krajsi ¢as bojijo zaZiveti brez
zascite ali gotovosti. Imajo veC opravicil kot
pes dlak. Treba se je potopiti in zdrzati peklen-
sko negotovost. Predpostavka druge naloge
pa je, da se vsaka Zenska znajde v stiski, ko ji
partner, star§i, bratje, sestre in drugi govorijo,

da ni kaj prida, in jo vztrajno opominjajo, naj
se osredotoci na svoje pomanjkljivosti. Ob tem
ne zaznava psihic¢ne ali zunanje krutosti, ki se
vrtinci okoli nje. Da bi spregledala, potrebuje
intuicijo in mo¢, da ne odvrne pogleda. Ne-
mara se trudi biti prijazna, ko bi morala biti
pretkana. Prijazno vedenje v zatiralskih oko-
lis¢inah izzove $e podlejse ravnanje. Ceprav
cuti, da bo, ¢e bo taka, kakrs$na je, oddaljila
ljudi od sebe, potrebuje prav toliksno psihic-
no napetost, da bi priklicala duhovno moc¢ in
sprozila spremembo. Zenska, ki je razpeta,
je na dobri poti, vendar mora narediti korake
naprej (op. cit.: 78-81).

S staliS¢a strokovnega delavca pa potisk
pomeni na eni strani krepitev in dodajanje
moci in na drugi strani prepoznavanje situacije.
Potisk Zenski z izku$njo nasilja v negotovosti
in kaosu (brez okvirov, meja) edini omogoci
korak naprej. Obstajajo razlicne vrste potiska —
v umik od doma oziroma zapustitev partnerja,
v konfrontaciji s situacijo, ko se umakne v
varno hiSo in ko pride iz nje, zlasti s stalisca
zagotavljanja koristi otrok.

Vztrajnost je nujna lastnost strokovnega de-
lavca pri reSevanju problematike dolgotrajnega
nasilja. S tem strokovnjak daje zgled Zenski, ki
mora zdrzati peklensko negotovost in psihicne
napetosti. S tem lahko Zenske pridobijo mo¢ in
sproZijo se spremembe. Zenska prepoznava, da
je do sedaj v Zivljenju bolj tvegala z vztraja-
njem Vv situaciji in postala vse bolj negotova.

Zakaj smo tisti, ki pomagamo pogosto
neucinkoviti? Slepimo se, da bo zlomljeno
nogo ozdravilo malce dobrega pocutja druge
ali napacne vrste; tla¢imo v praznino, kar je
najlazje ali najbolj pri roki (op. cit.: 170). Tov
strokovnem jeziku pomeni, da nismo postavili
dobre ocene trenutnega stanja oziroma nismo
ugotovili, kje je problem. Pogosto delamo, kar
je najlazje, kar pomeni manj aktivnosti; na
primer, sprejmemo resitev in oceno Zenske, ki
pravi, da se bo umaknila v primeru, ¢e bo moz
samo $e enkrat nasilen do nje. Nadalje se ne-
ucinkovitost strokovnjaka kaze tudi takrat, ko
ne vztrajamo pri pravem zdravilu oziroma ga
spreminjamo. To pomeni, da ne vztrajamo pri
svoji oceni, predlogu ali mnenju, ker do resitve
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ne pride v kratkem Casu oziroma se reSevanje
situacije Se bolj zaplete ali oddalji. Tako stro-
kovni delavec sledi signalom Zenske in tudi
razli¢nih sluzb, da bodo v primeru umika iz
druzine otroci Se bolj prikrajSani, ogroZeni.
Ob tem lahko spregledamo, da je ogroZena
varnost ali celo Zivljenje clanov, kadar je v
druzini prisotno dolgotrajno nasilje.

MODELA DELA Z DRUZINO

Pri delu nam okvir kot strokovnjaku pomeni
varnost. Ob tem je zelo pomembno, da vanj
verjamemo in mu zaupamo.

Pred vstopom strokovnjaka v druZino je
treba upoStevati naslednje:
¢ daz naSimi aktivnostmi rusimo »ravnovesje«

nasilnih odnosov, ki so ga druzinski Clani

vajeni
* pri¢akovati je odziv — umik, agresijo tudi

drugih druZzinskih ¢lanov, ne samo Zenske z

izkusnjo nasilja (v nadaljevanju samo Zenska)

ali povzrocitelja
* povzrocitelju moramo odvzeti moc in kon-
trolo.

Pri obravnavi se je kot najbolj ucinkovito
izkazalo, da Zenski pomagamo in jo krepimo,
da sama prevzame odgovornost. Ko povzro-
citelj izgublja moc, jo ona pridobiva. Treba je
upostevati, da je to proces, ki ne prinese takoj
vidnih rezultatov. Ce Zenska pride sama po
pomoc, poklice po telefonu ali se odzove vabilu
centra, so to situacije, kjer Zenska pridobiva
na modi, povzrogitelj pa jo izgublja. Zenski
to sporoimo v prvem razgovoru oziroma ob
prvem kontaktu z njo. Prehajanje moci je treba
spremljati pri vsakem nadaljnjem razgovoru,
ker s tem Zensko krepimo in jo seznanjamo s
tem, v kateri fazi reSevanja situacije je.

VLOGA CENTRA
ZA SOCIALNO DELO

Z vidika socialnega dela je osnovna naloga
raziskovanje moZnosti za mobilizacijo druZine
in drugih naravnih socialnih mreZ. Prouciti je
treba moznosti za vzpostavljanje delovnega

oziroma svetovalnega odnosa z druZino in
oblikovanje izvirnega delovnega nacrta.

Pri obravnavi dolgotrajnega nasilja v druZini
se osredotocimo na te vloge:

* vloga pri delu z otroki

* vloga pri delu z nezlorabljajo¢im starSem
(mati)

* vloga pri delu s povzrociteljem nasilja.

Na podlagi teh aktivnosti izdelamo oceno
ogrozenosti s stali§¢a varnosti otrok in po
potrebi nacrt varnega odhoda.

Ocena ogroZenosti povzema:

* opaZanja in ugotovitve pri obravnavi

* oceno pripravljenosti povzrocitelja, da pre-
vzame odgovornost za nasilje, in ocena
njegove zmoZnosti, da ne bo ogroZal varnosti
domacih

* oceno varnosti otrok

* oceno sposobnosti matere, da zaciti otroke

 opredelitev varovalnih in ogroZajocih dejav-
nikov s stali§¢a otrok

* mnenje s predlogom nacrta pomoci druZini.

V sklopu nacrta varnega odhoda, ki poteka
socasno, natancno seznanimo mater o razlic-
nih moZnostih umika (v varno hiso, k soro-
dnikom, k prijateljem) in ob tem poudarimo
pomembnost obCutka varnosti. Informiramo jo
o konkretnih aktivnostih, kot so npr. priprava
osnovnih dokumentov, in se pogovorimo z
njo o zaupnosti odhoda. Pri tem je izrednega
pomena medsebojno informiranje ali skupna
konzultacija z vsemi pristojnimi sluzbami
(Sola, policija, vrtec).

Pri delu z druzino si sledijo tele aktivnosti:
* posamezni razgovori z materjo, oéetom in

otroki
* center vzpostavi sodelovanje z drugimi sluzba-

mi (konzultacije po telefonu, pisna obvestila,

po potrebi sklic medinstitucionalnega tima).

Star$a v razgovoru seznanimo z:

* vlogo centra za socialno delo na podrocju
nasilja v druZini

* razliko obravnave na podrocju storitve (pomoc
druZini za dom) ali na podrocju javnih poobla-
stil (varstvo in zascita mld. otrok)

* uradno dolZnostjo centra za socialno delo, da
obvesti pristojne organe zaradi suma kaznivega
dejanja



* odgovornostjo starSev v zvezi z ogrozenostjo
otrok.

RAZGOVOR Z MAMO

Z 7Zensko (namreC »Zensko z izkus$njo na-
silja«) opravimo tri usmerjene razgovore v
¢asovnem obdobju 14 dni. V prvem razgovo-
ru pustimo Zenski, da pove svojo Zivljenjsko
zgodbo; za to si vzamemo zelo veliko Casa.
Vracanja na njeno Zivljenjsko zgodbo v nadalj-
njih dveh razgovorih praviloma ne dopustimo,
ker se Zenska s tem zopet postavi v vlogo Zrtve,
kar ji da obCutek nemodi. V nadaljevanju damo
Zenski zagotovilo, da ni odgovorna za nasilje,
da ni sama kriva, skupaj z njo pregledamo
krog nasilja, ubesedimo oblike nasilja in ji
predstavimo dinamiko nasilja (Plaz 2004). Ob
tem poiscemo, kaj je do sedaj naredila za svojo
varnost in varnost svojih otrok, izrazimo skrb
zanjeno varnost in za varnost otrok in obenem
ponudimo pomo¢ pri nacrtovanju njene varno-
sti in varnosti otrok (nacrt varnega odhoda). Ob
koncu razgovora ji damo vse informacije glede
moZnosti pomoci in names$¢anja v varno hiSo
in drugih oblik namestitve. Spodbudimo jo,
da pri ponovnem doZivetju nasilja nemudoma
poklice policijo.

V drugem razgovoru soo¢imo Zensko s
posledicami nasilja v partnerskem odnosu.
IzkuSnje kaZejo, da Zenske veckrat same
prepoznajo, kje se pri njih kazejo posledice
nasilja. Glede na pridobljene podatke iz prve-
ga razgovora in v prvem delu tega razgovora
pridobimo podatke za oceno, kje je Zenska z
izkusnjo nasilja trenutno pri reSevanju proble-
ma. Drugi pomemben podatek je, ali Zrtev ve,
kaj potrebuje za reSevanje problema, in ali pri
prepoznavanju potrebuje pomoc. Lahko je v
tako neugodni situaciji, da niti ne razmislja o
ucinkoviti resitvi (ibid.). V situaciji, kjer gre
za veliko ogroZenost, Zenski jasno povemo
svojo oceno in mnenje, kje je in kaj potrebuje
za ucinkovito resitev. To seveda ne pomeni, da
ponudimo recept za resitev problemov. Zenska
nujno potrebuje jasen okvir trenutne situacije in
jasna sporocila, kaj se bo zgodilo, ¢e ne bo na-
redila koraka k reSevanju, in kaj se bo zgodilo,

¢e gabo. S tem strokovni delavec ne prevzame
odgovornosti, ampak jo vrne Zenski.

V tretjem razgovoru seznanimo mater s
posledicami nasilja v druzini pri otrocih, pri-
dobimo osnovne podatke o otrocih in njenem
odnosu do njih. V tem delu razgovora dobimo
Se jasnejso sliko, na kakSen nacin so bila njena
ravnanja in odzivi v druZinskem sistemu strate-
gija prezivetja. Mati, ki je zaradi hudega nasilja
najveckrat Ze zelo iz€rpana, potisnemo na pot
spremembe z navodilom, naj vse strategije in
energijo, ki jih je uporabljala, da bi preZivela
oziroma da je ustavljala nasilje, usmeri v to, da
naredi spremembo (ibid.). Ob koncu razgovora
se pogovorimo o tem, na kakSen na¢in bo, e ne
bo naredila koraka k reSevanju situacije, poskr-
bela za zagotavljanje otrokovih osnovnih potreb.
Pogovorimo se tudi o posledicah nasilja, ki se
bodo zaradi te odlocitve Se povecale. S takim
nac¢inom spodbudimo mater k prevzemanju
odgovornosti, da zasciti otroke in jim zagotovi
varnost. S tem ne dopustimo, da mati naloZi od-
govornost partnerju ali strokovnim sluzbam.

Ce ocenimo, da je mater z otroki nujno
umakaniti, v tej fazi razgovorov materi posta-
vimo zelo kratek rok (teden, najve¢ dva), da
se odlodi, ali se bo umaknila ali ne in kam se
bo umaknila. Pri odlocitvi za umik v centru
izdelamo nacrt varnega odhoda.

RAZGOVOR Z OCETOM

Pri odloditvi, kdaj opraviti ta razgovor, je
treba oceniti varnost s staliS¢a zenske in otrok,
ki so Zrtve nasilja. Razgovor z ofetom opravi-
mo najve¢ dvakrat. Socasno pa je naloga centra
za socialno delo, da sodeluje s pristojnimi
organi, da bo povzrocitelj prevzel odgovornost
za svoje vedenje.

V razgovoru sporoc¢imo povzrocitelju nasi-
lja, da za nasilje ni nobenega opravicila, da za
nasilje ni kriva Zrtev, da se za nasilje odlo¢imo,
zato moramo zanj prevzeti odgovornost, in da
je nasilje kaznivo. Povzrocitelju predstavimo
njegovo odgovornost za odlocitev, da bo nasilen
in nadzirajo¢. NapiSemo si njegove pozitivne
lastnosti in zavezanost druZini, ki ga podpira
pri njegovem ravnanju, ob tem ga napotimo v
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program za povzrocitelje nasilja in spremljamo
njegovo sodelovanje v programu. Predstavimo
mu dinamiko nasilja in ga konfrontiramo z
njegovo starSevsko odgovornostjo. Ce je ode
pripravljen sodelovati, se dogovorimo $e za
en razgovor, da bi se pogovorili o posledicah
druZinskega nasilja za otroke. Ob koncu ga se-
znanimo, katere odgovornosti mora prevzeti kot
oCe in partner, da bo prispeval k manj ogroZajoci
situaciji v druzini. V razgovoru mora dobiti ja-
sno sporocilo, da mora kot povzrocitelj prevzeti
odgovornost; s tem ne dopustimo, da jo prelozi
na partnerko, otroke ali strokovne sluzbe.

Ocenimo njegova ravnanja, ki podpirajo ve-
rodostojnost, zanesljivost in varnost, na primer,
ali sodeluje v obravnavi, ali upo$teva izreceni
ukrep (npr. prepoved pribliZevanja), ali se drzi
varnih oblik stikov z otroki, ali razume ucinek
nasilnega vedenja na otroke itn.

Izdelamo oceno, ali je oCe pripravljen
prevzeti odgovornost za nasilje, in oceno
njegove zmoznosti, da ne bo ogrozal varnosti
domacih.

RAZGOVOR Z OTROKOM

Razgovor z otrokom opravi praviloma psi-
holog centra za socialno delo oziroma druga
oseba, ki je opravila razgovora s starSema.
Razgovor je prilagojen starosti otroka.

V razgovoru damo otroku zagotovilo, da ni
odgovoren za nasilje, da ni naredil ni¢ narobe,
¢e ni nikomur povedal. Predstavimo mu vlogo
in nacin dela v centru pri obravnavi druZine.
Seznanimo ga z vsebino razgovora s starsi in
z moznimi oblikami pomoci, ki zagotavljajo
varnost. V razgovoru z njim pridobimo podatke
za ugotovitev, kakSna je njegova navezanost z
nezlorabljajo¢im starSem (najveckrat mati).

Po opravljenem razgovoru izdelamo oceno,
ali je otroku v druZini zagotovljena varnost,
oziroma opredelimo stopnjo in dejavnike tve-
ganja, ¢e bi otrok ostal v druZini.

Na centru vedno pripravimo nacrt dela z
druzino, ob tem pa je treba upostevati, da so
v vsaki situaciji in za vsako druZino izhodi
odvisni tudi od tega, kaj so udeleZeni v pro-
blemu izbrali kot moZne reSitve. Svojo vlogo

vidimo v tem, da jih seznanimo s posledicami
njihove izbire. S tem prevzamejo odgovornost
Za svoja ravnanja.

SODELOVANJE Z
DRUGIMI SLUZBAMI

Takoj po prvem razgovoru je na centru
praksa, da se posvetujemo s komandirjem
policijske postaje zaradi zagotavljanja varnosti
Zenski in otrokom. Dogovorjeni smo, da jih v
pisnem obvestilu seznanimo z odzivi matere,
posledicami pri otrocih (prestrasenost, strah,
ogrozenost zaradi groZenj z umorom, samo-
morom ipd.). Opozorimo jih na verjetnost
izbruhov nasilja pri vseh druZinskih ¢lanih.

Ocenjujemo, da je v tej obravnave nujno
potrebno usklajeno medsebojno sodelovanje
centra in policijske postaje, ki je pristojna
zagotoviti varnost druZinskim ¢lanom.

Socasno vzpostavimo (najprej po telefonu)
kontakt s Solo, vrtcem, zdravstvenim domom.
Pozneje posljemo tudi pisno obvestilo o tre-
nutni situaciji v druzini in jih zaprosimo za
porocilo.

Za sklic medistitucionalnega tima se odloci-
mo, kadar sumimo, da gre za kaznivo dejanje do
otrok, in kadar soCasno poteka izdelava nacrta
varnega odhoda. Pri nacrtovanju varnega odho-
da je naloga tima iskanje moznih resitev, razja-
snitev pristojnosti in nalog posameznih sluzb in
nacrtovanje potrebnih opravil (kdo in kdaj bo
opravil razgovor s starsi in otroki ipd.).

CASOVNI OKVIR OBRAVNAVE

Aktivnosti naj bi se predvidoma koncale v
dveh mesecih; kadar gre za izpeljavo nacrta
varnega odhoda, je lahko ocena ogroZenosti
izdelana z majhnim ¢asovnim zamikom.

Rok je treba upostevati iz tehle razlogov:

* od signala o nasilju se za¢ne situacija v dru-
Zini stopnjevati in s tem tudi nasilje, pride do
poslabsanja situacije (morda je celo slabsa, kot
je bila pred vstopom v druZino)

* v tem ¢asovnem obdobju so lahko odzivi vseh
druZinskih ¢lanov nepredvidljivi



* naSa naloga je zacCita koristi in interesov
otrok, zato je tudi v njihovo korist, da se
obravnava v tem delu ¢im prej konca

* tovrstne primere je treba ne glede na obseg
dela obravnavati prioritetno.

Po izdelani oceni ogroZenosti ali umiku
od doma se delo z druZino nadaljuje v smeri
pomoci druZini ali v okviru javnih poobla-
stil. Pri oceni, da so otroki zelo ogroZeni,
se sproZi usmerjeni upravni postopek. Na
podlagi izkuSenj pa strokovnjaki s podrocja
nasilja v druzini vemo, da je to Sele zacetek
napornega dela z druZino in ne konec, prav
tako pa tudi za druZinske ¢lane. V tem casu
socasno potekajo razli¢ni postopki; na centru
postopek varstva in zascite, v kriminalisticni
sluzbi predkazenski postopek, na sodis¢u pa
razvezni postopek.

SKLEPNO RAZMISLJANJE

Delo z druZino, v kateri je prisotno dol-
gotrajno nasilje, zahteva mocnega, aktivnega
¢loveka, ki natanko ve, kaj hoce, zna vztrajati
pri svojem, se ne boji tvegati in je dovolj po-
gumen, da si »umaze roke«. Prepoznati mora
zastoje, videti in slediti majhnim korakom, ki
so lahko del dolgoro¢nih sprememb za druzi-
no, nujno mora ugotoviti jedro problema.

Uc¢imo se tudi tako, da delamo napake.
Kadar ne vemo, kako ravnati z druZino, kjer
se dogaja nasilje, se nikar ne zanaSajmo na to,
da bo pomagal kdo drug, da bo nasilje samo od
sebe izginilo. Tako namrec razmisljajo tisti, ki
imajo izkusnjo nasilja, in ¢e ne ukrepamo, dru-
7inski ¢lani, Se zlasti otroci, ne dobijo potrebne
pomodi, utrdil se jim bo obcutek, da spremem-
be niso mogoce (Bouwkamp 1993: 15).

Ce ne vemo, kaj storiti, se posvetujemo
s sodelavci, s strokovnjaki drugih sluzb in z
njimi gradimo mreZo odnosov, kjer bodo ljudje

dobili pomo¢ in spodbudo za spremembo. Kot
nama je povedala Zenska z izkuSnjo nasilja:
»Uspelo mi je, ker ste mi verjeli, me razumeli,
me podpirali in mi dali odriv.«

Barbara Drole
barbara.drole @ gov.si
Nadja Gantar
nadja.gantar @gov.si
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POROCILO

STRUKTURNA ANALIZA
SOCIALNEGA VEDENJA

PRISPEVEK K RAZUMEVANJU

IN SPREMEMBI NEUSTREZNEGA
VEDENJA STARSEV IN

NJIHOVIH OTROK

Ko berem Casopise ali posluSam razprave v
parlamentu, nisem vedno preprican, ali druzba
resni¢no Zeli spremeniti neustrezno vedenje
otrok in odraslih in s tem prepreciti nasilje, ki
smo ga delezni v vsakodnevnem Zivljenju. Prej
se mi zdi, da smo usmerjeni v kaznovanje oseb,
ki s svojim neustreznim vedenjem povzroc¢ajo
nasilje. LaZni obcutek, da tako hitro uredimo
tezZave, je nevaren, saj odvraca pozornost ljudi
od preventivnih programov za izboljSevanje
neustreznih vedenj in preprecevanju nasilja.

Nekega dne, ko sem bral knjigo Inerperso-
nal Diagnosis and Treatment of Personality
Disorders avtorice L. S. Benjamin, je mojo
pozornost pritegnil model strukturne analize
socialnega vedenja (SASV). PreSinilo me je,
da bi ga lahko uporabil kot podlago za razvoj
modela, ki bi bil odli¢no pomagalo ravnate-
ljem, profesorjem, uciteljem in strokovnim
delavcem pri prepoznavanju, preprecevanju
in razreSevanju tezav, ki jih prinasa odrasc¢anje
otrok. Model naj bi jim dal znanja, potrebna
za nemoteno delo z dijaki in njihovimi starsi.
Model naj bi spodbujal tudi osebnostno rast.

Zdrave druZine pogosto ustrezno vrednotijo
otrokovo pocutje. Ko otrok rece, da je lacen,
mu starsi dajo jesti, ne da bi ugovarjali, ko joka,
ga star§i pomirjajo in poskuS$ajo ugotoviti, kaj
bi lahko bilo narobe, ko izraza jezo, ga starsi
jemljejo resno. Zdrave druZine sliSijo otrokove
Zelje in upostevajo njegove potrebe in Custva.
Forward in Fonagy (1989: 3) sta mnenja,
da »starSi ne morejo biti otroku neprestano
Custveno dosegljivi. Povsem normalno je, da
na otroke kdaj pa kdaj zakricijo. Vsi starSi ob-
¢asno prevec nadzirajo svoje otroke. In vecina
starSev jih kdaj nasSeska, Cetudi redko«. StarSi
zaradi tega niso kruti in osebnostno moteni,
saj so samo ljudje in vecina otrok z lahkoto
prenese obcasno jezo svojih starSev, Ce je ta
»izravnana z veliko ljubezni in razumevanja«
(op. cit.: 13). Nekateri starSi pa imajo negativ-
ne vzorce vedenja, pogosto kot posledico oseb-
nostnih motenj. Ti vzorci so trajni, v otrokovem
Zivljenju prevladujejo in mu Skodijo.

Vedenje, kot ga razumejo v kognitivno-ve-
denjski teoriji, je zelo Sirok pojem in vkljucuje
katerokoli delavnost, opravilo ali osebno reak-
cijo, torej »vse, kar organizem pocne, vklju¢no
z aktivnostjo in odzivnostjo na stimulacijo«
(Linehan 1993: 37). Vedenje je lahko odkrito,
vidno drugim, ali prikrito, vidno le samemu
sebi. Slednje se lahko dogaja znotraj telesa,
na primer kréenje notranjih miSic Zelodca, ali
zunaj telesa, ko je oseba sama.

Splosno mnenje strokovnjakov je, da je
vedenje spremenljivo in prilagodljivo ter da
razvojni procesi silijo otroka k spremembam,
s katerimi prispeva bodisi k reSevanju bodisi k
pospesevanju svojih tezav. »Normalen otrok«
vecinoma uspesno resuje svoje teZave. Norma-
len otrok naj bi bil tisti, »ki deluje v skladu z
razvojnimi normami, upostevajoc pri¢akovanja
glede spola, kdo, ki uveljavlja obcutek lastne
identitete, primeren svoji starosti, in ki pristopa
k vi§jim oblikam obrambnih mehanizmov, zna-
¢ilnim za svojo starost« (Kernberg 2000: 16).

Danes marsikateri otrok in mladostnik kaze
simptome razlicnih osebnostnih moten;j. Te do-
seZejo vrh pri 12-ih letih pri fantih in 13-ih letih
pri dekletih (op. cit.: 4). Motnje se odraZajo
v poveCanem Stevilu samomorov, kriminala,
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Solske neuspesnosti, socialne disfunkcional-
nosti in zlorabe dovoljenih in nedovoljenih
drog in alkohola.

DSM 1V definira osebnostno motnjo
kot »trajen, mocan in neprilagodljiv vzorec
izkusenj in vedenj, ki opazno odstopa od
pricakovanj posamezne kulture in vodi k po-
sameznikovi stiski ali slabSanju« (American
Psychiatric Association 2000: 685).

Svetovna zdravstvena organizacija (ICD-10,
WHO) za osebnostno motnjo Steje »hudo motnjo
osebnostnega znacaja in vedenjskih nagnjen;
posameznika« (Emmelkamp, Jan 2007: 3).

Kognitivna teorija trdi, da »se otrok uci
razlagati stvarnost skozi svoje zgodnje izkusnje
iz razli¢nih okolisc¢in, Se posebej v odnosu
do pomembnih drugih. Vcasih te zgodnje
izkusnje vodijo otroka k sprejemanju vedenj
in prepricanj, ki se bodo pozneje pokazale kot
neustrezne« (op. cit.: 101).

Raziskave mladih opic, ki so bile brez po-
vezave s svojimi starsi, pomembno vplivajo na
razumevanje vedenja posameznika. Opice, ki
so bile prikrajSane socialnega kontakta ze od
rojstva, so kazale znamenja hiperagresivnosti
in spolno neustreznega vedenja; svoje mlade
so znale celo ubiti. Kljub temu niso izgubile
sposobnosti za ucenje. Te raziskave so pokaza-
le, da »so druzbene izkusnje nujne za pravilno
reprogramiranje osebnih vzorcev« (Benjamin
2003: 67).

Velika Svedska epidemioloska Studija
mladostnikov z antisocialnimi motnjami, ki
so bili pogojno kaznovani, je pokazala, da jih
je 85 % umrlo nenadne, nasilne smrti zaradi
prometnih nesre¢, samomorov, umorov ali
zlorab substanc (op. cit.: 53).

Norveska drzavna Studija, opravljena leta
2001, je odkrila, da so skoraj vse osebnostne
motnje posameznika pogojene z zmanjSano
kakovostjo njegovega Zivljenja (op. cit.: 55).

Osebnostne motnje so pogojene tudi z ge-
netskim dejavnikom. Studije, opravljene med
posvojenci, so pokazale, da se agresivnost
pojavi pri otrocih, ki so bili takoj ob rojstvu
loceni od svojih rizicnih bioloskih starSev in
vzgajani pri »normalnih« adaptivnih starSih
(op. cit.: 76).

Nevrobiologi so ugotovili, da razli¢ne
oblike trpincenja otrok v ¢asu odras¢anja pri-
pomorejo k adaptaciji posameznih mozganskih
struktur in hkrati prispevajo k povec¢anju ravni
nevrotransmiterjev, ki se ohranja tudi v obdo-
bju odraslosti (op. cit.: 83).

Teorija povezanosti poudarja, da je osnovna
¢lovekova lastnost njegova nagnjenost k vzpo-
stavitvi mo¢nih vezi z njemu pomembnimi
osebami. S tem oseba sebi zagotavlja varnost.
Otrok oblikuje delovne modele medsebojnih
odnosov predvsem v odnosu do starsev in dru-
gih njemu pomembnih oseb, kar mu zagotavlja
pripravljenost na spopade z razli¢nimi izzivi
v prihodnosti.

Ta povezanost je lahko ogroZena kadar koli
v Zivljenju — v obdobjih stresa, frustracije, jeze,
izgube, locitve ali travme.

Slaba povezanost otroka s starSem le »po-
tencira izraZanje genetskih danosti na razvoj
osebnostnih motenj« (op. cit.: 97).

Razvojno-ucna in na ljubezni utemeljena
teorija (DLL) je posebna vrsta teorije pove-
zanosti. »Normalne osebe posnemajo vzorce,
ki okrepijo obcutek varnosti in samostojnosti.
Osebe s patologijo pa posnemajo vzorce,
ki tega ne zagotavljajo,« zatrjuje Benjamin
(2003: 68).

Kot svoj prispevek k razumevanju vedenja
otrok in preprecevanju nasilja sem na podlagi
znanj, ki sem jih pridobil med izobraZevanjem
s podrocja izkustvene druZinske terapije in z
uporabo modela »strukturna analiza socialnega
vedenja« razvil modele posameznih profilov
starSev in otrok, ki niso »tipologije« ali »ka-
tegorije«, v katere je mogoce preslikati starSa
ali otroka. Imam jih le za fenomenoloske opise
razli¢nih vedenjskih vzorceyv, ki se lahko poja-
vijo v Zivljenju star$a ali otroka kot posledica
razli¢nih Zivljenjskih izkuSenj, pridobljenih v
razli¢nih Zivljenjskih okoljih.

Za potrebe modela SASV razumemo oseb-
nostno motnjo bolj ohlapno kot »neustrezno
vedenje«, ki se lahko razvije Ze v otrostvu ali
mladosti in prispeva k stiski otroka, odraslega in
njunega okolja. To vedenje obsega razdraZenost,
spreminjanje razpoloZenja, uzaljenost, za-
skrbljenost, okrutnost, lenobo ... Pomembno



vlogo pri razvoju tovrstnih veden;j igra druz-
beno okolje (druZina, vrtec, Sola), ki vpliva na
krepitev negativnih vzorcev vedenja ali pa jih
odpravlja. Model SASV predpostavlja, da je
vedenje osebe povezano z njenim medosebnim
in notranjim vzorcem socialnega obnaSanja, ki
ga zna ustrezno usposobljen strokovnjak jasno
prepoznati. Model navaja vedenja, ki so med
seboj povezana, dejavnike, ki povzrocajo pozi-
tivno vedenjsko spremembo, in povezavo med
druzbenim okoljem in konceptom c¢lovekove
samopodobe. Na ta nacin strokovnjak-analitik
oblikuje (interpretira) veliko bolj jasne in razu-
mljive vzporednice med uporabnikovimi pre-
teklimi in sedanjimi razmerji. Model omogoca
univerzalno uporabo analize posameznikovega
socialnega vedenja ne glede na to, ali se slednje
nanasa na pretekle, sedanje ali prihodnje raz-
mere. Uporabnikove osnovne poloZaje, Zelje

in strahove lahko predstavimo vzporedno z

njegovimi teZavami in potrebnimi oz. Zelenimi

posegi.
Model SASV ima tri razseznosti:

1. »Osredotocenost«

a) Osredotocenost na drugega je primarna naloga
starSa v odnosu do otroka in se zato imenuje
»starSevska pozicija«. Zanjo je znacilen Sirok
razpon vedenj (od prijateljskega posluSanja do
nadzorovanja).

b) OsredotoCenost nase je neprehodno stanje,
znacilno za otroke, zaradi ¢esar se imenuje
»otroska pozicija«. Zdrava odrasla oseba
kaZze povpre¢no polovico »starSevskega« in
polovico »otroSkega« vedenja.

¢) ponotranjena osredotoc¢enost obraca usmerje-
nost navznoter.

2. Horizontalna razseZznost modela se imenuje
zveza (affiliation). Sovrazne povezave se po-
javljajo na levi strani modela, ljubece na desni.
Maksimalna sovraZnost je napad, umik ali
samoposkodba, odvisno od osredotocenosti;
maksimalna ljubezen pa ljubezen, povrnjena
ljubezen ali samoljubezen, spet odvisno od
osredotocenosti.

3. Vertikalna razseznost modela je »medsebojna
odvisnost« (interdependence) in ima razli¢na
imena, odvisno od vrste osredoto¢enosti: nad-
zor, podrejenost ali samokontrola na spodnjem

delu, emancipacija, lo¢evanje ali samoeman-

cipacija pa na zgornjem delu osi.

Z medsebojnim kombiniranjem razli¢nih
dimenzij dobimo razli¢ne oblike socialnega
vedenja, ki sestavljajo model SASV in ki jih
avtorica metaforicno primerja s solmizacijski-
mi znaki v glasbi — do, re, mi, fa, so, la, ti, do.
Z njimi lahko sestavimo pesem za vsakogar.
Model SASV poudarja, da je za razumevanje
vedenja otroka klju¢nega pomena njegova
povezanost s pomembnimi drugimi v prete-
klosti, sedanjosti in prihodnosti (Benjamin
2003: 37).

Model je uporaben pri svetovanju, v dru-
Zinski terapiji, v vrtcih, Solah, na CSD—jih in
navsezadnje v druzinah samih za osebnostno
rast in vzgojo otrok.

STARSI, KI ZAVRACAJO

Pravilo: »Sprejmi dejstvo, da si pokvarjen.«

Otroku ne dovolijo, da bi pozabil svoje na-
pake, saj ga nanje nenehno opozarjajo. Kritika
je osnovno orodje za ohranjanje popolnega
nadzora nad otrokom. Otroka obvladujejo
tako, da ga obravnavajo kot nesposobnega tudi
takrat, ko je to dale¢ od stvarnosti. Verbalno
napadajo otrokovo zunanjost, inteligentnost
ali sposobnosti. Z ni¢imer niso zadovoljni.
Pogosto delajo slabsalne primerjave z drugimi
otroki, da bi prizadeti otrok zacutil, da se za
njihovo naklonjenost ni dovolj potrudil. Ne-
nehno spreminjajo druZinska pravila in merila.
Otrok nikoli ne ve, kaj lahko pri¢akuje od njih.
Otroku vcepijo jasno sporo€ilo: nisi zaZelen!

PRESTRASENI OTROCI

Pravilo: »Jaz sem va$ mali tepcek.«

Imajo obcutek, da so svojevrstno druZinsko
odlagali$¢e krivde. Pripravljeni so narediti
vse, da jih starSi ne bi zavrnili ali da bi jih
pohvalili. Negativno primerjanje z brati ali
sestrami, ki ga izvajajo starSi, povzroca ogor-
¢enje in ljubosumnost, zaradi Cesar se Se bolj
samoobtoZujejo. Muci jih sram in sovraStvo
do sebe, kar podkrepijo s samokaznovanjem in
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prestopniSkim vedenjem ali tako, da se zako-
pljejo v ucenje. So preve¢ obcutljivi za vse, kar
jim kdo rece, in mislijo, da se prikrito norcuje
iz njih. Skozi Zivljenje gredo v pri¢akovanju,
da bodo vedno prizadeti in poniZani.

SAMOVOLJNI STARSI

Pravilo: »Tukaj ni demokracije.«

Kar naprej so jezni in imajo obcutek, da jih
otrok izkori$c¢a in premalo sposStuje. Vse mora
biti popolno, vsaka stvar na svojem mestu.
Mnenje otroka nima vrednosti, njegove Zelje in
potrebe so nepomembne. V otrokovem upor-
nistvu ali osebnih razlikah vidijo napad nase.
Pogosto delijo nasvete, pri katerih uporabljajo
besede »moras« in »bo§«. Otroke obmetavajo
z neusmiljenim sramotenjem, obtoZevanjem,
zmerjanjem in psovkami. Vc¢asih podkrepijo
besede z udarci. Nasilje pogosto opravicujejo z
nujnostjo takih vzgojnih prijemov in z navaja-
njem na red. Njihova priljubljena fraza je: »To
je v tvojo korist.«

FRUSTRIRANI OTROCI

Pravilo: »Vsakic¢, ko mi solijo pamet, kako
naj Zivim, ponorim.«

Podobni so parnemu kotlu, saj v sebi zadr-
Zujejo jezo, ki nenehno vre. StarSevski napad,
za katerega nikoli zanesljivo ne vedo, kaj ga
bo izzvalo, jih zaradi silovitosti in neprica-
kovanosti zmede. Vse, s Cimer se poskusajo
braniti, starSe Se bolj razjezi. Zato $e siloviteje
kri¢ijo in poniZujejo otroke. Nad Custvi, ki
preplavljajo take otroke, nimajo nobene moci.
Vcasih njihova potlacena jeza izbruhne v obliki
nasilnega vedenja. Ker se bojijo, da bi starSem
kaj storili, morajo iz hiSe. Ob vsaki priloZnosti
izbruhnejo in dovolijo, da jih jeza spremeni v
napeto, razocarano in bojevito osebo.

SKRBNI STARSI

Pravilo: »Rad te imam.«

Radi imajo otroka in podpirajo vsako
priloZnost, ki bi mu lahko izboljsali polozaj.

Dopuscajo otrokovo rastoco individualnost,
osebno odgovornost in samostojnost in jo
spodbujajo. Otroka opogumljajo k razvijanju
obcutkov lastne vrednosti in samospostovanja.
V Custvenih vihrah mladostniStva ga ljubece
bodrijo in mu vlivajo samozavest. Prepricani
so, da ima otrok pravico do svojega mnenja,
da ga ne smejo namerno prizadeti in da mora
otrok imeti priloZnost, da se uci na svojih
napakah. V ob¢asnem upornistvu svojega
otroka vidijo le normalno stopnjo Custvenega
razvoja. Ne hrepenijo po popolnem nadzoru
nad odraslim otrokom.

HARMONICNI OTROCI

Pravilo: »Vem, da vam veliko pomeni ¢as, ki
ga preZivim z vami, toda zdaj ustvarjam svoje
lastno Zivljenje.«

Starsi jim ponudijo trdno podlago za osebno-
stni razvoj in poznejo samostojnost. Ceprav so
nekatera njihova prepricanja enaka prepri¢anju
starSev in stars$i odobravajo njihovo vedenje,
vedno odlocijo sami. Z jasnim izraZanjem svojih
staliS¢ opredelijo, kaj mislijo in verjamejo, kaj
je zanje pomembno, kaj so pripravljeni storiti in
¢esa ne. Ob sporu ostajajo mirni in ne dovolijo,
da bi jih pognali v beg. S tem zadrZijo moc.
Imajo popoln nadzor nad svojim vsakdanjim
Zivljenjem in so se pripravljeni soociti s posledi-
cami svojega vedenja. Vedno najdejo ravnovesje
med skrbjo zase in skrbjo za druge.

ODMAKNJENI STARSI

Pravilo: »Ne racunaj name.«

Zivljenjske pritiske obvladujejo tako, da se
umaknejo. Energijo usmerjajo v lastno preZi-
vetje in otroku posiljajo sporocilo, da je zanje
nepomemben. Nekateri dajejo delu preveliki
pomen, zaradi Cesar je stik z otrokom ceda-
lje manjsi ali ga sploh ni. Otroku postanejo
Custveno nedosegljivi. Na njegove klice se
ne odzivajo, saj jih ne slisijo ali zanje nimajo
¢asa. S tem prizadenejo otrokov obcutek vre-
dnosti in zaZelenosti. Skode otroku pogosto ne
delajo namerno, vendar namen ni pomemben.



Odgovorni so za tisto, kar so storili, in za tiso,
¢esar niso storili. Otrok jih obupno pogresa
in potrebuje.

TRMASTI OTROCI

Pravilo: »Moje zadovoljstvo je odvisno od
vaSega odobravanja.«

Odhod ali odmik starSa jim zbuja zelo bo-
lece obcutke prikrajSanosti in praznine. Kljub
jasnim dokazom, da star$ ne Zeli biti vec del
njihovega Zivljenja, ne opusc¢ajo sanj, da bodo
povrnili njegovo ljubezen. Obcasno doZivijo
huda razocdaranja, na katera se odzivajo z
jeznimi izpadi doma in v Soli ali z begom v
svet omame. Silovitost njihovega Custvenega
odziva je pretirana in ni v skladu z dogodki,
ki so ga izzvali. Sami s sabo so zadovoljni le,
¢e jih nihCe ne kritizira in Ce se vsi strinjajo z
njimi. Za doseganje svojih ciljev so se naucili
ucinkovito uporabljati kujanje in zbadanje.

POSESIVNI STARSI

Pravilo: »Ne sme§ me zapustiti.«

ReSevanje otrokovih tezav in bolecCin je
najpomembnejsa stvar v njihovem Zivljenju.
Na vse nacine ga ucijo in prepriCujejo, naj
dela tako, kot Zelijo oni, saj je le to dobro
zanj. Zivijo za sre€o svojega otroka in mu
nenehno dopovedujejo, kako naj Zivi. Otroka
nenehno $¢itijo pred morebitnimi posledicami
njegovega lastnega vedenja. Svojim Zeljam in
pocutjem ne posvecajo nobene pozornosti,
saj brez otroka tudi sami ne obstajajo. V nji-
hovem Zivljenju je nenehno bitka za otrokovo
ljubezen. Zdrava locitev otroka od starSev je
odloZena za ve¢ let ali za vedno. Ce se otrok
upre, se sprasujejo, kaj je narobe s tem, da
svojemu otroku nenehno pomagajo.

OTROCI, KI SE PODREJAJO

Pravilo: »V lastnem Zivljenju sem samo
stranski igralec.«

Zaradi pretiranega nadzora zaskrbljenih
in prestrasenih starSev so pogosto tudi sami

zaskrbljeni in prestraSeni. StarSi manipulirajo
z njimi, posegajo v njihovo Zivljenje in ga
pogosto vodijo. Ko otroci poskusajo starSem
dopovedati, kako jih ovirajo, jih hitro prepla-
vijo obcutki krivde, saj so starsi tako ljubeci
in skrbni. Ker jih star$i ne spodbujajo, da bi
tvegali neuspeh, se pogosto cutijo nemocne
in nesposobne. Ne znajo se upreti ljudem, niti
tistim ne, za katere jim ni veliko mar. Pogosto
ti¢ijo v samopomilovanju in cakajo, da jim
bodo drugi uredili Zivljenje.

STARSI, KI ZANEMARJAJO

Pravilo: »Nikomur ne povej resnice.«

V takih druZinah prevladuje Custvena osa-
mljenost, odtujenost in pomanjkanje sposto-
vanja. Otrok za star$e ni blagoslov, ampak na-
dloga. Vedno imajo izgovor, ¢e$ da so utrujeni
ali da zdaj nimajo ¢asa. Denar uporabljajo kot
nagrado in kazen, brez pravil in nedosledno.
Vcasih so zelo velikodusni, ob drugi prilo-
Znosti pa otroka poniZujejo. V svojem vedenju
niti dva dni zapored niso enaki. Pri njih otrok
nikoli zanesljivo ne ve, kaj je zagresil in kaj
bo izzvalo izbruh jeze. Nasilje dozZivljajo kot
sredstvo za reSevanje vsakovrstnih teZav.

SKRIVNOSTNI OTROCI

Pravilo: »Nikomur ne dovolim, da bi se mi
pribliza.«

Delajo se, da je vse v redu, Ceprav ni, saj so
laZi, opravicila in skrivnosti v njihovi druzZini
nekaj vsakdanjega. Ker od ljudi pricakujejo
najslabse, se obdajo s Custvenim oklepom,
ki nikomur ne dovoli, da bi se jim priblizal.
Iz strahu, da ne bi razkrinkali svoje druZine,
se pogosto izmikajo prijateljstvu z vrstniki in
postajajo ¢edalje bolj osamljeni. Zaradi teZav,
ki jih povzro¢ajo s svojimi odhodi od doma,
utapljanjem v pijaci in laganjem, se pocutijo
obupno slabo. Pogosto so nevidni, da se za-
varujejo predvsem pred ocetovo nasilnostjo.
Pri njih vedno znova opaZzamo ljubosumnost,
posesivnost in nezaupljivost.
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ZASCITNISKI STARSI

Pravilo: »Lahko se zanese$ name.«

Otrokovemu vedenju postavljajo meje, do-
volijo mu, da dela napake, in ga navajajo na
red brez telesne ali Custvene zlorabe. Nikoli ne
napadajo njegovega osebnega dostojanstva in
samozavesti. Otroku med odrascanjem nala-
gajo dolocene odgovornosti in naloge, vendar
nikoli ne na racun otrostva. Skrbijo za njegove
potrebe in ga varujejo pred poskodbami. Pri
vZgoji pogosto uporabljajo pozitivno naravnan
humor in otroku vcepljajo veljavna eti¢na in
moralna nacela. Dajo mu trdno podlago za
osebnostni razvoj in poznejSo samostojnost.
Ne bojijo se poiskati zunanje pomoci, kadar
jo potrebujejo.

IZNAJDLJIVI OTROCI

Pravilo: »Izbiranje je pot obvladovanja
okolis¢in.«

Pristna ljubezen njihovih starSev jim ustvar-
ja obcutek topline, zadovoljstva, varnosti in
notranjega miru. Njihove Custvene potrebe so
zadovoljene, njihove pravice spoStovane. V
razmerju do ljudi so dostopni in iskreni, saj
v takih razmerjih vidijo veliko moZnosti za
osebnostno rast. Misli in Custva drugih ljudi jih
ne pahnejo v brezno dvomov. Odlocajo se na
podlagi svojih potreb in Zelja in na podlagi Ze-
ljain potreb drugih. Ne pustijo se teptati, kadar
pa to doZivijo, znajo prenesti tesnobo in imajo
pod nadzorom svoje odzive. Jeze ne prenasajo
na druge, ampak proucijo njen izvir.

STARSI, KI OBCUDUJEJO

Pravilo: »Ti bo§ vedno moja mala puncka.«

Imajo nestvarna pri¢akovanja, da bo nji-
hov otrok popoln. Da bo njihov bog. Otroku
vsiljujejo nedosegljive cilje. Ne da bi o tem
posebej govorili, otroka prepri¢ujejo, da so
pomembna samo njihova Custva in da otrok
obstaja samo zato, da bi jim delal veselje.
Otrok mora sprejeti Zivljenje, ki ustreza nji-
hovim pogledom. S tem namenom mu posta-
vljajo merila, ga presojajo in mu prizadevajo

bole¢ino. Otrokovih misli, ¢ustev in potreb
ne spodbujajo, temve¢ mu ponujajo popolno
custveno zapuscenost. S svojim vedenjem da-
jejo otroku vedeti, da imajo sami vse pravice
in posebne prednosti tudi takrat, ko je otrok
Ze odrasel.

BREZCUTNI OTROCI

Pravilo: »Cim hitreje te¢em, tem dlje starsi
postavijo cilj.«

Svojim Zeljam in pocutju ne posvecajo
nobene pozornosti, saj se niso naucili vre-
dnotiti sebe s svojimi lastnimi ¢ustvi. Njihovo
samospostovanje je odvisno od zunanjih Casti
in ocen, ne od notranje samozavesti. So brez
ciljev ali usmeritve v Zivljenju. To je polno
neuspehov, ker nimajo pravega odnosa do
uspeha. Strah, da naloge ne bodo mogli opravi-
ti brezhibno, jim nazadnje prepreci, da bi sploh
kaj storili. Privlacijo jih ¢ustveno nedoseglji-
ve osebe, s katerimi lahko ustvarjajo iluzijo
odnosa, ne da bi se izpostavljali grozi, ki jo
Cutijo pred pristno blizino. Namesto ljubezni,
ki jo tako obupno is¢ejo pri star$ih, so deleZni
njihovih pri¢akovan;.

STARSI, KI RAZVAJAJO

Pravilo: »Otroka bom vedno resil, ne glede
na to, kaj naredi.«

Otroku postavljajo omejitve in dolocajo
meje, vendar se bojijo, da bi zaradi svoje
strogosti izgubili njegovo naklonjenost in lju-
bezen. Ker si Zelijo zadrZati ljubezen otroka, jo
kupujejo z najrazlicnejSimi dobrinami in privi-
legiji. Ko otroka zaradi prekrska kaznujejo, se
poskusajo odkupiti z darili in nagradami, tudi
z denarjem. Ceprav jih otrok spravlja v teZave
in jim uni¢yje Zivljenje, mu na koncu dovolijo,
da pocne, kar hoCe. Pogosto pridobijo otroka
za svojega zaveznika proti drugemu starSu. Na
otroka pritiskajo, naj se odloci, na ¢igavi stra-
ni bo. Tako otrok kmalu postane odlagalisce
njihovih Custev.



UPORNISKI OTROCI

Pravilo: »Glavna beseda pripada meni.«

Star$e prepricajo, naj jim pustijo, da pocnejo
vse, kar sami Zelijo. Imajo obcutek, da vse, kar
jih obdaja, pripada njim in da imajo do vsega
pravico. Za najmanjsi uspeh pri¢akujejo pre-
tirano nagrado in splo$no obCudovanje. Tudi
morebitno kazen, ki so je delezni v druzini,
dozivljajo kot napoved privilegija, saj se bodo
starSi zaradi obCutka »slabe vesti« poskusali
odkupiti. Od starSev pricakujejo, da jih bodo
vselej reSili, zaradi Cesar jim ni treba spoStovati
omejitev ne v $oli ne v druzbi. Z nepopustlji-
vim in bojevitim vedenjem odganjajo ljudi od
sebe. Krivdo za svoje ravnanje zmeraj prevalijo
na druge.

OBLASTNI STARSI

Pravilo: »Nikoli ne bo§ bolj$i od mene.«

Manipulirajo z otrokom, posegajo v njegovo
Zivljenje in ga nenehno nadzirajo, redko pa
zmerjajo ali preklinjajo. Vedno ga primerjajo
s seboj. Otrokove koristi zanje niso pomembne,
&e jih ne doloijo oni sami. Cim uspesnejsi so
otroci, tem vecji je nadzor. Odraslega otroka
zapletejo v navzkrizni ogenj dveh zvestob. V
otrokovem partnerju vidijo tekmeca za otro-
kovo vdanost, kar pripelje do spopadov med
njimi in partnerjem, ki ge ne Zelijo sprejeti ali
pa se delajo, da ne obstaja. Vcasih tudi odkrito
povzrocajo sitnosti in se spravijo na novo zvezo
s kritiko in sarkazmom.

NEVIDNI OTROCI
Pravilo: »V¢asih sem zelo, zelo osamljen.«
Zaradi prepricanja, da ne morejo uveljaviti
svojega mnenja, ker je ves nadzor v rokah

starSev, se cutijo nebogljene in premagane. So
perfekcionisti in se pogosto samoobtoZujejo,
saj jim starSi dajejo obcutek, da je narobe vse,
kar naredijo. Namerno ovirajo svoj uspeh.
Ko doseZejo manj, kot bi lahko, si zagotovijo
dusevni mir. Pred Custvi se branijo tako, da se
pri nesoglasjih samodejno vdajajo in popustijo
Zeljam starSev. Slepo upoStevanje pravil jih
pripelje do samoomejevalnega vedenja. Cutijo,
da so drugi otroci nespros$ceni, ko so z njimi,
zato znanstva tezko spreminjajo v prijateljstva.
Z osamljenostjo se spoprijemajo tako, da jo
zanikajo.

Radovan Radeti¢
radovanfirst@gmail.com
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POROCILO

PRAVICA DO

STROKOVNE OBRAVANAVE
V KRIZNEM CENTRU ZA
MLADE

uvoD

Otrokom in mladostnikom drZava posveca
posebno skrb in ta naj bi bila zadostna. Skrb
je razdeljena med razli¢na ministrstva. Tako
ministrstvo za Solstvo pokriva vzgojne zavode
in stanovanjske skupine, ki delujejo v okviru
vzgojnih zavodov, in zavode za otroke s po-
sebnimi potrebami, ministrstvo za zdravstvo
pokriva pedopsihiatri¢ni oddelek in center za
mentalno zdravje, v okviru ministrstva za delo,
druZino in socialne zadeve pa med drugim
delujejo tudi krizni centri za mlade.

Vecina javnih ustanov je usmerjena v obrav-
navanje mladine kot problema, na mlade se
hkrati vezZe cela vrsta neZelenih pojavov, kot so
droge, razgrajastvo, beg od doma. Prvi krizni
center za mlade je bil ustanovljen tudi zato, da
bi dekriminalizirali beg od doma (Leskosek,
Stojanovi¢ 1997).

Pri nas je bil prvi krizni center ustanovljen
leta 1995. Krizni center za mlade lahko mogo-
e vlece analogijo s stanovanjskimi skupinami,
ki so v Sloveniji Ze dodobra uveljavljena oblika
pomoci pri odras¢anju mladih s problemi. Prva

stanovanjska skupina je bila ustanovljena leta
1984 v okviru vzgojnega zavoda Logatec, in
sicer pod Gradom, v neposredni bliZini takra-
tne visje Sole za socialne delavce.

Podatki o mladinski problematiki v Slo-
veniji kaZejo, da je problematika socialnega
varstva v delu, kjer se dotika mladoletnikov,
zelo zapletena. Ceprav je ustanovljenih sedem
regijskih kriznih centrov za mlade in krizni
center za otroke, pa za njihovo delovanje Se
vedno ni podrobno izdelane zakonske osnove
in primernega izobraZevanja kadrov.

Kljub temu KCM deluje Ze trinajsto leto.
Namenjen je mladim od 6. do 18. leta starosti,
vanj stopajo prostovoljno in prostovoljno tudi
bivajo, e Zelijo. Ob prihodu morajo podpisati
izjavo, da so se za bivanje v KCM odlocili po
lastni volji in da se bodo drzali pravil. Pravil je
malo. Pomoc¢ zaposlenih v KCM temelji tudi na
pravicah mladih, ne samo starSev in institucij.
Mladi morajo imeti dostop do ustreznih infor-
macij o moznostih za reSevanje stisk kot tudi
moZznosti in pravico, da se samostojno odlocajo
in so aktivni pri reSevanju svojih tezav.

KCM deluje v majhni stanovanjski hisi v mir-
ni stanovanjski soseski. Razgovori s starsi in z
otroki ter mladostniki se opravljajo v dnevni sobi
ali v pisarni, ki je podobna dnevnemu bivalnemu
prostoru. Veliko pogovorov z otroki se opravi
na neformalen nacin med njihovim aktivnim
preZivljanjem prostega Casa, med druzabnimi
igrami, nakupovanjem, na sprehodih.

V KCM so §tiri sobe, kjer bivajo mladostni-
ki, dve enoposteljni in dve triposteljne. Sobe
so razli¢no urejene, ne prevladuje uniformnost
prostorov. Mladi lahko na stene lepijo posterje,
ni pa dovoljeno pisanje po stenah in unicevanje
pohistva (vendar se temu ne da izogniti). Sobe
so enotno mladinsko opremljene. Tudi postelj-
nina je pisana, vsak si lahko izbere tisto, ki mu
je najbolj vse¢. Hisa na prvi pogled ne deluje
kot institucija, prav tako ne prostori. Veliko
mladih in tudi starSev je prijetno presenecenih,
ko si ogledajo stanovanjske prostore, njihove
predstave so drugacne, predstavljajo si sobe z
veliko posteljami ipd.

Mladi lahko bivajo v KCM 21 dni in za-
tocisce je na voljo uporabnikom 24 ur na
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dan. Dejavnosti ¢ez dan so svetovanje, delo
v skupinah, pomoc¢ pri Solanju in pripravi na
zaposlitev, urejanje stikov s starsi in razgovori z
mladostnikom in njegovo mati¢no ali nadome-
stno druZino. Otroci in mladostniki pa aktivno
sodelujejo pri reSevanju svojega problema in
hi$nih opravilih.

Ker KCM deluje 24 ur, je zagotovljeno
no¢no dezurstvo za sprejem in nastanitev
novih mladostnikov, ki potrebujejo pomoc. V
KCM pride veliko prostovoljcev, ki se druzijo
s stanovalci, preZivljajo z njimi prosti ¢as, po
potrebi jim tudi pomagajo pri ucenju, tako da
je vcasih hiSa kar premajhna. Posebno pozimi,
ker nimamo prostora, ki bi bil namenjen samo
igranju in zabavi.

OPREDELITEV PROBLEMA

Problem je povezan z mladimi, ki zaenkrat
niso motivirani za spremembe vedenja, navad,
Zivljenja in dobesedno Zivijo na cesti. KCM
sprejema mlade, ki so pripravljeni sodelovati
pri spreminjanju svojega Zivljenja. Od njih
pricakujemo, da hodijo v Solo ali delajo ali si
iSCejo zaposlitev. Vendar pa se v zadnjih dveh
letih pojavlja vse ve¢ mladih, ki v svojem Zi-
vljenjskem stilu ne Zelijo spreminjati niCesar,
Ceprav so v konfliktu s starsi, profesorji in oko-
lico. Zivotarijo iz dneva v dan in no&ejo nicesar

Tabela 1

Stevilo otrok in mladostnikov
7 1 o o

poceti. Vendar to ne more trajati v nedogled,
saj si vsak Clovek enkrat zaZeli spremembe in
urejeno obliko bivanja.

Tabela 1 kaZe Stevilo bivajocih otrok v
ljubljanskem KCM v letih 1999 do 2001. Za-
nimalo nas je, koliko otrok in mladostnikov je
bivalo v KCM in kakSna je njihova starostna
struktura.

Tabela 2 pokaze, kam so $li otroci in mla-
dostniki po bivanju v KCM v letih 1999 do
2001. Najvec se jih je vrnilo domov, kar je tudi
tendenca delovanja KCM, na drugem mestu
pa je odhod v druge institucije oziroma oblike
bivanja izven mati¢ne druZine. V zadnjih treh
letih je priSlo na podrocju dela z mladimi v
KCM do velikih sprememb, saj se pojavlja
vse vec otrok in mladostnikov, ki ne sprejmejo
nobene oblike pomoci v kriznem centru. Te
spremembe so povezane predvsem z druZbeno
preobrazbo in velikimi premiki na podro¢ju ra-
zvoja in zadovoljevanja potreb mladih (Nastran
Ule 1996). Pojavljajo se novi programi, ki na
podrocje mladinskih aktivnosti vnaSajo nove
metode in ponujajo Siroko paleto moZnosti in
oblik pomoci za ustrezno in u¢inkovito rese-
vanje mladostniskih stisk in tezav.

Zaskrbljujo€ je podatek, povezan z mladimi,
ki so §li neznano kam oziroma so pobegnili.
1z tabele je razvidno, da je Stevilo teh mladih
razmeroma veliko. Zaradi tega podatka sva

Tabela 2
Domor BT
Ksorodrikom LI T
K priateljem o1 0
V zasebno sobo, stanovanje 1 3
V rejnistvo 6 0
V dijaski dom 4 6
V varno hiso 1 2
Vmladinski domMB 712
V stanovanjsko skupino 6 5 7
V vzgojni zavod R 2
V Gepovanski projekt 0
Vdruge institucie ¢ 9 3
Beg,neznano, cesta ¢ 7 16 17




sklepala, da je Stevilo mladih, ki niso zainte-
resirani za reSevanje tezav, veliko.

PREGLED RAZISKAVE V KCM

Da bi ugotovili, kaksne so trenutne in bodoce
potrebe mladih in preverili, kaksna je dejansko
njihova motivacija za reSevanje stisk in tezav,
smo opravili raziskavo v treh kriznih centrih za
mlade — v Ljubljani, Celju in Mariboru.

Cilja raziskave sta bila ugotoviti trenutne in
bodoce potrebe mladih, ki bivajo v KCM, in ka-
k3na je njihova motivacija za reSevanje stisk.

Naloge raziskave pa so bile zbrati podatke z
anketnim vprasSalnikom, racunalnisko obdelati
podatke in analizirati dobljene rezultate.

VZOREC MERJENCEYV,
METODE IN INSTRUMENTI

Osnovno populacijo raziskovanja sestavljajo
otroci in mladostniki, ki so bivali v KCM.
Vzorec anketiranih je zajemal 56 deklet in
31 fantov, ki so bivali v KCM vsaj teden dni.
Starost anketiranih je bila med 13 in 16 let,
povprecna starost bivajocih je bila 15,24 leta.
Raziskava je potekala v letu 2002/2003.

Vprasalnik je bil sestavljen iz petih sklopov
— splosni podatki, dom in druZina, obravnava
mladih v KCM, pripravljenost za reSevanje
teZav in bivanje v KCM, prosti ¢as. Pri splo-
$nih podatkih smo sprasevali po spolu, starosti
in uénem uspehu. V rubriki dom in druZina
nas je zanimalo, iz kak$nih druZin prihajajo,
sprasevali smo jih po strukturi druZine, Stevilu
druzinskih ¢lanov, izobrazbi in zaposlenosti
starSev in bivalnem okolju, iz katerega pri-
hajajo. Pri obravnavi v KCM smo sprasevali
mladostnike, zakaj so prisli, kdo jih je napotil,
kaj jim je najbolj pomagalo in kako ocenjujejo
strokovne delavce. V zadnjem sklopu nas je
zanimalo, kako se mladostniki pocutijo v KCM
in kako prezivljajo svoj prosti ¢as.

Podatke smo zbrali z anketo in jih vnesli v
Excel, kjer smo naredili osnovne izracune in
transformacijo podatkov. Statisticno analizo
smo naredili v SPSS.

Za atributivne podatke smo presteli frekven-
ce, izracunali teoreticne frekvence in testirali
verjetnost povezav s koeficientom kontingen-
ce, ki je izveden iz Hi—kvadrata.

Podatke Stevilénega tipa smo analizirali z
izraCunom aritmeti¢ne sredine in standardne
deviacije, koeficientom asimetrije in koni¢avo-
sti in standardne napake. Razlike smo testirali
s pomocjo analize variance.

REZULTATI

Raziskava je pokazala, da so uporabniki
KCM zlasti otroci in mladostniki, ki se zaradi
nasilja (psihi¢nega, fizicnega, spolnega) in ne-
vzdrznih razmer doma znajdejo v hudi osebni
stiski in se Zelijo umakniti iz konfliktnega oko-
lja. V center se zatekajo bolj dekleta kot fantje.
Fantje poskusajo resevati tezave doma, s starsi
in prijatelji. Ve€ina otrok in mladostnikov svoje
teZzave najbolj zaupa prijateljem. Povprecna
starost najstnikov je 15 let. Dekleta se bolje
ucijo kot fantje. Ce pogledamo uéni uspeh na
splosno, lahko recemo, da je slab, saj ima veci-
na zadosten uspeh. Pri dekletih je prevladoval
dober ucni uspeh, pri fantih zadosten in neza-
dosten. Star$i so v vecini zaposleni in slabo
izobraZeni, pri materah prevladuje osnovna, pri
oCetih poklicna izobrazba. Rezultati v nadalje-
vanju pa so pokazali, da je ve¢ mater s srednjo,
vi§jo in visoko izobrazbo. Brezposelnost med
star$i ni velika, saj so v vecini zaposlene tako
matere kot ocetje. Pri oCetih smo opazili vecji
odstotek brezposelnosti.

Mladi pretezno odras¢ajo v dopolnjenih
druZinah (5- ali 6-Clanskih), v katerih so
poleg matere ali oCeta Se novi partner ali par-
tnerka s svojimi ali skupnimi otroki. Nekaj
manj otrok izhaja iz popolne in enoroditeljske
druZine, sledita pa ji posvojiteljska in rejniska
druzina. Bivalno okolje, iz katerega izhajajo,
je mesto.

Najve¢ otrok in mladostnikov so v KCM
napotili centri za socialno delo, starSi in po-
licija. Veliko otrok se je v center zateklo tudi
samoiniciativno, kar je tudi namen in tendenca
delovanja KCM.
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Pri proucevanju obravnave otrok in mlado-
stnikov smo ugotovili, da so mladi, ki pridejo
v KCM, motivirani za reSevanje svojih teZav.
Vendar niso vsi kriti¢ni do svojega vedenja.
Skoraj polovica jih za svoje probleme krivi
druge in menijo, da le redko ali pa nikoli ne
prispevajo h konfliktni situaciji s star$i ali
okolico. Pomembna ugotovitev raziskave je,
da nekateri najstniki v KCM razmiSljajo o
samomoru in v tem vidijo edini izhod.

Od vseh oblik pomoci so bivajoci najbolj
tovanje pa sta jima najbolj pomagala. Socialne
delavce so ocenili za prestroge, vendar dobre
po cloveski plati. Vec€ina otrok in mladostni-
kov bi po odpustu iz KCM izbrala bivanje v
ustanovi in se ne bi vrnila domov.

Mladostniki v KCM vecinoma preZivljajo
prosti ¢as pasivno, z gledanjem televizije
in posluSanjem glasbe. Vsi so bili enotnega
mnenja, da je premalo organiziranih aktivnosti,
pogresali so ve¢ skupinskih iger, izlete, kole-
sarjenje, rolanje, namizni tenis in obiske kino
predstav (Pettauer 2003: 169).

SKLEPI IN PREDLOGI

Vsekakor bi bilo spodbudno, da v praksi
zazivi nacrtovanje skrbi (Brandon 1994: 5),
ki je bistvena povezava med sluzbo in poten-
cialnim uporabnikom. Ce hofemo uresni¢iti
spremembe, moramo pokazati fleksibilne
naine odzivanja na Stevilne in raznovrstne
probleme mladih. Kljub kritiki zavodske
obravnave in odporu do zavodov bi vecina
otrok in mladostnikov po odpustu iz KCM
izbrala prav bivanje v instituciji. Na tej podlagi
lahko sklepava, da obstaja velika potreba po za-
vodski oskrbi otrok in mladostnikov, slovenski
prostor pa tega ne zadovoljuje v celoti, saj je
vedno ve¢ mladostnikov, ki ¢akajo na bivanje
v ustanovi in niso sprejeti zaradi premajhnega
Stevila prostih mest v stanovanjskih skupinah
in zavodih.

Pomembna ugotovitev raziskave je, da so
otroci in mladostniki v KCM zve¢ine moti-
virani za reSevanje svojih tezav, vendar ne
smemo spregledati podatka, da je iz leta v leto

vec tistih, ki niso pripravljeni sodelovati pri
reSevanju svojih teZav, kar je pogoj za bivanje
v vsaki ustanovi. Tudi ustanove, kot so zavodi,
mladinski domovi in stanovanjske skupine
(vkljucitev v Solski program ali zaposlitev je
celo nujni pogoj za sprejem v stanovanjsko
skupino), imajo na tem podro¢ju podoben
koncept delovanja, tako da za mladostnike
z omenjeno problematiko ni ustrezne insti-
tucije. Edino moznost za reSevanje tovrstne
problematike vidiva v ustanovitvi ustanove, ki
bi mladim ponudila zatocisce za dolocen Cas
in z minimalnimi pravili. V Berlinu Ze deluje
podobna ustanova — velikanski kontejner poleg
Zelezniske postaje Zoo. V njem lahko prespijo
mladi do 20. leta, ne glede na to, ali so drza-
vljani ali ne, ne glede na to, ali kaj delajo ali
ne. Cez dan morajo zato&isce zapustiti, zvecer
se lahko vrnejo. Bivajo lahko do 30 dni, nato
pa ga morajo zapustiti in se lahko ¢ez Cas spet
vrnejo. Tam niso zaposleni strokovni delavci,
temve¢ posamezniki, ki so se na razli¢nih te-
¢ajih socialnega dela usposobili za opravljanje
tega dela.

Ko smo raziskovali strukturo prostega ¢asa,
smo ugotovili, da je to ena od najpomemb-
nejSih podpornih dejavnosti, ki se izvajajo v
KCM. Prosti ¢as ni izolirana, avtonomna, od
ostalih sfer nasega zZivljenja loCena dejavnost
(Postrak 2007: 147). Mladi so bili enotnega
mnenja, da sta organizacija in izvajanje pro-
sto¢asnih dejavnosti pomanjkljiva. Za bolj
ucinkovito izvajanje aktivnosti predlagava
vecjo vkljucitev prostovoljnih in zunanjih stro-
kovnih sodelavcev. Pridobivanje sodelavcev
bi potekalo z dobro predstavitvijo v smislu
sodelovanja, ki naj bo usklajeno z osebnimi
motivi potencialnega prostovoljnega sodelav-
ca. Prostovoljci opravljajo delo brezpla¢no zato
na tem podroc¢ju ne vidimo porabe dodatnih
financ¢nih sredstev.

Mojca Pettauer
pettauer.mojca@siol.net
Neso Stojanovié
nenad_stojanovic @t-2.net



VIRI

Branbon, D. IN A. (1994), Jin in Jang nacrtovanja
psihosocialne skrbi. Ljubljana: Visoka Sola za
socialno delo.

LEskoSEK, V., SToJanovic, N. (1997), Ko resitev
postne problem ali odzivi na stiske miadih.
Ljubljana: KUD F. PreSeren.

NasTran ULE, M. (1996), Mladina v devetdesetih.
Ljubljana: Znanstveno in publicisti¢no sredisce.
PetTauer, M. (2003), Sistemski pristop k obravnavi
otrok in mladostnikov v kriznih centrih za mlade.

Univerza v Mariboru: Fakulteta za organizacijske
vede (magistrsko delo).

Postrak, M. (2007), Preventivna funkcija prostega
Casa. V: Kristanci¢, A. Svoboda izbire - moj prosti
¢as. Ljubljana: AA Inserco, svetovalna druzba
(147-166).

dpe|W BZ NIjUdd WIUZIIY A 3ABUABIQO 3UA0X0I}S Op BIIABI4 — O11Q0HOd






POROCILO

PSIHOSOCIALNA

POMOC STARSEM
ISTOSPOLNO USMERJENIH
MLADOSTNIKOV

uvoD

V druzbi $e vedno vlada veliko stereotipnih
predsodkov, povezanih z istospolno usmerje-
nostjo. Rekli bi celo lahko, da spet vladajo. Da
lahko posameznik z vsemi svojimi individual-
nimi lastnostmi in okoliS¢inami zane Ziveti in
se kljub svoji istospolni usmerjenosti optimalno
socializira in izkoristi vse svoje nadarjenosti in
potenciale, pa igrata pomembno vlogo iskrena
podpora in sprejemajo¢ odnos starsev.

Raziskave in izkusnje tistih, ki delamo na
podrocju istospolne usmerjenosti, kazejo, da
se istospolno usmerjeni, njihovi starsi in so-
rodniki zaradi stigme, ki jo v druzbi Se vedno
ima istospolna usmerjenost, pogosto znajdejo
v stiskah. Raziskava Mirovnega inStituta
(Vsakdanje Zivljenje gejev in lezbijk, www.
mirovni-institut.si/glbt/) na reprezentativnem
vzorcu 443 gejev in lezbijk iz vse Slovenije
kaze, da se star$i z mladimi v ¢asu odrasca-
nja, osnovne in srednje Sole ne pogovarjajo
o homoseksualnosti. Kar 53 % vpraSanih
je odgovorilo, da se o tej temi s star$i med
odras¢anjem niso pogovarjali, 24 % pa zelo

malo. Tudi v osnovni in srednji Soli ni veliko
boljse. 34 % vprasanih je na vprasanje, Ce so
pri pouku govorili o homoseksualnosti, odgo-
vorilo z ne, 45 % pa z »da, a zelo malo«. In Se
ti so v skoraj 20 % govorili o homoseksualnosti
slabsalno. Ista raziskava je Se pokazala, da je
kar 20 % istospolno usmerjenih ob razkritju
svoje spolne usmerjenosti dozivelo, da jih je
oseba, ki je bila deleZna razkritja, popolnoma
zavrnila in prekinila stike.

Iz iste raziskave velja omeniti Se te podat-
ke: 53 % istospolno usmerjenih je bila med
odras¢anjem Zrtev nasilja, psihicnega 91 %,
fizi€nega 24 % in spolnega 6 %.

Svedski raziskovalci so dokazali, da je
med samomorilci signifikantno vec istospol-
no usmerjenih kot ostalih druzbenih skupin.
Omenjena raziskava slovenskega Mirovnega
intituta potrjuje, da so istospolno usmerjeni
pri nas ranljiva skupina, podvrZena precejSnji
stigmatizaciji druzbe. To vodi v osebne stiske
istospolno usmerjenega posameznika in nje-
govih najbliZjih.

Legibitrina svetovalnica je nastala kot eden
od odgovorov na ideje in potrebe, ki so izsle iz
srecanj mladih, ki so se druZili v organizirani
skupini Legebitra — skupina mladih za mlade,
ki deluje v Ljubljani in okolici. Namenjena je
mladim do 26. leta starosti, ki so ali mislijo, da
bi lahko bili istospolno usmerjeni. Ceprav je
bila svetovalnica v prvi vrsti namenjena mla-
dostnikom, da jim ponudi varen prostor, kjer
se lahko mladostnik v pogovoru s svetovalcem
sooCi s svojo spolno usmerjenostjo, smo se
po zgledu svetovalnic v tujini odlocili, da se
obrnemo tudi na starSe istospolno usmerjenih
mladostnikov. Kakor se istospolno usmerjeni
mladostnik sre¢uje z mnogimi vprasanji, pro-
blemi in predsodki, se tudi njegovi starsi, Ceprav
navadno ne gre za enake stiske, in drugi, ki jih
tema istospolne usmerjenosti zanima ali se jih
lotevajo, na primer Studenti, ki piSejo naloge,
novinarji, svetovalni delavci na Solah ipd.

V drugi polovici 90-ih se je zgodil po-
memben premik, ko se vpraSanje homose-
ksualnosti posameznika razSiri na njegovo
celotno socialno okolje, o ¢emer prica tudi
prej omenjena raziskava Mirovnega inStituta.
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Upostevati zacnejo njegovo socialno okolje,
osebno izbiro in odlocitev in mu pomagati
pri iskanju resitev in poti. Se v 80-ih je bila
slika drugacna; posameznika so v prvi vrsti
usmerjali k razkritju spolne usmerjenosti, brez
razmisleka o posledicah, ki jih lahko imajo to
dejanje na Zivljenje posameznika.

O druZini ali starSih istospolno usmerjenih
mladih se do prve polovice 90-ih ni razmi-
§ljalo veliko, zgolj v kontekstu brezpogojnega
in takojSnjega sprejetja otrokove istospolne
usmerjenosti. Vzrokov za tak odnos je vec, so
kompleksni in bi si zasluZili ve¢ obravnave, ne
le za razumevanje tistega Casa, ampak zlasti
za delo naprej. Predvidimo lahko negativne
posledice, ki so (pogosto) sledile takemu naci-
nu ravnanja. Ena vidnejSih in bolj dramati¢nih
je gotovo izkljucitev iz druZine, ko druZina ni
zmogla takoj in v skladu s pri¢akovanji ¢lana
reagirati drugace. V tem se po eni strani zrcali
»nestrpnost« posameznika v pricakovanju takoj-
S$njega in brezpogojnega sprejetja, po drugi strani
pa negativno presenecenje, nepripravljenost in
nemoc ob druZini oziroma starSih, ki so ravnali
na edini njim poznani nacin, tako da so (zavestno
ali nezavedno) sledili vzorcu izkljuCitve.

DIALOG S STARSI

Skupina Legebitra je naredila pomemben in
drzen korak, ko so se ¢lani skupine odlo¢ili, da
na srecanje povabijo svoje starSe. Spet je treba
spomniti, da je bila skupina organizirana po
modelu podobnih skupin iz tujine, ki imajo v
svojem programu jasno umesceno in oprede-
ljeno druZenje, delavnice ali aktivnosti s starsi;
na to sreCanje so starSe povabili tisti ¢lani, ki
so doma Ze spregovorili o svoji spolni usmer-
jenosti. Taka srecanja so — po modelu — osnova
za vzpostavljanje skupine za pomoc¢ starSev
starSem, podobno skupinam za samopomoc.
Odlodili smo se, da je taka skupina naslednji
projekt oz. korak po vzpostavitvi svetovalnice.

Ob zacetku delovanja svetovalnice je bila
javnosti predstavljena zloZenka za starSe
(avtor je podpisani). Z nekaj popravki jo pov-
zemamo, ker se Se vedno zdi pomembna in
aktualna. Verjetno gre za edino besedilo pri

nas, ki nagovori starSe istospolno usmerjenih
mladostnikov in jih seznani z nekaj osnovnimi
dejstvi povezanih z istospolno usmerjenostjo.

Nekaj za starse!

Ste oce ali mati fanta, ki so mu vsec fantje?
Je vaSa héerka pred kratkim povedala, da se je
zaljubila v dekle? So vasi otroci met tistimi, ki
s0 jim vSe€ oboji, ali pa jim morda $e ni Cisto
jasno? Mislite, da bi radi o tem spregovorili,
pa si do sedaj niso upali?

Pri¢akovanja, sanje in resnic¢nost

Pod vplivom druzbenih in kulturnih norm,
lastnih Zelja in sanj naredijo starsi Zivljenjski
scenarij za svojega otroka, ki naj bi se odvijal
po teh korakih: zaljubljenost v prijetno osebo
drugega spola,poroka, vnuki, nekje vmes pa Se
dobra sluZba ... A resni¢nost je lahko druga¢na
in starSe ter sorodnike kdaj nepripravljene pre-
seneti spoznanje, daje njihov otrok gej ali lez-
bijka. Da si torej Zeli partnerskega, Custvenega
in spolnega razmerja z osebo istega spola.

Vsesplosno znano je, da otroci vedno prese-
netijo! Ne porocijo se z osebo, ki se starSem zdi
prava, ne odlocijo se za poklic, ki jim bi ga Zeleli
star§i, ne Zivijo tam in tako, kot bi se zdelo prav
starSem itd. Vendar druZba bolje pripravi starSe
nato, a se spopadejo s takimi in podobnimi oko-
lis¢inami, kakor na to, da bi se soo¢ili z otrokovo
»netradicionalno« spolno usmerjenostjo.

Prve reakcije starSev ob spoznanju, da je nji-
hov mladostnik ali mladostnica gej ali lezbijka,
s0 pogosto Sok, jeza, zanikanje, obcutek krivde
in obcutek izgube. To so normalne posledice.
Vendar je treba vedeti: ¢eprav se morda zdi,
da ste izgubili otroka, ga niste! Otrok je ostal
ista oseba, kot je bil vceraj. Izgubljene so le
nekaksne sanje o otroku in predstava, da lahko
berete njegove misli.

Custva, pogum, ljubezen

Razkritju navadno sledijo burne reakcije
starSev, ki nastanejo na podlagi prenagljenih
Custev. Za tako vedenje ne bi smelo biti ne
&asa ne prostora. Ce kdaj, potem vas vas otrok
potrebuje zdaj! Vazno je, da mu pokaZzete, da ga
imate radi, Ceprav ste zmedeni in presenecenti,



ker o istospolni usmerjenosti ne veste veliko
ali dovolj. Pomislite vendar, kako je njemu,
koliko moci in poguma je moral zbrati, da se
vam je lahko odkril. Pomirite ga. Tudi ¢e morda
navzven deluje miren, je njegova notranjost
vznemirjena, verjetno bolj kot vasa.

Ce se vam héi ali sin zaupata, je to znak nje-
gove ali njene ljubezni in potrebe po podpori in
razumevanju. Veliko poguma je treba! Kaze pa
se tudi velika Zelja po iskrenem odnosu z vami —
odnosu, v katerem lahko imate radi svoje otroka,
kakrsen je in ne, kakrSen bi Zeleli, da je.

Koristilo bo, ¢e se poucite o spolni usmer-
jenosti. Za spolno usmerjenost se ne more
nihce odlociti, je nekaj, za kar nihée nima
»zaslug®. Vzrok ni ne pri materi in ne pri
ocetu. Otrok v istospolno usmerjenost ni bil
zapeljan. In seveda ne gre ,,samo za fazo, ki
jo bo Ze prerastel”.

Vse Zivljenje se uéimo

Ce naj star$i svojemu mladostniku v tem
tezkem Zivljenjskem obdobju zares stojijo ob
strani, se morajo o spolni usmerjenosti dobro
pouciti. Pomo¢ bo gotovo najpre;j literatura.
Velja pa opozoriti, da te v slovenskem jeziku ni
veliko in da v starejsi literaturi navadno mrgoli
cudnih, zdavnaj preZivetih in Ze razveljavljenih
teorij, idej in zapisov. Segajte po novejsih izda-
jah. Potem je tukaj internet, kjer se lahko hitro
prepri¢amo, da obstaja v Evropi razvejana mreza
skupin za samopomo¢, med katerimi so Stevilne
skupine starSev, katerih otroci so geji ali lezbijke.
Morda boste kot starSi Zeleli podobno skupino
ustanoviti sami. V njej boste dobili najboljSe in-
formacije, saj se Clani teh skupin, starsi vrstnikov
vaSih otrok, ukvarjajo z enakimi vpraSanji kakor
vi. Informacije lahko zbirate tudi med prijatelji
ali znanci, kar vam lahko pomaga, da se otresete
prve zadrege, jeze in Zalosti.

Zelo pomembni in podporni so navadno
vasi ostali otroci. Ti navadno vedo ve¢ kot
stari. IzkaZejo se s svojim razumevanjem in
sprejemanjem. Tako so pogosto pomemben ¢len,
saj so ne le v pomoc, pac pa so s svojimi idejami,
izku$njami in znanjem zelo kooperativni.

Istospolno usmerjeni

so iz razli¢nih druzin

NajpomembnejSe je, kako se bo druZina
odzvala na istospolno usmerjenost svojega
¢lana ali ¢lanice. Ceprav se morda na prvi
pogled zdi, da imajo liberalne druZine inte-
lektualnih star§ev s tem manj teZav, ni vedno
tako. Ti star$i imajo pogosto znance ali prija-
telje, ki so geji ali lezbijke, tako da nekoliko
7e poznajo problematiko. Ravno poznavanje
problematike pa je lahko razlog za stisko, saj
vedo ve¢ o homofobiji, neurejenih zakonskih
razmerah in o nestrpnosti, ki jih opazimo v
slovenski druzbi.

Narobe bi bilo, ¢e bi starsi, ki imajo te infor-
macije, na otrokovo razkritje odgovorili s tem,
da bi ga zaceli opozarjati na tovrstne teZave.
Dosegli bodo le to, da bodo otroka prestrasili
s sovrazno podobo Zivljenja, na pragu katerega
stoji. Nobenega razloga ni, da bi moral biti
otrok zaradi drugacne, istospolne usmerjenosti
nesrecen — dokler ga o tem, na primer, ne zac-
nejo prepricevati starsi. Istospolno usmerjeni
ljudje in njihove Zivljenjske skupnosti imajo
enake teZave in dileme kot vsi drugi ljudje, pari
ali druZine; Ce imajo Se kaks$no vec, je to zaradi
odnosa druzbe do njih. Ce tudi starsi gojijo tak
odnos, potem morda ni ve¢ nobenega prosto-
ra, katerem bi se otrok ali mladostnik pocutil
varnega. Tako lahko pretirano zaskrbljeni starsi
napravijo vec $kode, kot si sploh lahko predsta-
vljajo, koristi pa od tega ni prav nobene.

Noji tiscijo glavo v pesek

Mnogi starsi po otrokovem razkritju, ko
se polezejo prva viharna Custva in izbruhi,
ravnajo po vzorcu: »Povedal/a si, zdaj pa o
tem ne govorimo vec, tudi nikomur drugemu
ne povej!« Tako se v druzini ustvarja ozracje,
podobno tistemu v loncu za kuhanje pod pri-
tiskom. Tako ozracje ni ugodno za Zivljenje in
lahko se zacnejo dogajati neljube, dramaticne
stvari, na primer beg od doma, zloraba alkoho-
lain drog, samouni¢evalno vedenje, ki se lahko
v skrajni obliki konca s samomorom.

Vsa druZina naj bi sprejela in prepoznala
novo situacijo. Ne samo zaradi tistega, ki
se je razkril, temve¢ tudi zaradi vseh drugih
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¢lanov! Ustvariti mora nov prostor za odprto
in tolerantno komunikacijo, ki je varna za vse
druzinske Clane.

Zakaj se je nujno pogovarjati? Molk kot
posledica zadrege lahko povzroca ali spodbuja
obcutke izrinjenosti, zavrZenosti in nespreje-
tosti. Le skozi nereZiran, spontan pogovor se
lahko starSi poucijo o otrokovi realnosti, ki
oblikuje njegovo Zivljenje. Odkrit odnos med
starSi in otroki je pomemben tudi zato, ker
lahko starsi otroka obvarujejo in mu v kriznih
situacijah priskocijo na pomoc, za katero so
navsezadnje odgovorni tudi po zakonu — dolZni
so §¢ititi, podpirati in vzdrZevati otroka.

Nikar ne obdajajte otroka z vato in ne ravnaj-
te z njim kot z bolnikom s kroni¢no boleznijo.
V resnici se ni ni¢ spremenilo, le informacijo
ve€ ste dobili o njem. Spodbudite mladostnika,
da povabi domov dva ali tri prijatelje, in se
prepricajte, da so mladi geji in lezbijke Cisto
obicajni mladostniki in mladostnice.

Izsledki raziskav in izku$nje nas ucijo, da
obcutljivi starSi vsaj priblizno cutijo, kaj in
kako je z njihovim otrokom, le spregovoriti si
ne upajo, enako kakor mladostnik sam. Starsi
s tako slutnjo upajo na ,,Cudez“, mladostnik
pa prikriva in nenadoma se vsi skupaj igrajo
slepe miSi, le da imajo zavezane oci vsi in se
za to lahko igra vlece v nedogled, ne da bi se
kaj uredilo ali spremenilo.

Svetovalnica je delovala dvakrat teden-
sko po dve uri. V tem casu je bilo na voljo
svetovanje po telefonu, uporabniki pa so se
lahko brez vnaprej$njega narocila oglasili tudi
osebno. Novost je bila tudi moZnost svetovanja
po elektronski posti. S tem smo Zeleli doseci
tiste ljudi, ki se iz kakr$nih koli razlogov niso
mogli oglasiti osebno ali poklicati po telefonu.
Z opcijo elektronske poSte smo tudi odprli
moZnost pomoci in svetovanja uporabnikom,
ki ne Zivijo v Ljubljani, saj smo se zavedali
nujnosti doseganja teh ljudi. Svetovalnico smo
oglasSevali v razli¢nih medijih, zlasti v tisku.
Ker je §lo pri delu svetovalnice za nekatere
novosti, kakor je prav delo s starSi, so nam
nekateri mediji namenili ve¢ pozornosti, tako
da smo lahko delo svetovalnice in njen namen
predstavili v obliki ¢lankov.

Pri konkretnem delu ni §lo za klasi¢no obli-
ko svetovanja, kjer je na eni strani svetovalec,
na drugi pa uporabnik, ki vidi v svetovalcu
avtoriteto s polno zakladnico dobrih in ucin-
kovitih nasvetov; §lo je za skupno raziskovanje
moznih poti za dobre resitve, podporo in varen
prostor. Marsikaterega uporabnika je ta nacin
dela nekoliko presenetil, ker je pricakoval
hitre in ¢udezZne resitve na mestu. Ko pa je
predstavljeni koncept sprejel, se je lahko za-
¢elo skupno delo v smeri ugodnih resitev. Ta
nacin dela je bil tezji po telefonu in elektronski
posti. Vendar se je trud obrestoval, saj so se
uporabniki navadno oglasili vsaj Se enkrat po
prvem kontaktu.

Kakor Ze receno, je bila svetovalnica name-
njena vsem, ki jih tema istospolne usmerjenosti
kakor koli zanima. Na tem mestu pa se osredo-
toCamo na delo s starsi, ki so se oglasili, med
njimi pa so mo¢no prevladovale matere.

V prvem stiku, ki je bil navadno po telefo-
nu, so uporabniki porocali o obc¢utkih sramu,
zadrege, strahu (v smislu prihodnosti svojega
otroka). Pogosto je bilo slutiti premagovanje
joka v glasu, pa tudi jezo in agresivnost.

Izkazalo se je, da je svetovalec pogosto prva
oseba, s katero so spregovorili o spolni usmer-
jenosti svojega mladostnika, in ker je Slo za
specificno svetovalnico, ki se ukvarja z vpra-
Sanji istospolne usmerjenosti, je razumljivo,
da je kdo svojo jezo stresel tudi na svetovalca.
Svetovalec je moral biti na eni strani dobro za-
loZen z znanjem o istospolni problematiki, po
drugi strani pa je moral imeti veliko empatije in
poznavanja druZinske dinamike, da je razumel
in prenesel take izpade.

Negativna Custva starSev so pogosto ge-
neracijsko pogojena, saj izvirajo iz napacnih
informacij preteklih obdobji, pa tudi sodob-
nejSe obravnave tematike imajo Se vedno
priokus senzacionalnosti, eksoti¢nosti ali ¢esa
oddaljenega. Gre tudi za pomanjkanje »dobrih
zgledov« — nimamo javnih osebnosti, ki bi se
deklarirale kot istospolno usmerjene, kar neho-
te daje vtis, da so istospolno usmerjeni slabi in
neuspesni, to pa krepi stereotipne predstave.

Delo po telefonu in delo, ko je uporab-
nik pred svetovalcem, se zelo razlikujeta. V



grobem bi lahko rekli, da delo po telefonu za-
znamuje doloCena stopnja brezosebnosti, ki ni
najboljsa podlaga za uspesno delo. Zato je bila
naloga svetovalca, da je uporabnike povabil oz.
jih poskusil zainteresirati za osebni obisk.

Ob osebnem obisku svetovalnice so bila
negativna Custva redkeje izrazena. Vecina je
govorila o strahu, da bi jih kdo videl, kam
gredo, in takoj so Zeleli naslove zdravnikov, ki
zdravijo homoseksualnost. Porocali so tudi o
obcutkih nemoci, ki so jo utemeljevali s tem,
da o homoseksualnosti vedo malo ali nic¢, ¢e
pa Ze, pa ni ravno pozitivno. V tem lahko
prepoznamo pripravljenost, da se poucijo ali
spremenijo dotedanje poglede. V pripravi na
svetovalnico smo poskrbeli tudi za razli¢na
gradiva, v katerih so se lahko uporabniki po-
drobno poucili o istospolni usmerjenosti.

Po besedah starSev, izre¢enih navadno ob
koncu srecanja, se je izkazalo, da je bilo zanje
blagodejno Ze to, da so lahko kon¢no spregovo-
rili o svojem problemu. Iz tega izhaja, da se je
ustvaril varen prostor, pri cemer so pomembno
vlogo igrala znanja in pripravljenost v smislu
odprtosti svetovalca.

Med pogovori je navadno v ospredje stopila
zaskrbljenost, kaj bo z njihovim otrokom (za-
poslitev, kariera ipd.), pomembno vlogo pa je
igralo tudi spoznanje, da verjetno ne bo vnu-
kov, na kar so se, po njihovih besedah, Ze dolgo
pripravljali. Ve€ina starSev je tudi omenila, da
je bil njihov mladostnik ali mladostnica vedno
drugacen, drugac¢na. To je bila priloZnost, da je
star$ s pomocjo svetovalca razsiril informacijo
o mladostnikovi spolni usmerjenosti na celotno
Zivljenjsko situacijo mladostnika in si pridobil
ne samo jasnej$o, ampak predvsem bolj avten-
ti¢no podobo. Neredko so se starSi v obupu
sprasevali, kaj so naredili narobe. Brskali so
po spominu, omenjali razne podrobnosti in
poudarjali, da ni bila za ni¢ prikrajSana ipd.
Svetovalec jih je moral popeljati na sprehod
po njihovih spominih, da so se res prepricali,
da niso storili ni¢ narobe.

Sprasevali so se tudi, kako naj se sedaj
odzivajo v svojem socialnem okolju, ki hoce
odgovore. V resnici so imeli podobna vpra-
Sanja kakor tisti posameznik, ki se sprasuje o

svoji spolni usmerjenosti. Tako je bilo znanje
svetovalca o problematiki razkritja pomembno
tudi pri delu s starsi, saj ga je lahko prevajal v
starSevsko situacijo.

To je bila dobra podlaga za skupino starSev,
ki imajo teZave pri sprejemanju spolne usmer-
jenosti svojih otrok. Prvega sreCanja skupine
naj bi se udelezila dva para starSev, pozneje pa
vkljuili $e druge. Ceprav so bili zainteresirani,
ideja ni bila realizirana, Ceprav je bila dobro
razdelana. Ko se je blizal ¢as prvega srecanja,
so odpovedali in dali vedeti, da mislijo, da bodo
zmogli sami. Samo ugibamo lahko, kaj vse je
stalo za njihovim umikom.

SMERNICE ZA SOCIALNO DELO

Podrocje dela, ki zajema istospolno usmer-
jenost, je dokaj novo in zanj pogosto potre-
bujemo nova in druga¢na znanja. Pomembno
vlogo ima senzibilnost socialnega delavca, ki
je osvobojen predsodkov, ima pa nabor znanj
in vescin, ki omogocajo korektno in kvalitetno
delo:
¢ razumeti mora, da homoseksualnost in bise-

ksualnost nista znak ali posledica psihi¢ne

bolezni

* vedeti mora, kako vpliva druzbena stigmati-
zacija (predsodki, diskriminacija, nasilje) na
dusevno zdravje ali splosno dobrobit istospol-
no ali obojespolno usmerjenih ljudi

* pomembno je, da prepozna tezave, na katere
naletijo istospolno ali obojespolno usmerjeni
ljudje, kakor tudi, da pozna posebne proble-
me istospolno ali obojespolno usmerjenih
mladostnikov

¢ razumeti mora, da lahko homoseksualna ali
biseksualna oseba vpliva na druZino, iz katere
izhaja, zlasti na odnose v druZini

* pomembno je upoStevati in razumeti genera-
cijske razlike

* socialni delavec, ki pri svojem delu prvi¢ naleti
na vprasanje istospolne usmerjenosti, se mora
pouditi o tovrstnih vsebinah in temah; k temu
sodi tudi, da razi$ce mreZo skupin istospolno
usmerjenih

* korektno je podpreti istospolno usmerjenega
posameznika
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¢ v debatah udelezenih ne pozivati, da se opre-
deljujejo »za« ali »proti«

* ob predstavitvah, predavanjih ali pouku se
izogiba podajanju vsebine v smislu tretje osebe
mnozine, torej »oni ...«

* pozoren in kritiCen je do vseh oblik nestrpnosti
do katere koli druZbene skupine.

Tomaz Skorjanc
tomaz.skorjanc @guest.arnes.si
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POROCILO

SKUPAJ GRADIMO
STRPEN SVET

Pojem diskriminacije je opredeljen kot
nasprotje enakosti, enakopravnosti, enakega
obravnavanja ali enakih moznosti. Izbira prave-
ga pojma za nasprotje diskriminacije je odvisna
od tega, ali imamo v mislih pravno (formalno)
ali dejansko enakost. Pravna ali formalna ena-
kost pomeni, da smo pred zakonom vsi enaki,
da imamo enake pravice in obveznosti, da ima-
mo pravico do enakega varstva svojih pravic
in da smo enako obravnavani. Pravno enakost
zato imenujemo tudi enakopravnost.

Stopnja doseZene enakopravnosti je danes
eno temeljnih meril razvitosti prava in pravne
kulture neke druZbe, kar se odraZa v mednaro-
dnih, ustavnih in drugih pravnih aktih in nor-
mah, ki so namenjene preprecevanju in odpravi
diskriminacije in pravne neenakosti. Prepove-
duje se kakr$na koli diskriminacija na podlagi
osebnih okolis¢in, vklju¢no z diskriminacijo na
podlagi spola. Se veg, enakost spolov je prizna-
na kot osnovno nacelo sodobne demokracije in
spostovanja ¢lovekovih pravic in kot taka pogoj

za socialno pravi¢no in pravno drzavo (Resolu-
cija o0 nacionalnem programu za enake moznosti
zensk in moskih 2005-2013 2005).

Toda pravna enakost ni nujno enaka dejanski
enakosti. Pravo lahko zagotavlja le relativno in
formalno enakost. Nerazumevanje, nestrpnost,
nespostovanje in diskriminacija so $e vedno
okoli nas. Najpogostejsi razlogi za to pa so
stereotipi in predsodki.

STEREOTIPI IN PREDSODKI

Lahko si jih predstavljamo kot oblike ko-
gnitivnih oziroma miselnih shem, s katerimi
si urejamo razvejanost miselnega sveta, ali,
kot jih poimenuje Mirjana Ule (2005), »mikro
ideologije«, ki nam pomagajo strukturirati
svet. Problemati¢nost je v tem, da lahko iz
mikro ideologij na druZbeni ravni nastanejo
tudi vladajoce ideologije, ko oblastne strukture
dajejo legitimnost predsodkom in na njih gra-
dijo svojo politiko. Se posebej v kriznih &asih
se na stereotipe, miselne sodbe, ki so prevec
posploSene in prevec tipizirane, rada prilepijo
Se Custva. Pojavijo se predsodki in delitve med
nami in njimi se zaostrijo.

Na zakoreninjenost stereotipov zelo vpliva
tradicija, katere vrednote in norme podpirajo
mehanizme nenehnega vztrajanja na neena-
kostih. V nasi kulturi tako Se vedno vztrajajo
Stevilni spolni stereotipi in predsodki, ki po
vecini razdiralno vplivajo na dojemanje in
pojmovanje samega sebe, drugega spola in s
tem posledi¢no vseh odnosov.

Spolni stereotipi in predsodki namre¢ po-
spesujejo, ohranjajo in prenasajo patriahalno
hierarhi¢no zaznamovanost medc¢loveskih
odnosov in §irijo razredno hierarhijo moci na
vsa podro&ja Zivljenja. Zivijo in se prenasajo z
jezikom, podobami in mislimi in tako hromijo
in onemogocajo zdrave medsebojne odnose
(Furlan 2006: 9).

Vprasanje enakopravnosti med Zenskami in
moskimi je tako eno od najbolj temeljnih kom-
pleksnih druzbenih in politi¢nih vprasan;.



19AS uadiys owipesb fednys — 071Q04HOd

POMEN VREDNOT

Vrednote so pomemben del ¢lovekove mo-
tivacije in vse ¢lovekove osebnosti. Povezujejo
se s Custvenimi, motivacijskimi in kognitivnimi
procesi. »Morda bi lahko dolo¢neje opredelili
vrednote kot posploSena in relativno trajna
pojmovanja o ciljih in pojavih, ki jih visoko
cenimo, ki se nanaSajo na Siroke kategorije
objektov in odnosov in ki usmerjajo nase inte-
rese in nase vedenje.« (Musek 1993: 72-73.)

Ti zelo posploseni in hkrati visoko cenjeni
cilji ali vrednote so temeljna vsebina ¢loveko-
vega osebnega svetovnega nazora, so kaZipot
morali in etiki, saj se v njih zrcali vse, kar
¢loveku resni¢no kaj pomeni, kar mu je najbolj
vredno, dragoceno in sveto.

Vrednote in na njih temeljeci morala in etika so
razmeroma stabilne in trajne, kar pa ne pomeni,
da so nespremenljive. V vseh druzbah, kulturah
in zgodovinskih dobah so priznavali nekatera
univerzalna merila in nacela, a v vrednostnih
sistemih razli¢nih dob in kultur so bile razlike.
Vrednote in vrednostni sistemi so se spreminjali v
zgodovini kultur in prav tako se lahko spreminjajo
in razvijajo tudi skozi vse nase Zivljenje.

Vrednote se pri¢nejo razvijati Ze v obdobju
od zgodnjega otroStva do adolescence. V pra-
vem pomenu besede pa se oblikujejo Sele v
najstniskih letih, saj zrelo pojmovanje vrednot
zahteva oblikovane zmoZnosti abstraktnega
mis$ljenja. Na oblikovanje individualnih vre-
dnot, vrednostnih hierarhij in sistemov vplivajo
Ze obstojece splosno veljavne vrednote kulture,
v kateri Zivimo. Na oblikovanje vrednot pa
vplivajo tudi izkuSnje in dejavnosti, v katere
vlagamo veliko duSevne in osebne energije, ki
s tem avtomati¢no pridobivajo na vrednosti.

PROJEKT »SKUPAJ GRADIMO
STRPEN SVET«

Mladostniki v ¢asu adolescence oblikujejo
stali$¢a in vrednostni sistem. Z ozave$Canjem,
razlago in diskusijo, kako norme in vrednote
vplivajo na moZnosti in odlocanje in jih ome-
jujejo, lahko pri njih zbudimo vprasanja o
svetu in svojem prostoru v njem in spodbudimo
obcutljivost za problematiko enakosti in enakih

moznosti, tudi enakosti spolov. VpraSanje spola
je namre¢ eno najpomembnejSih vprasanj v
obdobju adolescence. S primerno podanimi
vsebinami in interaktivnim delom, da se proble-
mov, ki izhajajo iz tega, lotijo tudi sami, o njih
kriti¢no razmisljajo in iScejo resitve, se lahko
poglobi razumevanje in poveca pripravljenost
za osebno vkljucenost v resevanje problema.

Tako smo z namenom ozaveS¢anja in aktiv-
nega vkljucevanja mladih pri reSevanju pro-
blematike enakosti spolov v zavodu za razvoj
socialnih in zaposlitvenih programov RACIO
SOCIAL v letu 2006 v okviru projekta »Skupaj
gradimo strpen svet, ki ga je sofinanciral urad
za enake moznosti, izvedli sklop Sestih izobra-
Zevalnih delavnic v dveh dijaskih domovih,
dijaskem domu steklarske Sole Rogaska Slatina
in dijaskem domu Sentjur.

SKLOP SESTIH
IZOBRAZEVALNIH DELAVNIC
Osrednji cilji projekta so bili dvig zavesti o
enakosti med spoloma, spoznavanje ¢lovekovih
pravic, raznovrstnih miselnih, ¢ustvenih in
vrednostnih naravnanosti v druzbi, spodbu-
janje kulture strpnosti, odkrivanje moZnosti
ekonomske neodvisnosti vsake posameznice
oziroma posameznika in spodbujanje k aktiv-
nemu skupnemu sodelovanju obeh spolov pri
odpravljanju neravnovesij v druzbi in odkriva-
nju, da odgovornost za to nosita oba.
Izobrazevalni sklop v obliki Sestih Stiriurnih
delavnic je zato zajemal vsebine o ¢lovekovih
pravicah, stereotipih, predsodkih, konfliktih,
nasilju, druZini in odnosih, ki jih gradimo v
zasebnem in javnem Zivljenju. Vsaka delavnica
se je dotaknila ene izmed vsebin bolj podrobno
in bila ustrezno temu tudi poimenovana.

Delavnica »Spostovanje

¢lovekovih pravic«

Clovekove pravice in dolZnosti so osnova
za vzpostavljanje humanih odnosov in po-
sledi¢no tudi enakosti spolov na vseh druz-
benih ravneh. Uvodna delavnica je bila zato
namenjena spoznavanju nekaterih osnovnih
pojmov (humanost, pravice, dolZnosti, krSitve,



prepovedi), mednarodnih dokumentov, institu-
cije varuha ¢lovekovih pravic, nacina uvelja-
vljanja pravic in nevladnih organizacij, ki so
nam lahko pri uveljavljanju pravic v pomoc.

Delavnica »Spostovanje razli¢nosti«

Hitre spremembe zahodne demokrati¢ne
druzbe in novi pogledi na Zivljenje lahko pri
posamezniku povzrocijo odpor, zato smo se
v tej delavnici posvetili odkrivanju pestrosti
bivanja. Poudarili smo pojme, ki prepoznavajo
pestrost ne kot pozitivno, temvec kot negativno
vrednoto. Pri vajah smo prepoznali stereotipe,
predsodke in diskriminaciji in iskali nacine,
kako se nanje odzivati in kako jih razreSevati.

Delavnica »Konflikti, nasilja,

Skodljiva vedenja«

Konflikti so neizogiben del nasega Zivljenja,
toda problematicno je to, kako jih znamo in
zmoremo razreSevati. Velikokrat lahko pri-
vedejo do razli¢nih oblik nasilja (fizicnega,
psihi¢nega, spolnega, verbalnega in ekonom-
skega). Nasilni smo lahko do drugih in tudi do
samih sebe. V delavnici smo se zato posvetili
spoznavanju konfliktov in obravnavi nasilja
(oblike, vzroki, pomoc v stiski).

Delavnica »Odnose v druzini

gradimo skupaj«

Spostovanja enakosti med spoloma in boga-
stva razli¢nosti se pri¢nemo uciti Ze v druZini.
Z »bodocimi starSi« smo se lotili obravnave
tem druZina nekoc in danes, usklajevanje dru-
7Zinskega ali partnerskega in poklicnega Zivlje-
nja, delitev dela v druZini, enakovredna vloga
matere in oCeta, aktivnejSa vloga oceta.

Delavnica »Moja samostojna pot«

V tej delavnici smo se posvetili Zivljenjskim
in poklicnim ciljem in moZnostim za ekonom-
sko neodvisnost posameznikov.

Delavnica »lzdelava broSure«

Cas ene delavnice smo namenili povzema-
nju glavnih misli, ki so jih udelezenci pridobili
na nasih srecanjih ter na tej podlagi oblikovanju

kon¢nega skupinskega izdelka, namenjenega
lokalnemu okolju. Kon¢ni skupinski izdelek
udelezencev naj bi bil doprinos k razsirjanju
vrednot enakih moZnosti. Nastajal je sproti.
Njegovo izdelovanje, oblikovanje in dopolnje-
vanje so bile rdeca nit vseh srecan;.

METODE DELA

V izobrazevalnih delavnicah smo z uporabo
razli¢nih metod in tehnik vseskozi aktivno
vpletali udeleZence v proces prenosa znanja,
ozavescanja in sodelovanja pri razSirjanju
vrednot enakosti in enakih moZnosti.

Vecinoma smo uporabljali skupinsko obliko
dela, obCasno delo v dvojicah, medtem ko smo
frontalno obliko dela v smislu predavanj uporabi-
li zgolj za predstavitev projekta na uvodni delav-
nici in obCasne kraj$e razlage novih pojmov.

Vsebine so bile podane udelezencem zlasti z
metodo izkustvenega ucenja (igre vlog, kratke
simulacije) in metodo razgovora (diskusija,
debata, problemski razgovor). Ob tem smo
uporabljali tudi druge metode — slikovno de-
monstracijo (uporaba fotografij, slik, tabelskih
slik), delo s slikovnim gradivom (plakati),
pisno-slikovno-graficni izdelki (izdelovanje
in uporaba zapiskov, povzetkov, miselnih vzor-
cev, tabelskih zapisov), reSevanje problemov
(iskanje moznih resitev) in delo z informacij-
sko-komunikacijsko tehnologijo (ra¢unalniska
slika, internet). Krovna metoda dela je bila
projektno delo. Osrednji cilj nasih srecevanj
je bil izdelava skupinskega izdelka na temo
enakosti in enakih moznosti.

Na delavnicah so se udeleZenci seznanili z
razli¢nimi vsebinami s tega podrocja in med iz-
vajanjem skupinsko oblikovali idejo za izdelek,
si razdelili naloge, samostojno poiskali more-
bitne dodatne informacije, izdelali vsebino in
shemo koncne oblike izdelka. Izvajalci projekta
smo poskrbeli za slovni¢ne popravke, kon¢no
raCunalniSko oblikovanje, tisk in fotokopiranje.
Po zakljucku delavnic so udeleZenci koncne
izdelke podelili svojim bliZnjim, soSolcem,
prijateljem in lokalnemu okolju.
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IZVAJANJE

Delavnice smo izvedli v dveh dijaskih do-
movih, dijaskem domu steklarske Sole Rogaska
Slatina (april—junij 2006) in dijaSkem domu
Sentjur (september—oktober 2006). Skupno se
je delavnic udeleZilo 41 dijakinj in dijakov (19
v Rogaski Slatini in 22 v Sentjurju). V obeh
dijaskih domovih se je del dijakinj in dijakov
udeleZevalo stalno, del pa jih je bilo menjajocih
oziroma so obiskali samo eno ali dve delavnici,
odvisno od obravnavane teme.

Na splosno so bili na delavnicah enako-
vredno zastopani tako fantje kot dekleta (22
dijakinj in 19 dijakov, od tega 10 dijakinj in 9
dijakov v Rogaski Slatini in 12 dijakinj in 10
dijakov v Sentjurju), toda struktura udelezen-
cev je bila v obeh primerih razli¢na po starosti,
stopnji izobraZevalnega programa in okolju, iz
katerega so izhajali.

V Rogaski Slatini so delavnice obiskovale
dijakinje in dijaki, ki so se izobraZevali za
poklic optik-tehnik, stari 16 ali 17 let. Bili so
iz razli¢nih krajev po Sloveniji, po vecini iz
manjSih mest. Pri obravnavanju tem in izra-
Zanju svojih mnen;j so bili samostojne;jsi, bolj
samozavestni in prepric¢ani vase.

V Sentjurju so delavnice obiskovale dijaki-
nje in dijaki, ki so se izobraZevali po srednje-
Solskih, srednjih poklicnih in niZjih poklicnih
kmetijskih in Zivilskih izobraZevalnih progra-
mih, stari od 15 do 17 let. Bili so prav tako iz
razli¢nih krajev po Sloveniji, toda pretezno iz
kmeckih in vaSkih okolij. VSe€ so jim bile vaje
v obliki igre, pri izrazanju mnenj pa so bili le
redki samostojni, samozavestni in prepriani
vase. Vecina je raje molcala in so se spocetka
oglasali le, ¢e so bili nagovorjeni.

Aktivno vkljucevanje v izvajanje delavnic
se je sprva vsem udelezencem zdelo malce
nenavadno. Z vsako nadaljnjo delavnico pa
je delo potekalo vse bolj spros¢eno. Rezultat
delavnic sta bila dva kon¢na izdelka. Skupina
iz Rogaske Slatine je izdelala broSuro Brez
nasilja lepsi jutri. Vsebovala je teme, obrav-
navane na delavnicah, najbolj pa je izstopal
problem nasilja, ki je udelezence zanimal in
pritegnil Ze od zacetka; v skladu s tem so iz-
brali tudi naslov skupnega izdelka. UdeleZenci

iz Sentjurja so izdelali informativno zgibanko
Zakaj? Nasilje. Stop., z informacijami, kam
se lahko obrnejo mladi in Zenske, ¢e so Zrtve
nasilja. Zgibanke so bile na voljo dijakinjam in
dijakom v dijaskem domu Sentjur, delile pa so
se tudi po razli¢nih tockah po Sentjurju.

V obeh primerih je kot najbolj pereca tema
izstopilo nasilje. Mladi udeleZenci so poudarili,
da se z njim srecujejo na vsakem koraku (v
Solskem, domacem in SirSem okolju) in veliko-
krat ne vedo, kako naj se nanj odzovejo — naj
ga spregledajo, se kot Zrtev »sprijaznijo« z
njim, se na nasilno vedenje tudi sami odzovejo
nasilno ali pa poskusajo poiskati poti iz njega
tako zase kot tudi za druge.

SKLEP

Resevanje problema diskriminacije je
vecplastno, saj posega na razlicna podrocja,
ki usmerjajo druzbo (pravo, morala, politika,
religija in vrednostno-normativni svetovi).
Njeno odpravljanje je zato interdisciplinarno.
Pomemben del tega pa je tudi nenehno ozave-
$¢anje, vzgajanje in izobraZevanje.

Projekt »Skupaj gradimo strpen svet« je bil
manjsi, saj je zajel le pes¢ico mladostnikov, a
ni bil enkraten. Sofinanciranje urada za enako
moznost nam je uspelo pridobiti tudi v letu
2007 za izvajanje projekta »Midva — skupaj
in vsak zase«. Preskusili smo $e druge metode
in tehnike in v izvajanje zajeli vecje Stevilo
mladostnikov. Izvedli smo sklop dveh dvournih
izobraZzevalnih delavnic za dijakinje in dijake
2. in 3. letnikov Prve gimnazije v Celju. De-
lavnice so bile izvedene v 17 razredih. Skupno
se jih je udelezilo 425 udeleZenceyv.

S projekti, katerih osrednji namen je oza-
veSCanje in aktivno vkljucevanje mladih pri
reSevanju problematike enakosti, se bomo
ukvarjali tudi v letu 2008.

Mihaela Zveglié¢
racio@siol.net
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POROCILO

CESTNI CASOPIS

KRALJI ULICE

NOVA OBLIKA DELOVANJA NA
PODROCJU BREZDOMSTVA
V SLOVENUI

uvoD

V prispevku predstavimo teoretske okvire
pojmovanja brezdomstva in socialnega dela
z brezdomci in konkretno opiSemo projekt
cestnega Casopisa Kralji ulice. Ve€ina ugoto-
vitev je povzetih po raziskovalnem delu Spele
Razpotnik in Bojana Dekleve, ki sta poleg
raziskovalne in pedagoske dejavnosti tudi zelo
aktivna pri konkretnem delu z brezdomci. Sta
idejna vodja cestnega Casopisa Kralji ulice in
z njima vsi trije avtorji prispevka tesno sode-
lujemo v zadnjih dveh letih.

Brezdomstvo je kompleksen in struktu-
riran druZbeni pojav, ki je pogosto rezultat
kopicenja socialne in druge izkljuCenosti
na ve¢ ravneh. Povezano je z odsotnostjo
bivali§¢a ali negotovo obliko bivanja. Hkrati
je povezano tudi z rev§¢ino, obuboZanostjo,
nezaposlenostjo, nizko izobrazenostjo, Sib-
kimi socialnimi mrezami ali celo popolno
odsotnostjo podpornih mreZz, zelo pogosto pa
Se z odvisnostjo od alkohola ali drugih drog,
psihiatri¢no diagnozo in tezZkimi Zivljenjski-
mi izkuSnjami (smrt blizZnjega, konflikti z

bliznjimi, zlorabe, nasilje ...) (Dekleva in
Razpotnik 2006: 287).

V preteklosti brezdomstvo v Sloveniji ni bil
perecC problem, kajti nastanitev oz. stanovanje
je bilo zagotovljeno v obcutno vecji meri. Z
obdobjem tranzicije so se pojavila nova tve-
ganja. Postali smo bogatejSa druzba, izbira in
kontrola nad lastnim Zivljenjem sta za mnoge
¢lane sodobnih druzb samoumevno dejstvo.
Obenem pa vedno vec ljudi ni kos tem izzivom
sodobnosti.

V Sloveniji je brezdomstvo obravnavno
pretezno v kontekstu socialne problematike
in ne v kontekstu stanovanjske politike, kar
pomembno vpliva na javno percepcijo in pre-
dlagane resitve te problematike. Tako je brez-
domstvo najpogosteje obravnavano kot stranski
produkt drugih socialnih problemov, kot so, na
primer, nizek osebni dohodek, osebne tezave,
druzinski konflikti (Filipovi¢ 2005: 5).

Brezdomstvo je produkt nase druzbe, Ce-
prav vpete v globalne ekonomske in politicne
procese in SirSe druzbene spremembe. Prav
te spremembe pa vzpostavljajo prizorisce, na
katerem nekaterim posameznikom, po navadi
najbolj Sibkim in ogrozZenim, zmanjka resursov
in moZnosti, da bi se lahko uspesno vkljucevali
v druzbo in na ta nacin zadovoljevali svoje
potrebe. Ostane jim le omejeno polje izbir,
znotraj katerega se lahko »svobodno« odlocijo
za brezdomstvo, ki je ocitno skrajna reSitev,
v katero je clovek naceloma prisiljen, ali pa
gre za logicno sosledje njegovih preteklih
Zivljenjskih dogodkov (Dekleva in Razpotnik
2006: 5).

Tudi socialna baza brezdomcev se v Casu
spreminja. Prej so jo sestavljali zlasti pripa-
dniki specifi¢ne urbane subkulture klatezZev,
kloSarjev itn., danes pa se ta podoba spreminja.
Med brezdomce prihajajo tudi ¢lani drugih
marginaliziranih in prikrajSanih skupin. Na-
rasCa delez mladih, Zensk in enostarSevskih
druzin. Pojavljajo se torej novi mehanizmi
nastajanja brezdomceyv, ki so vsaj deloma po-
sledica strukturnih sprememb sodobnih druzb,
zlasti demografskih in stratifikacijskih trendov
in sprememb v strukturi stanovanjske oskrbe
(Mandi¢ 1997: 140).
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Vzroki, okolis¢ine in razlogi brezdomstva
so kompleksni, vecplastni in kulturno speci-
fi¢ni. Glavni strukturni razlogi so povezani s
ponudbo in povprasevanjem po stanovanjih, v
kombinaciji z njihovimi cenami in sposobnostjo
ljudi v razli¢nih ekonomskih okolis¢inah, da bi
si privoscili najemnine in posojila na trgu. Od
sedemdesetih let naprej je privatizacija bistve-
no vplivala na delez najemniskih stanovanj,
ki jih je v Sloveniji po tranziciji ostalo manj
kot desetina. Zaradi zmanjSanja Stevila javnih
najemnih stanovanj se je znatno poslabSala
razpoloZljivost cenovno dosegljivih stanovanj,
kar je prizadelo zlasti tiste skupine prebivalstva,
ki redkeje oz. teZje stopajo na trg najemniskih
stanovanj. Dodatni strukturni dejavnik, ki je
bistveno pripomogel k obubozanju vse ve-
¢jega Stevila ljudi in k ekstremnim oblikam
socialne izkljucenosti kakor brezdomstvo,
je ekonomska recesija, pojemanje industrije,
velike spremembe na trgu dela, zlasti porast
zaCasnih zaposlitev, povecCana mobilnost in
priseljevanje in vse vecje zahteve od delavcev.
Vse to je pripomoglo k destabilizaciji prej raz-
meroma stabilnih skupin. Zaradi spremenjenih
razmer so se pojavile nove rizicne skupine,
nove zacasno ali trajno izklju¢ene skupine
ljudi. Osebnostni in situacijski dejavniki le Se
nadgradijo nastete strukturne dejavnike. Spol,
starost in etni¢na pripadnost, teZave z zdravjem,
nizka stopnja ali pomanjkanje izobrazbe, vse
to nadgrajuje in oteZuje udelezbo na trgu z
nepremi¢nimi in seveda tudi na trgu dela. Oseb-
nosti in situacijski dejavniki ¢akajo v ozadju,
dokler drug dogodek, na primer brezposelnost,
izselitev, neuspeh pri naCrtovanju prihodnosti,
konec odnosa, alkoholizem ali izbruh duSevne
bolezni ne povzroci pri posamezniku ali druZini
brezdomstva (Dekleva, Razpotnik 2006).

Evropska klasifikacija brezdomstva (ETHOS
2007) razlikuje $iri temeljne kategorije brez-
domstva:

* Zivljenje brez strehe nad glavo

* Zivljenje brez stanovanja

* Zivljenje v negotovih pogojih

* Zivljenje v neprimernih razmerah.

Brezdomstvo je v prvih dveh kategorijah
odkrito, vidno na cesti, v drugih dveh pa skrito,

manj vidno, zato moramo biti nanju Se zlasti

pozorni. Mnogi brezdomci prehajajo med raz-

licnimi vrstami nastanitve, zlasti pa iz skritih
postajajo odkriti.

V raziskavi sta Dekleva in Razpotnik (2007
a: 25) pri anketiranju 107 odkritih brezdomcev
uporabila definicijo, v kateri so se posamezniki
morali razpoznati, da so ustrezali iskanemu
vzorcu: »Brezdomec, brezdomka ste, ¢e spite
zunaj ali v bazah, zavetisCih, v kleteh ali vezZah
in ¢e iz dneva v dan nimate zagotovljene strehe
nad glavo oz. nimate svojega doma.«

Edgar in Meert (v Dekleva, Razpotnik 2007
a: 9) opiseta brezdomce kot ljudi, ki:

* niso dovolj sposobni, da bi si sami preskrbeli
vse potrebne stvari za Zivljenje (zavetiSce,
hrano, dohodek, socialne stike, ustrezno skrb
zase)

* doZivljajo ve¢ problemov hkrati, kar lahko
vkljucuje nezadostno skrb zase, socialno
izoliranost, propadle bivalne in Zivljenjske
okolis¢ine, pomanjkanje stalne ali trajne na-
mestitve, velike dolgove, tezave z duSevnim
zdravjem in odvisnostmi

* ne prejmejo, po ocenah strokovnjakov iz po-
klicev pomodi, toliko skrbi in podpore, da bi
se lahko obdrZzali v druzbi

* ne izrazajo potreb po pomoci na tak nacin,
ki bi ustrezal obiCajnim nac¢inom delovanja
obicajnih skrbstvenih ali podpornih ustanov
(kjer obicajno i8¢ejo pomoc sorodniki, sosedje
ali opazovalci), in zato prejemajo neustrezno,
nezadostno ali neusklajeno pomoc.

Dekleva in Razpotnik ugotavljata, da imajo
precej slabsi poloZaj zlasti ljudje s tezavami v
dusevnem zdravju, ljudje, ki so prvi¢ postali
brezdomni v mlajSih letih, manj izobrazeni
ljudje in vsakodnevni uporabniki prepovedanih
drog (Dekleva, Razpotnik 2006: 289).

Posamezniki z dvojnimi diagnozami oziro-
ma tisti, pri katerih se prekriva ve¢ ogrozajocih
dejavnikov, so Se v posebni nevarnosti, da
razvijejo vzorec brezdomskega Zivljenja.

Tem bi morala biti posvecena posebna
pozornost v strokovnem delu in razvijanju
programov, saj so v povprecju bolj psihosoci-
alno oSkodovani, imajo slabsi poloZaj in ve¢
dejavnikov tveganja. To bi moral biti eden od



ciljev politike na tem podrocju, pa Ceprav ti
brezdomci verjetno hkrati predstavljajo tudi
skupino, ki jo strokovni in laicni delavci, ki
delajo z njimi, doZivljajo kot teZjo in morda
tudi manj perspektivno. (Dekleva, Razpotnik
2006: 289-290.)

STROKOVNO DELO NA
PODROCJU BREZDOMSTVA

V Sloveniji, kjer je brezdomstvo razme-
roma nov pojav, prisoten ne ve¢ kot 15 let,
nimamo strategije za preventivo ali obravnavo
brezdomstva, nimamo izdelanih standardov in
definicij, zlasti pa nimamo ucinkovitih mrez
in koordinacij, ki bi zdruZevale vse potrebne
ravni. Raziskava Problematika brezdomstva v
Ljubljani, ki sta jo izdelala Bojan Dekleva in
Spela Razpotnik, je prvi poskus bolj celostnega
raziskovanja brezdomstva.

Brezdomci so zaradi svojih socialnih in oseb-
nostnih znacilnosti skupina uporabnikov, ki
(lai¢ne ali strokovne) delavce, ki delajo z njimi,
ne pripeljejo zlahka do obcutka uspesnosti ob
doseganju velikih sprememb uporabnikov na
bolje. Delavci na tem podrocju se zato soocajo
z izzivom ustreznega osmisljanja svojega dela.
Pri tem obstajata dve obliki manj ustreznega
odzivanja, ki sta na videz diametralno nasprotni,
v resnici pa precej podobni. Eno tako odzivanje
je infantilizacija brezdomcev, obravnava le—teh
kot nemo¢nih in neodgovornih, ter prepricanje,
daje potrebno vse narediti namesto njih. Drugo
tako odzivanje je poniZevanje brezdomcev in
pomanjkanje zaupanja v to, da so kot ljudje
lahko koristni, da je njihova ¢loveska izku$nja
pomembna in dragocena, ter da so (vsaj v kakih
vidikih) sposobni resiti svoje morebitne teZave.
Ker je hiter napredek pri delu z brezdomci uto-
picen cilj, se rutinsko delo z njimi vse prehitro
izteCe v ugotovitev, da so izgubljeni primeri,
za katere ni pomoci. Oba pristopa dolgorocno
onemogocata kakrSnokoli avtonomno akcijo in
odrasle brezdomce, sicer pogosto zares ranjene
osebnosti, utrjujeta v njihovih vlogah nedora-
slega, neavtonomnega ali slabega osebka. Zgolj
pomoc iz usmiljenja lahko zadovoljuje osnovne

potrebe brezdomcey, lahko resi in ohrani mnoga
Zivljenja, teZje pa z vidika poloZaja te druZbene
skupine ljudi karkoli premakne.« Dekleva in
Razpotnik (2007 b, v tisku)

Strokovnost pri delu z brezdomci pomeni
vztrajno in diferencirano podpiranje brez-
domcev v njihovem Zivljenjskem razvoju,
izhajajoc iz njihovih individualnih posebnosti
in moZnosti in zlasti na podlagi zaupnega
in dovolj varnega odnosa med strokovnjaki
in uporabniki. Tako usmerjeno delo seveda
prinasa nove probleme in pasti, zato mora biti
podprto s strokovnjakovim stalnim usposablja-
njem, refleksijo in strokovnimi podpornimi
mehanizmi, kot so npr. timsko delo in ustrezna
supervizija (ibid.).

Nasproti programom, ki svoje uporabnike
obravnavajo kot (nujno) zlo, ponujamo kot so-
cialnopedagoska strokovna izhodisca sprejema-
nje, aktivacijo in participacijo —s predpostavko,
da imajo posamezniki pri sebi potenciale moci
in ustvarjalnosti, ki lahko v spodbudnem okolju
in z dodajanjem moci postanejo pomembna
dobrina ne le za njih, pa¢ pa za skupnost kot
celoto. (Razpotnik 2007: 156).

Eden izmed vzporednih rezultatov ome-
njene raziskave je bil tudi ustanovitev drustva
za pomoc¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji
ulice, ki izvaja alternativni, inovativni akcijski
projekt dela z brezdomci, in sicer z izdajanjem
cestnega Casopisa, ki omogoca aktivacijo in
participacijo brezdomcev. Tovrstno nizkopra-
7no delo z brezdomci izhaja iz njihovih potreb
in sprejemanja njihovega nacina Zivljenja. Pri
tem je glavni cilj vkljucevanje brezdomceyv.

CESTNI CASOPIS

V zadnjih desetletjih se je v vecC drzavah
pojavila nova oblika delovanja na podrocju
brezdomstva — brezdomski oz. cestni ¢asopisi.
Skupni so jim inovativnost, pristop nizkega
praga, omogocanje ekonomske in kulturne
participacije in hkratno naslavljanje brezdom-
cev in §irSe druzbe. Njihova glavna znacilnost
pa je, da temeljijo na principu participatorne
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komunikacije, kar pomeni, da jih (so)ustvar-
jajo, (so)oblikujejo in distribuirajo brezdomci
in ostali socialno ogroZeni. Osnovni namen ¢a-
sopisa je omogociti brezdomcem pridobivanje
dohodka na legitimen nacin in z lastnim delom
kot alternativo beracenju in drugim druzbeno
manj sprejemljivim nac¢inom pridobivanja de-
narja socialno ogroZenih delov prebivalstva. S
prodajo si tako nabirajo delovne izkuSnje ter se
preskusajo pri konstruktivnem vkljucevanju v
druZbo. Prodajalci kupijo ¢asopis razmeroma
poceni (po navadi po polovicni ceni) in ga
potem prodajajo po mestnih ulicah — precejSen
delez od prodaje obdrZijo prodajalci (po navadi
vsaj polovico od vsakega prodanega izvoda),
ostalo porabi neprofitna organizacija, ki aso-
pis izdaja, za tisk in pripravo naslednje Stevilke
oziroma jih namenja podpori za brezdomce in
socialno izkljucene.

Cestni Casopisi so alternativen medij, kate-
rega glavni namen je spreminjanje socialnih
okoli§¢in v smeri izbolj$anja, kar po¢nejo prek
opisovanja in objavljanja konkretnih primerov
in dokazov ekonomske nepravi¢nosti. Zaradi
nacina produkcije in distribucije, ki sta podprta
z idejo ekonomske pravicnosti, jih lahko razu-
memo kot instrument progresivne druZbene
spremembe. Gre torej za vrsto medijskega
aktivizma, ki opozarja na ocitne razlike v
moci med tistimi s precej$njim ekonomskim,
materialnim in simbolnim kapitalom in tistimi
z malo ali ni¢ dostopa do teh resursov.

Leta 1991 se je kot prvi cestni ¢asopis poja-
vil londonski The Big Issue, ki je najprej izhajal
kot mesecnik, pozneje kot tednik. Po zacetnem
uspehu v Angliji so se cestni Casopisi zaceli
hitro Siriti. Leta 1994 je nastala mednarodna
mreZa cestnih Casopisov (INSP), v katero je
vklju€enih 45 ¢asopisov iz 27 drZav po svetu.
Po podatkih severnoameriske zveze cestnih
Casopisov (NASNA) na svetu izhaja ve¢ kot
100 cestnih Casopisov (Dekleva, Razpotnik
2006: 261).

Vsebinsko cestni ¢asopisi pokrivajo razli¢ne
tematike: razli¢ne socialne tematike, teme iz
sveta zabave, kulture, umetnosti, intervjuje
Z Znanimi in manj znanimi osebnostmi (tudi
brezdomci), strokovne Clanke ter precej li-

terarnih in grafi¢nih izdelkov brezdomcev.
Nekateri ¢asopisi zaposlujejo profesionalne
novinarje, drugi v ustvarjanje vkljucujejo
predvsem brezdomne in socialno izkljuene
osebe. Svojim prodajalcem ponujajo najrazlic-
nejSa usposabljanja; nekateri jim omogocajo
tudi zaposlitev ter razvijajo celostne oblike
socialnega dela s to populacijo (Dekleva in
Razpotnik 2006: 262).

Poleg tega, da jim prodaja zagotavlja le-
gitimni vir zasluZka in moZnost razvijanja
delovnih izkusenj in navad, je vkljuCevanje
brezdomcev v druzbeno odmevno in sprejeto
dejavnost pozitivna izkus$nja, ki izboljSuje
njihovo samopodobo in samospostovanje.
Prav tako ni zanemarljiv vidik vkljucevanja,
povezovanja in sodelovanja z organizacijo, ki
izdaja Casopis in organizira ostale dejavnosti,
saj tem ekstremno socialno izklju¢enim ose-
bam omogoca pletenje in Sirjenje socialnih
mreZ prek komuniciranja s kupci in bralci
Casopisa, strokovnimi delavci in konec koncev
z ostalimi brezdomci. Osamljenost, odtujenost
in odsotnost socialnih mrez so namre¢ poleg
materialne prikrajSanosti temeljne dimenzije
brezdomstva. Tako povezovanje in zdruze-
vanje jim omogoca refleksijo svoje situacije
in identitete, daje jim moZnost za kolektivno
druzbeno akcijo in za organizirano delovanje
in izvajanje pritiska na centre moci (instituci-
je, zakonodajalce) v smeri vecje solidarnosti,
enakopravnega obravnavanja in politik, ki bi
problematiko reSevale celostno, ne le opravi-
¢evale njihov polozaj.

Projekt cestnega Casopisa pa ni usmerjen le
v ranljivo skupino brezdomcev samih, pac¢ pa
je usmerjen v celotno skupnost, saj angaZzira
in povezuje brezdomce, strokovnjake, ki se z
brezdomci ukvarjajo, in bodoce strokovnjake
(Studente) pa tudi SirSo javnost, mimoidoce,
ki jim je Casopis prvenstveno tudi namenjen.
Namen c¢asopisa je bolj pomo¢ brezdomcem,
poskus v smislu pomoc za samopomoc, saj je
njegov primarni cilj bolj aktivna in druZbeno
sprejemljiva participacija te skrite in najbolj
socialno izklju¢ene populacije v javnem Zi-
vljenju, brez utopicnih pricakovanj po takojsnji
reSitvi strukturnih problemov, ki povzrocajo



brezdomsko problematiko ali po spremembi
njihovih nacinov Zivljenja.

PRVI SLOVENSKI CASOPIS ZA
BREZDOMSTVO IN SORODNA
SOCIALNA VPRASANJA

Zacetek projekta Kralji ulice sega v leto
2004, ko je skupina raziskovalcev — viso-
kosolskih pedagogov in Studentov socialne
pedagogike na pedagoski fakulteti v Ljubljani
v okviru predmeta delo z brezdomci izvedla
projekt terenskega dela, ki se je zakljucil s
projektom »24 ur bivanja z brezdomci« (gl.
Razpotnik, Dekleva 2005). Spela Razpotnik
in Bojan Dekleva sta v letih 2005 in 2006
izvajala raziskovalno nalogo »Problematika
brezdomstva v Ljubljani«, v okviru katere
sta na podlagi obseznih terenskih izkusen;j in
navezanih stikov z brezdomci izvedla akcijski
pilotski projekt — brezdomski oz. cestni Ca-
sopis. Leta 2005 je tako iz$la prva, poskusna
Stevilka Kraljev ulice. Idejo cestnega Casopisa
so tako brezdomci kot §irSa javnost zelo po-
zitivno sprejeli. Tako je prva Stevilka v treh
ponatisih iz8la v skupaj 2.600 izvodih in v
prodajo pritegnila 62 prodajalcev.

Navdusenje, pripravljenost sodelovati, za-
upanje, ki so ga izkazali brezdomci, in dober
odziv bralcev in SirSe javnosti so prispevali k
odlocitvi, da se je projekt izdajanja Casopisa
nadaljeval in razvijal. Septembra 2005 sta bila
ustanovljena drustvo za pomoc in samopomo¢
brezdomcev Kralji ulice in Univerza pod zvez-
dami, ki je odprta in alternativna oblika izobra-
Zevanja, namenjena zlasti ljudem, ki so sicer
zaradi razli¢nih razlogov izkljuceni iz ostalih
formalnih in neformalnih oblik izobrazevanja.
V okviru Univerze pod zvezdami druStvo
Kralji ulice kontinuirano organizira socialne,
kulturne in izobraZevalne delavnice.

Do oktobra 2007 je drustvo izdalo 18 Stevilk
cestnega casopisa Kralji ulice, Ulicni kraljedar
in tematsko stipovsko prilogo Street S—trip—nik.
Casopis Kralji ulice izhaja mese¢no v nakladi
do 10.000 izvodov, ki jih prodajalci prodajajo
predvsem v Ljubljani, vendar tudi v Mariboru,
Celju, Slovenski Bistrici in na Primorskem.

Prodajalcem drustvo ponuja usposabljanje za
prodajo ter jih, preden se vkljucijo v prodajo,
seznani s pravili prodaje. Brezdomci in ostali
socialno izkljuéeni zainteresirani posamezniki
so vkljuceni v vse faze ustvarjanja ¢asopi-
sa; so ¢lani uredniskega odbora, sodelujejo
pri zbiranju in ustvarjanju prispevkov in pri
tehni¢ni pripravi Casopisa za tisk. Uredniski
odbor in strokovno ekipo drustva sestavljajo
strokovnjaki z razli¢nih podrocij, ki zdruzZuje-
jo kompetence terenskega, organizacijskega,
uredniSkega, pedagoskega, socialnega in
marketinskega delovanja.

Vsebinska rdeca nit ¢asopisa je brezdom-
stvo, Zivljenje na ulici, socialna izkljucenost;
obravnava pa tudi Stevilne ostale tematike, kot
so odvisnosti, kriminalizacija, nasilje, socialna
izrinjenost, zaposlovanje, druZinska in odno-
sna problematika, socialne sluzbe in sluzbe
pomoci ipd. Vsebinsko ponuja Casopis Sirok
nabor zgodb, anekdot, pripovedi, refleksij,
razmisljanj, slikovnega gradiva, pesmi, stro-
kovnih prispevkov, porocil in drugih gradiv,
ki iz razli¢nih zornih kotov in iz prve roke
osvetljujejo brezdomstvo pri nas (Razpotnik,
Dekleva 2005). Veliko vecino ¢lankov prispe-
vajo brezdomci, ostalo pa drugi avtorji, ki se
zanimajo za omenjeno problematiko ali se z
njo strokovno srecujejo.

Cilji in usmeritve Casopisa Kralji ulice so
tile: SirSi javnosti predstaviti Zivljenje brez-
domcev in njihovo kulturo na izviren, avten-
ticen nacin (zato so njihovi prispevki pogosto
objavljeni v slengu), vkljucevati ¢im vec brez-
domnih in socialno izklju¢enih posameznikov
v javno Zivljenje prek sodelovanja v procesu
nastajanja Casopisa in jih informirati o moznih
oblikah pomoci zanje. Poleg tega pa Casopis
ponuja tudi strokovno in kulturno—umetnisko
refleksijo problematike in Zeli o njej vzposta-
viti odprt dialog v §irSi javnosti in spodbujati
solidarnost.

Splos$na usmeritev Casopisa Kralji ulice je v
skladu z njegovim naslovom promovirajoca in
neobsojajoca za to druzbeno skupino. Celoten
koncept temelji na krepitvi moci in zagovorni-
Stvu, ki je v skladu s strokovnimi usmeritvami
drustva edini nacin za spoznavanje, pomo¢
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in spremembe v smeri vecje solidarnosti in
druzbene vkljucenosti populacije, ki je sicer
potisnjena na rob druzbe.

DISTRIBUCIJSKI DNEVNI CENTER

Preden je drustvo dobilo svoje prostore
(ki pa so za vse potrebe programa trenutno
premajhni in nezadostni), so pri distribuciji ce-
stnega Casopisa brezdomcem sodelovale orga-
nizacije Zavetis¢e za brezdomce na Poljanski,
CARS (Center za AIDS in ranljive skupine),
Karitas Stepanja vas, druitvo za zmanjievanje
Skode zaradi drog Stigma, ambulanta za osebe
brez urejenega zdravstvenega zavarovanja
ProBono, obmocna enota Rdecega kriza Lju-
bljana in druge. Pri distribuciji ¢asopisov na
druga obmodja Slovenije sodelujejo najvec s
Skofijsko Karitas Maribor.

Od julija 2006 deluje distribucijski dnevni
center Kralji ulice, ki je namenjen distribuciji
¢asopisa, nastajanju prispevkov, reSevanju
vsakodnevnih teZav brezdomcev, konstruktiv-
nemu preZivljanju prostega casa brezdomcev,
izvajanju izobraZevalnih in socialno—kulturnih
delavnic in interesnih skupin. V dnevnem cen-
tru potekajo tudi sestanki aktiva prodajalcev,
uredniSkega odbora, tima in prostovoljcev,
deluje razstavni prostor, potekajo filmski
veceri.

Dnevni center je odprt Sest dni v tednu, od
ponedeljka do sobote. Ob nedeljah enkrat me-
secno so organizirani filmski veceri, ki so zelo
dobro obiskani, saj je med vikendi ponudba
programov in aktivnosti za brezdomce precej
okles¢ena. Med vikendi so dvakrat mesecno
organizirane tudi razline Sportne aktivnosti
(pohodi, kosarka, plavanje ...).

Obiskovalci centra dobijo hladne in tople
napitke in prigrizke, delimo jim podarjene
dobrine (hrana, oblacila, kozmetiko ...). V gar-
derobi podarjenih oblacil se lahko uporabniki
preoblecejo in tudi ostriZejo, lahko shranjujejo
lastnino ter v t. i. banki shranijo denar. Uporab-
niki dobijo tudi informacije, kje je kaksna vrsta
pomoci ali storitve na voljo, spodbujamo jih in
spremljamo pri urejanju osebnih dokumentov,
fotografiranju (pridobili smo npr. donacije

brezplacnih fotografij za osebne dokumente
od $tevilnih ljubljanskih fotografov), pomaga-
mo jim sproZiti postopek na upravni enoti za
prijavo stalnega prebivalis¢a na CSD. Tiste,
ki imajo prekrske in jih ne morejo odplacati
(predvsem gre za krSitve zakona o javnem
redu in miru) motiviramo, da v okviru drustva
opravljajo druzbeno koristna dela in s tem
odsluZijo kazen. V program usposabljanja na
delovnem mestu, ki poteka v okviru zavoda za
zaposlovanje, evropskega socialnega sklada
in ministrstva za delo, druZino in socialne
zadeva, redno vkljucujemo ¢im vecje Stevilo
zainteresiranih uporabnikov.

Zavedamo se pasti institucionalizacije in ne-
varnosti, da lahko z ustalitvijo na enem mestu
izgubimo stik s tistimi uporabniki, do katerih
smo — preden smo imeli svoje prostore — prisli
s terenskim delom, ki pa niso sprejeli dnevnega
centra kot frekventno tocko svojega vsakdana.
Zato vzporedno z dnevnim centrom opravlja-
mo tudi terensko delo, ki omogoca, da stalno
odkrivamo nove pojavne oblike brezdomstva
in ponudimo podporo in pomoc¢ tistim, ki do
organizacij iz takih ali drugacnih razlogov
sploh ne pridejo, torej najbolj odrinjenim.

TERENSKO DELO Z BREZDOMCI

Terensko delo je metoda dela s socialno iz-
klju¢enimi skupinami prebivalstva, ki sodijo v
t. 1. skrito populacijo. Z njim se Zelimo pribliza-
ti uporabnikom v njihovem okolju, na njihovem
teritoriju, jim dodati moc in zmanjsati socialno,
zdravstveno in ekonomsko §kodo. Namenjeno
je posameznikom in skupinam, ki jih obstojece
sluzbe ne morejo ucinkovito doseci, ki nimajo
stikov z institucijami, ki so izklju€eni iz for-
malnih in neformalnih mrez, zasvojeni z alko-
holom in drogami. Cilji terenskega dela so kre-
pitev moci socialno izkljucenih, spodbujanje k
spremembam, samoaktivaciji in samopomoci,
informiranje, spremljanje, svetovanje, pogovor,
vzdrzevanje stikov, druZenje, druzabniStvo,
pomoc¢ na domu, dostava Casopisa.

V drustvu opravljamo tri vrste terenskega
dela — detaSirano (pouli¢no), peripateticno in
domicilirano (na domu). Pouli¢no terensko



delo izvajamo na ulici, kjer se zadrZujejo
dnevni brezdomci. Taka mesta so po navadi
parki, baze (mesta, kjer bivajo in prenocujejo
brezdomci) ali lokacije prodaje Casopisa.
Terensko delo izvajamo v paru, pogosto s
kak$nim uporabnikom ali prostovoljcem.
Na terenu prek poznanstev spoznamo nove
uporabnike. Temelj dobrega terenskega dela
je osebni odnos med terenskim delavcem in
osebo ali skupino, s katero dela. Na terenu so
uporabniki programa veliko bolj sprosceni,
saj se nahajajo v svojem okolju, kjer se lazje
razvije delovni odnos. V okviru pouli¢nega
terenskega dela izvajamo informiranje (o
Casopisu, drustvu in drugih institucijah in or-
ganizacijah), spremljanje pri urejanju osebnih
dokumentov, denarne pomoci, svetovanje,
pogovor in podporo, pomo¢ pri urejanje prve
socialne pomoci, iskanje novih prodajalcev in
avtorjev prispevkov za ¢asopis, dostavo casopi-
sa na teren zaradi slabe mobilnosti prodajalcev,
Cistilne akcije odvrzenih igel, ki so v veliki
meri povezane z brezdomnimi uZivalci drog.
V akcije se vkljucujejo tudi uporabniki sami,
ki so nepogresljivi pri iskanju lokacij.

Peripateticno terensko delo izvajamo na
institucijah in organizacijah, ki se ukvarjajo z
brezdomno populacijo. Sodelovanje s sorodni-
mi organizacijami nam omogoci informiranje
vecjega Stevila ljudi, obenem se povezujemo
s strokovnimi delavci, ki izvajajo posamezne
storitve, in izmenjujemo izkus$nje. Sorodne
organizacije nam pomagajo tudi pri distri-
buciji Casopisa izven Ljubljane in nabiranju
prispevkov njihovih uporabnikov. V ¢asopisu
tudi predstavljamo organizacije, ki delujejo
na podrocju socialnega varstva. Povezovanje
in kontinuirano sodelovanje z ostalimi orga-
nizacijami omogocata izmenjavo izkusenj,
mrezenje, pretok informacij in zdruZevanje
v neformalne iniciative, ki delujejo v smeri
izboljSanja trenutne neugodne politike finan-
ciranja nevladnih organizacij.

Domilicirano terensko delo opravljamo
na domu ali pa v bazah. VzdrZzujemo redne
stike z uporabniki, ki Zivijo v negotovih ali
neprimernih bivali§¢ih in v stanovanjskih
skupnostih. Pri obiskovanju na domu opravlja-

mo svetovanje, pogovor in druzenje; velik del
nasih uporabnikov ima namre¢ slabe socialne
mreze. S pomocjo prostovoljcev in uporabni-
kov adaptiramo stanovanje, ki ni primerno za
bivanje. Dajemo pomoc in podporo pri urejanju
obveznosti (elektrika, voda ...). Nase prodajal-
ce ali obiskovalce dnevnega centra obiskujemo
v bolnisnici in jim dajemo podporo.

Terensko delo redno beleZimo na posebej
pripravljenih obrazcih, za potrebe strokovnega
tima izvajamo supervizijo. Nacrtujemo tudi
obiskovanje uporabnikov v zaporu za podporo
pri izhodu iz zapora in pri vkljucitvi nazaj v
druzbo in na trg dela.

PROSTOVOLJNO DELO

Ob teZnji, da bi se delo v drustvu iz zaletne
prostovoljne faze profesionaliziralo, se hkrati
zavedamo velike vrednosti, ki jo vnesejo pro-
stovoljci s svojimi izkuSnjami, znanji in pripra-
vljenostjo, da delijo z naSimi uporabniki svoj
¢as. Zato nameravamo naprej razvijati delo s
prostovoljci, ki jim ponujamo usposabljanje,
redne sestanke in supervizijo. Vkljucujejo se
v delovanje dnevnega centra, terensko delo,
interesne skupine in delavnice, izlete, akcije,
promocije in druzabne dogodke. Na Zeljo
prostovoljcev organiziramo tudi predstavitve
drugih podrocij socialnega dela. Kot uéna baza
izvajamo tudi mentorstvo prihodnjim strokov-
njakom, Studentkam in Studentom fakultete
za socialno delo in pedagoske fakultete. Nasi
prostovoljci so tudi drugi posamezniki, ki jih
zanimata problematika brezdomstva in Zivlje-
nje brezdomceyv in se jim Zelijo pribliZati, jih
spoznati in jim po svojih moceh pomagati.

SKLEP

Brezdomstvo je kompleksen druzbeni pojav,
ki vsebuje splet kulturnih, socialnopoliti¢nih,
ekonomskih, institucionalnih, odnosnih in
osebnostnih dejavnikov. Pojav brezdomstva
narasca, postaja vse bolj viden in pere¢ —
tako v svetu kot tudi pri nas. S porastom
pojava brezdomstva se pojavlja potreba po
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razumevanju te problematike, raziskovanju in
ukrepanju, tako na mikro (od posameznika do
posameznika) kot tudi na makro druZbeni rav-
ni. Strokovni delavci, ki se pri delu sreCujemo
z brezdomstvom, sooblikujemo pojmovanje in
obravnavanje brezdomstva. Nova, inovativna,
nizkoprazna oblika dela, ki omogoca spreje-
manje, aktivacijo in participacijo brezdomcev,
je cestni Casopis. V drusStvu za pomo¢ in
samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice poleg
cestnega Casopisa vodimo tudi dnevni center
za brezdomce z razli¢nimi socialno—kultur-
no—izobrazevalnimi aktivnostmi in izvajamo
terensko delo in delo s prostovoljci.

Maja Kozar

Bojan Kuljanac

Maija Vizintin
kraljiulice@gmail.com
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POROCILO

IZOBRAZEVANJE ZA
PREPRECEVA:NJE NASILJA
NAD STAREJSIMI

uvoD

V Sloveniji, podobno kot v ostalih razvitih
drzavah, imamo demografski trend staranja
prebivalstva. DeleZ prebivalcev, starejSih
od 65 let, ki je v Sloveniji leta 2004 znasal
15 %, se bo v letu 2020 povisal na 20 %
(SURS, projekcija Eurostat 2005: Projekcije
prebivalstva v Sloveniji). Nasilje nad starejSimi
je druZbeni, socialni in javnozdravstveni pojav.
StarejSe osebe so ranljiva skupina in skrb zanje
je odvisna od zrelosti druzbe in sposobnosti
prepoznavanja dejavnikov tveganja za nasilje.
Vsako nasilno fizi¢no ali psihi¢no poseganje v
osebnost starejSega ¢loveka pomembno vpliva
na razvoj bolezni, pojav poskodb, zmanjsSuje
¢lovekovo produktivnost in samostojnost in
slabSa njegovo samopodobo, kar vodi v osa-
mljenost in obup. Za preprecevanje nasilja nad
starejSimi je zelo pomembno, da vso druzbo
ozave$Camo o tej problematiki in tako pripo-
moremo k zgodnjemu prepoznavanju prvih
znakov tega pojava. StarejSe osebe je treba
zascititi pred nasiljem in zlorabami in v ta
namen razviti ustrezne preventivne programe

za usposabljanje in izobraZevanje ljudi, ki
skrbijo za starejSe osebe bodisi na njihovih do-
movih ali v institucijah, namenjenih starejSim.
Zaradi stresa na delovnem mestu se povecuje
tudi tveganje za nasilje strokovnih delavcev
v institucijah za zdravljenje, nego in oskrbo
starejSih oseb. Zato je tudi izobraZevanje za-
poslenih v strokovnih institucijah nujno in bi
zagotovo izboljSalo kakovost dela s starejSimi
osebami.

STANJE V SVETU

Po podatkih svetovne zdravstvene organiza-
cije iz leta 2002 je 4—6 % starejsih oseb Zrtev
nasilja na svojem domu (Krug et al. 2002: 129).
Predvidevajo, da je nasilje v institucijah Se
pogostejsi pojav. O tem govorijo tudi rezultati
raziskave o nasilju v domovih starejSih obca-
nov v ZDA. V raziskavi je 36 % zdravstvenih
in drugih delavcev, zaposlenih v domovih
starejSih obCanov, navedlo, da so Ze bili price
fiziénemu nasilju nad starejSimi, ki so ga izva-
jali drugi zaposleni. Ob tem je 10 % zaposlenih
navedlo, da so tudi sami Ze bili storilci. Psi-
hi¢no nasilje zdravstvenih in drugih delavcev
nad starejSimi v domovih starejsSih obcanov
je v isti raziskavi opazilo 81 % zaposlenih,
40 % zaposlenih zdravstvenih in drugih delav-
cev pa je samih Ze izvajalo psihi¢no nasilje nad
starejSimi (op. cit.: 130).

STANJE V SLOVENUJI

V Sloveniji je leta 2005 Znanstvenorazisko-
valno srediS¢e Koper izvedlo javnomnenjsko
raziskavo »Nasilje v druZinah«. Raziskava je
vkljucevala tudi sklop z naslovom »Nasilje v
druZzinah in starostniki«. Rezultati kazejo, da
13,6 % anketiranih pozna vsaj eno druZino, v
kateri so starostniki Zrtve nasilja (Sedmak et
al. 2006: 24). Pri tem pa je treba poudariti,
da so starejSe osebe s problematiko nasilja
(z zakonodajo in preventivnimi akcijami)
slabSe seznanjene kot mlajse (op. cit.: 79).
Tudi stopnja tolerance do nasilnih ravnanj je
pri starejSih vi§ja kot pri mlajsih (op. cit.: 80).
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Raziskava je tudi pokazala, da so ljudje bolj to-
lerantni v primeru zanemarjanja kot fizicnega
nasilja. Zelo zaskrbljujoce pa je, da velik delez
vprasanih starostnikov nikomur ne bi zaupal,
e bi postali Zrtve nasilja. Raziskovalci podatek
razlagajo s tem, da imajo starejsSe osebe Sibka
socialna omreZja, obenem pa nasilno ravnanje,
ki so mu izpostavljeni, obcutijo kot oseben
neuspeh oziroma krivdo zaradi neuspe$ne
vzgoje (op. cit.: 81).

JAVNOZDRAVSTVENI
PREVENTIVNI UKREPI

S staranjem prebivalstva se povecujejo
potrebe po storitvah za osebe, ki ne morejo
samostojno skrbeti zase. Trenutne potrebe
po dolgotrajni oskrbi v Sloveniji presegajo
razpolozljive kapacitete, ki jih zagotavljata
javni mreZi na podro¢ju zdravstvenega in so-
cialnega varstva (Strategija varstva starejSih do
leta 2010: 19). Posledica tega je, da so starejSe
osebe prepuscene negi in oskrbi na domu.
Druzinski ¢lani morajo tako opravljati vlogo
negovalk in negovalcev, pri tem pa nimajo
potrebne podpore in usposobljenosti za nego
in komunikacijo s starejSimi. Oskrbo starih
ljudi na domu ve¢inoma opravljajo zaposlene
Zenske, ki so v svojem poklicnem delu, druzbi
in druZini preobremenjene. To so hude ovire
za kakovostno oskrbo starejSih na domu in
najpogostejsi dejavniki tveganja za nasilje nad
starejSimi. Podobno je v ustanovah za nego in
oskrbo starejSih, kjer je zaradi prezaposlenih
usluzbencev, slabe organizacije dela in de-
lovnih pogojev tezko vzpostaviti kakovosten
odnos s starostniki. Do nasilja v institucijah
pride tudi zaradi nezadostne usposobljenosti
za delo in sozitje s starejSimi.

Zato je treba uskladiti sodelovanje in ukre-
panje razli¢nih strok. Podlaga pri nacrtovanju
preventivnih ukrepov za preprecevanje in
zmanjsanje nasilja so zakonodajni predpisi.
Promocijske aktivnosti v zvezi s preprece-
vanjem nasilja nad starejSimi in ozave$canje
druzbe o problematiki nasilja nad starejSimi so
naslednji pomemben ukrep v nizu preventivnih
ukrepov za preprecevanje nasilja. Pri tem ne

smemo pozabiti izobraZevanja vseh ljudi, ki se
pri delu srecujejo s starejSimi. Razvijati je treba
tudi programe za izboljSanje organizacije dela
in delovnega okolja in pogojev dela za zaposle-
ne v institucijah za zdravljenje, nego in oskrbo
starejSih, saj je stres na delovnem mestu velik
dejavnik tveganja za nasilje nad starejSimi.

ZAKONSKI PREDPISI

Ker je nasilje nad starejSimi javnozdravstve-
ni pojav, ima prav podrocje zdravstvenega
varstva pomembno vlogo pri nacrtovanju
preventivnih ukrepov za preprecevanje nasilja.
Tudi predlog zakona o preprecevanju nasilja
v druzini (MDDSZ 2007) zavezuje ministre,
pristojne za delovanje policije, strokovnjake v
zdravstvenih organizacijah, socialnovarstvenih
zavodih in vzgojno-izobraZevalnih zavodih,
da dolocijo pravila in postopke za usklajeno
delovanje organov in organizacij. V pristojnosti
ministrstev je, da zagotovijo izobraZevanje
strokovnih delavcev, ki bodo v okviru proto-
kolov zadolZeni za obravnavanje nasilja, in
v enem letu po uveljavitvi tega zakona tudi
dolocijo obseg takega izobraZevanja. Predlog
zakona doloca, da je izobraZevanje obvezno za
vse zaposlene v organih in organizacijah, ki se
pri delu srecujejo z Zrtvami ali povzroditelji
nasilja (Predlog zakona o nasilju v druZzini
2007: 6).

PROMOCIJA PREPRECEVANJA
NASILJA NAD STAREJSIMI

Petnajsti junij je svetovni dan ozave$Canja
o nasilju nad starejSimi. [zobrazevanje in oza-
vescanje javnosti sta pri tem zelo pomembna
preventivna ukrepa. Namen promocijskih
aktivnosti za prepreCevanje nasilja je seznaniti
strokovnjake in splo$no javnost o vrstah nasilja
nad starimi, o tem, kako prepoznati znake in
simptome nasilja, in kje poiskati pomoc.

Mediji so zelo ucinkovito orodje, ki lahko
vplivajo na javnost, da ljudje spremenijo svoj
odnos do starejSih oseb in se znebijo stereoti-
pov o starejSih.



IZOBRAZEVANJE

Tako lai¢ne negovalke in negovalci (svoj-
ci ali skrbniki, najeti negovalci na domu,
nemedicinsko osebje v DSO) kot neredko
tudi strokovno osebje, ki se sreCujejo s sta-
rejSimi, so pogosto premalo ozave$ceni in
pouceni o specifi¢nih potrebah starega in
bolnega ¢loveka in o primernem pristopu in
komunikaciji. Negovalci in negovalke lahko
prihajajo iz razli¢nih druzbenih okolij in pri
delu s starejSimi naletijo na velike kulturne
razlike in jezikovne ovire, ki se lahko koncajo
z nasiljem.

Z namenom ozavesCanja, preprecevanja in
prepoznavanja nasilja je svetovna zdravstvena
organizacija leta 2005 razvila in ponudila
drZavam Clanicam vsebine za izvajanje izobra-
Zevanja. Priro¢nik TEACH-VIP je vsestran-
sko u¢no gradivo in je namenjen izvajalcem
izobraZevanja. Vsebuje teoretske osnove o
nasilju nad starejSimi, Power Point predstavitve
in multimedijska gradiva (kratki filmi ipd.).
Izobrazevalne vsebine so primerne za dijake
in Studente zdravstvenih smeri, zaposlene me-
dicinske sestre, zdravstvene tehnike, zdravnike
in negovalno osebje v institucijah za nego in
oskrbo starejSih, zaposlene v patronazni sluzbi
in v sluzbah za pomo¢ na domu, in odgovorne
osebe vladnih in nevladnih organizacij, ki se
ukvarjajo s problematiko nasilja nad starejSimi
osebami.

IzobraZevalne vsebine o nasilju nad starej-
§imi so razdeljene v tri poglavja in obravna-
vajo nasilje nad starejSimi kot socialni pojav,
odkrivanje primerov nasilja nad starejSimi in
ukrepe za pomo¢ Zrtvam nasilja in zakono-
dajne predpise in smernice za preprecevanje
in zmanjSevanje nasilja nad starejSimi ose-
bami.

V poglavju Nasilje nad starej$imi kot soci-
alni pojav se posluSalci seznanijo z nasiljem
nad starejSimi kot druZbenem pojavu z vsemi
njegovimi javnozdravstvenimi in socialnimi
posledicami na nacionalni in globalni ravni.
Izobrazevalne vsebine, namenjene doseganju
tega cilja, zajemajo strukturo prebivalstva,
druZbene spremembe na ekonomskem in
socialnem podrocju, spremembe vlog znotraj

druZine in njene oblike. Poslusalci osvojijo
tudi definicije in spoznajo oblike nasilja nad
starejSimi, razli¢ne kulturne, eti¢ne in verske
poglede na nasilje in razli¢ne poglede na
nasilje glede na spol in starost vpletenih. Pri-
kazani so tudi najpogostejsi vzroki za nasilje
nad starejSimi in osebnostne lastnosti storilcev
nasilja.

Gradivo vsebuje Se vsebine o dusevnih te-
Zavah druZinskih ¢lanov, ki negujejo starejse
osebe, in o vzrokih za nasilje, ki so povezani z
neprimernim Zivljenjskim okoljem. Prav tako
poslusalci spoznajo vedenjske in osebnostne
lastnosti Zrtev ter osvojijo znanje v zvezi s
posledicami nasilja nad starejSimi, ki se kazejo
na individualnem, druZinskem in druzbenem
podrocju.

V poglavju Odkrivanje primerov nasilja
nad starejSimi in moZnosti za ukrepanje se
poslusalci seznanijo s problematiko odkrivanja
nasilja nad starejSimi in se naucijo prepoznati
zgodnje (opozorilne) znake. Prav tako spo-
znajo ukrepe za pomoc Zrtvam in metode za
evalvacijo njihovih ucinkov.

V zadnjem delu, ki govori o zakonskih
predpisih in smernicah za preprecevanje in
zmanjSevanje nasilja nad starejSimi osebami,
pa poslusalci spoznajo razline metode dela pri
odkrivanju, raziskovanju in obravnavanju nasi-
lja nad starejSimi. PosluSalci pridobijo vesc¢ine
za multidisciplinarno sodelovanje, za zbiranje
podatkov in informacij o nasilju nad starej$imi,
analizo podatkov in zagovornistvo. Seznanijo
se tudi z veljavno zakonodajo in obstojecimi
programi za preprecevanje nasilja.

SKLEP

Tudi v Sloveniji postaja starejSa populacija
vse pomembne;jsa ciljna skupina na podrocju
varovanja zdravja, vklju¢no s preprecevanjem
nasilja, zato je treba razvijati programe izo-
braZevanja in ponuditi u¢ne vsebine vsem,
ki se pri delu srecujejo s starostniki. Gradivo
TEACH-VIP (priro¢nik in CD ROM) ce-
lostno obravnava problematiko nasilja in je
lahko koristen pripomocek za zainteresirane
strokovnjake, ki bi ga Zeleli uporabljati pri
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izobraZevanju ciljnih skupin na razli¢nih po-
drodjih nasilja. Ugodno je tudi, da je gradivo
brezplacno dostopno.

Tanja Krizman Vezoénik

Irma Renar

Barbara Mihevc Ponikvar

Center za proucevanja zdravja

in zdravstvenega varstva,

Institut za varovanje zdravja Republike
Slovenije, Trubarjeva 2. 1000 Ljubljana
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IZGOREVANJE SOCIALNIH
DELAVCEV, ZAPOSLENIH
V ZDRAVSTVU

POVZETEK RAZISKAVE

Depresija in izgorevanje na delovnem mestu
postajata poklicni bolezni 21. stoletja. Naj-
pomembne;jsi dejavnik, ki povzroca sindrom
izgorevanja na delovnem mestu, je dolgotrajna
izpostavljenost profesionalnemu stresu. Chri-
stina Maslach, ena od pionirk v raziskovanju
izgorevanja na delovnem mestu, razlaga izgore-
vanje kot sindrom emocionalne iz¢rpanosti, de-
personalizacije in zmanjSane osebne izpolnitve,
prisoten med strokovnjaki, ki delajo s ljudmi.

Poklici pomoci so stresni zaradi vsakodnev-
ne in neposredne komunikacije z uporabniki, ki
potrebujejo pomoc strokovnjaka. Taka komu-
nikacija vkljucuje tudi strokovnjakov neposre-
den odnos in vzivljanje v emocionalna stanja
uporabnikov, s katerimi delajo (empatijo). Za
strokovnjake so Se posebno stresne situacije,
ko imajo zelo omejene vire in moZnosti, da
pomagajo uporabnikom.

S stresom se sre¢ujemo skoraj vsakodnevno.
Izgorevanju so izpostavljeni zaposleni, ki dela-
jo z zelo visokimi cilji in pri¢akovanji, z veli-
kim entuziazmom, jim delo pomeni podrocje

samopotrjevanja, stremijo k perfekcionizmu in
ne znajo postaviti mej pri delu.

KAKO DOZIVLJAMO IZGOREVANJE
NA DELOVNEM MESTU

Vsak strokovnjak doZivlja izgorevanje na
delovnem mestu na svoj nadin, vendar so
osnovne prvine iste. Pregled je povzet po
Maslach in Leiter (2002).

a) Razkroj povezanosti z delom. 1zgorevanje
povzroCi, da zacne obcutek povezanosti z
delom bledeti, in povzroci spremembe pri treh
pozitivnih Custvih, ki so povezana z delom —
energija se spremeni v iz¢rpanost, predanost v
cinizem, uc¢inkovitost v neu¢inkovitost. Pri tem
so viri izgorevanja preobremenjenost z delom,
pomanjkanje nadzora, nezadostno nagrajeva-
nje, nepostenost sistema, razpad skupnosti in
konflikt vrednot.

b) Razkroj custev. Custveno mrtvilo je posledica
izgorevanja na delovnem mestu. Frustracija,
jeza, sovraznost, strah in tesnoba so Custvena
znamenja izgorevanja. Ker se ¢utimo onemo-
goceni, da bi dosegli zastavljene cilje, trpimo
zaradi frustracij, ki jih spremlja jeza, ta pa
podZiga negativne reakcije v odnosih z ljudmi
in cinizem do dela. SovraZznost je posledica
stanja, v katerem se zaposleni pri opravljanju
dela Cutijo osramoCene in poniZane. Strah in
tesnoba se pojavita, kadar ljudem primanjkuje
nadzora nad delom, ki ga opravljajo, in ko se
pri delu pocutijo negotove ali celo ogroZene.
Izgorevanje na delovnem mestu se ne kaze
samo s prisotnostjo negativnih Custev, tem-
ve¢ pomeni tudi odsotnost pozitivnih custev.
Pozitivna Custva pospeSujejo predanost in
motivacijo, zaradi dobrega pocutja pri delu smo
pripravljeni vloziti dodaten trud. Zadovoljstvo
ob uspehu lahko izravna bolecino ob neuspehu.
Cinizem se pojavi, ko se pozitivna Custva toliko
razkrojijo, da nimajo moci za izravnavanje ne-
gativnih. Vse sodimo in doZivljamo negativno
z nezaupanjem in s sovraznostjo. Kadar so pri
ljudeh prisotna negativna Custva izgorevanja, to
posledi¢no unicuje druzbene odnose. Povsem
obicajni pogovori so lahko nabiti s sovrazno-
stjo in nestrpnostjo, vsakdanje druzbene stike
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spremenijo v neprijetna sre¢anja. Custva so

sredstvo za prevajanje zunanjih dogodkov v

osebne izraze. In narobe, nasa Custva pogosto

vodijo nase odzive na dogodek. Poleg tega so

Custva klju¢ do razumevanja, da izgorevanje

izvira iz stanja neusklajenosti med zaposlenim

in njegovim delovnim okoljem.

c) TeZava usklajevanja med clovekom in delom.
Izgorevanje na delovnem mestu se zelo kaze s
Custvi in vedenjem strokovnjaka, zato prevla-
duje prepricanje, da je izgorevanje »problem
ljudi« in ne delovnega mesta. Na tako prepri-
Canje vpliva to, da zaposleni opisujejo obCutke
ob izgorevanju v okviru osebnih izkuSenj in
se zatekajo k individualnim reSitvam (obisk
svetovalca ali sprememba kariere). Obcutki
izolacije in odtujenosti vedno znova potrjujejo,
da je izgorevanje na delovnem mestu znak
njihovih osebnih pomanjkljivosti in neuspe-
hov. Neposredne Zrtve izgorevanja lahko tudi
skrivajo Custva pred zunanjim svetom, kar Se
poglablja razlike med obema perspektivama.
Kako zaposleni verjamejo v individualno per-
spektivo izgorevanja, je odvisno od tega, ali
so sami Zrtve izgorevanja ali pa ga opazujejo
pri drugih.

Organizacije so kompleksni sistemi, ki
zdruzujejo veliko med seboj delujocih elemen-
tov razli¢nih velikosti in kakovosti. Pritiskom,
ki so jim izpostavljene, se prilagodijo tako, da
preoblikujejo velikost in medsebojne odnose
teh elementov. Ti posegi rusijo delovne odno-
se, ki so jih znotraj teh elementov vzpostavili
posamezniki. V ekonomiji nazadovanja, ko
so ukrepi zmanjSevanja stroskov skrcili mo-
Znosti za zaposlitev, zaposleni zaradi golega
prezivetja raje vztrajajo v delovnih odnosih,
ki ne ustrezajo njihovim pricakovanjem. Pri-
tisk stopnicasto pada s Sirokih in politi¢nih
prizoris¢, prek okrajne politike na lokalne
organizacije in nato na posameznika. Postopki
za reSevanje problemov na enem nivoju posta-
nejo vir problemov na nivoju pod njim. Tako
uravnavanje globalnih ekonomskih vzorcev
vodi do veriznih pritiskov navzdol. Ustavijo
se pri zaposlenih, ki so v neposrednem stiku s
strankami in katerih moZnosti za prilagajanje
so omejene. Prav zaradi tega je tveganje, da

bodo Zrtev izgorevanja na delovhem mestu,

veliko vecje.

V magistrski nalogi sem opravila raziskavo
0 izgorevanju na delovnem mestu socialnih
delavcev, ki so zaposleni v zdravstvu. Zelela
sem ugotoviti vire profesionalnih obremenitev,
raven izgorevanja, intenzivnost simptomov
izgorevanja in strategije obvladovanja profesio-
nalnih obremenitev, ki jih pri delu uporabljajo
socialni delavci.

Zelela sem ugotoviti vire profesionalnih
obremenitev, raven izgorevanja, intenzivnost
simptomov izgorevanja in strategije obvlado-
vanja profesionalnega stresa.

Cilj je bil tudi raziskati odnose med profe-
sionalnimi obremenitvami in izgorevanjem in
med ravnijo izgorevanja, simptomi in strategi-
jami obvladovanja profesionalnega stresa.

V raziskavi je sodelovalo 50 socialnih delav-
cev, ki so zaposleni v slovenskih zdravstvenih
institucijah. To je 76 % celotne populacije
socialnih delavcev, ki so zaposleni v slovenskih
zdravstvenih institucijah.

Podatki so bili zbrani z vpraSalniki:

* Splosni vprasalnik z 12 vprasanji, ki se nana-
$ajo na socio—demografske dejavnike.

* Vprasalnik o profesionalnih obremenitvah. Za
potrebe te raziskave je bila prilagojena »Skala
procjena za ispitivanje profesionalne opterece-
nosti (burnout)« (Jasmina Skrinjar po Horvat
1998). Od 87 vprasanj jih je uporabljenih 36,
ki so prilagojena specificnosti dela socialnih
delavcev v zdravstvu. Gre za zanesljivo diagno-
sticno sredstvo za raziskovanje profesionalne
obremenjenosti.

* Vprasalnik o izgorevanju na delovnem mestu.
Uporabljen je bil Maslach Burnout Inventory
(MBI). MBI Human Services Survey je med-
narodno priznan vpraSalnik za raziskovanje
izgorevanja na delovnem mestu in vsebuje tri
podskale: za emocionalno iz¢rpanost, deper-
sonalizacijo in zmanj$ano osebno izpolnitev.
Instrument vsebuje 22 trditev. Dovoljenje za
uporabo vprasalnika Maslach Burnout Inven-
tory je bilo pridobljeno z nakupom prirocnika
Maslach Burnout Inventory Manual pri lastni-
ku avtorskih pravic na MBI Inventory podjetju
CPP, Mountain View, Kalifornija.



* Vprasalnik o simptomih izgorevanja. Na
podlagi predelane literature je bil sestavljen
vprasalnik, ki pokaZe morebitne simptome
izgorevanja na delovnem mestu. Vsebuje 23
trditev.

* Vprasalnik o strategijah obvladovanja profe-
sionalnega stresa. Pri raziskavi je bila upora-
bljena »Skala za procjenu strategija svlada-
vanja profesionalnog stresa (coping)«. Gre za
zanesljivo diagnosticno sredstvo, ki raziskuje
strategije obvladovanja profesionalnega stresa
(Jasmina Skrinjar, 1996). Vprasalnik vsebuje
34 trditev.

Pri vprasalnikih 2, 3, 4 in 5 so imeli anketi-
ranci na voljo 7 stopenj odgovorov, s katerimi
izrazajo pogostost dolocenih reakcij, vezanih
na delo: 0 — nikoli, 1 — nekajkrat na leto, 2 —
enkrat mesecno, 3 — veCkrat mese¢no, 4 — vsak
teden, 5 — veckrat tedensko in 6 — vsak dan.
Vecdji rezultat tako nakazuje pogostejSo priso-
tnost dolocenih reakcij.

REZULTATI

V raziskavi so sodelovali socialni delavci,
ki so zaposleni v zdravstvenih institucijah
republike Slovenije. Anketiranih je bilo 45
socialnih delavk in pet socialnih delavcev.
Povprecna starost je bila 42 let. Najve¢ anke-
tiranih je bilo porocenih in imajo povpre¢no
1,5 otroka. Povprecna delovna doba je bila 19
let, od tega v zdravstvu 12,6 leta. Najvec soci-
alnih delavcev je bilo zaposlenih za nedolocen
¢as in so imeli funkcijo socialnega delavca.

Prevladovali so socialni delavci z univerzitetno

izobrazbo, 52,2 % pa jih je nadaljevalo izobra-

Zevanje. Anketirani so povprecno porabili 21 ur

tedensko za delo z bolniki in 9,3 ure tedensko

za priprave na delo.

Pri socialnih delavcih v zdravstvu so pre-
vladovali viri profesionalnih obremenitev,
ki se pojavljajo enkrat mese¢no. S pomocjo
faktorske analize smo dobili pet faktorjev
profesionalnih obremenitev socialnih delavcev
v zdravstvu in jih poimenovali:

1. delovna obremenitev zaradi konflikta stro-
kovnega in administrativnega dela in nejasnih
profesionalnih vlog

2. napeti odnosi kot profesionalni pritisk

3. nezadostna strokovnost kot vir profesionalne
obremenitve

4. strokovna nezanesljivost

5. odgovornost dela.

Statisti¢no je najbolj izraZena povezanost
med faktorjem 1 in faktorjem 2. Faktor 5, ki
ga je bilo tezko definirati, ni bil statisticno
pomembno povezan z nobenim od faktorjev
profesionalnih obremenitev.

Emocionalna iz¢rpanost je bila pri socialnih
delavcih v zdravstvu povezana z vsemi faktorji
profesionalnih obremenitev z izjemo faktorja
5. Statisti¢no je najbolj izraZzena povezanost
med emocionalno izérpanostjo in faktorjem
1. Depersonalizacija je bila povezana samo s
faktorjema 1 in 2. Osebna izpolnitev ni bila
povezana s faktorji profesionalnih obremenitev
(Tabela 1).

Emocionalna iz¢rpanost in osebna iz-
polnitev sta enakomerno (srednja raven)

Tabela 1: Korelacija med faktorji profesionalnih obremenitev in sub-skalami MBI anketirane populacije

1. Emocionalna izErpanost | 2. Depersonalizacija 3 OseP fd
izpolnitev

strokovnega in administrativnega dela 0,764* 0,435' -0,066
in neja§nih profesionglnih viog } ) ) :

2. Napeti odnosi kot profesionalni pritisk 0,483 Q,358' ) -0,070
oot
. 4. Strokovna nezanesljivé)st o 0,546 (5,198 R 0,056

5. Odgovornostdela 0,244 0,172 0282

* Stopnja statisti¢ne znacilnosti je 0,01.
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porazdeljeni med socialnimi delavci v zdra-
vstvu (sliki 1 in 2).

Pri depersonalizaciji so prevladovali anke-
tiranci z nizko depersonalizacijo, sledijo jim

Slika 1: Raven emocionalne iz€rpanosti anketirane populacije
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Slika 2: Raven osebne izpolnitve anketirane populacije
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Slika 3: Raven depersonalizacije anketirane populacije
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socialni delavci s srednjo depersonalizacijo,
najmanj anketiranih je z visoko depersonali-
zacijo (slika 3).

Pokazala se je statisticno pomembna raz-
lika pri depersonalizaciji socialnih delavcih
z razli¢no delovno dobo v zdravstvu. De-
personalizacija je bila pomembno nizja pri
socialnih delavcih, zaposlenih v zdravstvu
10-20 let oz. 30 ali vec let. Zaradi nehomoge-
nosti variance ni bilo mogoce opraviti analize
variance depersonalizacije in skupne delovne
dobe, kakor tudi ne med osebno izpolnitvijo in
zaposlenostjo v zdravstvu, kjer se je pokazalo,
da ni bilo jasnega trenda porasta ali padanja
depersonalizacije s skupno delovno dobo.
Depersonalizacija se je pokazala nekoliko
niZja pri socialnih delavcih z 10-20 let skupne
delovne dobe.

Potrdila se je znacilna pozitivna povezanost
med depersonalizacijo in emocionalno iz¢r-
panostjo in negativna povezanost med deper-
sonalizacijo in osebno izpolnitvijo. S tem se
ponovno potrdi teorija o izgorelosti — pozitivna
povezanost depersonalizacije z emocionalno
iz¢rpanostjo in negativna povezanost z osebno
izpolnitvijo.

Simptomi izgorevanja so bili pri socialnih
delavcih v zdravstvu prisotni nekajkrat letno,
pojavili pa so se tudi isto¢asno na vseh podro-
¢jih njihovega delovanja ter so bili med seboj
povezani. S pomocjo faktorske analize simp-
tomov izgorevanja smo ugotovili tri faktorje
simptomov izgorevanja in jih poimenovali:

1. fizioloski simptomi izgorevanja

2. psiholoski simptomi izgorevanja

3. negativen odnos do kolegov in bolnikov.

Najbolj je bila izraZena povezanost med
psiholoskimi in fizioloSkimi simptomi izgo-
revanja.

Emocionalna iz¢rpanost je bila povezana s
psiholoskimi in fizioloSkimi simptomi izgo-
revanja. Depersonalizacija je bila povezana z
vsemi simptomi izgorevanja. Pri osebni izpol-
nitvi je bila izrazena povezanost s faktorjem
3 (tabela 2).

Socialni delavci v zdravstvu so uporabljali
strategije obvladovanja profesionalnega stresa



Tabela 2: Korelacija med faktorji simptomov izgorevanje in podskalami MBI anketirane populacije

. o . | 2. Negativen odnos L .
1. Psiholoski simptomi o T T T 3. Fizioloski simptomi

Emocionalna izérpanost 0,670 0,173 0,834
© Depersonalizacija 0,588 0,429 0,416"
© Osebna izpolnitev -0,226 -0,323" -0,114

* Stopnja statisti¢ne znacilnosti je 0,01.
** Stopnja statisticne znacilnosti je 0,05.

Tabela 3: Korelacija med faktorji strategij obvladovanja profesionalnega stresa in podskalami anketirane MBI populacije

Emocionalna

1. Aktivno obvladovanje | 2. Emocionalna -
! . 3. Kompenzacija
profesionalnega stresa | preplavljenost

3. Samopotrjevanje na
neposlovnih podrocjih

 iérpanost 0,247 0690 ot -0,181
© Depersonalizacija 0,114 0,494 0,090 0,000
© Osebna izpolnitev 0,274 -0,175 0,134 0,272

* Stopnja statisticne znacilnosti je 0,01.

veckrat mesecno. S pomocjo faktorske analize
smo dobili stiri faktorje strategij obvladovanja
profesionalnega stresa, ki so jih uporabljali
socialni delavci, in jih poimenovali:

1. aktivno obvladovanje profesionalnega

stresa

2. emocionalna preplavljenost

3. kompenzacija

4. samopotrjevanje na neposlovnih podrocjih.

Statisti¢no je bila najbolj izrazena poveza-
nost med faktorjema 1 in 3.

Faktor 2 je bil povezan z depersonalizacijo
in emocionalno iz¢rpanostjo. Med ostalimi
strategijami obvladovanja profesionalnega
stresa in podskalo MBI ni bilo statisticno
pomembne povezanosti (tabela 3).

Demografski podatki niso bili statisticno
povezani z viri profesionalnih obremenitev, z
izjemo faktorja 5, ki je bil pri socialnih delav-
cih nekoliko visji kot pri socialnih delavkah.
Emocionalna iz¢rpanost, depersonalizacija,
osebna izpolnitev in simptomi izgorevanja
niso bili povezani z demografskimi dejav-
niki.

SKLEP

Raziskava je potrdila prisotnost izgorevanja
na delovnem mestu pri socialnih delavkah in
delavcih v zdravstvu.

Z ustreznim sistemati¢nim in u¢inkovitim
organizacijskim pristopom je treba odpraviti
ali vsaj omejiti in obvladati dejavnike profesi-
onalnega stresa, ki povzrocajo izgorevanje na
delovnem mestu socialnih delavk in delavcev
v zdravstvu.

Rezultati so pokazali tudi potrebo po po-
stavitvi enotnih normativov in standardov za
kvalitetno delo socialnih delavk in delavcev
v zdravstvu in potrebo po jasnejsi in eno-
tnejsi definiciji vloge socialnih delavcev v
zdravstvu.

Studente socialnega dela lahko Ze v asu
Studija izobraZzujemo o dejavnikih profesio-
nalnega stresa in sindroma izgorevanja na de-
lovnem mestu. Zagotoviti jim moramo dovolj
Studijske prakse v razli¢nih institucijah, kjer
bodo lahko spoznali razli¢ne oblike profesio-
nalnega stresa.

Vse to bo prispevalo k boljSim in kvalite-
tnejSim rezultatom dela socialnih delavk in
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POROCILO

DISKRIMINACIJA
SOCIALNIH DELAVCEV

Leto 2007 sta evropska komisija in svet
Evropske unije razglasila za evropsko leto
enakih moZnosti za vse. Socialni delavci in
delavke v zdravstveni dejavnosti upajo, da to
pomeni tudi usklajevanje sistemov socialne
varnosti in koordinacijo z nacelom, da so ose-
be, ki opravljajo enako vrsto dela, naceloma
upravicene do enake vrste in viSine obvezne
socialne varnosti.

V nadaljevanju opozorim na dejstva, zaradi
katerih socialni delavci in delavke, zaposleni
v zdravstveni dejavnosti, niso zadovoljni 0zi-
roma se cutijo diskriminirani v primerjavi s
socialnimi (strokovnimi) delavci in delavkami
v socialnem varstvu. Prva spodbuda za pripra-
vo omenjenega prispevka je prav razglasitev
evropskega leta enakih moZnosti za vse. In
druga, ne manj pomembna je misel, da soci-
alni delavci in delavke nismo usposobljeni za
pomoc tistim, ki jo od nas pricakujejo, ¢e sami
nismo obcutljivi za prepoznavanje krivic, ki jih
druzba kreira hote ali nehote. Na te krivice je
treba opozarjati in delovati v smeri pozitivnih
sprememb.

SOCIALNO DELO V ZDRAVSTVENI
DEJAVNOSTI IN ZAKONODAJA

Ukrepe in aktivnosti, ki jih opravljajo zdra-
vstveni delavci, delavke in zdravstveni sode-
lavci, sodelavke pri varovanju zdravja, prepre-
¢evanju, odkrivanju in zdravljenju bolnikov in
poskodovancey, in vsebino in opravljanje zdra-
vstvene dejavnosti, javno zdravstveno sluzbo in
povezovanje zdravstvenih organizacij in zdra-
vstvenih delavcev, delavk v zbornice in zdruze-
nja ureja zakon o zdravstveni dejavnosti (2005).
Minister za zdravje doloci poklice zdravstvenih
delavcev, delavk in zdravstvenih sodelavcev,
sodelavk, njihovo delovno podrocje in stopnje
zahtevnosti na seznamu poklicev v zdravstveni
dejavnosti (2004). Delovno podrocje in poklic-
no dejavnost zdravstvenih sodelavcev, sodelavk
pa dolodi delodajalec v svojih internih aktih.
Zakon o socialnem varstvu (2007) v 80. ¢lenu
navaja, da se socialnovarstvene storitve, ki se
opravljajo izven socialnovarstvene dejavnosti
(v zdravstvu, Solstvu, pravosodju), opravljajo
po normativih in standardih iz drugega odstav-
ka 11. ¢lena tega zakona, hkrati pa posamezni
Cleni, ki opredeljujejo zagotavljanje mreZe
javne sluZbe socialnovarstvenih storitev, njiho-
vo financiranje in akt o sistemizaciji delovnih
mest to zanikajo. DrZava si bo prizadevala, so
zapisali v nacionalnem programu socialnega
varstva do leta 2005, da bi storitve, ki jih kot
izvirne programe razvijajo in izvajajo socialne
sluzZbe na podrocjih zdravstva, vzgoje in izobra-
Zevanja, zaposlovanja in pravosodja, povezala
v enovit sistem in spodbujala njihove nosilce,
da bi jih lahko razvijali v okviru lastnih dejav-
nosti. Prizadevanja se niso uresnicila in leta
2007 ne moremo govoriti 0 enovitem sistemu
izvajalcev. Resolucija o nacionalnem programu
socialnega varstva za obdobje 2006-2010 pa
ne vkljucuje deleZa socialnovarstvenih storitev
socialnih sluzb na podrocju zdravstva, vzgoje
in izobraZevanja in pravosodja.

V bolnisnicah se povecuje Stevilo posa-
meznikov, ki poleg zdravstvene obravnave
potrebujejo tudi pomo¢ pri reSevanju socialnih
tezav. Vse vec je starostnikov, ki zaradi posko-
dovanja ali poslabSanja kroni¢nega obolenja
potrebujejo postrezbo in pomoc pri opravljanju
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vseh osnovnih Zivljenjskih potreb. Zakon o so-
cialnem varstvu navaja, da pobudo za zaCetek
postopka za uveljavljanje socialnovarstvenih
storitev poleg svojcev oziroma osebe, ki Zivi
v skupnem gospodinjstvu, podata delodajalec
in sindikat. Seveda pa starostniki, osebe brez
bivali$ca in brez lastnih dohodkov nimajo de-
lodajalca niti niso vkljuceni v sindikat.

Center za socialno delo mora postaviti skrb-
nika, skrbnico za poseben primer ali skrbnika,
skrbnico za doloceno vrsto opravil, kadar je to
potrebno za varstvo pravic in koristi posame-
znika, posameznice, doloca zakon o zakonski
zvezi in druzinskih razmerjih (2004). O tem so
center za socialno delo dolzni obvestiti maticar,
najblizji sorodniki, ¢lani gospodinjstva in sosed-
je, organizacije zdruzenega dela, krajevne sku-
pnosti in drugi. Vendar pa se s to problematiko
najpogosteje srecujejo socialni delavci, delavke
v bolni$nicah, kadar pacient, pacientka nima
bliznjih sorodnikov in zaradi poskodbe ali obo-
lenja sam, sama ne more izraziti svojega mnenja
in osebne privolitve o posredovanju osebnih
podatkov. Socialni delavci, delavke bolniSnice
so v precepu med spostovanjem dolocil zakona
o varstvu osebnih podatkov (2007) in tem, da
osebne podatke in podatke o zdravstvenem sta-
nju brez soglasja posredujejo pristojnim centrom
za socialno delo zaradi postavitve skrbnika,
skrbnice za posebni primer.

Ob tem se socialnim delavcem, delavkam,
zaposlenim v bolniSnicah, zastavlja vpraSanje,
ali je njihovo delo legalno in legitimno. V
obravnavo pacienta, pacientke jih zdravnik,
zdravnica ali medicinska sestra vkljuci naj-
veckrat v primeru, kadar predvideva, da bo po
odpustu potreboval zdravstveno in socialno-
varstveno oskrbo. Zaradi neurejenih bivalnih
razmer ali zahtevne zdravstvene obravnave je
to ob sedanji mreZi zdravstvenih in socialno-
varstvenih storitev na terenu skoraj nemogoce
zagotoviti na bolnikovem domu. Celodnevno
oskrbo je mogoce zagotoviti posamezniku, po-
sameznici brez svojcev oziroma bliZnjih oseb
samo kot institucionalno varstvo. Sorodniki
pacientov, ki jim po odpustu doma ne morejo
zagotoviti 24—urne oskrbe zaradi zaposlitve
ali lastnih zdravstvenih tezav, imajo velika

pri¢akovanja. Prepri¢ani so, da zadostuje, da s
svojim problemom seznanijo socialno delavko
v bolni$nici — da je ta pooblascena in pristojna
za zagotovitev institucionalne oskrbe ostarele-
mu star$u ali partnerju po poSkodbi ali bolezni,
potem ko so jo seznanili, da zanj ne morejo po-
skrbeti doma. To obrazloZijo takole: »Nikoli do
sedaj ni potreboval socialnega varstva, torej je
sedaj upravicen, da izkoristi, za kar je prispeval
vse Zivljenje.« Socialni delavec jih mora zelo
obzirno seznaniti s postopki za uveljavljanje
pravic do socialnovarstvenih storitev in s svoji-
mi znanji in ve§¢inami pridobiti vse udeleZene
za sodelovanje. Da bi izboljSali sodelovanje in
zagotavljanje zdravstvene in socialnovarstvene
obravnave po odpustu iz bolni$nice, sta mini-
ster za zdravje in minister za delo, druZino in
socialne zadeve leta 2004 podpisala navodilo o
zagotavljanju zdravstvene in socialno varstvene
obravnave v primerih odpusta iz bolnisnic in
v primerih, ko upravicenec Zivi doma (2004).
V klini¢nem centru pa je bilo ugotovljeno, da
so pred podpisom teh navodil iz bolniSnice v
institucionalno varstvo sprejeli povpre¢no po
22 pacientov na mesec, po podpisu pa manj
kot 15 (Erzen 2005: 15).

Glede na to bi bila nujna zakonska opredeli-
tev socialnega dela v zdravstveni dejavnosti in
razmeram prilagojena posodobitev obstojece
zakonodaje. Socialnovarstvene storitve, ki jih
opravljajo socialni delavci v socialno varstveni
dejavnosti, so opredeljene v zakonu o social-
nem varstvu.

PRIPRAVNISTVO

Socialni delavci in delavke, zaposleni v
zdravstveni dejavnosti, morajo za samostojno
opravljanje strokovnega dela opraviti stro-
kovni izpit na ministrstvu za zdravje, skladno
s pravilnikom o pripravnistvu in strokovnih
izpitih zdravstvenih delavcev in zdravstvenih
sodelavcev na podrocju zdravstvene dejavnosti
(2004). Vsebino pripravnistva, program in po-
stopek opravljanja strokovnega izpita predpise
minister za zdravje. Gre za Steviléno majhno
skupino, zato se zastavlja vpraSanje, ali bo kdaj
pripravljen poseben pravilnik za opravljanje



pripravniStva in strokovnega izpita za socialne
delavce in delavke v zdravstveni dejavnosti, kot
je to za druge poklice (diplomirani sanitarni
inZenir, inZenirka, diplomirani fizioterapevt,
fizioterapevtka, diplomirani inZenir, inZenirka
radiologije). V zdravstveni dejavnosti veljajo
ena merila za doloCanje placila in nadomestila
pripravnikov za zdravstvene delavce, druga pa
za zdravstvene sodelavce. Zakon o izvrSevanju
proracuna za leti 2007 in 2008 doloca, da se
sredstva za place in nadomestila zdravnikov—
pripravnikov in sekundarijev, ki so drZavljani
drzav clanic Evropske unije, in sredstva za
place in nadomestila pripravnikov zdravstvenih
poklicev zagotavljajo iz sredstev zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije.

V preteklosti je resor zdravstva in socialnega
varstva do leta 1992 vodil republiski komite za
zdravstveno in socialno varstvo, nato minister
za zdravstvo, druZino in socialno varstvo, kjer
so opravljali strokovni izpit socialni delavci
in delavke v zdravstveni in socialnovarstveni
dejavnosti. V letu 1993 je bilo varstvo druzine
in socialno varstvo izlo¢eno iz ministrstva za
zdravje in prikljuceno ministrstvu za delo. Za-
radi ne dovolj jasnih navodil pa so delodajalci
napotili posamezne socialne delavce—priprav-
nike iz zdravstvenih zavodov na opravljanje
strokovnega izpita na ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve oziroma pozneje
na socialno zbornico Slovenije.

Pripravnistvo na podrocju socialnega
varstva ureja pravilnik o pripravniStvu na po-
drocju socialnega varstva (2004), opravljanje
strokovnega izpita pa pravilnik o strokovnem
izpitu na podrocju socialnega varstva (2004).
Pogoje in nacin opravljanja pripravnistva in
strokovnega izpita doloc€i socialna zbornica
Slovenije. Usposabljanje pripravnikov na po-
drocju socialnega varstva poteka po programu,
ki obsega splosni del in posebni del z izbirnim
delom. Prakti¢ne izkuSnje, vesc¢ine in znanja, ki
so jih kandidati, kandidatke pridobili po konca-
ni strokovni izobrazbi na podrocju socialnega
varstva, se lahko priznajo kot pripravnistvo. Da
pripravnikovo usposabljanje poteka po dolo-
¢enem programu usposabljanja, skrbi mentor,
mentorica, ki je strokovni delavec, delavka s

podrocja socialnega varstva. Pripravi program
usposabljanja, pri tem mora upostevati vsebine,
ki pokrivajo splo$ni in posebni del usposablja-
nja pripravnika ali pripravnice.

Zaradi nenatan¢nih navodil so bili neka-
teri socialni delavci in delavke v zdravstveni
dejavnosti v letu 2007 seznanjeni, da nimajo
opravljenega legitimnega strokovnega izpita
in da bodo morali zaradi nenatan¢nih navodil
brez lastne krivde po vecletnem samostojnem
opravljanju strokovnega dela opravljati stro-
kovni izpit oziroma dopolnilni del strokovnega
izpita. Opravljanje pripravniStva in opravljanje
strokovnega izpita v socialnem varstvu je opre-
deljeno z omenjenima pravilnikoma.

PRIZNANJE STROKOVNEGA IZPITA

Po pridobitvi vi§je Solske izobrazbe mora
socialni delavec, delavka v zdravstveni de-
javnosti oddati vlogo (skupaj z mnenjem
nadrejenega) za priznanje strokovnega izpita
in pripravnistva delodajalcu, ki jo poslje
ministrstvu za zdravje. Minister, pristojen za
zdravje, odloci, ali je upravicen, upravicena do
oprostitve opravljanja pripravniStva oziroma
priznanja strokovnega naziva.

Socialnemu delavcu, delavki v socialnem
varstvu se po pridobitvi visje stopnje izobrazbe
strokovni izpit prizna in lahko takoj napreduje
iz naziva »mentor« v »samostojni svetovalec«
oziroma iz naziva »svetovalec« v naziv »visji
svetovalec«, v skladu s pravilnikom o napre-
dovanju strokovnih delavcev in strokovnih
sodelavcev na podrocju socialnega varstva v
nazive (2000, spremembe 2001).

Isti izobrazevalni sistem, ista drZava, dru-
gacna obravnava. Socialni delavci, delavke v
zdravstveni dejavnosti morajo napisati prosnjo,
prositi za mnenje nadrejenega. V socialnem
varstvu je priznanje strokovnega izpita opre-
deljeno s pravilnikom.

NAPREDOVANJE - PLACA

Za dejavnost zdravstva in socialnega varstva
se uposteva kolektivna pogodba za dejavnost

ABOAB|BD Y1U[RI90S Bl19RUIWIYSIQ — OTIQ0HOd



ABOAB|SD YI1U[RID0S BlI9RUIWLINSIQ — OTID0HOd

zdravstva in socialnega varstva Slovenije
(1994). 1zhodiS¢no placo tarifne skupine opre-
deljuje s koli¢nikom 3,25 za visokoSolsko izo-
brazbo. Kljub temu pa socialni delavci, delavke
nimamo enakih moZnosti za napredovanje in
s tem zagotovljenih enakih pogojev socialne
varnosti — place.

Napredovanja socialnih delavcev, delavk v
zdravstveni dejavnosti so opredeljena s pravil-
nikom o napredovanju delavcev, zaposlenih v
zdravstvu (2000), in to najvec za pet razredov.
Izjemoma (odvisno od predpostavljenega) so
v nekaterih zdravstvenih zavodih posamezniki
in posameznice pridobili naziv samostojni
strokovni sodelavec z izhodi$¢nim koli¢nikom
3,60. Limitirano je tudi Stevilo toc¢k za pogoje
napredovanja pa kriterijih dodatna funkcional-
na znanja, interdisciplinarna usposobljenost,
samostojnost in zanesljivost in ustvarjalnost.
Iz posameznega kriterija lahko napredujejo le
za dva placilna razreda. Zahteve pa so speci-
ficne in jih v posameznih poklicnih skupinah
zlahka doseZejo, v drugih skupinah pa je to
ovira, da ne morejo napredovati do kon¢nega
placilnega razreda.

Strokovni delavci v socialnem varstvu
napredujejo skladno s pravilnikom o napre-
dovanju strokovnih delavcev in strokovnih
sodelavcev na podrocju socialnega varstva v
nazive. Zaposlenim omogoca napredovanja v
nazive »samostojni svetovalec« 3,60 in »visji
svetovalec« 4,20 (primerjava upoSteva visoko-
Solsko izobrazbo). Pri vsakem napredovanju v
naziv pa strokovni delavec, delavka oziroma
strokovni sodelavec, sodelavka obdrzi Stevilo
placilnih razredov.

Zgled. Socialni delavec, delavka v zdra-
vstveni dejavnosti po pridobitvi visokoSolske
izobrazbe po 20 letih strokovnega dela mora
najprej oddati vlogo z mnenjem nadrejenega za
oprostitev pripravniStva in priznanje strokovne-
gaizpita. Ko to pridobi, je ocenjen kot zacetnik
z izhodis¢nim koli¢nikom 3,25. Socialni de-
lavec v socialnem varstvu po pridobitvi vi§je
Solske izobrazbe (enako let prakse) napreduje
iz pridobljenega naziva svetovalec v naziv visji
svetovalec z izhodiS¢nim koli¢nikom 4,20.
Torej je razlika takoj za 0,95 koli¢nika, kar

pomeni, da socialni delavec, delavka v zdra-
vstveni dejavnosti prejema samo 77 % place v
primerjavi s tistim, tisto v socialnim varstvu.
Socialni delavec, delavka v socialnem varstvu
na leto zasluZi dodatne 3,5 place socialnega
delavca, delavke v zdravstveni dejavnosti.

V nadaljevanju je treba upostevati, da imajo
socialni delavci v zdravstveni dejavnosti poleg
niZjih prejemkov tudi niZjo pokojninsko osno-
vo. To potrjuje ugotovitev in trditev, da sistem
obvezne socialne varnosti ne daje enakih
ugodnosti in negira enake moZnosti.

PROFESIONALNA ZDRUZENJA

Glede na interes zdravstvenih delavcev
iz posamezne poklicne skupine se lahko
ustanovijo poklicne zbornice ali strokovna
zdruzenja (Zakon o zdravstveni dejavnosti
2005). Zbornica oziroma strokovno zdruZenje
je pravna oseba zasebnega prava in ji mini-
ster za zdravje podeli pooblastilo za vodenje
registra izvajalcev posameznih zdravstvenih
dejavnosti, izdajo potrdil o vpisu in izbrisu
iz registra za zasebne izvajalce, izvajanje
strokovnega nadzora s svetovanjem, izdajanje,
podaljSanje in odvzem licence izvajalcem
posamezne zdravstvene dejavnosti in nacrto-
vanje specializacije in specialisti¢nih izpitov.
V soglasju z ministrom, pristojnim za zdravije,
izda pravilnike, s katerimi podrobneje uredi
podrocje, na katerem izvaja naloge javnega
pooblastila, in doloc¢i priporocene tarife za
izvajalce. V zdravstveni dejavnosti je na pri-
marnem, sekundarnem in terciarnem nivoju
zaposlenih manj kot sto socialnih delavcev in
delavk. Iz Stevila zaposlenih je mogode takoj
videti, da ustanovitev samostojne zbornice, ki
bi lahko kompetentno opravljala predvidene
naloge, ni moZna.

Socialni delavci v zdravstveni dejavnosti so
v okviru drustva socialnih delavk in delavcev
Slovenije ustanovili dve sekciji, sekcijo soci-
alnih delavcev v zdravstvu in psihiatri¢no sek-
cijo. Vendar pa je organizacijo in sodelovanje
zelo tezko usklajevati, saj poleg strokovnega
dela zahteva dodatno angaZiranje. V vecini
zdravstvenih zavodov je zaposlena le po ena



socialna delavka in odsotnost zaradi strokovne-

ga sreCanja lahko moti proces in organizacijo

dela ali pa je tezava pri pridobivanju potrebnih
finan¢nih sredstev.

Skladno z zakonom o socialnem varstvu se
lahko javni socialnovarstveni zavodi, konce-
sionarji in druge pravne in fizine osebe, ki
opravljajo socialnovarstvene storitve, povezu-
jejo v skupnosti.

1. Skupnost socialno varstvenih zavodov Slovenije
doloca standarde za izvajanje posameznih sto-
ritev ter vzpostavi, vodi, vzdrZuje in nadzoruje
zbirko podatkov s podrocja dejavnosti. Skrbi
za enoten informacijski sistem na podrocju
dejavnosti skupnosti, ga vodi in zagotavlja
njegovo povezavo v enoten informacijski
sistem socialnega varstva. Vzpostavi, vodi,
vzdrzuje in nadzoruje centralno zbirko podat-
kov s podrocja dejavnosti skupnosti. Nacrtuje
in izvaja izobraZevanje za delavce na podrocju
dejavnosti skupnosti in koordinira razvojne
aktivnosti.

2. Skupnost centrov za socialno delo Slovenije
doloca katalog nalog, ki jih izvajajo centri
za socialno delo, standarde in normative za
izvajanje posameznih vrst nalog, ki so z zako-
nom poverjene centrom za socialno delo kot
javna pooblastila, in nalog, ki jih centrom za
socialno delo nalagajo drugi predpisi.

Za povezanost, razvoj in strokovni dvig
socialno varstvene dejavnosti skrbi Socialna
zbornica Slovenije. Za strokovne delavce in
strokovne sodelavce nacrtuje in organizira stal-
no strokovno izobraZevanje in usposabljanje,
nacrtuje in organizira supervizijo strokovnega
dela strokovnih delavcev. Doloci pogoje in
nacin opravljanja pripravnistva ter spremlja
in nadzoruje izvajanje pripravniStva, doloca
pogoje in nacin opravljanja strokovnega izpita
ter organizira in izvaja preverjanje znanja za
pridobitev strokovnega izpita na podrocju
socialnega varstva.

Socialna zbornica opravlja tudi druge
naloge: sprejme kodeks etike delavcev na
podrocju socialnega varstva, promovira in nad-
zira njegovo izvajanje in ukrepa ob njegovem
krSenju, daje mnenja v postopkih podelitve
koncesij in dovoljenj za delo, spremlja in izvaja

projekte supervizije dela strokovnih delavcey,
izvaja usposabljanje strokovnih delavcev in
strokovnih sodelavcev in sodeluje pri pripravi
zakonskih predpisov in pri pripravi strokovnih
podlag za socialnovarstveni program.

Socialna zbornica Slovenije je osrednje
strokovno zdruZenje, v katerega se prostovolj-
no vkljucujejo izvajalci s podrocja socialnega
varstva in drugi izvajalci, ki Zelijo prispevati
k razvoju podro&ja. Clanstvo je prostovoljno.
V individualno ¢lanstvo se lahko vclanijo
strokovni delavci in delavke, opredeljeni v
69. C¢lenu, in strokovni delavci in delavke,
opredeljeni v 70. ¢lenu zakona o socialnem
varstvu, pa tudi drugi delavci, ki izkazujejo
interes za Clanstvo. Zainteresirane organiza-
cije, drustva, ustanove in skupnosti se lahko
vClanijo v kolektivno ¢lanstvo zbornice. Tudi
socialni delavci v zdravstveni dejavnosti so
lahko ¢lani socialne zbornice Slovenije, vendar
le individualni. Za odlo¢itev in vkljucitev pa ni
zanemarljiv podatek o individualni ¢lanarini in
prejemki v zdravstveni dejavnosti.

Dve sekciji socialnih delavcev v zdravstveni
dejavnosti nista organizaciji, ki bi lahko skrbeli
za strokovni nadzor, nacrtovali specializacije in
specialisti¢ne izpite, dolocali katalog storitev
in skrbeli za standarde storitev, zagotavljali in
skrbeli za enoten informacijski sistem. Z Za-
konom o socialnem varstvu pa so opredeljene
skupnosti, ki koordinirajo razvojne aktivnosti
in sodelujejo pri opredeljevanju pogojev v
okviru dejavnosti ter uresnicujejo skupne
naloge in interese izvajalcev.

IZOBRAZEVANJE, SUPERVIZIJA

Nacrtovanje izobraZevanja za socialne
delavce v zdravstveni dejavnosti bi moralo
biti zelo specifi¢no, da bi celostno zajeli zah-
tevno in zapleteno svojevrstnost in posebne
znacilnosti dela na posameznih podrocjih
(zdravstveni domovi, splo$ne bolniSnice, psi-
hiatri¢ne bolniSnice, onkoloski inStitut, inStitut
za rehabilitacijo). Seveda je za nacrtovalca
izobraZevanja pomembno, da si za realizacijo
izvedbe zagotovi zadostno Stevilo udeleZen-
cev. Zakon o zdravstveni dejavnosti navaja,
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da je strokovno izpopolnjevanje pravica in
dolZnost zdravstvenih delavcev in zdravstvenih
sodelavcev, zato jim mora zavod omogociti
stalno spremljanje razvoja zdravstvenih ved,
obcasno prakti¢no izpopolnjevanje v ustreznih
zdravstvenih zavodih, obCasno preverjanje
teoretskega in prakti€nega znanja. Vsebino,
roke in postopke strokovnega izpopolnjevanja
doloci minister za zdravje, vendar to za social-
ne delavce Se ni doloCeno. Prav zaradi tega se
pogosto zgodi, da socialni delavec v bolnisnici
na pisno pros$njo za izobraZevanju dobi ustni
odgovor: »Zal ni sredstev.

Socialni delavci v zdravstveni dejavnosti
niso upraviceni do supervizije in je nimajo
organizirane. Kako zelo jo potrebujejo, bi
povedali $e zlasti tam, kjer je v zdravstvenem
zavodu ali sluzbi zaposlen samo en socialni de-
lavec. Sam mora opraviti vse operativno delo,
vsa administrativna dela, ob hkratnem nacrto-
vanju strokovnega socialnega dela, samostojni
skrbi za spremljanje potrebne zakonodaje in
samostojnem predstavljanju svoje poklicne
skupine med priznanimi in uveljavljenimi
primarnimi poklicnimi skupinami.

Socialna zbornica Slovenije nacrtuje in
organizira stalno strokovno izobraZevanje
in usposabljanje za strokovne delavce in
strokovne sodelavce v socialnem varstvu.
Izvaja nacCrtovanje, izvajanje in spremljanje
supervizije strokovnega dela kot javno poo-
blastilo od leta 1995, skladno s pravilnikom
o nacrtovanju, spremljanju in izvajanju
strokovnega dela na podrocju socialnega var-
stva (2003). Supervizija je metoda trajnega
ucenja iz dela, ki omogoca kakovostnejSe
opravljanje socialnovarstvene dejavnosti ter
spodbuja poklicni in osebni razvoj na razlic-
nih delovnih podrocjih, hkrati pa je ena od
oblik poklicnega spremljanja in varovanja
kakovosti strokovnega dela v organizacijah
socialnega varstva. Je strokovno—eti¢na
dolZnost in potreba delavcev na podrocju
socialnega varstva.

Za permanentno izobraZevanje in seznanja-
nje z zakonskimi novostmi zaposlenih skrbijo
tudi skupnost socialnih zavodov Slovenije in
skupnost centrov za socialno delo Slovenije.

Glede na opisano situacijo, pomanjkanje
sredstev za izobraZevanje socialnih delavcev v
zdravstveni dejavnosti, nedorec¢enost vsebin, ro-
kov in postopkov strokovnega izpopolnjevanja je
predstavljena skupina glede moZnosti izobraze-
vanja v deprivilegiranem poloZaju v primerjavi
s socialnimi delavci v socialnem varstvu.

SPECIALIZACIJA

Specializacije v zdravstveni dejavnosti
opredeljuje zakon o zdravstveni dejavnosti.
Za opravljanje zahtevnejSih nalog zdravstvene
dejavnosti se zdravstveni delavci in zdravstveni
sodelavci z visoko in visjo strokovno izobrazbo
specializirajo na posameznih oZjih zdravstve-
nih strokovnih podrocjih. Vrste, trajanje in
vsebino specializacije, postopek opravljanja
specialisticnega izpita in imenovanje izpitne
komisije za zdravnike, zobozdravnike in
magistre farmacije dolo¢i pristojna zbornica
s soglasjem ministra, pristojnega za zdravije,
za druge zdravstvene delavce in zdravstvene
sodelavce pa minister, pristojen za zdravje.
Zdravstvenemu delavcu in zdravstvenemu
sodelavcu (razen zdravniku, zobozdravniku
ali magistru farmacije) odobri specializacijo
ministrstvo, pristojno za zdravje, na predlog
zdravstvenega zavoda, Ce gre za zasebnega
zdravstvenega delavca, pa na njegov predlog.
Pri odobravanju specializacij se upostevajo
kadrovski normativi, doloceni s planom zdra-
vstvenega varstva. Glede na predstavljena za-
konska dolocila socialni delavci v zdravstveni
dejavnosti ne morejo uveljavljati specializacije,
opravljene na fakulteti za socialno delo.

STANDARDI IN NORMATIVI

Enotni seznam zdravstvenih storitev in
samoupravni sporazum o njegovi uporabi v
svobodni menjavi dela (»zelena knjiga«, 1982)
je od leta 1982 osnovni dokument normiranja
v zdravstvu. Vsako posamezno storitev ovre-
dnoti v tockah, minutah trajanja in potrebni
kadrovski zasedbi, po katerem zdravstvena
sluzba beleZi, obraCunava in vrednoti svoje



storitve. Socialno delo je opredeljeno v dveh

storitvah:

1. Socialna obravnava psihiatricnega bolnika—
ambulantna obsega: intervju z bolnikom in
svojci, posvet z zdravstvenimi sodelavci, do-
kumentiranje, ukrepanje na podlagi dobljenih
podatkov pri socialni sluzbi, patronazi, delovni
organizaciji in podobno. Vkljucuje tudi_soci-
alni posvet. Casovni normativ 120 minut.

2. Kraj$a socialna obravnava ali intervencija;
traja 20 minut.

Zaposleni z visoko izobrazbo mora letno
opraviti 19.080 tock oziroma 1.700 ur, zdrav-
nik pa 1.590 ur. Zdravniska zbornica je ob
pogajanjih (Pogajanja 1999) Stevilu 1.590 ur
na leto nasprotovala. Predstavili so, da ima
zdravnik ob 40-urnem delovnem tednu in
ob upostevanju pravic iz kolektivne pogodbe
(dopust, malica, priprava na delo) in zakonske
obveznosti (nenehno strokovno izpopolnjeva-
nje) za neposredno delo s pacienti na voljo le
1.320 ur na leto oziroma 1.243 ur, ¢e uposte-
vamo $e povprecno slovensko odsotnost zaradi
bolezni.

Poudariti moramo, da je $tevilo tock oziroma
letni normativ prirejen ambulantni obravnavi.
Socialni delavec pa mora iz delovnega okolja
(pisarne) na pogovor k pacientu na oddelek
tudi z mestnim avtobusom. Ni navedeno, kako
ovrednotiti ¢as poti do posameznega oddelka
in pacienta oz. zdravstvenih delavcev, kadar
zaradi diagnosti¢ne obravnave razgovor s pa-
cientom ni mozen, in ¢as, ko po vzpostavljeni
telefonski zvezi strokovni delavec v domu
starejSih obCanov, centru za socialno delo itn.
ni dosegljiv

Storitve socialnega varstva so opredeljene
v zakonu o socialnem varstvu in so name-
njene preprecevanju socialnih stisk in tezav.
Standarde in normative opredeljuje pravilnik
o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev (1995). Standard posamezne storitve
je dolocen z temi elementi: opis storitve, upra-
vicenci ali strokovno podrocje, na katerem se
uporablja, postopek izvajanja, trajanje, metode
dela, izvajalci, izobraZevanje in supervizija,
dokumentacija. Normativ doloca ¢asovne
okvire storitve, Stevilo storitev na izvajalca

in nacela smotrne organiziranosti izvajalcev.
Sestavni del standarda posamezne storitve
sestavlja tudi strokovno izpopolnjevanje, su-
pervizija, organizirana po nacelu supervizij-
skih posvetov, in strokovno izpopolnjevanje v
obsegu panoZne kolektivne pogodbe.

Socialni delavci v zdravstveni dejavnosti
nimajo opredeljenih standardov in ne norma-
tivov. Zato so pogosto vkljuceni zaradi zagoto-
vitve pomoc¢i posameznikom z obrazlozitvijo:
»Ze nekaj sluzb smo vkljugili, sedaj pa upamo,
da nam boste vi pomagali pri reSevanju tega
problema.«

Storitve v socialnem varstvu so natanéno
opredeljene, zato lahko socialni delavec po-
samezniku pove, da ni pristojen za doloceno
storitev.

PRAKSA STUDENTOV FSD

Ministrstvo za zdravje je ljubljanskemu
klini¢nemu centru leta 2005 podelilo naslov
ucne baze za opravljanje prakse. Vendar je
za organiziranje prakse Studentov fakultete
za socialno delo kar nekaj ovir. V skladu s
statutom Univerzitetnega klini¢nega centra
Ljubljana, sprejetim v letu 2007, se lahko
organizira praksa tudi za druge visokoSolske
Studije. Se vedno pa je nedore¢eno vprasanje
glede zagotavljanja stroskov delodajalcu, saj je
treba skladno s kolektivno pogodbo Studentom,
ki opravljajo obvezno prakso, zagotoviti sred-
stva za malico in potne stroske, mentor pa je
upravic¢en do mentorskega dodatka.

OBREMENJENOST

Ne glede na neustrezno vrednotenje storitev
socialnega dela v zdravstveni dejavnosti Stevilo
obravnayv in Stevilo storitev nenehno narasca, v
obdobju 1995 do 2004 za 60 % (Erzen 2005:
12). Indeks naras¢anja Stevila obravnavanih
pacientov in storitev od leta 1999 do 2006
je 126. Torej mora Sest zaposlenih socialnih
delavcev opraviti za dobro cetrtino ve¢ stori-
tev, kar pomeni, da opravijo dodatno delo za
1,56 delavca. Ob upoStevanju demografskih
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sprememb in sprememb druzbenega in eko-
nomskega poloZaja, pri¢akovanja uporabnikov
in navodil iz pravil obveznega zdravstvenega
zavarovanja (2003), da je bolniSni¢no zdra-
vljenje omejeno na najkrajSi mozni Cas, ki je
potreben za izvrSitev posegov oziroma stori-
tev, bo Stevilo storitev $e naras¢alo in s tem
seveda tudi obremenjenost socialnih delavcev
v zdravstveni dejavnosti. Zaradi nerazvite in
nezadostne mreZe storitev, ki bi posameznikom
po odpustu iz bolni$nice zagotovile potrebno
rehabilitacijo, pomo¢ in postrezbo pri zado-
voljevanju osnovnih Zivljenjskih potreb, pa
so zelo obremenjujoca pri¢akovanja svojcev.
Odgovor v socialnih zavodih glede sprejema
bolnika, ki potrebuje zdravstveno in socialno
varstveno oskrbo, a mu je doma zaradi raz-
li¢nih razlogov ni mogoce zagotoviti, in Se
nima 65 let, oz. bolnika, ki je koloniziran z
bolnisni¢no okuZzbo, se glasi: »Dokler nimamo
ustreznih kapacitet in kadra, ga ne moremo
sprejeti, saj mu ne moremo zagotoviti potrebne
oskrbe.«

DODATNI PROGRAMI,
POVECAN OBSEG DELA

Za povecan obseg dela lahko zaposleni v
zdravstveni dejavnosti dobi izplacilo dodat-
ka, skladno z uredbo o povecanem obsegu
dela oziroma nadpovprecni obremenitvi za-
poslenih v zdravstveni dejavnosti (2006), Ce
zavod ugotovi, da se je zaposlenemu zaradi
dodatnega obsega dela zavoda povecal obseg
dela ali je bil dodatno obremenjen z delom v
okviru polnega delovnega Casa. Vendar brez
dogovorjenih meril, standardov in normativov
ni mogoce zagovarjati poveCanega obsega
storitev socialnih delavcev.

ZAKLJUCEK

Kakovost delovnega Zivljenja je poseben
segment kakovosti Zivljenja in je osnova za vse
pogoje, ki so potrebni za kakovostno zadovo-
ljevanje osnovnih ¢lovekovih potreb. Svetlik
(1996) navaja, da je v literaturi s podrocja

upravljanja cloveskih virov kakovost delovnega
Zivljenja opredeljena kot sredstvo za povecanje
produktivnosti s pomoc¢jo vecje motiviranosti
in vecjega zadovoljstva delavcev. S primerno
oblikovanjem dela lahko pove¢amo motivacijo
delavcev za delo, kar po eni strani izboljSa
delovne rezultate, po drugi pa poveca zado-
voljstvo delavcev. Z nekoliko posploSevanja bi
lahko dejavnike, ki prispevajo k zadovoljstvu
z delom, zdruZili v Sest skupin (Svetlik 2002:
184):

 vsebina dela: moZnost uporabe znanja, mo-

Znost ucenja in strokovne rasti, zanimivost

dela
* samostojnost pri delu: moZnost odlocanja

delavca, kaj in kako bo delal, samostojno

razporejanje delovnega Casa, vkljucenost v

odlocanje o splos$nejSih vpraSanjih dela in

organizacije

* placa, dodatki in ugodnosti

* vodenje in organizacija dela: ohlapen nadzor,
dajanje priznanj in pohval, izrekanje pripomb
in graj, usmerjenost vodij k ljudem ali v delov-
ne naloge, skrb za nemoten potek dela

* odnosi pri delu: dobro delovno vzdusje, sku-
pinski duh, razresevanje sporov, spros¢ena
komunikacija med sodelavci, nadrejenimi in
podrejenimi

* delovne razmere: varnost pred poskodbami
in obolenji, odpravljanje motecih dejavnikov
fizi¢nega in psihi¢nega delovnega okolja.

S primerjavo teh dejavnikov med socialnimi
delavci in delavkami, zaposlenimi v zdravstve-
ni dejavnosti in socialnem varstvu, vidimo
velik razkorak med posameznimi dejavniki
— zakonodajo, pripravniStvom, priznanjem
strokovnega izpita, moZnostjo napredovanja in
primerljivostjo pla¢, izobrazevanjem in super-
vizijo, opredelitvijo standardov in normativov
in preobremenitvijo kot motecim dejavnikom
delovnega okolja. To pomeni sedem minusov
za socialne delavce v zdravstveni dejavnosti
v primerjavi s socialnimi delavci v socialnem
varstvu. Ugotovitev, da socialni delavec v
zdravstveni dejavnosti zasluZi na leto tri in pol
svoje place manj kot socialni delavec v social-
nem varstvu, pomeni, da je treba zaradi enakih
mozZnosti za vse v nasi drZavi uskladiti placni



sistem. Zagotavljanje dostojanstva in enakih
mozZnosti in preprecevanje socialne izkljuceno-
sti je temeljno izhodi$¢e ukrepov na podrocju
socialnega varstva. V letu 2007, evropskem
letu enakih moznosti za vse, socialni delavci
v zdravstveni dejavnosti te uskladitve Se niso
doZziveli.

Irena Erzen
irena.erzen @kclj.si

VIRI

Enotni seznam zdravstvenih storitev in samou-
pravni sporazum o njegovi uporabi v svobodni
menjavi dela (1982). Ljubljana: Zdravstvena
skupnost Slovenije, Zavod SRS za zdravstveno
varstvo.

Erzen, I. (2005), Zagotavijanje zdravstvene in soci-
alnovarstvene obravnave v primerih odpusta iz
bolnisnice. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo
(seminarska naloga).

Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in social-
nega varstva Slovenije. Ur. . RS, 15/94, 57/95,
19/96, 40/97, 56/98, 56/98, 76/98, 102/00,
62/01, 77/07.

Nacionalni program socialnega varstva do leta 2005.
Http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/
pageuploads/dokumenti__pdf/npsv_05_splet.pdf
(4. 2.2008).

Navodilo o zagotavljanju zdravstvene in socialno var-
stvene obravnave v primerih odpusta iz bolnisnic ter
v primerih, ko upravicenec zivi doma. Http://www.
mddsz.gov.si/si/zakonodaja_in_dokumenti/veljav-
ni_predpisi/#c8031.

Pogajanja 1999. Hitp://www.mf.uni-lj.si/isis/isis99-
03/html/cukjati31.html. (4. 2. 2008).

Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (preci-
S¢eno besedilo). Ur. I. RS, 30/03, 78/03, 84/04,
44/05.

Pravilnik o na¢rtovanju, spremljanju in izvajanju
strokovnega dela na podrodju socialnega varstva.
Http://www.soczbor-sl.si/PDFji/Supervizija/Pravil-
nik_supervizija.PDF (4. 2. 2008).

Pravilnik o napredovanju delavcev zaposlenih v zdra-
vstvu. Ur. | RS, 41/94, 14/97, 101/00, 45/02.

Pravilnik o napredovanju strokovnih delavcev in stro-
kovnih sodelavcev na podrocju socialnega varstva v
nazive. Ur. . RS, 107/00, 31/01, 88/01.

Pravilnik o pripravnistvu in strokovnih izpitih zdravstve-
nih delavcev in zdravstvenih sodelavcev na podrodju
zdravstvene dejavnosti. Ur. I. RS, 33/04, 38/06.

Pravilnik o pripravnistvu na podrocju socialnega var-
stva. Ur. I. RS, 128/04).

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev. Ur. I. RS, 52/95, 2/98, 61/98, 19/99,
127/083, 125/04.

Pravilnik o strokovnem izpitu na podro¢ju socialnega
varstva. Ur. I. RS, 120/04.

Resolucija 0 nacionalnem programu socialnega var-
stva za obdobje 2006-2010. Ur. I. RS, 39/06.

Seznam poklicev v zdravstveni dejavnosti. Ur. I. RS,
82/04, 40/06.

SVETLIK, I. (1996), Kakovost Zivljenja v Sloveniji. Lju-
bljana: Fakulteta za druzbene vede.

- (2002), Oblikovanje dela in kakovost delovnega
Zivlienja. V: Mozina, S. (ur.), Management kadro-
vskih virov. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

Uredba o pove¢anem obsegu dela oziroma nadpov-
precni obremenitvi zaposlenih v zdravstveni dejav-
nosti. Ur. I. RS, 100/06).

Zakon o izvrSevanju proracuna za leti 2007 in 2008
(ZIPRS0708). Ur. I. RS, 126/086.

Zakon o socialnem varstvu (ZSV-UPB1) (uradno pre-
¢iséeno besedilo). Ur. I. RS, 3/07, 23/07.

Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1-UPB1)
(uradno precisceno besedilo). Ur. I. RS, 94/07.

Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih
(ZZZDR-UPB1) (uradno preciséeno besedilo). Ur.
I. RS, 69/04.

Zakon o zdravstveni dejavnosti (ZZDej-UPB2) (uradno
precisceno besedilo). Ur.l. RS, 23/05.

ABOAB|3P YIU[RI90S Bl19RUIWIYSIQ — OTIQ0HOd






POROCILO

»DAR IDEJE«

INOVATIVNI PROGRAM
VDC AJDOVSCINA-VIPAVA

uvoD

Varstveno-delovni center Ajdov§¢ina—Vi-
pava deluje popolnoma samostojno kot javni
zavod od 1. 1. 2007 in je eden najmlajSih
tovrstnih centrov v Sloveniji. Sestavljen je iz
varstveno-delovnega centra Ajdovscina, ki
deluje Ze od leta 1983, in varstveno-delov-
nega centra Vipava, ki je bil ustanovljen leta
2003 pod okriljem centra za socialno delo v
Ajdovscini.

Leto 2006 je bilo leto priprav na formalne
organizacijske spremembe, leto 2007 pa je prvo
leto samostojnosti in oblikovanja Zivljenja v
novih dimenzijah.

Se vedno se bo nadaljevala skupna hoja
po poti, kjer varovanci in delavci kot osebe
potujejo k istemu cilju. Program dela je obli-
kovan tako, da varovanci skupaj z zaposlenimi
kvalitetno preZivljajo Cas, ki je namenjen delu
in aktivnostim.

Osnovno poslanstvo, ki se uresnicuje v nasi
ustanovi, je pomo¢ osebam, ki so dusevno in
telesno ovirane, da Zivijo polno Zivljenje v
skupnosti.

Filozofija, ki se uresniCuje v ustanovi, je
spoStovanje socloveka in vseh vrednot, ki obli-
kujejo Clovecnost — sodelovanje, solidarnost,
delavnost, redoljubnost, olikanost, samoure-
snievanje in samopreseganje.

Vizija naSe ustanove je ustvarjati zadovolj-
stvo in dobro vzdusje v skupnosti varovancev
in zaposlenih. Enako pomembno je kvalitetno
opravljanje storitev, podpiranje varovancev v
njihovem razvoju, medsebojno sodelovanje v
ustanovi in z okoljem in razvijanje kot uceca
se organizacija.

Osnovni cilj izvajanja naSih programov se
kaZe v podpiranju varovancev na poti v samo-
stojnost, mo¢ in svobodno izbiro.

Namen izvajanja programov v praksi je
pomoc¢ varovancem pri ohranjanju njihovih
sposobnosti, razvijanju njihovih spretnosti in
uresni¢evanju odgovornosti do sebe in drugih
(Hocevar 2007: 7-8).

DEJAVNOST. _
VDC AJDOVSCINA-VIPAVA

Dejavnost ustanove je izvajanje osnovnega
standardnega programa, ki zajema varstvo, vo-
denje in zaposlitev pod posebnimi pogoji; pri nas
temelji na ustvarjanju lastnih izdelkov in na pro-
izvodnem delu. Izvajamo tudi 18 nadstandardnih
programov, ki dopolnjujejo osnovno dejavnost
ter poZivijo delo in Zivljenje v ustanovi.

Pri delu uporabljamo razli¢ne metode. Delo
s posameznikom pomeni pomo¢ posamezniku
pri razvijanju njegove osebnosti in ¢im boljSem
funkcioniranju v vsakdanjem Zivljenju in v
ustanovi. Obenem podpiramo razvijanje oseb-
nih spretnosti, talentov in ustvarjalnih zmozno-
sti. Varovancem, ki so razli¢no telesno ovirani,
poskusamo poiskati vsaj eno ustrezno fazo dela
ali faze dela prilagoditi njihovim zmoZnostim.
Pri posameznikih, ki imajo ve¢ spretnosti za
fizi¢no delo, je pozornost namenjena kvantiteti
in kvaliteti opravljenega zaposlitvenega dela.
Pri ustvarjalnih posameznikih spodbujamo
razvoj ustvarjalnosti in estetskega Cuta.

Delo s skupino se uresnicuje po principih
skupinske dinamike. Varovancem je omogoce-
no, da izrazijo svoje in skupne potrebe, Zelje in
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pricakovanja v skupini. Na skupnih sestankih
varovanci soodlo¢ajo o vprasanjih povezanih z
delom in Zivljenjem v posamezni enoti. O tem
potekajo stalni dogovori in usklajevanja.

S psihosocialno terapijo je misljena pomo¢
in osebna podpora posamezniku, ki se znajde
v razli¢nih Zivljenjskih teZavah in stiskah.

V procesu krepitve moci izvajamo indi-
vidualne nacérte z metodo individualnega
nacrtovanja. Hkrati s tem procesom spodbu-
jamo tudi zagovorni$tvo, izraZanje skupnih in
posameznih potreb in problemov in dajanje
predlogov za njihovo resevanje.

Pri delu s posameznikom uporabljamo tudi
nacine sistemskega ravnanja za razvoj socialne
osebnosti varovanca. Posamezen varovanec in
skupina pripadata raznim drugim sistemom
(druzina, center CUIO, skupina institucio-
nalnega varstva odraslih, bivalna skupnost,
vaska skupnost, drustva idr.), ki tudi vplivajo
na nacin njihovega Zivljenja.

Samozagovornistvo se uresnicuje na osebni
ravni z individualnimi pogovori in z individu-
alnim nacrtovanjem, na skupni ravni pa na se-
stankih in v pogovorih (Hocevar 2005: 4-5).

Za osnovno funkcioniranje skupinskega
dela in Zivljenja imamo dogovorjena in napisa-
na pravila: hi$ni in dnevni red, organizacijska
pravila in listo pravic in dolZnosti varovancev.
Vsak na novo sprejeti varovanec je z njimi
seznanjen. Osnovna pravila so:

* tocno prihajanje in odhajanje s skupino ali

samostojno na zaposlitvene aktivnosti

* zapuS$canje zaposlitvenega mesta le ob

utemeljenem razlogu

* Cas za malico in kosilo je dolocen v dnev-

nem redu enot

* med casom zaposlitve varovanci praviloma

ne opravljajo privatnih zadev, obiskov

* mobilni telefoni se uporabljajo obzirno

* vsak varovanec po opravljenem delu po svo-

jih moceh pospravi svoj delovni prostor.

Prizadevanje vseh v ustanovi je usmerjeno
k spoStovanju socCloveka in njegovega dosto-
janstva, v uresnicevanje vrednot, ki oblikujejo
¢lovecnost, in v osebnostno rast v medsebojnih
odnosih. Kot pomo¢ pri uresni¢evanju vre-
dnot uporabljamo eticni kodeks za delavce v

socialnem varstvu, osnovni bonton kulturnega
obnaSanja, nacela resolucije o nacionalnem
programu socialnega varstva in strateska
izhodis¢a VDC Ajdovs¢ina—Vipava od leta
2007-2010.

PROGRAM DELA IN ZIVLJENJA

V obe enoti VDC skupaj je vkljucenih 59
varovancev. V opisu nadstandardnega progra-
ma »Dar ideje« se bomo osredotocili na enoto
Vipava. Vanjo je vklju¢enih 21 varovancev, med
njimi je 14 tudi gibalno oviranih, zato potrebu-
jejo stalno pomo¢ pri negi, higienskih potrebah,
hranjenju in oblacenju. Za izvajanje dejavnosti
v enoti Vipava skrbi pet zaposlenih.

Varovanci prihajajo v VDC na razli¢ne
nacine. Tisti, ki so nastanjeni v centru inva-
lidnih otrok v Vipavi, prihajajo v VDC pe§
s spremljevalci, iz bivalne enote se vozijo s
kombijem VDC-ja, domacine iz bliZnje okolice
pa vozijo starsi oziroma hodijo sami pes.

Nas delovni Cas trajaod 7. od 15. ure. Zapol-
njen je z individualnim in skupinskim delom,
ustvarjanjem in interesnimi dejavnostmi. Med
aktivnostmi si vzamemo ¢as za malico, kosilo
in za CiSCenje delovnih povrsin in prostorov.
Da si delo laze organiziramo, imamo izdelan
tedenski program dela in Zivljenja.

Poleg nastetih aktivnosti se skupno povese-
limo ob rojstnih dnevih, ob praznovanju oble-
tnic in drugih prireditev. Vse to pripomore k
boljSemu pocutju varovancev in zaposlenih.

Izdelan imamo tudi letni program zaposlitve
pod posebnimi pogoji, ki ima poudarek na
ustvarjalnem izdelovanju lastnih izdelkov in
del po narocilu in na individualnih ustvarjalnih
aktivnostih. Varovanci sami prodajajo izdelke
v bliznjem trgovskem centru Fama v Vipavi,
v centru Mercator v Ajdovs¢ini in na vseh
bliznjih prireditvah. Na leto izdelamo okrog
50 vrst razli¢nih izdelkov iz lesa, gline, svile,
blaga, papirja itn. — okrog 6.000 unikatnih pro-
dajnih artiklov. Ker so posamezniki razlicno
telesno in dusevno ovirani, se ustvarjalne ak-
tivnosti izvajajo z spodbudo zaposlenih glede
na talente, interese, spretnosti in zmoZznosti
fine ro¢ne motorike.



Ohranjanje in razvijanje soZitja v skupini je
eno od temeljnih nacel ustanove. Usmerjeno je
v oblikovanje pristnih in iskrenih odnosov in
se uresnicuje na razli¢ne nacine — z izraZanjem
osebnih misli, Custev, Zelja, potreb, s poslusa-
njem in vZivljanjem v drugega, z medsebojnim
sodelovanjem in pomocjo, z upostevanjem
vseh ¢lanov skupine in s primernim navezo-
vanjem stikov z drugimi [judmi.

Pri razvijanju celostne osebnosti varovan-
cem individualno ponudimo osebno pomoc
v obliki vodenja, svetovanja in podpore. Pri
tem upoStevamo vse Clovekove razseznosti.
Izvajamo pa tudi metodo socialnega dela s
posameznikom za pomo¢ pri reSevanju te-
Zav in stisk. Pri razvoju dusevne razseznosti
dajemo poudarek na Custveno razsezZnost.
Zadovoljujemo potrebe po varnosti, sprejeto-
sti in pripadnosti. Ustrezno prepoznavamo in
izraZamo pozitivna oziroma negativna custva.
Ucimo se sproscanja Custvenih napetosti in
preusmerjanja v ustrezne aktivnosti. Poudarek
dajemo razvoju doZivljanja pozitivnih Custev
prijateljstva, ljubezni, simpatije in veselja. Med
drugim razvijamo tudi realno samopodobo in
realen uvid v svoje sposobnosti.

Zarazvoj osebne odgovornosti je pomemb-
no preseganje samega sebe in skrb za potrebe
drugega. Pri¢akujemo spostovanje dnevnega in
hisnega reda in organizacijskih pravil. Spodbu-
jamo samoiniciativno opravljanje vsakodnev-
nih delovnih opravil. Varovanci morajo skrbeti
za osebno urejenost, redoljubnost in razvijanje
higienskih navad.

Za utrjevanje posameznikove samozavesti
je pomembno iskanje primernih zaposlitev in
potrjevanje in izraZanje samega sebe.

Z vsemi varovanci izvajamo letno zapiso-
vanje in revidiranje individualnih nacrtov za
samostojnejse Zivljenje, zapisovanje evalvacije
in letni pogovor delavcev skupaj z varovancem
na delovnem timu.

Namen zapisovanja nacrtov je krepitev
moci. Varovanec sam definira svoje potrebe
za polno Zivljenje in prevzema vpliv nad tem,
kje bo Zivel, kaj bo delal in kdo ga bo podpiral
pri razvoju samostojnosti. Pri posamezniku
kot osebnosti je poudarjena njegova moznost

izbire. Namen samozagovornistva je v tem, da
varovanci izraZajo svoje in skupne potrebe in
dajejo predloge za njihovo resevanje, zadovo-
ljevanje in uresnicitev.

Sodelovanje z druzino varovancev oziroma
s starsi poteka stalno. Potrebno je zaradi sku-
pnega dogovarjanja pri doseganju zastavljenih
ciljev ali reSevanju tezav. Stiki s starsi potekajo
osebno s srecanjem, po telefonu ali ob sku-
pnih sestankih. Tako se prepleta skupna skrb
za vodenje njihovih otrok in za rast v njihovi
samostojnosti. Sre¢anje s starSi organiziramo
vsako leto. Na njem jih seznanimo z delom in
Zivljenjem v VDC in s predpisi. Obenem je
ta ¢as namenjen tudi druZenju s pogovorom
in klepetom.

Delo v skupnosti terja od vseh delavcev
stalno medsebojno sodelovanje in usklaje-
vanje. Vsak ponedeljek se delavci zberemo
na sestanku delovne skupine, kjer poteka
evalvacija dela preteklega tedna, dogovori o
skupnem pristopu v odnosu do posameznih
varovanceyv ali celotne skupine in iskanje naj-
ustreznejSih strokovnih reSitev pri reSevanju
dolo¢ene problematike. Obenem planiramo
delo za tekoci teden.

SOCIALNA INTEGRACIJA

Varovance spodbujamo, da se vkljucujejo
v razna drus$tva in invalidske in dobrodelne
organizacije. Sodelujejo tudi z obCinskimi
sluZbami za odpravo arhitekturnih ovir za laZji
dostop z invalidskimi vozicki.

Varovanci se s pomocjo drugih oseb ali
samostojno z osebno izbiro vkljucujejo v oZje
okolje, v katerem Zivijo in delajo. S spoznava-
njem SirSega okolja si pridobivajo Zivljenjske in
kulturne izkusnje, ki jim pomagajo oblikovati
osebnost. Sem sodijo ekskurzije in izleti, ki
so organizirani nekajkrat na leto. Varovancem
omogoc¢imo tudi obisk kulturnih prireditev,
udeleZbo na raznih sejmih s prodajo, obisk
razstav, koncertov in tekmovanj. Udelezujejo
se Sportnih tekmovanj na lokalni, regijski in
republiski ravni, ki jih organizira Specialna
olimpiada Slovenije. Prek te organizacije se je
ena varovanka lani udeleZila tudi svetovnega
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prvenstva v Sanghaju in si priborila dve srebrni
medalji.

Vsako leto se varovanci skupaj z zaposle-
nimi udelezujemo letovanja na morju, ki ga
zdruZimo z »delavnicami za Zivljenje«. Namen
letovanja je skrb za zdravje in krepitev psiho-
fizi¢ne kondicije varovancev in u¢enje novih
ve§cin in spretnosti.

Velik poudarek dajemo vseZivljenjskemu
ucenju, ki je namenjeno ohranjanju sploSne
razgledanosti. Uresnicujemo ga s spremljanjem
medijev, s sodelovanjem v vseh nadstandardnih
programih, ki jih izvaja VDC, s pogovori na
delovnih sestankih in z razvijanjem novih
ustvarjalnih znan;.

NADSTANDARDNI INOVATIVNI
PROGRAM »DAR IDEJE«

Zaradi gibalne oviranosti ve€ine varovancev
dajemo v VDC poudarek na izdelovanje lastnih
unikatnih izdelkov. S stali§¢a ustvarjanja novih
idej je delo zahtevno, saj trzisce terja stalne
spremembe. Potrebno je tudi neprestano ucenje
novih ustvarjalnih tehnik in razvijanje obsto-
jecih. Sem sodijo razne likovne, oblikovalske
in svojstvene vescine. Ustvarjanje je proces
nenehnega iskanja in izpopolnjevanja. Kupci
postajajo v poplavi Sirokih ponudb vedno
zahtevnejsi, obenem pa je tudi varovancem
sprememba v procesu ustvarjanja zelo do-
brodosla.

Z osvajanjem znanja v programu »Dar ide-
je« se izognemo dvema velikima ovirama:

* usposabljanje za pridobivanje novega praktic-
nega znanja je drago

* odsotnost zaposlenih zaradi ucenja novih
tehnik nas dodatno obremenjuje.

Zaradi tega smo iskali nove moznosti, da
bi delavci skupaj z varovanci pridobivali nove
ideje in vesc¢ine na nacin, ki bi bil za nas tudi
¢asovno in cenovno najugodnejsi. Iz tega
razmiS$ljanja se je rodilo nase novo vodilo:
»Skupaj z varovanci ustvarjamo, skupaj se
ucimo, skupaj iS§¢emo nove ideje!«

Grska beseda idea pomeni podoba, pojem.
To je misel, pojem, duhovna predstava, domi-
slek, osnutek. V idealisti¢ni filozofiji je ideja

miselno pocelo kot prapodoba, pravzor vseh
stvari in pojavov. V materialisticni filozofiji
pa so ideje sad Cloveskega misljenja in odsev,
zrcalna slika resnic¢nosti. V filozofiji je torej
ideja izvir Gesa ali pa Ze posledica Cesa. Ce to
prenesemo v prakticno Zivljenje v naSem VDC,
je lahko ideja izvir ¢esa novega (ustvarjanje) ali
posledica Cesa Ze obstojeCega (poustvarjanje).
Ideji je treba pustiti, da dozori.

Za ustvarjalno delovanje je osrednja faza
intuicija, ko se ¢loveku posveti in vzklikne:
»Heureka, jo Ze imam!« Ustvarjalen ¢lovek
»vidi v« situacijo, kar je »in-tuicija«. Kdo drug
zaman gleda in ne vidi.

Intuicija je vir uskladiS¢enih informacij. Je
neposredna in jo imenujemo Sesti cut. Podza-
vestno dogajanje dalec presega zavestno umsko
dejavnost posameznega ¢loveka. Podzavest je
vektorsko naravnana in globlja kot povrSinski
razum ter deluje avtomatic¢no brez zavestnega
prizadevanja.

So ljudje, ki ne dajo prostora avtonomnemu
delovanju podzavesti. Za superracionalista
je podzavest iracionalnost. Ne dovoli, da bi
kaksna ideja zorela v njegovi podzavesti, zato
pa ne razodeva ustvarjalnosti.

Zaumetnisko in znanstveno ustvarjalnost je
odlocilna povezanost zavestne in podzavestne
dejavnosti ali misljenja. Oboje sestavlja celoto
ustvarjalnega potenciala, ki nikoli v nobenem
subjektu ni do konca izkori§€eno. V ustvar-
jalnem prizadevanju je ustvarjalec zajet ves z
vsem svojim Zivljenjem. Ustvarjalno delo je
tako celostno, da ni nikoli osamljeno (Trstenjak
1981: 105-109).

Inovativni program »Dar ideje« je nadstan-
dardni program v nasi ustanovi in odgovor na
taiskanja. Pri izvajanju lastnega ustvarjalnega
programa je dobro, da smo zaposleni usmerjeni
v iskanje novih ustvarjalnih idej in v sebi dopu-
stimo tudi delovanje podzavestnega misljenja.
Tudi zaposleni smo izvirno kot osebnosti raz-
licni ljudje z razliénimi naravnimi talenti, vsi
pa moramo biti usmerjeni v to, da razvijamo
spretnosti. Pri pridobivanju novih idej moramo
biti zgled nasim varovancem. Kljub dusSevnim
in telesnim oviram so lahko na tej razseZnosti
prosti in svobodni. Mi jih lahko pri tem le



spodbujamo in motiviramo, da razvijajo svoje
talente in osmisljajo svoje delo in Zivljenje.

Svoje Zivljenje osmisljamo, ¢e Zivimo za kaj
ali za koga. Zivljenje tako postane smiselno po
delu in ljubezni (Frankl 1994: 151).

V praksi smo cilj tega programa opredelili
kot potrebo po iskanju novih idej.

Osnovni cilj izvajanja programa »Dar ideje«
je ta, da posamezni ustvarjalci iz okolice vsako
leto darujejo naSi ustanovi po deset idej za
skupno kvalitetno ustvarjanje lastnih izdelkov.
Sele po dveh letih izvajanja programa v praksi
smo ugotovili, da nam program prinasa vec, kot
smo v zacetku mislili ali pricakovali.

Namen programa je druZenje z ustvarjalci
iz okolja, integracije iz okolja, medsebojno
bogatenje v odnosih in stikih, zastonjsko prido-
bivanje idej, ve$€in in znanja, rojevanje novih
idej in izboljSanje kvalitete storitev v delovnem
ustvarjalnem okolju.

VKLJUCEVANJE DAROVALCEV
IDEJ 1Z OKOLJA

Program »Dar ideje« izvajamo od januarja
2004 naprej, praviloma enkrat na mesec. Do
sedaj podarjene ideje so bile prikaz izdelave
domacega papirja, oblikovanje gline, Sivanje
s Sivalnim strojem, oblikovanje z maso kera-
mofix, aranZiranje glinenih in svilenih vrtnic,
barvanje s folijskimi barvami, vezenje s kri-
Znim vbodom, ucenje kvackanja, marmoriranje
pirhov, ustvarjanje s servietno tehniko, izdelo-
vanje makrame vozlov, objasnitev znacilnosti
spominkov Vipavske doline (prilagoditev za
turisticno ponudbo), glasbena delavnica z
igranjem na inStrumente in petjem, seznanjanje
z umetniSkimi stvaritvami Rima, seznanitev z
delovanjem Rotary kluba iz Vipave, predavanje
o simboliki velikono¢nih pirhov, predstavitev
Zivljenja v Zambiji z diapozitivi, seznanitev
s kapitanovim Zivljenjem na ladji, seznanitev
z Zivljenjem vojaka v vojski, predstavitev
aktivnosti policije v smislu ohranitve varnosti
obcanov, predavanje o ohranjanju zdravih
zob, predavanje o letalstvu in izdelovanju
ultralahkih letal, predstavitev planinstva in
pohodniStva, predavanje o zdravi prehrani,

predstavitev Zivljenja v Nepalu z diapozitivi,
opis turistinih znamenitosti Vipave, voden
ogled Vipave in njenih kulturnih, naravnih in
zgodovinskih znamenitosti, predstavitev rez-
barja — Zivljenjska zgodba, seznanitev z delom
v knjiZnici, nastop kantavtorice — predstavitev
njenih pesmi in zabava.

Podarjene ideje dopolnjujejo prakticno
ustvarjalno znanje, Sirijo obzorje in popestrijo
vsakdanjik. Darovalci idej so predvsem znanci
ali prijatelji varovancev ali zaposlenih. Z vsa-
kim darovalcem najprej dogovorimo o temi in
datumu predstavitve in o potrebnih tehnicnih
pripomockih. Materiale, ki jih darovalec po-
trebuje, prinese s seboj.

Ob sprejemu, ki navadno poteka v dnevnem
prostoru, varovanci sedijo v krogu ali za pro-
jektorjem. Darovalec, varovanci in zaposleni se
med seboj predstavijo, nato pa sledi ustvarjanje
oziroma predstavitev dolocene teme. Ob koncu
darovalca pogostimo, se mu zahvalimo in mu
poklonimo unikatno darilce, ki je rezultat nase
lastne ustvarjalnosti. Darovalci se pozneje vra-
¢ajo k nam kot obiskovalci, gostje ali kupci.

Nadstandardni program »Dar ideje« poZivi
delo in Zivljenje v naSem VDC. Prinasa nam
druzenje ob hkratnem usposabljanju in uc¢enju
vseh delujocih. Na podlagi prakticnih izkusen;j
in novih potreb bomo vanj vnasali spremembe,
ki ga bodo ohranjale in nadgrajevale.

In konéno: »Dar ideje« uresni¢uje socialno
integracijo v nasprotnem smislu, kot smo je
vajeni — »okolje« prihaja k nam.

Marija Kverh
marinka@vdcvipava.si
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POROCILO

MLADOSTNIKI'V
DIJASKEM DOMU

VKkljuditev Slovenije v Evropsko unijo pri-
nasa korenite vsebinske prenove slovenskega
Solstva, kar vpliva tudi na dijaske domove.
Razcepljena mreza srednjih Sol, upad Stevila
rojstev, brezposelnost in slabSa opremljenost
dijaskih domov posledi¢no vplivajo na manj-
Se Stevilo vpisanih dijakov. Seveda globalne
spremembe, kot so demografske, socialne,
migracijske, zahtevajo Se nove pristope.

Dijaski domovi so del nasega Solskega siste-
ma in so namenjeni dijakom, ki se Solajo v raz-
linih srednjih Solah in se zaradi oddaljenosti
od kraja stalnega bivali§¢a ne morejo vsak dan
voziti domov. Vse pogosteje prihajajo v dijaski
dom tudi dijaki po posredovanju socialne sluz-
be, da bi bili deleZni vzgoje, ki bi jim pomagala
pri njihovem oblikovanju in vkljucevanju v
Zivljenje. Pri takih dijakih je potrebna izredna
potrpezljivost v komunikaciji in sodelovanje s
star§i, Solo in drugimi institucijami (centri za
socialno delo). Mladostniki pa imajo v dija-
Skem domu priloZnost, da se izoblikujejo v od-
govorno in spostljivo osebnost, da napredujejo
na izobraZevalnem in vzgojnem podrocju, ¢e

za to niso bili dani pogoji v druZinskem okolju.
Prav tako imamo v dijaskih domovih dijake s
posebnimi potrebami, dijake drugih kultur in
razli¢nih verstev.

Uspesnost vzgojno-izobraZevalnega dela v
dijaskem domu je odvisna od pedagogov, od
klime in od vseh zaposlenih. Vsi se zavedamo,
da je vzgajanje odgovorna in zahtevna naloga,
zato ni vseeno, kdo in kaksen je pedagog. Po-
sebno pozornost in podporo moramo nameniti
povezovanju znanja in vrednot, razvoju odgo-
vornosti in spodbujanju strpnosti.

Delovni dan dijakov, ki bivajo v dijaSkem
domu, se za¢ne z jutranjim vstajanjem med 6.
in 7. uro zjutraj; to je Cas, v katerem uredijo
sebe, sobo, gredo na zajtrk in se odpravijo v
Solo ali na u¢no delo, ¢e imajo pouk popoldan.
Po prihodu iz Sole gredo na kosilo in imajo
Cas za pocitek do 16. ure, ko se zane u¢no
delo, namenjeno opravilom v zvezi z Solskim
delom, ki poteka do 18. ure. Sledi njihov prosti
Cas, ki ga preZivijo v skladu s svojimi interesi.
Nekateri se v tem ¢asu ucijo, drugi obiscejo
organizirane dejavnosti v domu ali izven njega
ali pa prosti ¢as prezivijo v brezdelju. Ker Zivi-
mo Vv asu, ko je v porastu alkoholizem, droge,
se vedno bolj zavedamo potrebe po razsiritvi
ponudbe in zagotavljanju najboljSih moZnosti
za Zivljenje in delo dijakov, kjer si pridobivajo
pomembne izkusnje za Zivljenje.

Zivljenjski slog mladih se spreminja, zaradi
Cesar se pojavljajo potrebe po bolj kakovostnih
storitvah, novih oblikah in metodah dela, ki bi
ucinkovitejSe reSevale naras¢ajoce in raznovr-
stne tezave mladih (Lesjak, Rink 2002: 3).

Vzgojno delo v nasem dijaSkem domu te-
melji na spodbujanju zdravega nacina Zivljenja.
V svoje delo uvajamo promocijo zdravja in
preventivno dejavnost, tako da:

* razvijamo zdravstveno-higienske navade

* spodbujamo zdrav nacin prehranjevanja

* organiziramo $portne in kulturne aktivnosti

* organiziramo aktivnosti, ki so namenjene
ozave$¢anju mladostnikov glede zdravja in
preventivne dejavnosti.

Organizirali smo delavnice, okrogle mize
na teme kajenje, alkoholizem, droge, varna
spolnost, nasilje med vrstniki, nevarnost
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pirotehnicnih sredstev, nenasilna komunikacija
in preprecevanje okuzb z virusom HIV.

Pri nasem delu so situacije vedno nepredvi-
dljive, zato jih ni mogoce reSevati po trdnem
konceptu. Pri tem so nam v veliko pomo¢
delovne izkusnje, prilagajanje spremembam,
sposobnost reSevanja konfliktov, dobra in ucin-
kovita komunikacija in delovanje timov.

Da bi otroci znali reSevati ovire na poti
odras¢anja, je bistveno druzinsko okolje.
Druzinski odnosi so uspesni tedaj, ko se
otrok obrane po pomo¢ k starSem s svojimi
problemi in ¢e mu je tezko, torej ko pricakuje
razumevanje in pomo¢ pri reSevanju svojih
tezav. Medsebojna sprejetost in toplina v
druzini sta podlaga za dober otrokov razvoj.
Odrasli imamo veliko pri¢akovanj od mladih,
vendar se mladi ucijo odgovornega vedenja,
reSevanja konfliktov, zivljenjskih ovir na
osnovi vedenja odraslih.

Izoblikovan mladostnik pride v dijaski
dom, kjer naleti na nov nacin Zivljenja v pri-
merjavi s tistim doma. Najprej mora sprejeti

pravila bivanja, ki veljajo za potek Zivljenja v
dijaSkem domu, nato pa tudi sam prispevati s
svojim ravnanjem, da nastane prijetna klima.
Dijakom stojimo ob strani v kriznih trenutkih,
Jjim svetujemo, kako ravnati, kako pristopiti k
reSitvi problema.

Naloga pedagogov je, da delujemo preventiv-
no v skrbi za njihovo zdravje in jih opremimo z
ustreznim miselnim in vrednostnim sistemom,
ki jim bo omogocil konstruktivno reSevanje
vsakodnevnih Zivljenjskih situacijah.

Nada Jarc Sarenac
Dijaski dom Celje,
Ljubljanska c. 21, 3000 Celje
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POROCILO

POGOJI

ZA NADALJEVANJE
PROGRAMOV POMOCI
DRUZINI V LUCI NOVE
IN SPREMENJENE
ZAKONODAJE

Naslovno temo osvetljujemo na podlagi
prakti¢nega primera iz nacionalnega pro-
grama javnega dela »Psihosocialni programi
pomoci druZinam z gluho ostarelo osebo o0zi-
roma posameznim ostarelim gluhim osebam v
Republiki Sloveniji: Osebna asistenca«. Pro-
gram je bil predstavljen na drugem kongresu
socialnega dela kot eksperimentalni program,
ki se izvaja od leta 2002. Do leta 2006 se je
izvajal v devetih regijskih drustvih gluhih
in naglu$nih. Vanj je bilo vkljucenih okrog
sto uporabnikov, uporabnic (starih gluhih in
naglusnih oseb) in enajst izvajalk, izvajalcev
pomoci (gluhih in naglu$nih brezposelnih
oseb). Zaradi tezav pri zagotavljanju pogojev
za nemoteno izvajanje programa je v letu
2007 ostalo vanj vklju€enih Sest regijskih dru-
Stev gluhih in naglu$nih, ki v okviru progra-
ma zagotavljajo dnevno pomo¢ petdesetim,
obcasno pa Stiriindvajsetim uporabnikom,
uporabnicam, in sedem gluhih izvajalk, iz-
vajlcev in ena naglu$na izvajalka.

Izbrani primer je dejanski prikaz stanja na
podro¢ju pomoci druZini v primeru starosti

in invalidnosti, ko hoce uporabnik ostati v
domacem okolju.

Uporabnik Zivi sam v svoji hisi na podeze-
lju. Sorodnikov, ki bi bili pripravljeni prevzeti
skrb zanj, nima. Doma si Zeli bivati do smrti.
V dom ostarelih bi odsel le v primeru, da si
ne bi mogel ve¢ pomagati sam na dosedanje
nacine.

Prvic¢, s sosedsko pomocjo. Meni, da soli-
darnosti, kakr$na je bila znacilna za podezelje
pred leti, danes skorajda ni vec. Njegova izku-
$nja je, da danes ljudje zelo tezko najdejo Cas in
pripravljenost za tovrstno pomoc¢. Ocenjuje, da
je to posledica spremenjenega nacina Zivljenja
in borbe za prezivetje, ki ljudi sili, da dajejo
prednost zadovoljevanju lastnih potreb.

Drugi¢, z nelegalno obliko pomoci, ki mu
v najvecji meri omogoca, da lahko biva doma.
Zanjo se je odlocil pred leti, ko drugih oblik,
ki bi bile prilagojene njegovim potrebam in
finan¢no dostopne, ni bilo. Vendar ima tudi
z zagotavljanjem te oblike pomoci vedno vec
tezav. Njegova izkusnja je, da je tezko dobiti
finan¢no dostopnega izvajalca, izvajalko z Ze-
lenimi vrlinami, kot so ¢lovecnost, zanesljivost,
strokovnost, dosegljivost.

Tretji¢, s pomocjo na domu, organizirano
v okviru institucionalnega varstva v obliki
prinasanja enega pripravljenega obroka hrane.
Za to pomoc se je odlocil na pobudo nevladne
organizacije, s katero ima obcCasne kontakte.
S pomocjo je zadovoljen. Rad bi si zagotovil
Se druge vrste storitev pomoci na domu. Kot
pomanjkljivost ocenjuje omejenost izvajanja
storitev glede na Cas in obseg, na primer ce-
lodnevnega spremstva s prevozom v oddaljen
kraj k zdravniku. Se ve¢ja ovira pa je nezmo-
znost placila vecjega obsega storitev zaradi
nizke pokojnine.

Cetrtic, s pomo&jo patronaZne sestre, katere
pomoc¢ mu je zelo dragocena, vendar ne zado-
stuje za samostojno Zivljenje doma.

Petic, izkoristil je tudi pomo¢ v okviru
dveh eksperimentalnih programov javnih del,
predstavljenih na prvem in drugem kongresu
socialnega dela, ki naj bi prispevali k razvijanju
programov pomoci druZini v domacem okolju
na podrocju nevladnega in zasebnega sektorja.
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Te pomoci je bil vesel, po njunem izteku pa
zelo razocCaran, ker v njegovem okolju ni bilo
ve¢ pogojev za njuno nadaljnje izvajanje. En
program se je iztekel, v okviru drugega pa
ni bilo mogoce zagotoviti dodatnih finan¢nih
sredstev za prevoz izvajalke do njegove lokacije
in za druge materialne strosSke. Meni, da bi
morala drZava za take programe najti stalne vire
financiranja. Dragocena se mu je zdela izkusnja
z izvajalko, ki je bila tudi sama invalidka in je
zato Se toliko bolj razumela njegovo stisko.

Sesti¢, kljub dolgoletnemu zavracanju
moZznosti za odhod v institucionalno varstvo
se je odlocil, da bo oddal vlogo za sprejem.
Odhod v institucionalno varstvo zavraca zara-
di Custvene navezanosti na domace okolje in
zaradi bojazni, da se ne bo mogel vkljuciti v
domsko zZivljenje. Z odlocitvijo, da odda vlogo
za sprejem v institucionalno varstvo, se mu je
povecal obcutek varnosti. Ni pa se razbremenil
nenehne skrbi, kako si zagotoviti tak obseg in
vrste pomoci, ki mu bi omogocala ¢im daljse
bivanje v domacem okolju.

Obremenjuje ga vzdrZevanje domacije, ki
jo je ustvaril z velikimi napori in odrekanjem.
Da bi jo podaril komu, ki bi prevzel skrb zan;,
mu preprecuje strah pred zlorabo. Meni, da
obstojeca zakonodaja v praksi darovalcu ne
zagotavlja obcutka varnosti. Poznani so mu
primeri neizpolnjevanja pisno dogovorjenih
dolZnosti, prikritega psihi¢nega in tudi fizic-
nega nasilja nad uporabniki, ki so predali ali
darovali svoje premoZenje svojim otrokom in
njihovim partnerjem, ostalim sorodnikom,
ustanovam ali drugim. Poznani so mu pri-
meri, ko se zlorabe dogajajo v Se bolj grobi
obliki, kadar dolZnosti do uporabnikov, ki so
premoZenje predali ali darovali, niso pisno
dogovorjene in porazdeljene med prejemnike
in koristnike premoZenja. Breme skrbi za
uporabnika se najveckrat poskusa prevaliti
na srednjo generacijo Zensk, prav tako krivda
za posledice, ¢e dogovora o skrbi zanj med
prizadetimi ni. Poznani so mu primeri nasilja,
tudi ko se uporabnik ne odloci za darovanje
oziroma predajo premoZenja.

Posledi¢no pride do hudih konfliktov med
uporabniki in drugimi vkljucenimi, Zrtve pa so

najpogosteje uporabniki. Pogosto so tudi upo-
rabniki sami nosilci psihicnega nasilja, zlasti
nad svojimi otroki in njihovimi partnerji, kar je
razdrlo ali oslabilo kvaliteto Zivljenja marsika-
tere partnerske zveze in povzrocilo tiho trpljenje
njihovih otrok. Razlog za tako ravnanje upo-
rabnikov je najpogosteje v strahu pred zlorabo,
osamljenost, negotovost glede prihodnosti.

Taki konflikti slabijo mo¢ celotne druzbe.
Uporabnik zato pogresa prisotnost neposredno
in hitro dostopnih sluzb, ki bi se specializirano
ukvarjale s strokovno pomocjo in nadzorom v
nastetih primerih, vklju¢no s sodis¢i, notarski-
mi, odvetniskimi pisarnami in razvitimi servi-
snimi sluzbami pomoci na domu na podrocju
javnega, nevladnega in zasebnega sektorja.

Sedmic, ¢e bi se odlocil za odhod v instituci-
onalno varstvo in ob tem za prodajo domacije,
ga skrbi sposobnost upravljanja z denarjem, ki
bi mu ostal od prodaje.

Se najbolj sprejemljiva z vidika ob&utka
varnosti se mu zdi resitev, da prepusti premoze-
nje lokalni skupnosti, v kateri Zivi. Seznanjen
je, da lokalna skupnost v primeru prenizkih
dohodkov za placilo oskrbnine doplacuje
institucionalno varstvo. Po smrti oskrbovanca
pa v zapuscinski razpravi uveljavlja povracilo
doplacila. Slabo pri tem se mu zdi le to, da do
zapuscinske razprave lokalna skupnost ne skrbi
za vzdrZevanje nepremicnin, ki jih v svojem
imenu v zemljiski knjigi zasciti pred tem, da
jih uporabnik ali kdo drug ne bi pred¢asno
odtujil. Prav tako ni dobra obstojeca praksa,
da lokalna skupnost ne uporabi na ta nacin pri-
dobljenih sredstev za financiranje programov
in storitev v javnem, nevladnem in zasebnem
sektorju, ki bi starim in drugim pomoci po-
trebnim osebam omogocili ¢im daljSe bivanje
v domacem okolju.

Se praviénejia in varnejSa pa bi bila po
njegovem mnenju resitev, da premoZenje iz
tega naslova s posebnim zakonom preide v last
drZzave in se tako pridobljena sredstva na ravni
drZave uporabljajo za redno financiranje tovr-
stnih storitev in programov. S tem bi se izognili
praksi, da sta njihova obseg in kvaliteta odvi-
sna od razvitosti posamezne lokalne skupnosti
in od negotovega letnega financiranja.



Zato meni, da bi morale pristojne drZavne
sluZbe ucinkovito in takoj pristopiti k preprece-
vanju in reSevanju tak$nega stanja ob dejstvu,
da je pomoci potrebnih, zlasti zaradi naglega
staranja prebivalstva, vedno vec.

Tatjana Dolinsek

racio @siol.net

Marija Serdoner Lavrenci¢
dgn.celje @guest.arnes.si
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POROCILO

OHRANJANJE
MISELNIH SPOSOBNOSTI
STAROSTNIKOV

Zavodi za institucionalno varstvo starejSih
v Sloveniji imajo zelo pestro vsebino prosto-
Casnih aktivnosti. Organizirajo jih zaposleni
zavoda, najvec delovne terapevtke in socialne
delavke, v povezavi z drugimi — prostovoljci,
organizacijami, Solami itn.

Struktura stanovalcev v zavodih institu-
cionalnega varstva se spreminja. Znatno se
povecuje delez oseb, ki so bolj ali manj odvisne
od tuje pomoci, in oseb z demenco. To hkrati
pomeni, da se spreminjajo tudi oblike pro-
stocasnih aktivnosti. Vse veC je stanovalcev,
ki potrebujejo ve¢ individualne pozornosti,
teZje sodelujejo in zaZzivijo v skupinah. To je
populacija, ki je Se posebej odrinjena. Znaten
delez teh stanovalcev je bolj ali manj pasiven,
dostikrat lezijo v postelji.

Poleg potrebne nege in pomoci si star, od
pomoci odvisen Clovek Zeli zlasti blizine.
Vcasih v zavodih zaradi nujnosti sprejema ne
moremo zadostiti najbolj potrebnemu — da je
starostnik namescen v kraju, kjer ima druzino,
prijatelje, znance, ki bi ga lahko obiskovali.

Tako v ta odnos, druZenje, stopajo druge osebe,
ki jih zmore zagotavljati zavod.

Pri starostnikih, ki so zaradi bolezni Ze
zelo pasivni, tezje komunicirajo, so za povrh
$e v novem, neznanem okolju, potrebujemo
dolocen cas, da vzpostavimo stik. Pri tem so
zelo dobrodosle tudi iztocnice, prek katerih
ga navezemo.

V<asih si kaksno situacijo lazje predstavlja-
mo, ¢e imamo o njej svojo, Cetudi svojstveno
predstavo. Tako je Zivljenje dostikrat reka z
spomin si lahko predstavljamo kot veliko oma-
ro s predali. Nekateri imajo $e rocice in prije-
mala, da jih lahko odpremo. Nekateri predali
niso povsem zaprti in lahko v rezo vtaknemo
prst ali palico in jih tako odpremo, nekateri se
zatikajo pri odpiranju, a vsaj pokukamo lahko
vanje. Potem pa so predali, ki jih sicer imamo,
a ostajajo zaprti.

Pri odpiranju teh predalov nasSega uma, v
katerem je naloZenih toliko spominov, potre-
bujemo pripomocke.

Umske sposobnosti niso za vedno prido-
bljene, ampak tudi ugasajo, ¢e jih ne ohra-
njamo — z govorom, prebujanjem spominov,
z medsebojno komunikacijo, sposobnostjo
priklica podatkov, poslusanja. Ljudje lahko
tudi pozabijo govoriti in ob poslusanju tudi
pozabijo pomen besed.

V domu starejSih v Hrastniku sva socialna
delavka in delovna terapevtka v praksi poleg
Stevilnih drugih oblik prostocasnih aktivnosti z
organiziranimi aktivnostmi dali poudarek prav
dejavnostim za ohranjanje Cilosti moZganov.
Organizirali sva in Ze celo desetletje vodiva
skupine ugankarjev.

Po izkusnjah, ki jih imamo v nasem domu Ze
od njegovega nastanka, je reSevanje miselnih
problemov v skupini za stanovalce zelo pri-
vlacna aktivnost. Dobrodosle so sicer vse de-
javnosti, ki pritegnejo stanovalce k aktivnemu
sodelovanju, vendar mnoge od njih zahtevajo
rocne spretnosti, dober vid, predhodno znanje,
zato niso primerne za vsakogar. ReSevanje
miselnih problemov v skupini lahko izvajamo
tudi ob slabem vidu, odsotnosti govora in z ne-
spretnimi rokami. Pogosto mora vodja skupine
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sicer prilagoditi naloge, ¢lani skupine pa ne
urijo samo svojih spoznavnih sposobnosti,
ampak tudi toleranco in strpnost do drugacnih.
Pomembne so socialne interakcije med ¢lani
skupine. Ker se v skupini pocutijo uspesni,
pridobijo obcutek varnosti. S tem pa se krepijo
tudi vezi med Clani skupine.

V skupine so stanovalci zelo radi vklju-
cujejo. Za pozitivno se je pokazalo, da smo
dolocili pravila, da je ¢lanstvo prostovoljno,
da ne merimo in ne ocenjujemo rezultatov; vsi
smo enaki, nih¢e ni boljsi in drugi ni slabsi —
glavni namen je skupno razvedrilo.

Tezko bi z rezultati ponazorili pozitivne
ucinke teh druZenj. Na vsak nacin pa so vidni
v primerjavi s tistimi, ki ostajajo v splosSnem
pasivni, ki si niso zmogli izpolniti dneva z
dolocenimi dnevnimi opravki, ki se niso uspeli
vZiveti v svoje starostno obdobje, so za povrh
zagrenjeni in se pogosto oboroZijo s stavkom:
»10 je za otroke!« in Zelijo imeti mir.

Za ugankarjem je druZenje priloZnost za
kratek ¢as, za drobne zanimivosti, za pricako-
vanje, v skupini se razvedrijo. Zelo koristne
so vse sposobnosti, ki jih z igrami prebujamo:
pozornost, orientacija, prepoznavanje, koncen-
tracija, uporaba spomina, oblikovanja predstav,
reSevanje problemov, ohranjanje besednega
zaklada itn.

Strokovni delavki nacrtujeva srec¢anja tako,
da se lahko vkljucujejo tudi stanovalci, ki slab-
Se vidijo ali sliSijo, skratka, da se lahko vkljuci
¢im §irSi krog zainteresiranih stanovalcev.

Pomembno je, da voditelj dobro izbere
zahtevnost nalog in da v primeru, da je naloga
za koga prezahtevna, reSitev povedo drugi.
V skupini se druzijo stanovalci z vecjimi ali
manj$imi motnjami spoznavnih sposobnosti
(z znaki demence) in taki brez motenj. Slednji
se ucijo strpnosti do drugacnih, spoznavajo
zmedenost in demenco. Ce so stanovalci z
motnjami spoznavnih sposobnosti v skupini
sprejeti z razumevanjem, ¢e jim skupina po-
maga in jih spodbuja, se tudi tisti brez moten;j
ne bojijo demence tako zelo. Pridobijo vsaj
nekaj zaupanja, da bodo enake obravnave
delezni tudi sami, ¢e jih doletijo podobne
teZave.

Pristope, ki sva jih preskusili v delu s stano-
valci, sva zapisali v knjigi Ugankarski koticek,
da bi prispevali k lazjemu zacetku tudi drugim,
ki nacrtujejo delo s starostniki. Ce kaj znas in
misli$, da ti je uspelo — deli z drugimi.

V domu je vse manj stanovalcev, ki kaj pre-
berejo, kaj napisejo. V glavnem se pogovarjajo,
poslusajo radio in del jih gleda televizijo. Zato
so dodane vsebine $e kako dobrodosle.

Z leti se je zgodilo dvoje: €ili stanovalci
doma iz prvih let so opesali, pri novih spreje-
mih pa prevladujejo stanovalci z demenco ali
pa tezje pokretni in nepokretni stanovalci. Taki
stanovalci zelo tezko sodelujejo v skupinah.
Potrebujejo individualni pristop.

Pomembno je tudi sodelovanje med stro-
kovnimi delavci. Pogosto pozabljamo, da lahko
iste aktivnosti uporabljamo razli¢ni strokovnih
delavci za dosego razli¢nih ali enakih ciljev.
Resevanje miselnih problemov uporabljamo
kot sredstvo za prepreCevanje motenj spoznav-
nih sposobnosti, kot prostoasno dejavnost in
kot priloZnost za socialne interakcije. To troje
je nerazdruzljivo in uporabno za razli¢ne stro-
kovne delavce in priloznosti.

Skladno z moZnostmi se v nasSem domu
vkljucujeta dve skupini oseb za druZenje in
kratkoCasenje s stanovalci — skupina dijakov
ali Studentov v okviru u¢nih in $tudijskih
skupin kot prostovoljci in delavke, zaposlene
prek javnih del v programu druZabnistvo.
Vsako leto se glede na nacin dela ta skupina
ljudi zamenja. V praksi se je pokazalo, da ni
tako enostavno pristopiti k postelji, nagovoriti
stanovalca in dobiti njegov odziv v razmeroma
kratkem Casu. Tudi tu so se besedne igre poka-
zale kot koristen pripomocek pri navezovanju
stika s stanovalci. Prav te igre so dostikrat tisti
pripomocek, rocica, ki odpre predal v omari,
v katerem so starostnikovi spomini. Tedaj
druzabnica-prostovoljka seveda preneha igro
in prisluhne pripovedovanju stanovalca, kajti
namen je doseZen — naSel je besede, spomnil
se je Cesa in pripoveduje. Vcasih ob takih dru-
Zenjih resni¢no dozivis drobne, lepe trenutke,
ki pobozajo duso.

Tako sva poleg dela s skupinami stanoval-
cev v delovni proces vkljucili Se druZenje s



posameznimi stanovalci. Prostovoljcem in
druzabnicam pripraviva izhodis¢a, o poteku
in ucinku stikov se pogovarjamo.

Jasna Rizner Kosm

Andreja Kurbus

Dom starejSih Hrastnik, Novi Log 4-A,
Hrastnik
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POROCILO

ZAGOVORNIK —
GLAS OTROKA
PILOTSKI PROJEKT

Potreba po postavitvi zagovornika otrok
izhaja iz prakse in obravnavanja pobud.
Otrokom se Zal Se vedno daje premalo mo-
7nosti aktivnega sodelovanja v zadevah, ki
se jih ticejo, Ceprav je od podpisa konvencije
o otrokovih pravicah minilo Ze skoraj 18 let.
Skrajni ¢as je, da mu damo mesto, ki mu
pripada. Naloga drZave je torej, da otroku
omogoci aktivno sodelovanje v obravnavanje
zadev, ki se ga ti¢ejo in pomembno vplivajo
na njegovo Zivljenje.

V ta namen je treba:

* v ospredje postopkov postaviti njegov interes

* gaupostevati — obravnavati kot samostojnega
nosilca pravic

* okrepiti njegov poloZaj v zadevah, ki se ga
ticejo.

Bistveno vodilo konvencije je v najbolj-
Sem interesu otroka — korist otroka. To mora
biti poglavitno vodilo vseh, ki kakor koli
sodelujejo v zadevah, ki se ticejo otroka.
V primerih, ko najboljSemu interesu otroka
sledijo star$i, je to najboljSa moZnost zasto-
panja otroka.

Kako pa v primerih, ko starsi ne sledijo
najboljSemu interesu otroka ali ko tega zaradi
kaksnega razloga ne morejo?

Takrat otrok ostane sam, Se bolj neopazen
kot sicer. Zadostiti je treba razlicnim zahtevam,
postopkom, ki so pogosto dolgotrajni. Na
vprasanje, kolikokrat je v teh primerih korist
otroka resni¢no poglavitno vodilo, verjetno ni
tezko odgovoriti. Zato je v primerih, ko starsi
ne zmorejo ali ne morejo sodelovati v korist
otroka (kolizija interesov, bolezen, smrt ...),
nujno omogociti otroku pomo¢ zagovornika.

Zagovornik mora biti glas otroka. Otroku
mora omogociti, da bodo v zadevah, ki se ga ti-
¢ejo, njegove pravice spostovane, njegove Zelje
in pogledi sliSani v pravem pomenu besede.

Nasa zakonodaja ne daje mozZnosti posta-
vitve zagovornika. Zakon o zakonski zvezi in
druzinskih razmerjih pozna moznost kolizij-
skega skrbnika in zaupne osebe, kar pa se v
praksi skoraj ne uporablja.

Glede na to, da tako ustava kot konvencija
o otrokovih pravicah in evropska konvencija o
uresnicevanju otrokovih pravic nalagajo drzavi
dolznost, da poskrbi za ustrezno zastopanje
otroka, kadar je to treba, je nujno narediti
korak naprej, da omogocimo otroku tisto, kar
mu pripada.

V ta namen se je v septembru 2005 obliko-
vala iniciativna delovna skupina najprej treh,
pozneje vec strokovnjakov — predstavnikov va-
ruha, vladnih in nevladnih organizacij in otrok.
Po nekajkratnih sreanjih smo ugotovili, da se
ob tem zastavlja kar nekaj vprasanj. Zato smo
zeljo, da bi potrebo po postavitvi zagovornistva
osvetlili kar najSirSe, v aprilu 2006 organizirali
posvet, na katerega smo k sodelovanju povabili
vse, za katere smo menili, da lahko prispevajo
k skupnemu cilju, ker problematiko poznajo
bodisi iz neposrednih izkusenj bodisi v okviru
svojega sicerSnjega dela. Da je problematika
zares pereca, je dokazal tudi odziv na posvet
(gl. zbornik Zagovornik — glas otroka).

Mnenje strokovne in §irSe lai¢ne javnosti je
bilo enotno. Postavitev sistema zagovornistva
je nujna. Ob tem pa je treba poleg umestitve v
zagovornistvo dolociti protokol ravnanja, kar
naj bi omogocilo zagovornistvo vsem otrokom,
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ki bi tako pomoc¢ potrebovali, in je hkrati tudi

dostopno v okolju, kjer prebivajo.

Po analizi stanja in dotedanjih ugotovitev
smo prisli do sklepa, da za dosego postavlje-
nega cilja ne zado$ca le umestitev zagovornika
v druzinski zakon, ki je bil v pripravi. Odlo¢ili
smo se, da pricnemo pilotski projekt, s pomo-
¢jo katerega bi prek prakti¢nega dela dobili od-
govore na e odprta vprasanja in tako postavili
temelje za umestitev zagovornika v zakonodajo
in dolocitev protokola ravnanja. Iniciativna
delovna skupina se je preimenovala v skupino
za izvedbo pilotskega projekta in odlocila, da
bo projekt potekal v letih 2007 in 2008.

Vodja projekta in nacionalni koordinator je
pri varuhu (Martina Jenkole). Projekt poteka
na Stirih lokacijah: na obmocju, ki ga pokriva
center za korekcijo govora in sluha Portoroz, in
na obmocjih CSD Sezana, CSD Nova Gorica in
CSD Ljubljana Moste — Polje. Na teh obmocjih
delujejo obmocni koordinatorji, ki sodelujejo
z nacionalnim koordinatorjem.

Namen pilotskega projekta je izdelati model
programa zagovornika otrokovih pravic, ki bi
ga bilo mogoce tako po vsebinski kot organiza-
cijski zasnovi vklju€iti v formalnopravni sistem
in s tem zagotoviti njegovo implementacijo
na nacionalni ravni. Model naj bi v skladu
s konvencijo o otrokovih pravicah omogocil
otrokom ustrezno aktivno sodelovanje v pro-
cesih odlocanja.

Dejavnosti projekta zajemajo:

* pripravo podlage za potek projekta (izdelava
pilotskega projekta, finan¢nega nacrta, or-
ganizacijske sheme, izjave o sodelovanju v
projektu, eticnega kodeksa, izobrazevalnega
programa, kriterijev za izbiro zagovornikov,
smernic za predstavitev pilotskega projekta,
smernic za delo koordinatorjev)

* usposabljanje zagovornikov, ki vkljucuje
izbiro kandidatov in enoletno izobrazevanje,

supervizijo, izdelavo prirocnika za zago-

vornike; kandidati, ki bodo uspe$no koncali

izobrazevanje, bodo prejeli certifikat, ki jim
bo omogocil nadaljnje delo
* izobraZevalni program, ki poteka v sodelovanju

s fakulteto za socialno delo (uvodni tridnevni

seminar v januarju 2007, izobraZevanje poteka

v vsem letu); tokrat izobraZevanje prve skupi-

ne (ve¢inoma sodelujocih v SIPP), pozneje na

podlagi predhodne izbire kandidatov

* vzpostavljanje lokalnih struktur, potrebnih za
izvedbo programa

* zagotavljanje dostopnosti zagovornika otroku v
njegovem okolju in nemotenega in kakovostne-
ga izvajanja programa; strokovni in drugi za-
interesirani javnosti bo projekt predstavljen na
javni predstavitvi na posameznem obmocju

» prakti¢no delo zagovornikov z otroki in
mladostniki, tj., sodelovanje s posameznim
otrokom in institucijami in delo v supervizij-
skih skupinah

* vmesne in koncne evalvacije

* izdelavo priporocil in predlogov za vkljuce-
vanje programa zagovornika otrokovih pravic

v obstojeci formalnopravni sistem in splo§no

prakso (samostojni, neodvisni institut).

Vse te dejavnosti bodo vkljucevale meha-
nizme in tehnike, ki omogocajo nemoteno
spremljanje programa in identifikacijo mode-
lov dobre prakse oz. problemov, ki se lahko
pojavijo pri izvajanju programa zagovornika
otrokovih pravic. Delovne skupine bodo spre-
mljale prakticno delo zagovornikov in odziv
okolja na njihovo delo ter podajale smernice
za morebitne spremembe oziroma dopolnitve
programa. Hkrati bodo tako predstavniki pod-
skupin kot nacionalni koordinator po potrebi na
voljo zagovornikom. Tako nacionalni koordi-
nator kot obmoc¢ni koordinatorji bodo dostopni
otrokom (informacije, izbira zagovornika,
morebitna vprasanja, pritozbe ...).

Martina Jenkole
martina.jenkole @varuh-rs.si



POROCILO

SPODBUJANJE

IN 1IZVAJANJE
VSEZIVLJENJSKEGA
UCENJA V INVALIDSKIH
PODJETJIH

Ucenje uresnicuje Stevilne vidike, povezane
z vrednotami, teorijo, prakso, zagotovo pa
prinasa tudi dobrobit vsem ljudem. Zavezanost
h kulturi u¢enja je nasa skupna naloga, name-
njena vsem generacijam in vsem podro¢jem
¢lovekovega delovanja. Ucenje ni le formalno
izobraZevanje, temvec uveljavlja nove pristope
in procese neformalnega in neformalnega uce-
nja, ki omogoca posameznikom osebno rast,
znanja za ohranjanje in pridobivanje zaposlitve
in spodbude za vecjo socialno varnost, razvoj
in napredek.

Prednost vsake druZbe je razvoj ¢loveskega,
kulturnega in socialnega kapitala in izobraZeni,
uceci drZavljani, ki so pripravljeni za spremem-
be tako lokalno kot globalno.

Ucenje je navduseno odkrivanje novih izzi-
vov in vztrajno sledenje zastavljenim ciljem.
Ucenje ni Solska prisila, temve¢ nasa osebna
odlocitev na poti iskanja in odkrivanja novih
razseZnosti znanj in vrednot.

Slovenija je v okviru evropskega socialnega
sklada Pobuda skupnosti Equal izvajala ukrepe
in aktivnosti na podrocju zagotavljanja enakih

moznosti na trgu dela tako za zaposlene kot za
iskalce dela. Sofinancirane so bile s pomocjo
Evropske unije in ministrstva za delo, druZino
in socialne zadeve in opredeljene v enotnem
programskem dokumentu »Program Pobude
skupnosti Equal 2004-2006 za Republiko
Slovenijo«. Od 23. junija 2005 je v Sloveniji
delovalo 20 razvojnih partnerstev, ki so bila
vkljucena v Stiri ukrepe od devetih delujocih
v Evropski uniji:
* ukrep 1: lazji dostop do trga dela in vrnitev
nanj za tiste, ki imajo teZave pri vklju¢evanju
* ukrep 5: pospesevanje vseZivljenjskega ucenja
in dobrih praks
* ukrep 8: zmanjSevanje razlik med spoloma in
podpiranje enakopravnosti med spoloma
* ukrep 9: podpora socialnemu in poklicnemu
vkljucevanju prosilcev za azil.

Zavod za razvoj socialnih in zaposlitvenih
programov RACIO SOCIAL je koordinator
razvojnega partnerstva SINTEZA, ki je izva-
jal ukrep 5. S povezovanjem domacih in tujih
znanj, izkusenj in dobrih praks je razvijal in
izvajal model spodbujanja vseZivljenjskega
ucenja in programe izobraZevanja v inva-
lidskih podjetjih in drugih organizacijah. V
razvojno partnerstvo SINTEZA je vkljucenih
11 nacionalnih partnerjev. S §tirimi razvojnimi
partnerstvi iz Francije, Italije in Nizozemske
pa so se povezali v transnacionalno partnerstvo
EN-POWER.

Nacionalni partnerji so raznovrstni po orga-
nizaciji, statusu, pa tudi po podrocjih svojega
delovanja (izobraZevanje mladine in odraslih,
zaposlitvena in poklicna rehabilitacija, uspo-
sabljanje in izobraZevanje ranljivih skupin,
vodenje in predstavljanje invalidskega podjetja
doma in v tujini, izobraZevanje za osebnostni
in profesionalni razvoj zaposlenih). To so Za-
vod invalidskih podjetij Slovenije, CRI Celje
(rehabilitacija, proizvodnja, storitve), Drustvo
distrofikov Slovenije, Zveza delovnih inva-
lidov Slovenije, podjetje za usposabljanje in
zaposlovanje invalidov ZELVA, ANIMACIJA,
Invalidsko podjetje Posocje, IzobraZevalni
center Store, DART (razvoj kadrov, storitve
in produkcija), Lendava, Institut Republike
Slovenije za rehabilitacijo.
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Invalidska podjetja igrajo v Sloveniji po-
membno vlogo na podrocju zaposlovanja
invalidov in drugih ranljivih skupin. Trenutno
jih deluje 166, zaposlovati pa morajo vsaj 40 %
invalidov. Izobrazbena struktura v invalidskih
podjetjih je dokaj nizka, saj ima vec kot tretjina
zaposlenih le kon¢ano ali nedokon¢ano osnov-
no $olo, priblizno enako Stevilo zaposlenih pa
le dve- ali triletno poklicno Solo. To pomembno
vpliva na konkuren¢no sposobnost invalidskih
podjetij na trgu.

Z mreZnim sodelovanjem in povezovanjem
partnerjev na nacionalni in transnacionalni
ravni smo se zato kot odziv na ta problem
lotili razvijanja, preskusanja in vzpostavljanja
pogojev za uveljavitev modela pospeSevanja
vseZivljenjskega ucenja, osebnostnega in stro-
kovnega razvoja posameznikov in podpornih
ukrepov za to.

V ta namen smo razvili in preskusili dva
modularna izobraZevalna programa in s tem
pripomogli k ve¢ji dostopnosti do izobraZeva-
nja in uéenja ciljnim skupinam: 60-urni pro-
gram »Ucenje za aktivno Zivljenje in delo« za
nizko kvalificirane delavce in 32-urni program
»Usposabljanje vodij in strokovnih delavcev,
odgovornih za razvoj zaposlenih v invalidskih
in drugih podjetjih, ki zaposlujejo invalide«.

V programe so se vkljucevali zaposleni v
invalidskih podjetjih, in sicer delavci z nizko
stopnjo izobrazbe (najvec 10 let Solanja), nizko
kvalifikacijo, zmanj$ano delovno zmoZnostjo
in drugimi ovirami, strokovni kader, odgovo-
ren za razvoj in delo z zaposlenimi, in druge
ranljive skupine na trgu dela.

DoseZene pozitivne rezultate predstavljajo
zadovoljni obrazi udeleZenih in velika Zelja po
nadaljevanju in poglabljanju znanj. Nekateri
vkljuceni v program »UCenje za aktivno Zivlje-

nje in delo« so z u¢enjem presegli marsikateri
problem v druzZinskem in socialnem okolju in
izboljSali tudi svoje zdravstveno stanje. Med
dodane vrednosti programov lahko Stejemo
tudi vpliv na izboljSanje medosebnih odnosov
na delovnem mestu.

Vecanje vrednosti poklicnega in osebnostne-
garazvoja posameznika in osvajanje kulture uce-
nja v invalidskih in drugih podjetjih so odskocna
deska za uresnicCitev vizije »uCeca se dezela«.

Model pospesevanja vseZivljenjskega ucenja
in oba programa smo predlagali in delno Ze
vkljucili v obstojece politike in sisteme, zlasti
na podrocju izobraZevanja in zaposlitvene
rehabilitacije in zaposlovanja invalidov.

Model je proZen in se prilagaja dejanskim
razmeram in potrebam podjetij in posame-
znikom. V prihodnje se bo nadgrajeval ter se
prilagajal izzivom procesa izobraZevanja in
usposabljanja.

Med rezultate projekta sodijo tudi dosezene
aktivnosti, ki se bodo nadaljevale:

* motiviranje in ozavesCanje javnosti 0 nujnosti
in pomenu vseZivljenjskega ucenja

* ugotavljanje potreb po izobraZevanju podjetja
kot posameznika

* povezovanje in nadgrajevanje v projektu raz-
vitega znanja in produktov na nacionalni in
transnacionalni ravni.

Ucenje nas spremlja na vsakem koraku tako
na poklicni kot Zivljenjski poti, nepogresljiv
sopotnik pa ostaja na osebnem razvoju.

Naklonjen odnos do ucenja in izobrazevanja
in ozavesCenost o pomenu vseZivljenjskega
ucenja je primarna naloga vsakega posame-
znika, ki mora vse Zivljenje skrbeti za svojo
osebno in poklicno rast. Za ucenje ni nikoli
prepozno, a to pot zmorejo le tisti, ki si za cilj
postavijo tudi u¢ne dosezke.

Karmen Vodenik
racio@siol.net



PRAZNOVANJE

STOLETJE
PROFESIONALIZACIJE
SOCIALNEGA DELA

OB STOTI OBLETNICI
USTANOVITVE PRVE
SOLE ZA SOCIALNO DELO
V EVROPI

Brez svetovnega nazora, brez jasno izraZenega,
konsekventnega svetovnega nazora se ne da
opravljati socialnega dela na daljsi rok. Zgolj s
Custvenim vzgibom se ne da narediti nic.

Nedvomno bo moralo biti v prihodnosti so-
cialno delo vse bolj placano delo.

Alice Salomon, 1919

uvobD

Stota obletnica ustanovitve prve Sole za
socialno delo v Evropi je izjemen dogodek za
socialno delo, njegovo profesionalizacijo in
akademizacijo. Po Evropi potekajo Stevilne pri-
reditve, ki se bodo zdruZile v najvecji znanstveni
simpozij o razvoju profesionalnega socialnega
dela oktobra 2008 na Univerzi za uporabne
znanosti Alice Salomon v Berlinu. Zivljenjska
pot ustanoviteljice Alice Salomon je bila v
slovens&ini prvi¢ opisana leta 1994 (ZavirSek
1994); prevodov njenih del $¢ nimamo.

Pri¢ujoti prispevek je sestavljen iz treh delov.
V prvem delu podam kratko kronologijo dela
velike ustanoviteljice profesionalnega socialnega
dela in njenega truda, da bi ustanovila Solo (po
Wicler 1987). V drugem analiziram enega od nje-
nih $tevilnih ¢lankov, ki kaZe, da se je zavedala
pomena socializma za socialno pravi¢nost in se
(upraviGeno) bala, da bo socializem zaustavil ra-
zvoj profesionalnega socialnega dela v vzhodnih
drzavah. V tretjem delu objavljamo intervju z
dolgoletno rektorico Univerze uporabnih znanosti
Alice Salomon v Berlinu Christine Labonté-Ro-
set, Kot redna sodelavka te pomembne institucije
sem leta 2002 prejela Castno profesuro na tej
univerzi, ki je Cast in obveza, da sledim delu in
nacelom, ki jim je bila zavezana Alice Salomon.
Intervju je potekal 10. aprila 2008 v Berlinu, v
asu rednega znanstvenega srecanja v okviru
projekta Indosow!, ki ga izvaja mreZa Sol za
vzpostavitev mednarodnega doktorskega Studija
socialnega dela v Evropi pod vodstvom fakultete
za socialno delo Univerze v Ljubljani.

ALICE SALOMON (1872-1948)

Pionirka poklichega socialnega
dela v Evropi

Kratka kronologija

1893

Vodi ustanovno sre¢anje dekliske in Zenske
skupine za socialno skrbstvo v Berlinu. Od
tedaj naprej se ukvarja pretezno z socialnim
delom in Zenskim gibanjem. Ustanovi prvi
dom za delavke, za katerega dobi inspiracijo
v ¢asu svojega Studija v Londonu.

1899

Postane predsednica dekliskih in Zenskih
skupin, ki so vstopile v zvezo nemskih Zen-
skih drustev, in predsednica prvega letnega
delovnega teGaja za poklicno socialno delo.

' Socrates Programme - Erasmus Curriculum Develop-
ment Project: INDOSOW: International Doctoral Studies
in Social Work (2006-2009). Sifra: 65996-1C-1
-2005-1-8|-ERASMUS-PROGUC-1. Koordinator:
Univerza v Ljubljani {izvaja Fakulteta za socialno delo).
Nosilka: prof. dr. Darja Zavirsek. Financer: EU:
Commission of the European communtties.
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1902

Zacne Studirati nacionalno ekonomijo na
Univerzi v Berlinu in leta 1906 doktorira z
disertacijo Vzroki neenakega placila moskega
in Zenskega dela.

1904

Je ena od soorganizatork mednarodnega
Zenskega kongresa v Berlinu. V tem Zasu
postane njeno delo tesno povezano z medna-
rodnim Zenskim gibanjem.

1908

Ustanovi socialno Zensko $olo (Soziale
Frauenschule) v Berlinu in je predstojnica do
leta 1925. Iz prostorov, ki jih je uredila s svojim
denarjem, jo leta 1933 preZenejo nacisti.

1917

Ustanovi konferenco Zenskih socialnih 3ol,
ki nastanejo v tistem &asu. Zenske socialne Sole
postanejo tudi drZavno priznane. Predsednica
konference je do 1933, ko pride na oblast na-
cionalsocialisticna stranka Nemdije.

1923

Ima govor ob 50. obletnici nacionalne
konference socialnega dela v Washingtonu,
kjer njeno delo Ze dobro poznajo. V tistem ob-
dobju je tesna prijateljica Jane Addams. Alice
Salomon postavlja Ameriko za zgled drzave,
ki ima dobro urejene pravice Zensk.

1925

Ustanovi nemsko akademijo za socialno
in pedagosko delo Zensk; ta ustanova naj bi z
raziskovalnim delom omogodila Zenskam dvig
na vodilne poloZaje.

1928

Predseduje prvemu svetovnemu kongresu
Sol za socialno delo v Parizu. Na kongresu
ustanovijo mednarodno zdruZenje Sol za so-
cialno delo (International Association of the
Schools of Social Work, IASSW); predsednica
postane Alice Salomon.

1932

Prusko drZavno ministrstvo jo odlikuje kot
prvo Zensko s stebrno medaljo za zasluge. Za
svoj trud na podroCju zdravstva dobi Gastni
doktorat iz medicine. Njena $ola dobi uradni
naziv Sola Alice Salomon in je drzavno pri-
znana $ola za socialno delo.

1923-1933

Veliko potuje po ZDA, prouduje metode
socialnega dela. Nanjo vplivata Jane Addams
in Mary Richmond. Aktivna je na podro&ju
Zenskega gibanja in na podro¢ju mednarodne
zveze Sol za socialno delo.

1933

Nacisti ukinejo naziv Sola Alice Salomon,
njej sami pa prepovedo vstopiti v prostore Fole.
Enako se zgodi z vsemi judovskimi docent-
kami in upravo; nacisti jih odpustijo in jim
prepovedo delo na Soli.

1933-1937

Zivi pod neprestanim nacisti¢nim nasi-
liem, nadzorovanjem in groZnjami. O¢itajo
Ji, da deluje na podrocju »emancipatori¢nega
Zenskega dela«, da je »zagovornica kri¢ansko-
humanisti¢nih idej«, »nasprotnica socialnega
darvinizmag, »zagovornica pacifizma« in da
ne deluje v korist nacisti¢ne Nemdije.

1937

Gestapo ji vzame potni list, jo ved dni
zasliSuje in ji ukaZe, da v treh tednih zapusti
Nemcijo. V dnevih pred prisilno emigracijo
ureja svoje intelektualno delo in svoje pre-
moZenje in predaja delo. V emigracijo ji uspe
prenesti sedmino svojega imetja, ostalo ostane
nacisticnemu rezimu.

1938-1940

Nacisti seZigajo njene knjige.

1944

Dobi amerisko drZavljanstvo.

1948

Umre v Brooklynu (New York), osamljena in
revna, v ameriSkih ¢asopisu pa je pojavijo &lanki
o njej (»Pioneer Jewish Social Work« ipd.).

1954-1970

Solase spet imenuje Sola Alice Salomon, po
letu 1970 pa se preimenuje v Fachhochschule
fiir Soziale Arbeit und Sozial Pidagogik. Po
letu 1991 univerza za uporabne znanosti po-
novno nosi njeno ime — Fachhochschule fiir
Soziale Arbeit Alice Salomon Berlin. V tistih
prostorih se $tudij socialnega dela nadaljuje do
leta 1998, ko se Sola preseli na obrobje Berli-
na. Znanstveno delo Alice Salomon ponovno
postane predmet razprav in $tudija Sele po letu



1958, ko zaéne Nem¢ija intenzivno obracuna-
vati z nacisti¢no preteklostjo.

PREROSKA RAZMISLJANJA
ALICE SALOMON

Alice Salomon je bila dale¢ pred svojim Ca-
som vsaj s tremi temami, ki jih je obravnavala
v svojih delih. Zato je bila tudi tako zelo neza-
Zelena v totalitarnem rezimu, Ceprav v resnici
ni bila predstavnica radikalne elite (Wieler
1987). Prva tema je bila socialna pravi¢nost
in socialno delo, ki naj jo zagotovi. Druga
tema je bila placano skrbstveno delo Zensk. V
Nemciji, na primer, so se Zenske skoraj 30 let
(od leta 1871) bojevale, da so smele delati z
revnimi v javni sferi. V enem od svojih ¢lankov
iz leta 1896 je Alice Salomon porocala o peti
konferenci centralnega komiteja sluzb delavske
blaginje, kjer je tekla beseda o tem, ali so
Zenske primerne za delo z revnimi, in Ce so,
na kakSen nacin. Ob tem je komentirala, da se
morajo Zenske Se vedno spopadati s predsodki
(Feustel 2006). Tretja tema, kjer se kaZe njena
izjemna lucidnost, pa je socializem; svoj odnos
dotegareZima je leta 1919 predstavila v ¢lanku
z naslovom Socialno delo in socializem.

V tem ¢lanku je podprla socializem, a zavr-
nila komunisti¢no revolucijo, ki je bila zanjo
prevzem politi¢ne oblasti doloCenega razreda.
Oktobrsko revolucijo je oznacila kot »tragino«.
Zavzela se je za reforme ekonomskih, pravnih
in socialnih razmer, ne pa za revolucionarne
prevzeme. Vzpostavitev komunistiCnega reZima
je bila zanjo mogoca le z uni¢enjem »dosedanje
civilizacije, tj., me$¢anstva. Socialno delo je
razumela kot delo me$¢anskega sloja, zato je
dozivljala revolucijo kot tragi¢no nesposobnost
mesCanstva, da ustvari »kraljestvo socialne
pravi¢nosti«. To je poimenovala »obcutek Za-
lostnega neuspeha lastne moci«. Mes¢anskim
slojem torej ni uspelo premagati kapitalistiCne
neenakosti. Vseeno pa se je opredelila za soci-
alizem, vendar brez dogmatizma.

Vedno mora biti [socialnemu delavcu] pomemb-
no le to, darazume socializem na nedogmaticen
nadin, na naéin, ki se usmerja k bistvenemu,

torej k prevladi socialne pravicnosti. V tem
smislu se mora socialni delavec postaviti na »tla
revolucije«, na njenih tleh mora opravljati svoje
naloge in vplivati na njen razvoju in uresnicitev.
(Salomon 2004: 39.)

Spomnimo se dosedanjih raziskav, ki ka-
7ejo, da je bila profesionalizacija socialnega
dela v Jugoslaviji nekaj posebnega, saj so
druge socialistiéne oz. komunisticne drZzave
zavracale socialno delo in ga videle zgolj kot
mescansko delo v kapitalisti¢nih pogojih ne-
enakosti (ZavirSek 2005, ZavirSek, LeskoSek
2006). Tudi Alice Salomon je poznala zgodnjo
komunisti¢no idejo, da z uspeSno izvedeno
komunisti¢no revolucijo socialno delo ne bo
ve¢ potrebno.

Vpraanje, ali bo socializem spremenil ali
odpravil socialno delo, je postransko. Kajti
niti socialno delo niti socialni delavec nista
sama sebi namen. Oba sta sredstvo, da se
socialno Zivljenje usmeri k vecji pravi¢nosti
in popolnosti [...]. A ker je socialno delo tako
sredstvo in ker je socialni delavec le organ za
izvajanje teh ciljev, mora aktivno sodelovati
v revoluciji, ki ima te cilje, ker mora v njej
izpolniti dologene naloge. In to je tisto, 0 Cemer
je pomembno razpravljati. (Op. cit.. 36).

Bila je proti proletarizaciji socialnega dela
in je poudarjala, da je za delo z ljudmi po-
trebna tudi dolodena izobrazba. V diskusijah,
ki so potekale v Sovjetski zvezi in drugod, je
neka voditeljica socialisti¢ne stranke namrec
postavila »enakost« v povezavo s tem, da bi
moralo biti socialno delo pla¢ano, da bi bile
k njemu pripus¢ene tudi proletarske Zenske in
bi to delo &rpalo mog iz delavskega sloja. V
tej zvezi je Alice Salomon poudarila, da to, da
bo v prihodnosti socialno delo placano, Se ne
pomeni, da mora biti v rokah delavskih Zensk.
Tudi sedaj, je trdila, v njem ni veliko proletark,
razlog pa je v tem, da se je treba priuciti dela
s strokovnim izobraZevanjem.

V tem edinem ¢lanku, ki ga je Alice Salo-
mon posvetila komunizmu in socializmu, je
poskusila vse, da bi ubranila socialno delo pred
nevarnostjo, da bi ga nove oblasti odpravile. Ni
se ji posrecilo. Na MadZarskem, v Romuniji, v
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Ceskoslovaski republiki in na Poljskem, kjer
so Ze imeli oddelke za socialno delo na uni-
verzah ali inStitutih, so socialno delo po letu
1948 prepovedali, izobraZevalne ustanove pa
zaprli. Vendar Alice Salomon, ki je bila tedaj
dalec stran, tega ni ve¢ doZivela.

V Sloveniji, ki se lahko po eni strani pohvali
z zgodovino izobraZevanja za socialno delo od
leta 1955, je ime Alice Salomon po letu 1945
izginilo v pozabo. Pomemben podatek pa je,
da se je velika pionirka socialnega dela dvakrat
pojavila v teviji Zenski svet, leta 1912 in leta
1932. Po letu 1945 pa se je ni spomnil nihde
vec. Ta zgodovinska amnezija je trajala vse do
90. let 20. stoletja.

Darja Zavir§ek
darja.zavirsek @fsd.uni-Ij.si
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PRAZNOVANJE

INTERVJU S CHRISTINE
LABONTE-ROSET

REKTORICO UNIVERZE
UPORABNIH ZNANOSTI
ALICE SALOMON V BERLINU

DZ: Veliko ljudi meni, da so danasnje druz-
bene spremembe hitrejSe in bolj dramati¢ne kot
kdaj koli prej. Kako se spominjate asov, ko ste
postali rektorica daljnega leta 19947

CLR: To so bili nestabilni ¢asi zaradi nem-
Ske zdruZitve, ki je s seboj prinesla veliko
politicnih sprememb tudi na univerzitetnem
podro¢ju. Za zgled naj povem, da smo Ze
takrat potrebovali novo zgradbo, ker je bila
stara premajhna, in dodelili so nam jo v Cetrti
nekdanjega Vzhodnega Berlina. To je bila
politi¢na odloditev, ki je na ta naCin postavila
pomembno institucijo, torej izobrazevalno
ustanovo za socialno delo, tudi v Vzhodni
Berlin. Ko sem bila 1. aprila 1994 izglasovana
za rektorico, sem zacela delati na novem §tu-
dijskem programu menedZmenta zdravstvene
nege. Na programu smo imeli §tudentke in
Studente, nismo pa imeli ustreznih prostorov
in profesorjev. Imela sem teden dni Casa, da
poi§cem ustrezne prostore zunaj nase univerze,
Konéno smo jih dobili v mestni hisi berlinske
Cetrti Schoneberg, vendar je bilo treba najti

tudi profesorice. Skratka, moj zaCetek ni bil
umirjen, prav narobe! Za socialnim delom je
bil menedzment zdravstvene nege drugi §tu-
dijski program, ki smo ga ponudili §tudentom.
Na podrocju socialnega dela pa smo najstarejsa
institucija v Evropi.

Danes imamo $tiri dodiplomske Studijske
programe. Leta 2004 smo zaceli Se dva, pro-
gram vzgoje otrok v zgodnjem otro§tvu in
program fizioterapije in delovne terapije. Leta
2000 smo ponudili prvi magistrski Studijski
program. Imamo osem magistrskih programov
in $e vec jih nastaja. Pravkar smo zaceli izvajati
nov magistrski program menedZmenta zdravja
in zdravstvene nege, v naslednjem semestru pa
bomo imeli se podiplomski $tudijski program
vzgoje otrok v zgodnjem otrostvu.

DZ: To je bil velik in hiter razvoj — od majh-
ne $ole v Schonebergu do velike in razpoznav-
ne univerze uporabnih znanosti. Se je v zadnjih
letih spremenil tudi nacin izobraZevanja?

CLR: Da. Eden od razlogov je gotovo
bolonjska reforma, ki je razdelila stari do-
diplomski $tudij na triletni dodiplomski in
dveletni magistrski Studij. Veliko profesorjev
ni sprejelo bolonjske reforme, ker je prinesla
preve¢ sprememb. Mi pa smo to priloZnost
izkoristili, da smo organizirali razli¢ne delovne
skupine in bolj povezali Studijski proces na
univerzi. Pomemben del procesa je bil gotovo
povecanje kapacitet naSe univerze, saj smo
imeli pred reformo razmeroma malo vpisnih
mest za Studente in §tudentke. Od leta 2000 je
univerza uporabnih znanosti pridobila veliko
vpisnih mest in v naslednjih letih nam jih bodo
dodelili vsaj $e 300.

Danes sodelujemo s Stevilnimi institucijami,
ki se ukvarjajo s socialnim delom in se naha-
jajo v Cetrti Hellersdorf, kjer stoji univerza
Alice Salomon. Opravili smo veliko dela z
mladimi, tudi s takimi, ki se ¢utijo pripadnike
ekstremne desnice. Nekaj naSih Studentk je
opravilo Studijsko prakso prav v Hellersdorfu,
ki je predmestna Cetrt nekdanjega Vzhodnega
Berlina. Sodelujemo tudi pri prakti¢nih in
raziskovalnih projektih in na nekaterih semi-
narjih. Na§ namen je, da tovrstno sodelovanje
v prihodnosti Se okrepimo, saj potrebe naSe
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druZbe zahtevajo veliko vec, kot ji lahko tre-
nutno ponudimo.

DZ: Kaj pravite na kritike, da bolonjska
reforma funkcionalizira visoko Solstvo za po-
trebe neoliberalne ekonomije, Siri nekriti¢no
razmiSljanje in postavlja v ospredje prakti¢na
znanja in ozko profesionalizacijo?

CLR: Vse je odvisno od tega, kako ta proces
reformiranja organiziramo. Mi smo se posvetili
tako vsebinam programov kot potrebam na trgu
delovne sile. In ne le to! DrZali smo se tudi na-
Cel vseZivljenjskega ucenja. To pomeni nauditi
Studentke in Studente samostojnosti, indivi-
dualnega u€enja in znanstvenoraziskovalnega
dela, prav tako pa prilagoditi nove $tudijske
programe nadaljnjemu izobraZevanju in potre-
bam danaSnje druZbe. Znanstvenoraziskovalno
delo lahko opravljas le, ¢e si kritien.

Odvisno pa je tudi od tega, kar ponuja3. Ce
Studentom ne da§ znanja o uporabi razisko-
valnih metod in njihovih omejitvah ali znanja
o tem, kaj je kriticno miSljenje, potem se ne
bodo sposobni samostojno odlocati.

Spremembe, o katerih govorite, sem ob&uti-
la na nekaterih fakultetah, kjer niso storili ni¢
drugega kot to, da so stare predmete prilagodili
novim razmeram. Lahko se prilagodi§ neoli-
beralizmu, lahko pa sestavi$ nove programe in
ponudi§ nove moZnosti, in mi smo storili prav
to. Jasno je, da so novi bolonjski dodiplomski
programi krajsi od tradicionalnih, zato pa so
lahko intenzivnej§i. Studentkam ponujamo
poleg standardnih programov veliko drugih
moZnosti. Trenutno gre skoraj 20 odstotkov
naSih Studentk in Studentov na §tudij v tujino.
Prav tako vedno vec tujih §tudentov prihaja
na izmenjavo k nam, kar je zelo pomembno,
saj ravno to omogo&a mednarodno usmeritev
univerze.

DZ: Ce pogledate na zadnjih petnajst let, kje
so po vaSem mnenju glavni mejniki in dogodki,
ki ste jih doziveli kot rektorica na univerzi?

CLR: Eden izmed mejnikov je zagotovo to,
da smo pridobili veliko Studijskih programov
in lahko sedaj govorimo o treh §tudijskih ali
poklicnih usmeritvah — socialno delo, zdra-
vstveni poklici in pedagoski poklici. Ta proces
nam je vzel veliko ¢asa, saj smo morali najprej

razviti nove Studijske smeri, sedaj pa i§¢emo
moZnosti povezovanja in sodelovanja z drugimi
Studijskimi programi. Prvi¢ v nasi zgodovini
se za doloCene zdravstvene in pedagoske po-
klice §tudentke in Studentje izobraZujejo na
univerzah in ne zgolj na poklicnih $olah. To
je resni¢no mejnik. Eden od vidikov, zakaj je
pomembno, da se taki poklici sedaj poucujejo
na univerzah, je tudi to, da so ti poklici e danes
dojeti kot tradicionalno Zenski poklici, ki se
poucujejo na tradicionalno Zenskih Studijih.

Na Univerzi za uporabne znanosti Alice
Salomon smo razvili prvi $tudijski program za
vzgojo otrok v zgodnjem otrostvu. Pozneje se
je podoben program razsiril po vsej Neméiji.
Trenutno jih je trideset in vedno ve¢ jih bo.
Tudi to je velik mejnik.

Dodaten izziv je bil poveCan obseg razi-
skovalnega dela. Ustvarili smo moZnosti za
raziskave, kar ni enostavno, saj imajo nase
profesorice in profesorji veliko dela s pou-
Cevanjem. Prav tako je bilo tezko pridobiti
finan¢na sredstva razli¢nih fundacij. Od vseh
osmih univerz uporabnih znanosti v Berlinu
smo po Stevilu raziskav trenutno na prvem
mestu. Najvec finan¢ne podpore prejemamo od
razli¢nih zasebnih organizacij in od ministrstva
zaraziskovanje. Poleg tega imamo med vsemi
univerzami uporabnih znanosti tudi najvedje
Stevilo raziskav na profesorja. To je zelo
pomembno, saj pridobimo 30 odstotkov vseh
sredstev zato, ker smo boljsi od drugih univerz.
UspesnejSim univerzam morajo druge univerze
odstopiti deleZ sredstev. V prej$njem letu smo
na tanacin pridobili 15 odstotkov raziskovalnih
sredstev. To je veliko denarja.

Poleg tega smo okrepili internacionalizacijo
univerzitetnega dela. Intenzivno sodelujemo
pri skupnih magistrskih programih, v medna-
rodnih zdruZenjih, v evropskih programih za
izmenjavo, pa tudi z mednarodnim doktorskim
§tudijem socialnega dela Indosow. Na ta nadin
smo ustvarili §tevilne priloznosti za Studente,
ki Zelijo del §tudija opraviti v tujini, na primer
s pomocjo projekta Studentske izmenjave Le-
onardo da Vingi; ta financira $tudentke, ki so
Studij koncale pri nas, vendar si Zelijo opraviti
§tudijsko prakso v tujini.



DZ: Je prislo do sprememb tudi v starostni
ali spolni strukturi Studentk in Studentov?

CLR: Stevilo tudentk in $tudentov se je
podvaojilo, na¢rtujemo pa §e veC vpisnih mest.
V roku dveh ali treh let bomo imeli dvakrat ve¢
Studentk in Studentov kot prej. Tudi Studentska
populacija se je spremenila. V preteklosti smo
jih imeli veliko, ki so se vpisali na Studij Sele
potem, ko so imeli Ze veliko prakti¢nih izku-
Senj. Ko so se vpisali k nam, so bili najveckrat
stari 29 let. Danes imamo ve¢ mlajsih Studentk,
ki se vpisejo na $tudij takoj po koncani srednji
Soli. Glede spolne strukture pa opaZamo, da je
Se vedno ved Zensk kot moskih, vendar se tudi
to pocasi spreminja. Na Studiju vzgoje otrok
v zgodnjem otro$tvu je vpisanih ve¢ moskih.
Moska §tudentska populacija po€asi naraSca.

DZ: Katere spremembe ali dogodki so bili
za vas osebno najpomembne;jsi in ste nanje kot
rektorica najbolj ponosni?

CLR: Povecanje raziskovalnega dela in inter-
nacionalizacija dela znotraj Univerze uporabnih
znanosti Alice Salomon. Veliko dela je bilo
treba, da smo to dosegli. Sama sem sodelovala
v Stevilnih mednarodnih zdruZenjih, kar nam
je omogodilo veéjo internacionalizacijo in
laZje pridobivanje mednarodnih partnerjev.
Na ta nacin mi je uspelo ustanoviti evropsko
sredozemsko mreZo $ol za socialno delo, kjer je
uradni jezik franco$¢ina. To je edinstven primer,
saj vse ostale mednarodne mreZe temeljijo na
angle$kem jeziku. Ta mreZa privablja ve¢inoma
iz Juzne Evrope in Magreba (Tunizije, Maroka
in AlZirije). Magrebske drZave so bolj usmerjene
k Evropi kot Afriki, ker so bile francoske kolo-
nije. Njihov drugi uradni jezik je francos¢ina in
otroci se je ucijo od prvega razreda osnovne Sole
naprej. Spogledujejo se z Evropo in evropskim
trgom delovne sile, ker imajo veliko mladih in
izobraZenih ljudi z akademsko izobrazbo, ki pa
se doma nikakor ne morejo zaposliti. Prav za-
radi tega bodo tudi v teh drzavah zaceli izvajati
bolonjsko reformo. Leta 2007 so me povabili,
da sem bila svetovalka tunizijskemu ministru za
izobraZevanje glede bolonjske reforme.

DZ: V vseh teh letih ste kot rektorica najbrz
izkusili ne le uspehe, ampak tudi razoCaranja.
Bi lahko povedali kaj o tem?

CLR: Med profesorji smo doZiveli veliko
generacijskih sprememb. Konec tega desetle-
tja, do leta 2010, se bo upokojilo 80 odstotkov
starej§ih profesoric in profesorjev. Ta gene-
racija, ki je pri§la na univerzo v 70-ih letih,
je bila zelo mo¢na, sedaj pa odhaja. Po drugi
strani smo na ta raun v zadnjem ¢asu pridobili
veliko novih in zanimivih kolegic in kolegov.
Zgodilo se je tudi, da mnogi starejsi profesorji
niso Zeleli, da bi zaposlili izjemno dobre mlade
ljudi, saj so se bali, da bodo boljsi od njih.

Nacin zaposlovanja mladih je veckrat izha-
jal iz tradicionalnega razmiSljanja. Zaposlovali
smo tiste, ki so prisli z univerz, brez izkuSen;j
v praksi ali politiki, namesto da bi zaposlili
tiste, ki so imeli raznovrstne karierne poti in
strokovne izkugnje ali pa so prihajali z razli¢nih
strokovnih podrodij. To bi bilo veliko bolje, saj
bi se na ta na¢in tudi nase Studentke in Studenti
poblize seznanili s strokovno prakso.

Drugo razocaranje, ki ga trenutno doZivljam,
pa je to, da si mlaj$a generacija Zeli, da bi bila
vsaka malenkost urejena, dolocena s predpisi,
zapisana ¢rno na belem. Da mora biti vse
zakonsko dologeno, izhaja najbrZ iz sodobne
ureditve, kjer je vse protokolarno doloceno.
To lahko opazimo tudi v zahtevah Studentov.
Danes imamo toliko opravka z birokracijo kot
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nikoli prej, vsaka najmanjSa stvar mora biti
administrativno urejena. To zagotovo ni dobro,
saj se tako izgubi vsaka spontanost. Kot uni-
verza smo pridobili ve¢ avtonomije in imamo
ve¢ moznosti odloCati, zato mladi mislijo, da
bomo delovali v nasprotju z njihovimi interesi,
¢e ne bo vse vnaprej dologeno. Kot rektorica
lahko na primer sama odloc¢im, katero gostujoco
profesorico ali profesorja bom povabila. Vendar
so v predlogu novega statuta naSe univerze vsi
ljudje razdeljeni v odbore in podskupine in
imajo odgovornosti za §tudijske programe. Ce si
vecji, potrebujes novo strukturo. Po novem naj
bi oblikovali odbor, ki bo odlo¢al o programih
in bo odgovoren zanje; doslej je take odloditve
sprejemal dekan ali rektor. Zaenkrat je §e vedno
na meni odgovornost in odlocitev, da izberem
ljudi, ki jim zaupam.

DZ: Ali obstajajo Se kaksne politi¢ne odlo-
¢itve v Nem¢iji, ki lahko vplivajo na Univerzo
uporabnih znanosti Alice Salomon?

CLR: Da, na primer na podro&ju medna-
rodnega sodelovanja. Mesto Berlin veliko
sodeluje z drugimi mesti, zato laZje sodelujemo
z drugimi univerzami. S tovrstnim sodelova-
njem pridobimo celo nekaj sredstev. Poleg
tega obstaja politiCna teznja, da si &im ved
ljudi uredi stalno bivali§¢e v Berlinu, Navadno
so Studentke in Studentje iz drugih predelov
Nemcije zaCasno najemali manjSa stanovanja,
vendar so bili e vedno prijavljeni v svojem
domacem kraju. Ce postanejo prebivalci Ber-
lina, dobijo tako imenovano »dobrodoslico« v
vigini tiso¢ evrov. To je za mesto zelo dobro,
saj bo z ve€jim Stevilom prebivalcev pridobilo
veC denarja od drZave. Na nas sicer vplivajo
tudi druga univerzitetna pravila, na primer
pravilnik o §olninah. Pri nas namre¢ §tudentke
in Studentje ne placujejo Solnine, drugod po
svetu pa jo.

DZ: Je kaj novosti v zvezi z §tudijskimi pro-
grami tretje bolonjske stopnje? Kako bodo po
vaSem mnenju potekali procesi za pridobitev
doktorskega §tudija iz socialnega dela?

CLR: Univerze uporabnih znanosti ne
morejo izvajati doktorskega Studija in po-
deljevati doktorskega naziva. V nekaterih
zveznih drZzavah Nemcije se zelo trudijo, da

bi to omogocili, vendar se jim do sedaj S ni
posre€ilo. Klasi¢ne univerze bi rade ohranile
privilegij izvajanja in podeljevanja doktoratov.
Vendar je naSa univerza uporabnih znanosti
odli¢éno sodelovala s klasi¢nimi univerzami
na podrocju doktorskega $tudija. Trenutno
ponujamo dva doktorska seminarja, enega v
sodelovanju s Svobodno univerzo, drugega pa
v sodelovanju z Univerzo Humboldt. Poleg
tega sodelujemo z medicinsko fakulteto Cha-
rité Univerze Humboldt, ki ponuja specifi¢en
Studijski program, za katerega dobijo denar na
vsakega Studenta, ki dela doktorski Studij na
doloceno temo. Tema, ki jo ponujamo skupaj,
je multimorbidnost, kjer obravnavamo sodasne
bolezni in stanja. Dandanes so starejsi ljudje
vedno bolj bolni, imajo pa tudi ve¢ bolezni
hkrati, kar imenujemo sodasne bolezni ali
multimorbidnost. Veliko nafih $tudentk in
Studentov iz zdravstvene smeri ali smeri soci-
alnega dela konca ta Studijski program. Druge
univerze uporabnih znanosti pa ne poznajo
tovrstnega sodelovanja, morda zaradi vedje
tekmovalnosti, ki vlada na podro&ju tehniénih
in ekonomskih znanosti.

DZ: V javnih govorih ste veckrat omenili
Zivljenje in delo pionirke socialnega dela Ali-
ce Salomon. Kaj vam Alice Salomon osebno
pomeni?

CLR: Alice Salomon je bila neverjetna
Zenska. Bila je dosti pred svojim &asom, saj je
Ze pred sto leti obravnavala teme, s katerimi
se ukvarjamo Se danes. Poleg tega je zadela
oblikovati sistem poucevanja socialnega dela,
ki je postal model ne le v Nemdiji, temve¢ tudi
v Skandinaviji, in je vplival celo na japonski
model. Njene knjige so bile prevedene tudi v
japoniCino. Bila je aktivna na Stevilnih podro-
¢jih; pisala je knjige o socialnem delu, delovala
je tudi politi¢no, sodelovala je pri oblikovanju
zasCitnih zakonov proti otroSkemu in Zenskemu
delu. Bila je feministka v meS¢anskem femini-
sticnem gibanju, zlasti pa je bila »mednarodna
figura, saj je od samega zadetka vzpostavljala
mednarodno sodelovanje. Bila je res izjemna
Zenska v veliko pogledih.

DZ: Ali Alice Salomon kot model sploh kaj
pomeni danasnjim Studentkam?



CLR: Na zacetku studija Studenti in Stu-
dentke ponavadi niti ne vedo, kdo je bila Alice
Salomon. Prav zato se danes bolj posve¢amo
zgodovini socialnega dela in izobraZevanja za
socialno delo. Posledica je tudi ve¢ diplomskih
del s teh podrocij. Letos praznujemo stoto
obletnico na3e Sole, v sklopu katere Studenti
organizirajo razne prireditve in projekte. Ena
skupina pripravlja koledar s pionirkami soci-
alnega dela, druga je naredila ve¢ intervjujev
o zgodovini Univerze uporabnih znanosti
Alice Salomon, tretja pa bo predstavila film o
Alice Salomon, o njenem Zivljenju in delu v
Zdruzenih drzavah Amerike.

DZ: Kako gledate na prihodnost izobraZe-
vanja za socialno delo?

CLR: Trg dela za socialne delavke in delav-
ce bo vedno vedji, ¢e ne povsod, pa zagotovo
v Evropski uniji. V nekaterih drzavah je zelo
odvisen od finan¢nih moZnosti, v EU pa se bo
ne glede na to povecal. Trg socialnega dela je v
zadnjih letih najhitreje rasel. Edina nevarnost
je bolonjska struktura, ki jo imamo sedaj. V
nekaterih drzavah, tudi v Neméiji, so diplomi-
rani Studentje Ze veliko preve¢ specializirani
in nimajo splo$ne Sirine za razli¢ne teorije in
koncepte. Imamo veliko razli¢nih poklicev
znotraj podrocja socialnega dela, vendar verja-
memo v univerzalno prvostopenjsko izobrazbo.
Sele na magistrskem 3tudiju naj bi se Studentje
ozko usmerili v izbrano podroéje. V Franciji,
na primer, imajo 16 razli¢nih podrodji znotraj
socialnega dela. Specializacija je prevelika.

DZ: To prinaSa fragmentacijo socialnega
dela.

CLR: Da, vendar magistrski programi pri-
naSajo nove moZnosti, zlasti skupni evropski
ali mednarodni magistrski programi. To naj
bi postala obicajna praksa, saj je socialna
politika v Evropi mednarodna. Tudi problemi
so mednarodni in jih ne more$ resevati, e ne
pozna§ mednarodne situacije. Upam, da bomo
v prihodnosti ustvarili ve¢ skupnih $tudijskih
programov na magistrski in doktorski ravni,
saj jih potrebujemo. Ce bi ustvarili take pove-
zave, bi imeli tudi ve¢ moZnosti za razvoj, saj
lahko ve¢ univerz skupaj ustvari zares mo¢ne
programe. Poleg tega upam, da smo na dobri

poti, da bo znanost socialnega dela postala
obicajna stvar ter da bo SirSe sprejeta. Soci-
alno delo je potrebovalo sto let, da je postalo
znanost! Ze Alice Salomon se je sprasevala,
ali je socialno delo znanost ali ne. Tedaj je
zapisala, da $e ni. Vendar si je to Zelela in prav
zato je ustanovila akademijo za pedagosko
in feministicno socialno delo ter neprestano
ponavljala, da moramo napredovati k znanosti
socialnega dela.

DZ: Kje vidite univerzo Alice Salomon
cez pet let?

CLR: Upam, da bomo &ez pet let vecji,
mocnejsi in Se bolj mednarodni. Morda nam
bo uspelo razviti nove moznosti sodelovanja
ne le z oblikovanjem novih Studijskih progra-
mov, ampak tudi s postavitvijo novih skupnih
modulov, ki se bodo poucevali na razlicnih
univerzitetnih §tudijskih programih. Nekaj
podobnega smo Ze naredili.

Menim pa, da v naslednjih petih letih Se ne
bomo pridobili pravice do izvajanja doktorske-
ga Studija iz socialnega dela. Na§ minister za
Solstvo je rekel, da se bo to zgodilo le »prek
njegovega trupla«. On je namre€ zdravnik in
zdravniki niso nikoli sprejemali drugih zdra-
vstvenih poklicev za enakovredne svojemu.
Odgovorila sem mu: »Ce bo treba, pa prek
trupla!«. Mol¢al je. Tak korak naprej bo zato
zahteval veliko Casa, odvisno pa je tudi od
razvoja v drugih nemskih zveznih drzavah.

Internacionalizacija je prav tako pomemb-
na. Povsod po Evropi imamo veCkulturno
druzbo, zato je zame najpomembnejse vpra-
Sanje 21. stoletja prav migracija. Razlogi zanjo
so razli¢ni — poznamo ekonomsko, okoljsko,
vojno migracijo in druge. Na to se moramo
odzvati. Prav zato potrebujemo mednarodno
in medkulturno socialno delo. V svoje mo-
dule smo ze vkljucili veliko medkulturnega
dela in sedaj imamo prvo profesorico, ki je
specializirana za medkulturno socialno delo.
Drugo Se ¢akamo.

DZ: Christine, najlepsa hvala za pogovor.
Sama sem kot astna profesorica vase univer-
ze povabljena na praznovanje stote obletnice
izobraZevanja za socialno delo v Evropi, ki ga
organizirate oktobra 2008. V imenu profesoric
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in profesorjev fakultete za socialno delo v Cestitamo in se nadejamo Se veliko skupnih
Ljubljani, svojih kolegic in kolegov s podrocja projektov in tako plodnega bilateralnega in
socialnega dela, vam ob tem prazniku iskreno multilateralnega sodelovanja kot dosle;.

Darja Zavirsek
Prevod Tjasa Nabergoj
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POVZETKI

Jelka Zorn

LJUDJE BREZ PRAVICE DO PRAVIC
IN VLOGA SOCIALNEGA DELA

Namen €lanka je opozoriti na druzbeni fenomen
ljudi brez papirjev in brez pravic, ki se neredko iz-
mika razmisleku v socialnemu delu zaradi prevlade
drugih sektorjev, predvsem represivnega drzavnega
aparata nad socialnim skrbstvom. Normativni okuvir,
ki ga sestavljajo pravni standardi (ki temeljijo na
mednarodnih priporogilih in konvencijah), in glavni
instituciji obravnave (azilni dom in center za tujce)
avtorica predstavi na kriti¢en nacin. Problematizira
priseliencev brez papirjev in s tem povezano viogo
socialnega dela. Pri obravnavi centra za tujce in azil-
nega doma ugotovi, da se socialne sluzbe v skupno-
sti redko znajdejo v situaciji, ko bi jih k iskanju novih
odgovorov in institucionaliziranih reSitev prisilile
Zivlienjske situacije nedrZavljanov. Tako lahko javne
sluzbe veginoma ohranjajo svoja notranja nasprotja,
povezana s tem, da je njihova dostopnost pogojena
Z dologenim statusom (drzavljanstvom, statnim
bivanjem, begunskim statusom). Podrogje migracij
in azila zahteva temeljit razmislek socialnodelovne
stroke, ali bo njena vioga sodelovanje pri nadzoru nad
priseljgvanjem in s tem poglabljanje neenakosti ali pa
bo nacela, ki jih razglasa v svojih eti¢nih kodeksih in
globalnih standardih izobrazevanja, udejanjila tudi v
praksi. Kljub previadujoGemu sistemu izkljugevanja
priseliencev in iskalcev zatogi$éa pa je mogode najti
vladne in neviadne organizacije in aktivisti¢ne sku-
pnosti, ki razvijajo transnacionalni vidik in presegajo
notranje in zunanje meje drzave (blaginje). Clanek
opise tri modele vkljutujotega (neselektivnega)
druzbenega odziva na nedrzavijane. Pri razumevanju
vloge socialnega dela se opre na koncept aktivnega
drZavljanstva, ki ga lahko razumemo kot kolektivno
(samo)zagovorniStvo ali socialno akcijo.

KLJUCNE BESEDE: center za tujce, azilni dom, migra-
cije, izbris, drzavljanstvo, radikalno socialno delo,
priseljenci, prosilci za azil, izkljuéenost, rasizem,
meje.

Dr. Jelka Zorn je predavateljica na Fakulteti za
socialno delo Univerze v Ljubljani [jelka.zorn@fsd.
unij.si].

Federico Farini
DRZAVLJANSTVO KOT PRAKSA

KRITICNA EVALVACIJA VZGOJNE KOMUNIKACIJE
KOT SREDSTVA ZA SPODBUJANJE SOCIALNE
PARTICIPACIJE MLADIH PRISELJENCEY

Med letoma 2004 in 2006 sta zavod za $olstvo in
urad za socialno politiko in vkljuenost mestnega
sveta Modene oblikovala tri projekte, katerih cilj je
bil vzdrzevati socialno participacijo otrok mednaro-
dnih priseljencev (OMP) in krepiti njihovo aktivno
drzavljanstvo. Predpostavka teh intervencij je
bila, da je socialna integracija odvisna od socialne
participacije. Projekti so temeljili na pogledu, da
drZavljanstvo ni vrsta kognitivnega statusa, ki bi se
ga dalo doseti, temve¢ rezultat izkusnje vsakdanje
participacije v druzbenih procesih. Z dejavnostmi, ki
smo jih ponudili otrokom mednarodnih priseljencev,
smo Zeleli spodbuditi razmislek o vsakdanji izkunii
sodelovanja v druzbenih procesih drzave gostiteljice
s pomadjo odraslih socialnih delavcev. Rezultati vseh
treh projektov, kot so se materializirali v konkretnih
interakcijah, so bili protislovni. Opazili smo lahko, da
50 socialni delavci sistematicno krsili komunikacijski
prostor OMP - to je, njihove priloznosti, da bi v kon-
tekstu socialnih intervencij dobili izkusnjo aktivnega
in avtonomnega vkljuevanja v druzbo -, kakor
hitro je to sodelovanje prineslo pomene, ki niso bili
skladni z ideolodkimi in teoretskimi predpostavka-
mi intervencij. Zaradi tega OMP niso ve¢ zaupali
v moZnost avtonomne socialne participacije. Za
socialno intervencijo, ki naj bi ponudila to moznost,
je potrebna komunikacijska oblika, ki je posebej
primerna za pospesevanje samoizraZanja govorcev,
ki ustvarja medsebojno zaupanije, s katero lahko raz-
iskujemo skupne totke, in ki zagotavlja nenehnost
izmenjave pogledov med sogovorci. V grobem smo
prikazali komunikacijsko obliko, ki bi lahko bila pri
vzdrZevanju socialne integracije mladih priseljencev
s spodbujanjem njihove avtonomne participacije bolj
uginkovita kot vzgoja. Ta komunikacijska oblika se
imenuje »dialog«. Omejitve vzgojne komunikacije
kaZejo, da bi bili delo sociainih delavcev, ki delujejo
med mladostniki in mladimi odraslimi, in projekti, v
katerih sodelujejo, bolj uéinkoviti, &e bi pri eksperi-
mentiranju uporabili dialog.
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KLJUCNE BESEDE: asimetricna komunikacija, pri¢a-
kovanja vlog, socialna izklju¢enost, dialog, krepitev
modi.

Federico Farini dela kot raziskovalec na Univerzi Mo-
dena in Reggio Emilia [federico.farini@unimore.it].

Marino Kagi¢
1ZSTOPANJE 1Z DRUZBENE VLOGE INVALIDA

INVALIDIZACIJA IDENTITETE IN KAJ STORITI,
DA Bi SE JI IZOGNILI

Ljudje s posebnimi potrebami oz. t. i. invalidi so bili v
vseh druzbah na statusni druzbeni lestvici potisnjeni
na dno. Pred priblizno 200 leti se je zafel Se proces
njihovega izloanja iz druzbe v posebne institucije.
Oblikovanje posebne druzbene vloge invalida, ki naj
bi pomagala ljudem s posebnimi potrebami, je te
osebe dejansko naredila nezmozne za neodvisno
Zivijenje, s tem pa jih je e bolj oddaljila od moZnosti
vkljutevanja v osrednje druzbene tokove. V drugi
polovici dvajsetega stoletja so se zadeli procesi
ponovnega vklju€evanja ljudi s posebnimi potre-
bami v druzbo. Ti poskusi ve€inoma niso preve¢
uspesni, ker druzbena vloga invalida in njen nujni
produkt, identiteta invalida, to onemogotata. Da bi
pri§lo do sprememb, se mora druzba transformirati
in vzpostaviti druga¢ne odnose med tremi kljuénimi
akterji - druzbo, pomagajo¢im, osebo s posebnimi
potrebami. Za te namene predlagamo model tri-
smernega procesa sprememb, ki pokaZejo, kako
naj se ti akterji in odnosi med njimi spreminjajo,
da bi ustvarili pogoje za neodvisno Zivljenje oseb s
posebnimi potrebami.

KLJUCNE BESEDE: identiteta invalida, transformacija
druzbe, vkljucevanje, neodvisno zivijenje.

As. Marino Kacic je strokovni sodelavec Fakultete
za socialno delo Univerze v Ljubljani [marino.kacic@
fsd.unij.sil.

Simona Gerencer Pegan
POLOZAJ GLUHOSLEPIH V SLOVENIJI

Pri gluhoslepih osebah gre za istotasno okvaro sluna
in vida v tolik$ni meri, da oseba sama kljub uporabi
pripomockov za gluhe ali slepe ne zmore samostoj-
no opravljati vsakodnevnih opravil. Pri gluhoslepoti

govorimo o specificni obliki invalidnosti, ki zahteva
posebno obravnavo, pristop in komunikacijo. Evrop-
ska unija v svoji zakonodaji priznava gluhoslepoto kot
specifitno obliko invalidnosti in je v ta namen sprejela
deklaracijo za gluhoslepe, ustanavila organizacije, ki
se borijo za njihove pravice. Tudi druge drZave po
svetu se na podoben natin odzivajo na problematiko.
Slovenska zakonodaja upo3teva potrebe gluhih in
slepih, ne pa tudi potrebe gluhoslepih. KaZe sicer,
da je drzava 7e zaznala obstoj gluhoslepih, vendar
na tem podroGju $e ni storila bistvenih premikov. Do-
kler ne bo priznala gluhoslepote kot posebne oblike
invalidnosti, osebe z istoasno okvaro sluha in vida
ne morejo dobiti statusa gluhoslepe osebe, lahko jih
uvr§tamo le med gluhe ali slepe. Tudi ugodnosti, ki
s0 jih lahko delezne gluhoslepe osebe, sovpadajo z
ugodnostmi gluhih ali slepih. Kot odziv uporabnikov
seje v letu 2006 ustanovilo drustvo gluhoslepih Slo-
venije »DLAN«, ki utira pot na podrotju ozave$tanja
strokovne in SirSe javnosti o obstojeCi problematiki.

KLJUCNE BESEDE: pomanijkljiva zakonodaja, gluhi,
slepi, Evropska unija.

Simona GerenCer Pegan, univ. dipl. socialna delavka,
tolmadica slovenskega znakovnega jezika, samo-
zaposlena, Studentka podiplomskega programa
»socialno delo - sociologija« [simonagerencer@
gmail.com].

Subhangi M. K. Herath
SKRB ZA STARE LJUDI NA SRILANKI
PERSPEKTIVA SPOLA

Na Srilanki trenutno zelo naradta Stevilo starega
prebivalstva, kar je velik problem za sisteme soci-
alnega varstva v drzavi. Stari na Srilanki v nasprotju
s $tevilnimi razvitimi drzavami v glavnem ne Zivijo
od pokojninskih shem, ki bi jim omogocale vetjo
ekonomsko neodvisnost, niti jim niso zagotovljene
sheme socialnega varstva. Problem skrbi za stare na
Srilanki ni povezan zgolj z ekonomskimi vpraganii.
Institucija druzine, ki je imela skrb za stare za eno
svojih najvedjin odgovornosti, zaradi sprememb v
druZinski strukturi, velikosti druzine in delitve dela
med moskimi in Zenskami ne more ve izpolnjevati
te obveznosti enako kot prej. Zaradi kulturne sti-
gme so domovi za stare pojmovani kot dobrodelne



organizacije in Stevilni ne i5¢ejo pomodi v njih, stari
ljudje pa se poéutijo zanemarjene, &e so instituciona-
lizirani. Razen javnih in zasebnih domov za stare v
drzavi nimamo razvitih sistemov skrbi za stare, ki bi
bili sprejemljivi tako za stare kot za druge druzinske
tlane. Ceprav take razmere prizadenejo moske in
7enske, so zaradi razlik v spolnih viogah moski in
Zenske razliéno deprivilegirani. Ker je ve moskih
zaposlenih v sluzbah, ki jim zagotavljajo pokojnine,
lahko po upokojitvi prejemajo primerne pokojnine
in so ekonomsko manj odvisni. Vendar so zaradi
spolne delitve dela, ki prevladuje v na8i druzbi, po
eni strani vajeni Zivljenjskega sloga, zaradi katerega
s0 v svojih vsakdanjih dejavnostih zelo odvisni
od Zensk v druZini, na drugi strani pa zato, ker so
moSki, ohranjajo pozicijo moéi in obvladovanja v
druZini in druzbi, zaradi esar se teZje spoprijemajo
s teZavami starosti. Zenske pa niso le neodvisne,
razen e postanejo fizicno hendikepirane, temvet so
tudi najvecji vir podpore druzini na razliéne natine,
zato nenehno ohranjajo svoje vloge in odgovornosti
v gospodinjstvu, kar jim pomaga, da se laZje priva-
dijo na Zivljenje v odvisnem poloZaju. Zato so kljub
svoji ekonomski odvisnosti Zenske v starosti manj
v breme drugim kot moski, Geprav Zivijo dlje. Kijub
svoji ekonomski zmogljivosti stari moski zlasti po
smrti partnerice v starosti postanejo bolj ranljivi za
situacije nemodi, obupa in izgube mogi. Pri skrbi
za boljge Zivljenjsko okolje starih ljudi na Srilanki
moramo upo3tevati spreminjajoe se znaCilnosti
prebivalstva pa tudi spola in kulturnih razmer.

KLJUCNE BESEDE: drzave v razvoju, skrb za stare,
moski in Zenske, kultura

Or. Subhangi M. K. Herath je docentka na oddelku
za sociologijo Univerze v Colombu, Srilanka
[subhangiherath40@yahoo.com].

Mojca Urek, Shulamit Ramon

UVELJAVLJANJE NACELA ENAKOPRAVNOSTI
GLEDE ETNICNOSTI IN SPOLA V DUSEVNEM
ZDRAVJU

Emilia je evropski akcijski raziskovalni projekt (Sesti
okvirni program), v katerega je vkljucenih enajst

evropskih drzav, osem pa jih projekt tudi izvaja. Projekt
si prizadeva pospesiti socialno vkljuCevanje ljudi z
dolgotrajnimi teZavami v du$evnem zdravju na podro-
gjih izobrazevanja in zaposiovanja. Eden od kljugnih
ciliev projekta je tudi povetati ob&utljivost sodelujocih
organizacij za vprasanja spola, etnicnosti in kulture, saj
neobgutljivost na ta vpraSanja vnasa dodatno oviro za
socialno vklju&evanje in krepitev moti. Clanek opisuje
veCstopenjsko strategijo za spremljanje ob&utljivosti za
vprasanja spolov, etni¢nih in kulturnih vprasanj, ki smo
jo uporabili v tem projektu. V prvi fazi smo s pomocjo
vpraSalnikov zbrali podatke od zaposlenih v sodelu-
jotih organizacijah o njihovih stalisgih in vrednotah
glede najbolj poudarjenih vpradanj spolov, etnicnosti
in kulture in o njihovi relevantnosti pri vsakdanjem
delu v organizacijah duSevnega zdravja. Sodelujote
organizacije so potem na podlagi rezultatov izdelale
akcijske plane, v katerih so predvidele, kako bodo
poveale ob¢utljivost zaposlenih. V drugi fazi bomo na-
redili podobno raziskavo tudi med uporabniki. Osebje,
ki je sodelovalo v raziskavi, je vetinoma zagovarjalo
staliSte, da je vir diskriminacije v Sirsi druzbi in da
imajo le malo ali ni¢ vpliva na to, da bi jo zmanj3ali.
Vendar pa je na drugi strani realnost uporabnikov taka,
da je med njimi veliko Zrtev diskriminacije in neredko
Zlorab in da e predobro vedo, da nihge noce slisati
o njihovih izkusnjah. Ve€ina osebja je izrazila potrebo
po dodatnem izobrazevanjem. Prednostne teme za
dodatno izobrazevanie so bile informacije o kulturah,
iz katerih izhajajo uporabnice in uporabniki, spretnosti
prevajanja ali uporabe prevajalcev iz tujih jezikov pri
sporazumevanju z uporabniki, u¢enje spretnosti, po-
trebnih pri delu z uporabnicami in uporabniki, Zrtvami
druzinskega nasilja in spolnih zlorab, in homofobija.

KLJUCNE BESEDE: du3evno zdravje, instrumenti
za preverjanje obdutljivosti, akcijski plan, izobra-
Zevanje.

Dr. Mojca Urek je docentka in raziskovalka na Fa-
kulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani [mojca.
urek@fsd.uni-lj.si]. Dr. Shulamit Ramon je profesorica
medpoklicnih zdravstvenih in socialnih Studijev na
Anglia Ruskin University, Cambridge, in gostujota
profesorica na Mental Health Recovery Centre, Hert-
fordshire University [Shula.Ramon@anglia.ac.uk].
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Katja Vadnal

ZELENI PROGRAMI SOCIALNEGA VARSTVA
KOT SESTAVINA POLITIKE ENAKIH MOZNOSTI

Pozna devetdeseta leta 20. stoletja so €as, v kate-
rem je v Sloveniji nastala ve€ina zelenih programov
socialnega varstva, ki so jih spodbudili trdna osebna
prepri¢anja in ustvarjaine teznje po odpiranju kme-
tijstva in socialnega varstva novim nalogam. Vegino
teh projektov predstavljajo t. i. mikro projekti, ki so
prvenstveno usmerjeni v korist uporabnikov. Ceprav
je ekonomika §ibka totka zelenih programov, so nji-
hovi izvajalci glede njihove ekonomske perspektive
optimisti¢ni. Razloga za tak optimizem sta dva. Eden
je ta, da bodo lahko uporabili ucinek krivulje ucenja
in izkuSen;j. Poleg tega se uveljavljata dva nova kon-
cepta, in sicer venamensko kmetijstvo in skupnostni
model socialnega varstva, ki poudarjata ekonomijo
cilja. K tem razvojnim ambicijam prispevajo zlasti
pozitivni uginki zelenih programov na uporabnike,
predvsem pri izboljSanju samopodobe in pri vedji
osebni odgovornosti. Zaradi strokovnih izzivov so
zeleni programi kljub svoji tezavnosti priviadni tudi za
izvajalce. Zeleni programi, ki se praviloma dogajajo
v odprtem prostory in vsem na ofeh, so pomembni
promotorji vkljutevalne filozofije. Za preseganije insti-
tucionalne praznine, v kateri sedaj delujejo, bo treba
oblikovati posebno, medresorsko usklajeno razvojno
politiko z uporabnikom kot kijutnim vzvodom ob
smiselni podpori drzave.

KLJUCNE BESEDE: vetnamensko kmetijstvo, osebe
s posebnimi potrebami, vkljuevanije.

Dr. Katja Vadnal je redna profesorica za podroCje
agrarne ekonomike in trZenja na BiotehniSki fakulteti
Univerze v Ljubljani. BiotehniSka fakulteta, Oddelek
Za agronomijo, Jamnikarjeva 101, 1000 Ljubljana,
(01) 423 11 61 [katja.vadnal@bf.unij.si].

Suzana Bornarova

VODENJE PRIMERA V GERONTOLOSKEM
SOCIALNEM DELU

ODGOVOR NA SPREMINJAJOC SE KONTEKST
SKRBI ZA STARE

Ker Stevilo starejSega prebivalstva v svetu na-
rasta, je funkcionalni oviranosti starih in njihovi

zmoznosti za samostojno Zivljenje v skupnosti
posvedene vse ve€ pozornosti. Pri tem se potreba
po zdravstvenih in socialnih storitvah, ki bi starim s
Sibkim zdravjem pomagale ohranjati samostojnost,
najbolj dramati¢no odraza v nara$&anju Stevila
najstarejSega prebivalstva, tistih, ki so stari ve¢
kot petinosemdeset let. Oblikovalci javnih politik se
vse bolj zavedajo prihodnjih sprememb v strukturi
prebivalstva in razvijajo najrazli¢nejse odgovore.
Praksa vodenja primera zagotavlja vzoréni odgovor
na zapletena medicinska, socialna, ekonomska in
pravna vprasanja, ki so lahko del procesa staranja,
ugotavlja, kje so tezave, ocenjuje potrebe, zagota-
vlja povezave s storitvami in preverjanje napredka,
da bi starim zagotovili kar najboljSe storitve. Vode-
nje primera je model prakse, ki ga poklici za pomo¢
ljudem, zlasti socialno delo, uporabljajo Ze vrsto let.
V danasnji dobi privatizacije socialnih programov
in zmanj$evanja obsega pooblasenih sluzb se
vetajo potrebe po vodenju oskrbe, saj je interakcija
med potrebami in zagotavljanjem storitev vse kom-
pleksneja. Z delom na podrogju te kompleksne
interakcije se ukvarjajo storitve vodenja primera.
Nosilci primerov delujejo v zelo razliénih okoljih,
ziasti pomembni pa so na podrocju gerontoiogije.
PriGujoi lanek je pregled svetovnih demografskih
trendov staranja prebivalstva kot kljutnih dejav-
nikov, iz katerih izvirajo spremembe v kontekstu
zagotavljanja skrbi za stare nasploh in strokovnih
pristopov v praksi gerontoloSkega socialnega dela
posebej. Model vodenja primera je opisan kot eden
izmed prevliadujo€ih modelov v gerontoloSkem
socialnem delu. Na temelju teoretskega pristopa
razpravljamo o jedrnih funkcijah vodenja primera,
kakor so uporabljene v gerontolodkem socialnem
delu, pa tudi o obsegu nalog, ki jih mora nosilec
primera opravljati med iskanjem primera, oceno,
nadrtovanjem storitve, koordinacijo in spremlja-
njem rezultatov.

KLJUCNE BESEDE: nosilec primera, zagotavijanje
storitev, funkcije vodenja primera, socialne storitve,
socialna gerontologija.

Dr. Suzana Bornarova je izredna profesorica na
Indtitutu za socialno delo in socialno politiko na
Filozofski fakulteti Univerze v Skopju [bornarova@
gmail.com].



Petra Videmsek

KREPITEV MOCI KOT TEMELJNO ORODJE
SOCIALNEGA DELA

Avtorica predstavi koncept krepitve mo&i kot vodilo
stroke socialnega dela zlasti zaradi njegove temeljne
naravnanosti k delitvi mo&i med udelezenci v pro-
cesu. V prispevku prikaZe razvoj koncepta krepitve
modi, ki se je v stroki socialnega dela zadel razvijati
v sedemdesetih letih prej$njega stoletja, in pred-
stavi, v &em se koncept krepitve moéi razlikuje od
zatetnih poskusov uvajanja. Kot bistveno znacilnost
avtorica poudari delitev koncepta na kolektivno
in individualno raven. Kolektivno in individualno
krepitev moCi dopolni s primeri krepitve moti, ki
so se odvijali na podlagi sodelovanja med avtorico
prispevka in udeleZenci fokusnih skupin. Na podlagi
literature avtorica povzame, da si avtorji $e zdale¢
niso enotni v tem, kaj je krepitev modi in kdaj se
je koncept v resnici zacel, in opozori, da bi morali
koncept definirati tisti, ki jim je namenjen - ljudje
z izkudnjami. V ilustracijo so podane opredelitve
koncepta, kot so jih podali liudje z izkusnjami, ki
so sodelovali v fokusnih skupinah.

KLJUCNE BESEDE: ljudje z izku$njami, podpora,
pomo¢, kolektivna krepitev modi, individualna
krepitev modi.

Mag. Petra VidemSek je asistentka na Fakulteti za
socialno delo Univerze v Ljubljani, Topnidka 31,
1000 Ljubljana, (01) 3003262, [petra.videmsek@
fsd.unidj.si].

Maria Anastasiadis

M-POWERMENT - METODA, S KATERO
NAREDIMO IZKUSNJE VIDNE

STUDIJ PRIMERA PROCESA REINTEGRACIJE
BREZPOSELNIH

Za obvladovanje problema staranja v druzbi, ki te-
melji na delu, postajajo vse pomembnejse Zivijenjske
izkuSnje posameznika, ki pripomorejo k samospo-
Stovanju in sposobnosti za samostojno sprejemanje
odloCitev. Ti vidiki »mogi« pomembno prispevajo k
procesu reintegracije dolgotrajno brezposelnih, starih
okoli 50 let. Ta tocka je izhodiS¢e metode »krepitve
moti z medijsko uprizoritvijo«. Delo z mediji nam

lahko pomaga, da ustvarimo participatorno okolje, ki
omogoda procese krepitve moéi. Glavna prednost po-
vezovanja medijskega uprizarjanja z okoljem krepitve
moci je, da ima u€inek transformacije. V projektu, ki
ga opisemo, smo s klienti ustvarili filmsko dokumen-
tacijo in razli¢ne oblike medijske produkcije. Tako so
sklienti« vse bolj postajali »akterji« svojih Zivljenj
in svojih sposobnosti. V fazi samoreprezentacije je
cilina skupina pridobila samozaupanje in se nautila
zanasati na svoj, vasih skrit biografski potencial. To
interdisciplinarno metodo smo razvili med potekom
avstrijskega projekta EQUAL »U-Turn«. Gre za medse-
bojno prepletanje participatorne medijske produkcije
in krepitve moci kot metode socialnega dela. Ta kon-
cept in proces spremlja postopek akcijske raziskave,
s katerim Zelimo izboljSati ta pristop in oblikovati
konéni koncept njegovega izvajanja, da bi ga lahko
uporabljali praktiki dejavnosti v okviru politik trga
dela. Ta pristop je v €lanku prvi€ prikazan kot diskurz
povezovanja teorije in prakse v socialnem delu. Na
temelju kratke predstavitve problema staranja na
trgu dela in procesov sprememb v delovni kulturi so
opisane teoretske referenéne todke »krepitev mocic,
»biografsko uCenje« in »medijska uprizoritev«. Temu
sledijo okvirne smernice za uporabo te metode na
primeru praktinega dela v projektu, kjer so opisa-
ne tudi potencialne oporne totke metodoloSkega
okvira za delo z drugimi skupinami. Na koncu pa
predstavimo 3e nekaj misli o tem, kako bi lahko
ta pristop prenesli v u¢no prakso na univerzah in
visokih 3olah.

KLJUCNE BESEDE: utenje, medijska uprizoritev,
staranije.

Dr. Maria Anastasiadis je raziskovalka v socialni
pedagogiki na oddelku za pedagoske vede Univerze
v Grazu in dela tudi kot samozaposlena, med drugim
z7a Sozialdkonomische Forschungsstelle na Dunaju
[maria.anastasiadis@popscience.at).

Tina Rahne, Tatjana Rozi¢

PRIKAZ CUSTVENE DINAMIKE IN
PARALELNEGA PROCESA V RELACIJSKI
DRUZINSKI SUPERVIZIJI

Clanek je prikaz raziskave modela relacijske
druZinske supervizije iz dveh vidikov: supervizorjevih

IM13ZA0d



IMLAZAOM

intervencij na podlagi njegovih Gutenj in vidik
paralelnega procesa kot prenosa Custvene dinamike.
V raziskavi sta bila poleg supervizorja udelezena
terapevt in njegova klientka. Triangulacija podatkov
(vkljuéenost treh neodvisnih opazovalcev, terapevta,
supervizorja in triclanskega raziskovalnega tima)
je potrdila, da si mora supervizor ozavestiti
lasten Gustveni proces (kontratransfer, ki prihaja
iz njegovega intrapsihinega sveta), da lahko
ta ustveni proces prepozna in ovrednoti pri
supervizantu, ta pa posredno pri klientu. Glede
paralelnega procesa se je potrdila hipoteza, da
gre pri njem za prenos Custvene dinamike iz ene
diade v drugo in nazaj. Prepoznavanije, verbalizacija
in ovrednotenje paralelnega procesa v eni diadi
omogodi drugi diadi spremembo Custvene dinamike,
kar odpira moznosti za napredovanje procesa
terapije in supervizije.

KLJUCNE BESEDE: ¢ustvena dinamika, kontratrans-
fer, paralelni proces.

Tina Rahne, univ. dipl. soc. del., specialistka
zakonske in druzinske terapije in supervizorka, je
mlada raziskovalka na Teoloski fakulteti Univerze
v Ljubljani. Tatjana RoZ¢, univ. dipl. soc. dei., je
specialistka zakonske in druzinske terapije in super-
vizorka z licenco. FrangiSkanski druzinski inStitut,
Presernov trg 4, 1000 Ljubljana [tinarahne@siol.net]
[tatjana_rozic@yahoo.com].

Andreja Poljanec, Barbara Simoni¢

STARSEVSTVO ZA TRETJE TISOCLETJE V LUCI
TEORIJE NAVEZANOSTI

Bowbly je v svoji teoriji navezanosti pojasnil, da
ima ¢lovek vrojen mehanizem za iskanje stika in
navezovanja z odraslim, saj ga za preZivetje ob sebi
nujno potrebuje. Skupaj z Ainswoth sta ugotovila,
da se otrok naveze na skrbnika tudi, ¢e mu ta ne
daje varnosti - v tem primeru se naveze ne-vamno.
Sistemski avtorji in nevropsihologi to vedno znova
potrjujejo ter dodajajo, da se brez odraslega otrokovi
mozgani sploh ne morejo razviti. Ce pa Zelimo, da se
ofrok razvija v vsej svoji polnosti, mora odras&ati ob
odraslih, ki mu dajejo varnost. Ugotavljamo, da so
klju¢ne karakteristike varnega starSevstva odzivnost,
pozornost, fleksibilnost in odsotnost kaznovanja.

V taki druZini se otrok poduti sprejetega, njegova
samopodoba, samovrednotenje in senzorni, Custveni
in kognitivni sistemi pa se fahko nemoteno razvijajo.
Tak otrok bo lahko kot odrasel poiskal varen partner-
ski odnos, njegovi otroci pa se bodo lahko nanj varno
navezali. Vendar pa ostajajo mozgani plasticni vse
Zivlienje, kar pomeni, da lahko tudi, ée na starSe ni bil
varno navezan, v svojem odnosu s partnerjem, &e je
zgrajen na zaupanju, empatiji in iskrenosti, ne-varno
navezanost dogradi v varno. S tem omogo&i svojim
otrokom, da se nanj varno naveZejo.

KLJUCNE BESEDE: &ustvena dinamika, kontratrans-
fer, paralelni proces.

Andreja Poljanec, univ. dipl. psih., in Barbara Si-
moni¢, univ. dipl. teol., obe specialistki zakonske
in druzinske terapije, sta zakonski in druZinski
terapevtki na Frangiskanskem druZinskem inStitutu
in mladi raziskovalki na TeoloSki fakulteti Univerze v
Ljubljani. Fran&iskanski druzinski intitut, PreSernov
trg 4, 1000 Ljubljana {poljanec.andreja@gmail.com]
[barbara.simonic1@guest.arnes.si].

Barbara Simoni¢, Andreja Poljanec
KO ODNOS PROPADE
POSLEDICE LOGITVE IN PROCES ZALOVANJA

Intimni partnerski odnosi so prostor, kjer lahko posa-
meznik uresnici svoje potenciale in doseZe osebno
izpopolnitev, lahko pa je to prostor, ki je napolnjen z
bolecino in trplienjem. Kadar so razmere nevzdrzne
ali kadar zakonca oz. partnerja ne vidita ve¢ skupne
prihodnosti, se odnos kon¢a. Razveza zakonske sku-
pnosti ali razpad izvenzakonske skupnosti nedvomno
zahteva urejanje mnogih formalnih in pravnih zadev.
Znaijti se je treba v novi Zivljenjski situaciji in na novem
socialnem poloZaju. S spremembami in prilagoditvami
in poslavijanjem od starega nagina Zivljenja je povezan
tudi globok Eustveni proces. Logitev je pravzaprav
izguba, ki se ji je treba prilagoditi. Na Eustvenem podro-
¢ju to pomeni, da je potreben proces, v katerem tezka
izku$nja izgube postane sprejemljiva. To je proces Za-
lovanja, kjer se posameznik sooGi z realnostjo izgube
in z bole&imi Eutenii, ki se ob tem pojavijo. V procesu
Zalovanja lahko zasledimo ve€ faz, ki so zaznamovane
z dolo¢enimi Eutenji in reakcijami. Normalno je, da
posameznik ob logitvi doZivija celo paleto Cutenj, ki



so znatilna za Zalovanje, od Soka, zanikanja, Zalosti
do jeze, besa, krivde, strahu in ocbupa. Pomembno je,
da vsa ta Cutenja pridejo na dan in so ovrednotena,
da lahko pride do integracije izgube v vsakdanje
Fivijenje. Ce tega ni, oseba ne more naprej, velikokrat
se pojavi nefunkcionalno simptomatiéno vedenje.
MoZnost za predelavo teh Sutenj je tudi vkljucenost v
psihoterapevtski proces, kier je treba nasloviti izgubo,
ki jo spremljajo mo€na in zablokirana ¢utenja.

KLJUGNE BESEDE: lotitve, odnosi, faze Zalovanja,
relacijska druZinska terapija.

Barbara Simoni¢, univ. dipl. teol., in Andreja Polja-
nec, univ. dipl. psih., obe specialistki zakonske in
druZinske terapije, sta zakonski in druZinski tera-
pevtki na FrantiSkanskem druzinskem inStitutu in
miladi raziskovalki na Teolo3ki fakulteti Univerze v
Ljubljani. FrangiSkanski druzinski intitut, PreSernov
trg 4, 1000 Ljubljana [barbara.simonic1@guest.
arnes.si] [poljanec.andreja@gmail.com).

Suzana Oreski

MEDIJSKE PODOBE DUSEVNEGA ZDRAVJA
IN NJIHOVI UCINKI NA DRUZBENE PRAKSE

Pomen medijskih podob in konstruktov dusevnega
zdravja na zaznavo sploSne javnosti je Ze vet dese-
tletij predmet raziskovanja v druzbah, ki so uspele z
razvojem duSevnega zdravja v skupnosti. Vioga me-
dijev v diskurzu duSevnega zdravja ni zanemarljiva,
saj imajo mnoZiéni mediji pomembno viogo pri sou-
stvarjanju druzbene realnosti. Njihova posebnost se
kaZe v vesCini predelovanja dogodkov in izjav, v mogi
rekonstrukcije zgodb in soustvarjanju nove medijske
realnosti, ki lahko tako postane nov socialni oziroma
druzbeni konstrukt. Za podrogje du$evnega zdravja v
skupnosti so zaskrbljujoCe tiste reprezentacije oseb
s tezavami v duSevnem zdravju, ki spodbujajo diskri-
minatorne druzbene prakse. Te se tako na mikro kot
makro nivoju kazejo v obliki predsodkov, $kodljivih
oblik vedenja do oseb s tezavami v duSevnem zdravju
in njihovih svojcev in v restriktivni politiki.

KLJUCNE BESEDE: negativne reprezentacije,
stereotipi, predsodki.

Suzana Oreski, univ. dipl. socialna delavka, je sa-
mostojna svetovalka, zaposlena kot vodja programa

svetovalnice v druStvu Altra, deluje v programih du-
Sevnega zdravja v skupnosti v nevliadnem sektorju
in je Studentka doktorskega Studija na Fakulteti za
druzbene vede Univerze v Ljubljani. Drustvo Altra,
ZaloSka ul. 40, 1000 Ljubljana [suzana.oreski@
guest.arnes.si.

Marina Ajdukovi¢, Kristina Urbanc, Vanja Branica

VLOGA DOKTORSKEGA STUDIJA PRI RAZVOJU
SOCIALNEGA DELA

IZKUSNJE 1Z HRVASKE

Pridobitev doktorata iz socialnega dela je na Hr-
vaSkem mogota od leta 2000, ko je bilo vpeljano
znanstveno polje raziskovanja socialnih dejavnosti,
oziroma od leta 2002, ko je bil vpeljan prvi podi-
plomski 3tudij socialnega dela. V ¢asu doktorskega
Studija socialnega dela se kandidati usposabljajo
za samostojno znanstvenoraziskovalno delo.
Poseben poudarek je na temeljitem poznavanju
znanstvene metodologije druzbenih ved, $e pose-
bej akcijskega in evalvacijskega raziskovanja, na
razvoju preventivnih in intervencijskih dejavnosti
in na integriranju uporabniske perspektive v vse
faze raziskovanja. Velika pozornost je posvecena
dobrim teoretskim zasnovam in etiénim vrednotam
na podrodju socialnega dela. Dosedanja vidna
pozitivna rezultata vpeljave doktorskega $tudija
sta poveCano Stevilo objavljenih znanstvenih del
s podrogja socialnega dela in povetano zanimanje
za kvalitativno metodologijo. Tezave pa so s temle.
Zahteve nacionaine agencije za visoko Solstvo, da
50 vsebine doktorskega Studija prilagojene tistim, ki
S0 se izrecno opredelili za znanstveno kariero, niso
naklonjene socialnim delavcem, ki delajo v praksi.
lzvajanje kvalitetnih raziskav pomeni, da so potrebna
posebna finangna sredstva za raziskovalne projekte.
V znanstvenoraziskovalni dejavnosti so sredstva,
namenjena druzboslovnim raziskavam, zelo majhna,
na drugi strani pa pristojno ministrstvo za socialne
zadeve ne zagotavlja namenskih sredstev in razisko-
vanja ne podpira sistemati¢no. lzven univerzitetnih
ustanov ima vetjo podporo specialistitno kot dok-
torsko izobrazevanje socialnega dela.

KLJUCNE BESEDE: doktorski Studij v Evropi, metodo-
logija, evalvacija, teorija, etika.
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ABSTRACTS

Jelka Zorn

PEOPLE WITHOUT THE RIGHT TO RIGHTS AND
THE ROLE OF SOCIAL WORK

The author draws attention to the social phenom-
enon of people without documents and rights, an
area which often escapes reflection in social work
due to the dominance of other sectors, particularly
the repressive state apparatus, over social welfare.
The normative-legal framework (based on interna-
tional recommendations and conventions) and the
two main institutions (the Asylum Centre and the
Foreigners’ Centre), as well as the temporary and
segregated status of asylum seekers and immigrants
without documents, are presented. Community social
services are only rarely called for to look for new
institutional solutions for non-citizens. This allows
social services to largely sustain their internal con-
tradiction that their accessibility is conditioned by the
legal status of an individual (citizenship, residence
permit, refugee status). The area of migration and
asylums needs to be thoroughly reconsidered by
social workers who should decide whether they will
continue in the role of agents of immigration control
and contribute to the deepening of inequality, or
promote the principles of the codes of ethics in social
work and its global education standards. Despite
the prevailing exclusion of immigrants and asylum-
seekers, some governmental and non-governmental
organisations and activist groups develop the tran-
snational perspective and go beyond internal and
external state (and welfare) borders. In describing
three models of inclusive (non-selective) social re-
sponse to non-citizens, the author understands the
role of social work in terms of active citizenship as
collective (self-)advocacy or social action.

KEY WORDS: Foreigners’ centre, Asylum Centre,
migration, erasure, citizenship, radical social work,
immigrants, asylum-seekers, exclusion, racism,
borders.

Jelka Zorn, Ph.D., is a Lecturer in Social Work at the
Faculty of Social Work, University of Ljubljana [jelka.
zorn@fsd.uni-lj.si.

Federico Farini
CITIZENSHIP AS A PRACTICE

A CRITICAL EVALUATION OF EDUCATIONAL
COMMUNICATION AS A VEHICLE FOR YOUNG
IMMIGRANTS’ SOCIAL PARTICIPATION

In 2004-2006, three projects were designed by the
Education Office and the Sacial Policies and Integra-
tion Office of the City Council of Modena aiming at
sustaining the social participation of the children of
international immigrants (Clls) and empowering their
active citizenship. The interventions were based
on the premise that social integration depends on
social participation. The projects’ basic standpoint
was that citizenship is not some sort of cognitive
status to be achieved but rather an outcome of the
experience of everyday participation in social proc-
esses. The activities provided for the Clls aimed
at stimulating their reflection about their everyday
experience of participating in the social processes of
their host country with the help of adult social work-
ers. The resuits of all three projects, as materialised
in concrete interactions, turned out to be paradoxi-
cal: it was possible to observe how social workers
systematically violated the Clis’ communication
space - that is to say, their opportunities to experi-
ence, in the context of social interventions, active
and autonomous social participation - as soon as
communication brought up meanings which were
inconsistent with the interventions’ ideological and
theoretical premises; this led the Clls to mistrust
their opportunity for autonomous social participa-
tion. For a social intervention which can offer the
opportunity to experience social participation, a dif-
ferent communication form is needed which would
encourage the communicators’ self-expression, to
build mutual trust, explore common grounds and
enable a continuous exchange of views between
interlocutors. A rough sketch of the form of com-
munication is presented, which could be much more
effective than the educational approach in sustain-
ing the social integration of young immigrants by
promoting their autonomous participation. This
communication form is called “dialogue”. The limits
of educational communication suggest that social
work with adolescents and young adutts would
be more effective and the projects more efficient,
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if dialogue were to be used as an opportunity to
experiment.

KEY WORDS: asymmetrical communication, role
expectancies, social exclusion, dialogue, empower-
ment.

Federico Farini works as a Researcher at the Uni-
versity of Modena and Reggio Emilia, Italy [federico.
farini@unimore.it].

Marino Kagi¢

ABANDONING THE SOCIAL ROLE
OF AN INVALID

THE INVALIDATION OF IDENTITY
AND HOW TO AVOID IT

In all societies people with special needs - the so-
called invalids - were once pushed to the bottom
of the social ladder. The process of excluding them
from society by putting them in special institutions
began some 200 years ago. The formation of the
special social role of the invalid which was supposed
to help people with special needs actually disabled
them to lead an independent life and thus kept them
even further away from the possibility to join the
mainstream. The process of reintegrating people
with special needs into society began in the second
half of the 20th century. Most of those attempts
have not had any significant success; they have
been hindered by the social role of the disabled and
its by-product, their disabled identity. To bring about
real changes, a deeper social change is needed along
with a change in the relationships between three key
actors - society, helpers, and people with special
needs. The model of a three-way process of change
proposed in the article shows how the three actors
and their relationships should change in order to cre-
ate the conditions for an independent life of people
with special needs.

KEY WORDS: identity of the invalid, social change,
inctusion, independent life.
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Associate at the Faculty of Social Work, University
of Ljubljana [marino.kacic@fsd.uni-lj.si].

Simona Gerencer Pegan

THE POSITION OF DEAFBLIND
INDIVIDUALS IN SLOVENIA

Individuals who are deafblind suffer from simulta-
neous hearing and vision impairments to an extent
which makes them unable to function independently
in their everyday lives, despite their use of aids.
Deafblindness is a specific form of disability requir-
ing special treatment, approach and communication.
In the legislation of European Union, deafblindness
is recognised as a specific form of disability; a
declaration concerning deafblind persons has been
adopted and organisations established which fight
for their rights. Slovenian legislation provides for the
needs of deaf persons and for the blind ones, but
not for the deafblind persons. Although there are
indications that the state has perceived the exist-
ence of deafblind individuals, so far no significant
motions have been made in the field. As long as
deafblindness is not recognised as a special form of
disability, people with simultaneous hearing and vi-
sion impairments will be unable to obtain the status
of deafblind persons, meaning they will be classified
gither as deaf or as blind individuals, and they will
only be eligible to the benefits provided to either
deaf or blind individuals. In 2008, the Association
of Deaiblind Individuals DLAN was founded, rais-
ing awareness of the professional and wider public
about this problem.

KEY WORDS: deficient legislation, deaf, blind, Euro-
pean Union.
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Subhangi M. K. Herath
CARE FOR THE ELDERLY IN SRI LANKA
A GENDER PERSPECTIVE

Sri Lanka is currently experiencing a sharp escala-
tion in its elderly population which poses a serious
challenge to the country’s social welfare systems.
The elderly population in Sri Lanka, unlike those
in many developed countries, does not essentially



survive on old-age pension schemes that make
them more economically independent, nor are
they provided with adequate welfare schemes. The
problem of elderly care in Sri Lanka is not solely
related to economic issues. The institution of the
family which considered elderly care one of its major
responsibilities is no longer capable of fulfilling this
obligation to the same level as before dug to the
change of the family structure, family size and the
division of labour between men and women that
leaves less time and space for elderly care. The
cultural stigma attached to elderly homes labels
them charity organisations and prevents many
people from seeking the support of such institutions,
while also making the elderly feel neglected when
institutionalised. No systems have been developed
for elderly care that would be acceptable for both
the elderly and their family members other than
public and private institutions. Even though both
men and women are affected by this situation, due
to the gender differences prevailing in the country,
men and women are disadvantaged in different
ways. More men than women have been engaged in
pensionable employment, allowing them to receive a
reasonable pension after their retirement and to be
economically less dependent. However, due to the
gender division of labour prevailing in the society,
they have been used to a lifestyle which makes them
highly dependent in their day-to-day activities on the
women in the family, while they are maintaining the
powerful and commanding position within the family
and in society which makes it more difficult for them
to cope with the complexities of old age. However,
unless they become physically disabled, women
tend to be not only independent but also feature
as a major source of support for the family in vari-
ous ways, and continue to maintain their roles and
responsibilities in the household which helps them
adjust more easily to life in dependent positions.
Hence, in spite of their economic dependency, older
women may be seen as less of a burden compared
to older men, even if women tend to outlive men in
Sri Lanka. Nevertheless, older men, especially after
the death of a spouse, become more vulnerable to
situations of helplessness, despair, loneliness and
loss of power, despite their economic ability. This
paper argues that elderly care in Sri Lanka has to

take the changing population characteristics as well
as gender and cultural situations into consideration,
50 as to provide a better living environment for senior
citizens in the country who have spent their younger
life periods making the country a better place for
those who succeed them.

KEY WORDS: developing world, men and women,
culture.

Subhangi M. K. Herath, Ph.D., is a Senior Lecturer at
the Department of Sociology, University of Colombo,
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Mojca Urek, Shulamit Ramon

MAINSTREAMING ETHNICITY AND GENDER
IN MENTAL HEALTH

The Emilia Project is an EU action research (6th FP)
aimed at enhancing the social inclusion of people
experiencing serious mental distress at eight dem-
onstration sites across Europe focusing on educa-
tion and employment opportunities. A key objective
of the project is to improve the mainstreaming of
gender and ethnicity at these sites since a lack of
such mainstreaming adds to the already existing
barriers to social inclusion emerging from the stigma
attached to mental distress. The article describes the
multi-stage strategy for monitoring gender, ethnicity
and culture mainstreaming which was applied in the
project. Its first phase involved the collection of data
through questionnaires reflecting the standpoints of
the personnel employed in the participating organisa-
tions on issues related to ethnicity and gender in their
workplace and their relevance for work in mental
health organisations. On the basis of the findings
each participating site had to construct its action
plan for mainstreaming. The second phase is set to
involve a similar research among service users. Most
service providers participating in the first phase of
research advocated the view that discrimination is
caused by society at large, and that they only have
little or no influence on reducing it. Yet the reality
of the users of mental health services remains that
of social discrimination and often abuse and social
ignorance of their type of experience. Most of the
personnel identified the need for additional training.
The priority issues for training included acquiring
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knowledge on users’ culture/s, translation skills or
the use of professional interpreters from foreign lan-
guages in communication with users, learning of the
skills needed for work with users, victims of domestic
violence and sexual abuse, and homophobia.

KEY WORDS: mainstreaming audit tools, action plan,
training.
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Katja Vadnal

GREEN PROGRAMMES OF SOCIAL CARE AS
A COMPONENT OF EQUAL OPPORTUNITIES
POLICY

The majority of green programmes of social care
in Slovenia emerged in the late 1990s, inspired by
firm personal beliefs and creative efforts to open up
agriculture and social care to new challenges. Most
of these programmes involve micro projects, prima-
rily aimed at meeting the users' needs. Although
economy is a weakness of the green programmes,
the providers are optimistic about their economic
prospects for two reasons. First, they will be in a
position to make use of the learning and experi-
ence curve. Second, the increasingly important
new concepts, multifunctional agriculture and
community-based social care, stress the economy of
aim. These developmental ambitions are supported
by the positive effects of the green programmes on
their users, particularly in terms of self-esteem and
personal responsibility. Although very demanding,
the green programmes’ professional challenges
attract service providers. Taking place outdoors
and visible to the public eye, they represent very
important promoters of the philosophy of inclusion.
To overcome the institutional vacuum in which they
are currently operating, a special, harmonised inter-
sectorial development policy that takes the useras a
key lever, along with proper governmental support,
has to be formulated.

KEY WORDS: multifunctional agriculture, people with
special needs, inclusion.
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Suzana Bornarova

CASE MANAGEMENT IN GERONTOLOGICAL
SOCIAL WORK

A RESPONSE TO THE CHANGING CONTEXT
OF CARE FOR THE ELDERLY

With the global growth of the older population,
increasing attention is being paid to their functional
disabilities and capacity for an independent life in
the community. It is the increase in the number of
the very oldest, those above the age of 85, which
most dramatically demonstrates the need for health
and social services that can assist frail older people
to continue to remain independent. Public policy-
makers are becoming ever more aware of future
population shifts and develop a variety of responses
to a range of complex and critical issues. Given the
range of complex medical, social, economic and
legal issues, inherent in the ageing process, case
management practice provides a model response
that identifies issues, assesses needs, provides links
with services and follows up on progress, so that the
best possible services can be offered to the older
individual. Case management is a practice model that
has been used in the helping professions, especially
social work, for many years. The current era of the
privatisation of social programmes and downsizing
of mandated services has expanded the need for
care management, while the interaction of needs and
services is even more complex. Case management
services are needed to address the complexity of
needs and the provision of related services. While
case managers are used in many settings, they
are especially important in gerontology. The article
gives an overview of the global demographic trends
of ageing as the key factors of change in delivering
care to the elderly, and in particular of professional
approaches in gerontological social work practice.



The case management model is described as one
of the predominant models used in gerontological
social work. Based on a theoretical approach, the
core case management functions applied to geron-
tological social work are discussed, as is the range
of tasks a case manager may perform during case
finding, assessment, service planning, coordination
and follow-up.

KEY WORDS: case manager, service provision, case
management functions, social services, social
gerontology.
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Petra Videmsek

EMPOWERMENT AS THE BASIC TOOL
OF SOCIAL WORK

Aiming towards the distribution of power among
participants in a process, the concept of empower-
ment represents the guiding force of the social work
profession. The development of the concept within
the profession since the 1970s and the difference
between the initial attempts and the way the concept
is used today are presented. The division of the con-
cept into its coflective and individual levels seems
to be the main characteristic of this development.
Examples are given of collective and individual
empowerment from the author’s co-operation with
focus groups. Summarising referential literature,
the author finds that authors are far from agreeing
on what empowerment is and when the concept
really began to be used, and she stresses that the
concept should rather be defined by those for whom
itis designed - people with experience. To illustrate
her proposal, the author presents definitions of
the concept given by people with experience who
participated in the focus groups.

KEY WORDS: people with experience, support, help,
collective empowerment, individual empower-
ment.
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Maria Anastasiadis

M-POWERMENT: A METHOD
TO MAKE EXPERIENCES VISIBLE

A CASE STUDY OF THE REINTEGRATION
OF THE UNEMPLOYED

in coping with the challenge of getting older in
an employment-based society the competencies
achieved in one’s life are becoming ever more
important for improving one’s self-esteem and the
ability for self-determined decision-making. These
aspects of “power” are relevant in the re-integration
process of the long-term unemployed aged around
50 and represent a starting point for the method of
“empowerment by medial staging”. Working with
the media can help us create participative settings
enabling empowerment processes. The main benefit
of linking medial staging with empowerment settings
lies in its transformative effects. In the project the
presented film documentation and various forms
of media production were created with and by the
clients. Thus the “clients” gradually became “ac-
tors” of their own lives and competencies. In the
self-representation phase the target group acquired
self-confidence and learned to rely on their own -
sometimes hidden - biographical potential. This
interdisciplinary method was developed during the
Austrian EQUAL “U-Turn” Project and represents
the intertwining of participative media production
and empowerment as an upcoming method of
social work. The concept and the process were
accompanied by an action research procedure in
order to improve the approach and formulate its
final implementation concept to be applied by the
practitioners of labour market policy activities. In this
article the approach is presented for the first time as
a discourse of the integration of theory and practice
in social work. Based on a short presentation of the
problem of ageing in the employment market and
the processes of change in the work culture the
theoretical points of reference - “empowerment”,
“biographical learning” and “medial staging” - are
described, followed by rough guidelines for applying
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the method used in an example of practical work
performed within the project that also describes
potential anchor points of the methodical framework
for working with other groups. Finally, | would like
to present some thoughts on how to transfer this
approach to pedagogical practice at universities and
colleges of higher education.

KEY WORDS: biographical learning, media staging,
ageing.
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Tina Rahne, Tatjana Rozié

A PRESENTATION OF EMOTIONAL DYNAMICS
AND THE PARALLEL PROCESS IN RELATIONAL
FAMILY THERAPY SUPERVISION

The article presents the research of a relational
model of family therapy supervision from two per-
spectives: the supervisor's interventions based on
her own emotions, and the parallel process of the
transference of emotional dynamics. The partici-
pants in the research included the supervisor, the
therapist and his client. Data triangulation (involv-
ing three independent observers, the therapist, the
supervisor and the three-member research team)
confirmed the need for the supervisor to bring to
her awareness her own emotional process (e.g.
countertransference), in order to be able to identify
and asses the emotional process in the supervisee,
so that the latter could do the same with the client.
With regard to the parallel process, the hypothesis
was confirmed that it is essentially the transference
of emotional dynamics from one dyad to the other
and vice versa. The identification, verbalisation and
assessment of the parallel process in one dyad
makes way for a change in emotional dynamics
in the other dyad, thus allowing for progress in the
process of therapy and supervision.

KEY WORDS: research, transference, countetransfer-
ence,
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Andreja Poljanec, Barbara Simoni¢

PARENTHOOD FOR THE THIRD MILLENNIUM
IN LIGHT OF THE THEORY OF ATTACHMENT

In his theory of attachment, Bowlby argued that hu-
mans have an inborn mechanism of seeking contact
with, and creating attachment to, adults, and that
this is crucial to their survival. Together with Ains-
worth, he discovered that the child attaches to his
or her guardian, even if that person does not offer
safety (unsafe attachment). The system theorists and
neuropsychologists add that the child's brain cannot
develop without interactions with adults. For the chil-
dren to develop to their full potentials, they have to
grow up with parents who provide them with safety.
Responsiveness, attention, flexibility and the absence
of punishment are found to be the key characteristics
of safe parenting. In such families the children will fee!
accepted and able to fully develop their self-esteem,
self-value, as well as their sensory, emotional and
cognitive systems. As adults, they will be able to
find safe partnerships and enable their children to
safely attach to them. However, as the brain remains
adaptable throughout an individual’s life, an unsafely
attached child, too, can later in life, in a partnership
built on trust, empathy and sincerity, alter an unsafe
attachment into a safe(r) one and enable his or her
children to develop secure attachment.

KEY WORDS: non-violent parenthood, responsive-
ness, flexibility.
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Barbara Simoni¢, Andreja Polianec
WHEN THE RELATIONSHIP FAILS

COPING WITH THE CONSEQUENCES OF
DIVORCE AND THE PROCESS OF MOURNING

Intimate partner relationships symbolise a space in
which both individuals can realise their full potential
and achieve personal fulfilment, while this can also
be a space filled with pain and suffering. When the
circumstances become unbearable and the spouses
or partners can no longer see a common future, the
relationship ends. The ending of a marriage or an
extramarital partnership requires the arrangement of
many formal and legal matters, as well as coping with
new life circumstances and a new social status. The
changes and adjustments together with the farewell
from the old lifestyle are related to a deep emotional
process. Divorce is indeed a loss and requires indi-
viduals to adapt to it. Emetionally, this means going
through a process which allows the difficult experi-
ence of loss to become acceptable. It is a mourning
process requiring the individual to face the reality of
the loss and its profound feelings. The process of
mourning has several phases with each of them be-
ing characteristically determined by certain feelings
and reactions. Normally, with a divorce individuals
experience a wide range of feelings which is typical
for the mourning process: from shock, denial, sad-
ness through to anger, rage, guilt, fear and despair.
It is important that these feelings are expressed and
evaluated so as to allow the individual to integrate
their loss into their everyday life; otherwise, their
moving on is inhibited which may give rise to dys-
functional symptomatic behaviour. Participation in
the psychotherapeutic process offers a possibility
to work through these feelings, address the loss and
deal with powerful and blocked feelings.

KEY WORDS: mourning process, relationships,
mourning phases, relational family therapy.
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Suzana Ore$ki

MEDIA REPRESENTATIONS OF MENTAL
HEALTH AND THEIR EFFECTS ON
SOCIAL PRACTICES

In societies that have succeeded in developing com-
munity mental health care, the influence of media
representations and constructions of mental health
on the perceptions of the general public has been the
subject of research for decades. The mass media,
which play an important role in the co-creation of
social reality, cannot be ignored in the discourse on
mental health. The media’s specific skill lies in their
reshaping of events and statements, in their power
to reconstruct stories and co-create a new “media
reality”, which can become a new social construct.
What seems worrying for the field of community
mental health are the representations of people with
mental health problems that encourage discrimina-
tory social practices. At the micro and macro levels,
these are manifest in defamatory attitudes towards
people with mental health problems and their rela-
tives, and in restrictive policies.

KEY WORDS: negative representations, stereotypes,
prejudice.
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Marina Ajdukovi¢, Kristina Urbanc, Vanja Branica

THE ROLE OF DOCTORAL STUDIES IN THE
DEVELOPMENT OF SOCIAL WORK AS A
PROFESSION

THE CROATIAN EXPERIENCE

In Croatia, doctoral studies in social work have been
possible since scientific research was introduced
into social work academia in 2000 and the first
postgraduate studies in social work were introduced
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in 2002. During doctoral studies in social work,
candidates are trained in independent scientific
and research work with a special emphasis on
acquiring thorough knowledge of scientific meth-
odology in social sciences, particularly action and
evaluation research, the development of preven-
tion and intervention activities, and the integration
of the user's perspective in all research phases.
Full attention has been paid to the development
of sound theoretical concepts and ethical values
in social work. Two visible and positive results of
the introduction of doctoral studies were achieved
in the past, namely a greater number of published
scientific works in social work, and growing inter-
est in qualitative methodology. On the other hand,
there are two problems: first, the requirement of the
Agency for Science and Higher Education of Croatia
that doctoral studies should be adapted to people
who have explicitly decided to pursue a scientific
career, discriminate against social work practition-
ers; second, conducting quality research calls for

earmarked funding for research projects which are
scarce when it comes to the social sciences, and
the responsible Ministry of Social Affairs is unable
to provide either earmarked funding or systematic
support to social research. Qutside the universities,
specialisation in social work receives more support
than doctoral studies.

KEY WORDS: studies in Europe, methodology, evalu-
ation, theory, ethics.
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