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SOCIALNI DELAVEC V STROKOVNI SLUZBI SKUPNOSTI POKOININSKEGA IN
INVALIDSKEGA ZAVAROVANJA V SR SLOVENLDI

Fan&i Novak

Skrb za &loveka postavlja na¥a drufba na prvo mesta. Osnowni cilj nafe sociali=
stiéne drufbe, ki je zafrtan v ustavi, je da ustvari takine Zivljenjske in delovne
pogoje za vse delovne ljudi, z invalidi in dela manj zmoZnimi vred, da jim bo
kot svobodnim in enakopravnim &lanom te drufbe omogofen vsestranski razvoj
njihove osebnosti.

Ko govorimo o vlogi socialnega delavca v pokojninskem in invalidskem zavarovan-
ju, ne moremo mimo splodnih ciljev socialnega dela, kajti invalidsko varstvo je
le eno izmed podrotij socialne politike v samoupravni socialistiéni druZbi. Vse
metode soclalnega dela pa imajo neposreden in skupen cilj, to je pospeZevanje
blaginje vseh Zlanov nafe druibe, bodisi Individualno bodisi v skupinah ali skup-
nosti.

Ustavna dolotila, nov sistem invalidskega varstva, nov zakon o pokojninskem in
invalidskem zavarovanju, statut skupnosti pokojninskega In invalidskega zavaro-
vanja v SR Sloveniji ter drugi predpisi zagotavljajo socialno varncst tega tako
pomembnega podrofja. Pojem irwvalidskega varstva pa je mnogo 3irsl od pojma
invalidsko zavarovanje. Spoznanje v praksi, da z "administrativnim" delom pro-
blematike invalidov ne reSujemo celovito in zadovoljivo, zahteva SirSe refevanje,
in to ne samo njihovih pravic iz obstojefe zakonodaje, obravnavati je treba tu-
di njihove osebne teZave In jim pri tem nuditi pomo&, pomagati jim je treba
v ekonomskih stiskah, pomagati okolju v katerem so in ¥e v drugih navidezno
nepomembnih stvareh, ki pa so za Inwalide vEasih odlotilne.

Socialno delo v strokovni sluZbi

Vloga, vsebina in metode socialnega dela v preteklosti in danes so odvisne od
veljavnih predpisov in zakonov. Zna€ilno za na%o ustanovo Skupnosti pokojninske-
ga in invalidskega zavarovanja je, da zavarovancu pomagamo pri iskanju in ure-
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sni€evanju pravic, ki mu gredo po veljawnih predpisih in zakonu o invalidskem
In pokojninskem varstvu (statut, zvezni zakon). Vemo pa, da so predpisi in za-
koni od leta 1957 do danes dofiveli vekratne spremembe in dopolnitve, zato
se je delo sccialnih delavcev vedno prilagajalo tem spremembam. Omenila bom
samo bistvene sprememe, ki so vplivale na delo socialnega delavca.

Socialno delo v invalidskem zavarovanju zasledimo Ze v letu 1957, ko so prvi di-
plomanti ViZje 3ole za soclalne delavce priZeli z delom v Ljubljani, Mariboru in
Kopru. Uvajanje socialnega dela v Invalidsko zavarovanje je narekovalo naraia-
nje Stevila delovnih invalidov, predvsem nezaposlenih, ki jih je "proizvajala® in-
dustrializacija. Socialno delo v takratnem Komunalnem zavodu za soclalno zava-
rovanje se je razvilo predvsem zaradl velike prizadevnosti prvih socialnih delavcev
na podro&ju zaposlovanja invalidov.

O delu referenta za rehabilitacijo in zaposlovanje delovnih invalidov - socialnega
delavca- beremo v porofilu socialnega delavca Svigelj Franca z dne 10.6.1967 nas-
lednje:

"Uspeh rehabilitacije in uspe3nost delovnega irnvalida na delovnem mestu sta od-
visna od njegovega sodelovanja in strokovnih slufb, ki sodelujejo v rehabilitacij-
skem postopku. Cilj sodelovanja strokovnih slufb in teamske obravnave, v kateri
sodelujejo zdravnik ordinarij, psiholog, tehnolog, strokovnjaki iz delovnih organi-
zaclj, socialni delavci podjetij ter socialni delavec KZSZ, naj bo usmerjen v to,
da bo zadoSteno zahtevam in potrebam delovnega mesta, na katerem bo delovni
invalid zaposlen. Strokownjaki morajo pri swojem delu z irwalidom izhajati iz
predpostavke, da ima invalid Se mnoge neizkoris€ene zmoZnosti, ki jih kot zdrav
delavec ni uporabil, ali pa jih je uporabljal le minimalno.

Tisti, ki sodelujejo v rehabilitacijskem postopku, morajo preostale sposobnosti od-
kriti in v skladu s temi sposobnostmi poiskati invalidu tako delovno mesto, da
manjkajofe sposobnosti ne morejo biti ovira za delo.

Ti motivi in ta gledi¢a so nas vodila od leta 1957 dalje, ko smo iskali skupno s
strokovnimi sluZbami v zavodu kot izven njega najboljfo in najutinkovitejo pot,
kako za¥Cititi in pormagati delomernu lovalidu,



Stevilo nezaposlenih invalidov je stalno naras€alo. Tudi zaposleni invalidi niso ime-
1i zadostne za¥Zite. Iz lastnih izkuien] vemo, da Ze danes vodilni delavci v delovnih
organizacijah, pri katerih je premono zakoreninjeno mi3ljenje in predsodek, da so
invalidi samo ekonomsko breme delovnim organizacijam, da so manj uspe3ni pri
delu kot zdravi delavci.”

Iz tega porotila lahko vidimo, kako so se prvi socialni delavci na podrogju invalid-
skega varstva srefevali s tefavami In Jih z resni&nim delovnim elanom &imbolj us-
peZno redili v korist delavca - invalida. Dolotllo, da bl delovne organizacije mo-
rale obdriati na delu delownega invalida do leta 1973 ni bilo urejeno z zakonom.

To se pravi, da e bilo v tem Easu, od leta 1957 do leta 1973, delo socialnega de-
lavca pri zaposlovanju izredno teZko. Ali bo delowni invalid 5e ostal v delovni orga-
nizaclji, ali bo imel delo ali ne, je bilo vellkokrat odvisno od iznajdljivosti socialne-
ga delavca, od njegovega dobrega sodelovanja s predstavnikl delovnih organizacij in
na koncu od motiviranosti delovnega invalida.

Predpise so spremenili 1.1.1973 in tako je bila delovnemu invalidu zagotovljena veéja
socialna varnost. 143. €len Statuta Skupnosti pokojninskega In Invalidskega zavaro-
vanja pravi: "Organizacije In delodajalci morajo obdriati na delu oziroma po konZani
poklicni rehabilitaciji znova sprejeti na delo delovnega invalida, &e je invalidnost po-
sledica nesrefe pri delu all poklicne bolezni; e pa je vzrok Invalidnosti bolezen all
poskodba izven dela, so ga dolini obdriati na delu oziroma znova sprejeti na delo, &e
je bil pri njih pred nastankom invalidnosti v delovnem razmerju vsaj eno leto."

Socialna delavka Zora Bertoncelj pife o problematiki zaposlovanja delownih invalidov
in poklicni rehabilitaciji v tem obdobju naslednje:

"Socialni delavci sodelujejo v pripravijalnem postopku do zasedanja invalidske komisi-
je, za zavarovance, pri katerih je po medicinski dokumentaciji predvidena Il ali IIL
kategorija invalidnosti. Zato v pripravijalnem postopku tesno sodelujejo z organizaci-
jami zdrulenega dela pri ugotavljanju ustrezne zaposlitve delovnih invalidov. Prav ta-
ko sodelujejo z organizacijami za zavarovance, ki so na poklicni rehabilitaciji, zaradi
zagotovitve ustreznega dela po konZani poklicni rehabilitacijl. V zvezl s 132. €lenom
statuta pa sodelujejo tudi ob adaptacijah delownih mest za delovne invalide na po-
klicni rehabilitaclji. V skladu s 142. &lenom statuta sodelujejo In nudijo strokovno
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pomol organizacijam pri zagotavljanju ustrezne zaposlitve, pomagajo v sodelovan-
ju s skupnostjo za zaposlovanje iskati primerna dela v drugih organizacijah zdru-
fenega dela. V spornih primerih so lahko tudi &lani arbitrafne komisije, ki jo
imenuje za delo pristojni ob&inski upravni organ. Nekateri socialni delavci so tu-
di Elani Invalidskih komisij.

Po Izdaji odlofbe o pravici delovnega invalida do zaposlitve na ustreznem delu je
naloga socialnega delavca - spremlijanje delovnih invalidov, pri ¥emer ugotavljajo,
all je invalid razporejen na ustrezno delo, delovne pogoje, v katerih invalid dela,

medsebojna razmerja delavcev in delownih Invalidov v organizaciji, uspeh socialne

rehabilitacije, denarne dajatve, ki delovnim invalidom gredo po veljavnih predpisih
in po potrebi svetovanje v njegovih teZavah.

V 2vezi s 155, in 156. &lenom statuta poteka sodelovanje s skupnostmi za zaposlo-
vanje, strokovnimi organizacifami za rehabilitacijo in zaposlovanje invalidov, drulbe-
nopoliti&nimi organizacijami in drugimi, kjer se vklju&ujejo tudi socialni delavci za
posameznega zavarovanca v izvajanju poklicne rehabilitacije In zaposlovanja. Preven-
cija v invalidskem zavarovanju vsebuje vrsto ukrepov za preprefevanje poslabZanja
Ie nastale invalidnosti, z namenom vraanja delownih invalidov na delo-na ustrezna
delovna mesta, kjer se bodo enakopravno vklju€ili v delovni proces, zato skupnost
sodeluje z drugimi zainteresiranimi organizacijami pri izvajanju preventivnih ukrepov
in akcij pri odpravljanju vzrokov in posledic nesrefe pri delu, poklicnih obolenj in
nastajanje invalidnosti (159. &len statuta).

Naloge socialnih delavcev so, da ugotovijo, ali so izvedeni v organizaciji potrebni
preventivni ukrepi in o tem porofajo skupnosti.

Poleg nalog po predpisih skupnosti pokojninskega in invalidskega zavarovanja
opravljajo socialni delavci za zavarovance, ki nimajo pravic po zakonu o po-
kojninskem in invalidskem zavarovanju, svetovalno delo z zavarovancem In sode-
lujejo s strokownimi slufbami v smeri varstva invalidov.

Problematika zaposlovanja delovnih invalidov, ki jo zapaZajo soclalnl delavei obmot-
nih delovnih enot pri svojem delu, je kljub urejenim zakonskim predpisom razli¥na
in odvisna od demografskih in ekonomskih znafilnosti obmotja, razvite tehnologije,
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razli®nosti industrije po panogah, sodelovanja in kvalitete strokovnih slufb v de-
lovnih organizacijah, sodelovanja Interesnih skupnosti, samoupravnega sporazume-
vanja In ne nazadnje od vzajemnosti, solidarnosti In medsebojnih odnosov.

Se vedno je prisoten problem zaposlovanja invalidov med posameznimi temeljnimi
organizacijami zdrulenega dela v okviru OZD-a, ki je bil najbolj pere¢ v letu
1976.

Nekatere delovne organizacije, kjer se opala dobra kadrovska zasedba skupnih
slulb, imajo urejene tudi samoupravne akte, v katerih je urejeno tudi varstvo in-
validov in obstajajo posebne komisije, ki sodelujejo v procesu zaposlovanja inva-
lidov. Nikakor pa ni v praksl vidna vsebina 142. Clena 2. odstavka, to je zagotav-
ljanje zaposlovanja delovnih invalidov v drugi delovni organizaciji, e mati&na or-
ganizacija zdrulenega dela nima ustreznega delovnega mesta. Zelo redki pa so
primeri ustanavljanja novih organizacij zdrulenega dela, v katerih bi se zagotavija
la zaposlitev invalidom. V teh primerih pa se zahtevajo velika investicijska vlaga-
nja, ki jih Skupnost pokojninskega in invalidskega zavarovanja zagotavlja le po
predpisih o usposabljanju in zaposlovanju invalidnih oseb skupaj z drugimi interes-
nimi skupnostmi.

Zakon je sicer redil vpraZanje medsebojnega razmerja v zdrulenem delu za delov-

nega invalida, zaostrila pa so se vpra3anja pri iskanju ustreznega dela za delovnega
invalida.

Prl svojem delu smo se socialni delavci sre€evali z razli¢nimi problemi, V priprav-
ljalnem postopku smo opaZali mo&no prisotne rentne tendence, predvsem pri de-
lavcih iz drugih republik, pri delavkah v tekstilni industriji, kjer je bilo ponekod
Ze vedno uvedeno noéno delo, in tudi pri drugih delavcih, ki so iztrofeni iz razlid-
nih razlogov, ter delavcih, ki imajo zemljo. Izrazit porast alkoholizma je bil mo-
&na ovira pri zaposlovanju delownih invalidov, ker alkoholika odklanjata delovna
organizacija in delovno okolje. Srefevali smo se z neustreznim odnosom do invali-
dov v zdravstveni sluZbi. Invalida so se Zelell Eimpre] znebitl z upokojitvijo, da ne
bi kvaril staleia bolnih. Pojavile so se teiave pri zaposlovanju invalidov po poklicni

rehabilitaciji. TeZko pa je bilo in je ¥e zaposlovatl tiste invalide, ki niso motivirani
za delo.
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V statutu skupnosti pokojninskega in invalidskega zavarovanja je bilo v letu 1979
spremenjenih ve dolotb, ki so zadevale poklicno rehabilitacijo in zaposlovanje
delovnih invalidov. Spremembe pomenijo le usklajevanje z ustreznimi dologbami
nekaterih zakonov iz leta 1972, ko je bil sprejet Statut skupnosti. Nobena spre-
memba pa ne zmanj$a pravic delovnih invalidov - gre za razmejitev nalog in dol-
Inosti med skupnostjo ter temeljnimi organizacijami zdrufenega dela oz. deloda-
jalcem na podroZju poklicnega usposabljanja in zaposlovanja delovnih invalidov - te
so v skladu z natelom, da imajo predvsem delavci v zdrufenem delu pravico in

dol¥nost urejati in skrbeti za delovnega &loveka, ki je postal invalid v temeljni or-
ganizaciji.

Glede na te spremembe se tudi delo socialnih delavcev v strokovni slufbi skupno-
sti pokojninskega in invalidskega zavarovanja prilagaja novi vlogi, ki je usklajena

s spremenjenimi predpisi in z delom po pravilniku o postopku za uveljavljanje pra-
vic iz pokojninskega in invalidskega zavarovanja. Ti novi odnosi pa imajo svoj po-
men glede na vlogo in naloge soclalnega dela, posebno 3e pri lzvajanju poklicne
rehabilitacije, zaposlovanja delovnih invalidov in vraanje invalida v popolno druibe-
no aktivnost.

Ce nudimo pomo& zavarovani osebl, ki |i grozi nevarnost, da bo invalidna, ali pa
je Ze invalidna, moramo upodtevati, da je soclalno delo v inwalidskem zavarovanju
dejavnost, ki prispeva k temu, da zavarovana oseba pravilno In popolno uveljavi
svoje pravice In se s kompleksno rehabilitacijo ponovno vraa v delowno okolje In
socialno sredino.

Socialno delo v invalidskem zavarovanju, iz katerega izhajajo naloge socialnega
delavca, se praviloma odvija v obliki timskega dela in individualnega dela z za-
varovancem. Soclalni delavec sodeluje z zdravniki, psihologom, referenti (pravniki)
in predstavniki delownih organizacij pri realizaciji pravic zavarovanca iz inwalid-
skega zavarovanja.

Socialni delavei refujejo invalidske zadeve po metodah socialnega dela v nasled-
njem zaporedju:
- socialno delo v pripravljalnem postopku do ocene invalidnosti,

- socialno delo pri izvajanju pravic pri poklicni rehabilitaciji in zaposlovanju de-
lovnih invalidov,
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- socialno delo ob spremljanju zaposlenih delovnih invalidov,
- socialno delo pri preventivnih ukrepih.

Podatki o ugotovljenih invalidnih osebah kaZejo, da 3tevilo novih delovnih invali-
dov po letu 1976 ponovno Intenzivneje naradta. Z vefanjem 3tevila invalidov se
mnoZljo teieve pri zaposlovanju delovnih irvalidov. Delavec, pri katerem pride
do invalidnosti, ima pravico opravljati svoje ali drugo delo manj kot polni delov-
ni &as, ali pa opravlja glede na svojo zmoZnost za delo drugo ustrezno delo pol-
ni delovni &as. Delavcu, ki postane invalid iz kateregakoli vzroka, ne preneha
lastnost delavca v zdrufenem delu. Organizacija zdrulenega dela je tore| glavnl
dejavnik pri varstvu delovnib invalidov, vendar ne edini. Ne gre samo zato, da de-
lovnemu invalidu ne preneha lastnost delavca v zdruienem delu, ampak je treba
invalida tudi ustrezno zaposliti, dati mu je treba delo, katero bo lahko opravijal
z delownim naporom, ne da bi poslab3al svojo invalidnost, in normalnim delovnim
u€inkom, pri ¢emer je treba njegovo strokovno in splodno izobrazbo, delovne iz-
kuinje in osebne lastnosti upoStevati.

V praksi pa ugotavljamo, da v delovnih organizacijah %e vedno ni ustreznega Ste-
vila strokovnih delavcev, ki bi pomagali in sodelovali pri zaposlovanju delownih
invalidov. Poleg tega v delownih organizacijah ni dovolj delovnih mest oz. niso ta-
ko prilagojena, da bl jih lahko opravljali invalidi. Kljub zakonskim dolotbam, da
morajo delovne organizacije najti ustrezno dele za delownega irvalida v lastni ali_
drugi delovni organizaciji, je v praksi veliko drugate.

Socialni delavci Skupnosti so obitajno tisti, ki dejansko zaposlujejo delovnega in-
valida, delovne organizacije pa so tiste, ki pomagajo socialnemu delavcu poiskati
drugo ustrezno delo. Poseben problem predstavljajo delovni inwalidi, ki nimajo za-
dostne izobrazbe - nedokonana osnovna 3ola - In tisti, ki se zaradi starosti ne
morejo vel poklicno rehabilitirati. To so nekvalificirani delavci, ki opravljajo teika
fizi¢na dela. Posebne telave se pojavljajo pri delavcih, ki imajo svoje drufine izven
kraja stalne zaposlitve, obiajno v eni izmed sosednjih republik. Ob nastanku inva-
lignostl se v ve€ini primerov Zelijo vrniti k svoji dru¥ini, kar pa ni vedno izvedlji-
vo,

S L7.1983 se je pri¢el uporabljati nov zvezni zakon o temeljnih pravicah iz pokoj-
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ninskega in invalidskega zavarovanja in s tem v zvezl tudi nova definicija inva-
lidnosti. Po 33. Elenu zveznega zakona lahko govorimo o invalidnosti tedaj, e
nastane pri zavarovancu zaradi trajnih sprememb v zdravstvenem stanju, ki so
posledica poSkodbe pri delu, poklicne bolezni, pofkodbe izven dela Ii bolezni,
katerih ni mogofe odvrniti z zdravljenjem ali z ukrepi medicinske rehabllitacije,
zmanjianje ali izguba delovne zmo¥nosti za dela in naloge, na katere je bil za-
varovanec razporejen in jih je opravljal pred nastankom Iinvalidnostl ter za dela
in naloge v temeljni organizacijl, ki ustrezajo njegovi strokovni izobrazbi oziroma
z delom pridobljenimi delovnimi zmoZnostmi.

Glede na to definicijo se spremeni delo invalidskih komisij in seveda tudi delo
socialnega delavca. Ocena delowne zmoZnosti ni ve€ vezana zgolj na dela in na-
loge, ki jih je zavarovanec opravijal v &asu nastanka invalidnosti, temvet se le-ta
ocenjuje za vsa dela in naloge v temeljni organizaciji, na katero je delavec lah-
ko razporejen v okviru svoje strokovne izobrazbe oziroma z delom pridobljene de-
lovne zmoZnosti.

Glede na vsebino novih predpisov se delo soclalnega delavca v pripravljalnem po-
stopku pred ocenc na invalidski komisijl raz3irl. Ker v delovnih organizacijah ka-
drovske slufbe nimajo dovolj strokovnih delavcev, da bi izvajale vse zahteve za-
kona, je socialni delavec Skupnosti, pri reSevanju ustrezne zaposlitve delovnega
invalida. nepogresljiv. Le ob ustreznem sodelovanju z delovno organizacijo bo zapo-
slovanje delovnih invalidov uspeSno, varnost delovnega invalida pa bo zagotovljena.

Ob obisku v delovni organizaciji socialni delavec s pomofjo strokovnih sluZb delov-
ne organizacije opiSe delo, ki ga je zavarovanec opravljal pred oceno na invalid-
ski komisiji ter vsa dela in naloge, ki ustrezajo strokowni izobrazbl oziroma z de-
lom pridobljenim zmoZnostim zavarovanca, ter dela in naloge, ki bl jih zavarova-
nec lahko opravljal po nastanku invalidnosti. Pri opisu delovnih mest mora biti %e
posebej pozoren na ekoloske pogoje na delovnem mestu, psihofiziéne zahteve, po-
sebne zahteve dela in tefavnost dela in zahtevano izobrazbo za opisano delo. Na
podlagi ogleda delovnih mest v delowni organizaciji, navodil zdravnika, mnenja de-
lovne organizacije in interesov zavarovanca poda mnenje o molnosti ustrezne za-
poslitve delovnega invalida v delovni organizaciji in o potrebi poklicne rehabilita-
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cije.

Ko v delovni organizaciji zbiramo podatke za delovnega invalida, naletimo velkrat
na tefave, ker se delovne organizacije velikokrat borijo za svoj ekonomski obstoj

In jim za delovne invalide zmanjkuje ustreznih delownih mest. Zaradi pomanjkanja
strokovnih delavcev v kadrovski sluZbi marsikje niso na tekofem s spremenjenimi

predpisi na podro&ju Invalidskega zavarovanja in zaradi tega tudi e nimajo uskla-
jenih samoupravnih aktov z novimi predpisi.

Treba je pomagati delovnim organizacijam, ki so po zakonu doline ustrezno za-
posliti delovnega invalida. Treba bi bilo okrepiti strokovne slufbe v delovnih or-
ganizacijah, ki bi skrbele za ustrezno zaposlitev vsakega delovnega tloveka. Med
ljudmi, ¥al tudi med izobraZenci, e vedno obstaja nekakfno nezaupanje do inva-
lidov, %e% da so man] sposobni, zato se jih skufajo ob ugodni priliki "otresti".
Skoraj vsi delodajalci, pa naj imajo %e tako soclalistitno misljenje, imajo pomi-
sleke vzeti v sluibo &loveka, ki ni popolnoma zdrav.

Zakljutek

Delo soclalnega delavca pri Skupnosti pokojninskega in invalidskega zavarovanja
je vse od leta 1957, ne glede na spreminjanje predpisov in zakonov, iskanje us-
treznega dela za delovnega invalida.

Socialno delo v invalidskem zavarovanju je vez med slufbo izvajanja in neposredno
proizvodnjo, delo z delovnim invalidom pa neposreden odnos zagotavijanja njegovih
pravic in refevanja delovnih in osebnih problemov. Pri tem delu pa se seveda, kot
vsi, sretujemo z najrazliénej8imi problemi, od konfliktnih situaclij v delovnem oko-
lju do individualne problematike zavarovanca.



