SISTEMSKI NAUK O SOCIALNEM DELU

Peter Lilssi

Rad bi vas vpeljal v temeljne zamisli moje pravkar kon¢ane knjige
"Sistemsko socialno delo, Prakti¢ni u¢benik za socialno svetovanje”. Pred
seboj imate pregled vsebine, iz katerega je razvidno, kako je knjiga v osnovi
sestavljena in kaj vsebuje v posameznostih. V uvodnem delu predstavljam,
prvi&, kaj je treba v osnovi razumeti s pojmom "nauk o socialnem delu”, in
drugi¢, kaj posebej s "sistemskim” naukom o socialnem delu. Slednje
opisujem v glavnem delu v treh delih: v nauku o nalogah, nauku o sredstvih
in nauku o metodah.

Pojem "socialno delo” se v okviru tega nauka reduktivno izenatuje s
pojmom "socialno svetovanje”. Socialno svetovanje pomeni ambulantno
socialno delo pri reSevanju socialnih problemov. Je prvo izmed glavnih
podrotij celotnega poklicnega podro&ja "socialno delo”. Drugo glavno
podrogje je "socialna pedagogika”. S slednjo se ta knjiga ne ukvarja. Prav
tako ne s socialnim skupinskim delom ali socialno-strukturalnim in socialno-
kulturnim delom (delo s skupino, projektno delo, socialna animacija).

S pojmom "hauk o socialnem delu”razumem prakti¢no teorijo poklica,
ki socialnemu delavcu pojasnjuje, kaj je njegova poklicna naloga, s kaksnimi
sredstvi razpolaga in iz &esa sestoji metodika socialnega dela.

Pravi nauk o socialnem delu ima tri bistvene znatilnosti. Prvi¢, usmerjen
je k praksi - izhaja iz prakti¢nih poklicnih izkuenj in je namenjen
osvetljevanju in dolo¢anju realne prakse socialnega dela. Drugi&, je
specifi¢en za socialno delo; socialno delo pojmuje iz njega samega in se s
tem izogne usodnim poklicnim nesporazumom, ki nastajajo tam, kjer se
teorija socialnega dela utemeljuje na konceptih, ki ne izhajajo iz socialnega
dela (na primer terapevtski, pedagoski, sociologki, juristi¢ni). In tretji&, je
koncentriran nauk; dolota osredje socialnega dela in daje s tem lastno
osrednjo teorijo socialnega dela; obilica potencialnega, za socialno delo
relevantnega znanja se je reducirala na tisto, ki je za socialno delo tipi¢no, in
se stopila v stvarno koherentno, sistemsko celoto.

Socialna stvamost je v strukturalnem in dinami¢nem pogledu sistemsko
organizirana. Casu primeren, optimalen nauk o socialnem delu torej
uporablja teorijo o socialnih sistemih. Misljenje in delovanje v socialnem
delu koncipira v temeljih in primarno v sistemskem natinu gledanja. To je
sicer na podro&ju abstraktne teorije socialnega dela 2e blizu vsakdanji
resnici, vendar tisto, kar pomeni sistemsko socialno delo v konkretnosti in
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posameznosti - torej na podro&ju prakti¢ne teorije, kolikor je meni znano, Se
ni bilo nikjer predstavljeno pregnantno, popolno in sistemati¢no.Teorija
socialnega dela s posameznikom je ostala doslej edini prakti¢ni koncept
socialnega dela, ki je (kljub svoji ¢isto parcialni uporabnosti) koherenten in
prepri¢evalen. Vendar se je, kolikor vemo, razkrojil v nekaksni eklekti¢no-
pluralisti¢ni ponudbi terapevtskih metod, tako da danes na podro¢ju poklica
socialnega dela previaduje nekaksna teoretska anarhija.

Taksno stanje pomeni stisko. Vrnitev k socialnemu delu s posameznikom
vsekakor ne pride v postev. Mo¢no je dologeno s psihoanalizo in temelji na
neki linearni osnovni koncepciji, ki je usmerjena k stranki. Izhajajo¢ iz nje ni
mogote povsem dojeti zapletene resni¢nosti socialnega problema in prav
tako ne razviti ustrezne koncepcije za reSevanje problemov socialnega dela.
Ce pa 2elimo napraviti prav to, moramo model terapeviskega socialnega dela
(za katerega velja,da je v njegovem okviru na najuglednejsem mestu delo
na primerih - casework) nadomestiti z modelom “sistemskega socialnega
dela”.

Moj nauk o socialnem delu daje taksno, s socialnim sistemskim
konceptom prakti¢no dolo&eno teorijo poklica. V nadaljevanju osvetljujem
tiste momente, ki tvorijo sistemski zna¢aj nauka. To je mogoce, zaradi
tasovne omejitve, opraviti le sumarno. Pri tem bi rad poudaril, da celovit
nauk o socialnem delu, kakor bi ta moj hotel biti, tudi &e zastopa predvsem
sistemsko misljenje in delovanje, vendar vsebuje 3tevilne elemente, ki niso
posebno sistemski. Za mnogovrstno prakso socialnega dela ne obstaja
vseobsegajota dogma. Sistemski nacin gledanja nikakor ne zanika spoznanj
dela na primerih (casework), ampak jih postavlja v drugacen, 3irsi okvir in
jih po tej poti - in v tem sta njegova smisel in vrednost - relativizira in
modificira.

1. V smeri nauka o nalogah socialnega dela

Splosna naloga socialnega dela je resevanje socialnih problemov. Pri tem
sem pojem "socialni problem"” opredelil tako, da natan¢éno oznaduje to, s
¢imer se socialni delavci dejansko ukvarjajo v svoji poklicni realnosti.
"Resevanje socialnih problemov” je torej terminus technicus na podro¢ju
socialnega dela.

Za sistemski nauk o nalogah socialnega dela je znatilno troje:

A) Socialni problem se v sistemsko-teoretski perspektivi refevanja
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socialnih problemov koncipira kot funkcionaliziranje socialnih problemskih
sistemoy.

B) Pojem stranke se temeljito revidira, tako da se ukineta potrebnost
stranke in osredototenost na stranko.

C) Socialno delo se obravnava kot druzbena instanca, ki mora prispevati
k funkcioniranju obseznega makrosistema druzbe.

Ad A. Sistemsko-teoretske perspektive

Za socialno delo je odlotilna socioloska sistemska teorija, v sredis¢u
katere stoji "socialni sistem”. Poleg konstrukta "socialni sistem" obstajajo
(po Talcottu Parsonsu, na katerega sistemsko teorijo se opiram) 3e tri druge
sistemske kategorije: organizem, osebnost in kultura. Predpostavil sem, da
osnove sociolotkega sistemskega mitljenja poznate in zato tukaj navajam le
tiste tri sistemsko-teoretske perspektive, ki so odlotilne za sistemsko-
teoretski nauk o socialnem delu, oziroma njihove glavne poudarke.

Prva je pripadnost sistemu. Vsak &ovek pripada socialnim sistemom, na
primer svoji druZini, podjetju, za katerega dela, svoji 3portni zvezi,
bolnisnici, v kateri 2ivi kot bolnik. Kot socialno bitje ¢lovek neizogibno
potrebuje sistem in je sistemsko dolo¢en. Sistemsko usmerjeni socialni
delavec vselej povprasuje po sistemskih pripadnostih ljudi, s katerimi ima
opravka. Po eni strani si prizadeva, da bi izolirano osebo integriral v
primemi socialni sistemski kontekst, po drugi strani pa,da bi osebo, ki je
pod trdim, obremenjujotim vplivom prekomeme sistemske dolotenosti, v
nekaterih okolis¢inah osvobodil ali celo resil iz sistema (na primer iz
skupine kriminalcev ali neprimemne varstvene institucije).

Druga sistemsko-teoretska perspektiva, ki je velikega pomena v
socialnem delu, je sistemska funkcionalnost. Disfunkcionalen socialni sistem
ne deluje niti smiselno niti namenu ustrezno, bodisi zato, ker je nepopoln (na
primer zaradi bolezni katerega izmed pripadnikov sistema), ali ker
udelezenci (na primer star3i in otroci) sodelujejo med seboj na napaten
natin, ali kon¢no, ker delujejo drug proti drugemu. Ko je pred socialnim
problemom, sistemsko orientiran socialni delavec vprasa po takinem
funkcijskem izpadu, taksni manjkajo¢i funkciji, takinem funkcijskem
konfliktu v tistih socialnih sistemih, ki jim pripadajo v problemu udelezene
osebe.

V tretji za socialno delo relevantni perspektivi, v smislu sistemskega
odnosa, so tri oblike sistemske disfunkcionalnosti videti kot negativen
sisternski odnos med dvema (ali vet) socialnima sistemoma: kot manjkajogi






