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za pomoé miadim (druga, dopoinjena izdaja).

Zakaj trdim, da je ta knjiZica ena najboljsih
izdaf na podrodju ssocialne literatures v
letu 19967 Zaradi naslednjih razlogov:

* je prva, edina in najtemeljitej$a na po-
drodju, ki ga pokriva: posredovanije Zivljenj-
sko pomembnih informacij uporabnikom;

* raznovrstnih in jedrnatih informacij ne
podaja suhoparno in razvleceno, ampak
sistematizirano (vse sluZbe se predstavljajo
skozi istih pet osnovnih vprasanj), pregled-
no (vsa pohvala kazalu) in celo na humoren
nadin;

* gre e za drugo, prenovljeno in dopol-
njeno izdajo, ki ima Se bolj racionalno
urejen tekst od prejinje (izdane pred tremi
leti), kljub temu pa je za tridesetr strani
fanjsa,

* predstavlja kar 39 novih sluZb, ki v prvi
izdaji Se niso bile zajete (ker se niso odevale
ali pa jih %e ni bilo), medtem ko so vse ostale
sluzbe predstavljene s sveiimi informaci-
jami (novi telefoni, naslovi, uradne ure,
dodatna ponudba ipd.);

* zajetih in na kratko opisanih je vsega
skupaj kar 86 sluzb (Sestinosemdeset), ki
50 vse samo v Ljubljani (7);

* ima genialne ilustracije (avtor: Ton
Tan});

* denar za izid je bil nacopran zgolj z
donacijami, nihée ni vzel nobenega hono-
rarja, dobi pa jo lahko vsakdo, ne da bi mu
bilo treba kaj placati;

* natisnjena je kar v 3.500 izvodih, ki
gotovo ne bodo obtiéali v skladii¢u (prvi
mesec so avtorji sami distribuirali knjizice,
zdaj pa jim ni ve¢ treba, ker drugi prihajajo
k njim in vzamejo potrebne koligine);

* je izdelek takega formata, da ga zlahka
spravis v Zep, in take barve, da ga ne zgubis
na knjiZni polici;

* refuje enega od najvedjih (a ne najte-
Zjih) socialnih problemov pri izvajanju

pomodéi: to ni pomanjkanje prakticnih
vescin, to ni pomanjkanje znanja, usposob-
ljienih ekspertov ali primernih ustanov, to
ni pomanjkanje znanstvenih teorij niti
pomanjkanje denarja, S¢ manj strokovne
literature; vsega tega je pri nas dovolj. Naj-
vedji problem je pomanjkanje INFORMACI]
o tem!

Kako naj uporabnik ali pa uporabnica
ve, kaj mora vedeti, ko ne ve, kam naj se
obrne po pomod? Takrat, ko ve€ ne ve (kako
naj si pomaga), kako naj ve, kam in h komu
se naj obrne, da mu bo pomagal, da si sam
pomaga — prav ta paradoks uvaja razliko
med moderno in postmoderno. Ker to
razliko povzroda. Moderne druzbe, ki ser-
visirajo pokvarljive proizvode v stvarnem
in Cloveikem smislu (tj., tretji sektor), ne
zadoi¢ajo ved. Servisiranje ni ve¢ mogoce
na podlagi izdelave in predelave, ampak le
$e na podlagi informarike, ki postaja tako
pomembna, da celo oblikuje svojo indu-
strijo, svojo znanost, svoj korpus vescin in
zaposluje ¢edalje ved ljudi v samostojnih
organizacijah, ki se ukvarjajo samo s tem.
To je Cerrti sektor, ki je najbolj potreben
prav tam, kjer ga je najmanj — v sociali. Tu
s0 ljudje, ki so ogroZeni, bolj ogroZeni od
vseh drugih ogroZenih, kar je empiriéno
nespodbitno. Kdor ne verjame, evo raziska-
ve — navodilo:

1. Vprasaj se, koliko mehanizmov za
zascito pravic imajo uporabniki socialnih
storitev, koliko njihovih pritoZb je sploh
registriranih, koliko obravnavanih, koliko
dejansko resenih?

2. Vsoto dobljenih primerov postoteri in
jo deli s Stevilom vseh uporabnikov v do-
lo¢enem obdobju. (Kaj dobimo? Praktiéno
nic.)

3. Primerjaj ta razultat s kon¢animi pri-
meri toZnikov kakSnega drugega driavnega
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monopolista (v zdravstvu, telefoniji ipd.) in
se zamisli...

4. Ne i8¢ financerja za svoje pofetje, ker
ga ne bos dobil, rezultate pa lahko objavis
v tej reviji (z veseljem te bodo honorirali).

Ali pa na primer: na koliko centrih za
socialno delo so v ¢akalnicah dostopni le-
taki o moZnih storitvah, o vseh pildkih, ki
jih mora €lovek dostaviti, o pravicah, ki jih
ima, o etiénih nacelih, ki zavezujejo strokov-
njake? — Na nobenem. In na koliko CSD-jih,
sredifCnih drzavnih ustanovah za osnovno
pomod drZavljanom, vhodna vrata ob delav-
nikih zaklepajo, da se ja ne bi kdo pokazal
nepovabljen, po moZnosti uporabnik?
Samo tu, v Ljubljani, v metropoli, v scediséu
drzave, v popku sveta, sta vsaj dva,

Torej tudi v tem najbolj banalnem smislu
velja, da so tisti, ki so ogroZeni na socialnem
podrodju (uslug oz. storitev), 53¢ bolj
ogroZeni od drugih ogrofenih na drugih
podrodjih. 50 namred brez informacij.
Seveda to ne pomeni, da vedja kolicina
informacij o institucijah Ze kar sama po sebi
povecuje dostopnost ekspertov za uporab-

nike. Tu se resni problemi Zele zaénejo
(selekcija informacij, ne-pokrivanje »belih
lis« ipd.). Poanta je v tem, da brez osnovnih
informacij nismo informirani niti o tem, kje
jih lahko dobimo. In isto velja za institucije:
Ce ne informirajo uporabnikov o dostopno-
st svojih storitev, si s tem same sebi zaprejo
dostop do informacij o dostopnost uporab-
nikov do samih sebe (po logiki: kdor pride,
ta pride, kdor ne, pa ne —* kdor pride, nas
potrebuje, kdor nas ne potrebuje, pa ne
pride —* kdor nas potrebuje, pride, kdor
ne, pa ne itn.).

In ta zacaran krog prekinja avtorska
trojica s Centra za pomoé mladim (Sonja,
Vesna, Jani) s to simpati¢no knjiZico, za
katero upam, da njen drugi ponatis nikakor
ne bo zadnji (utegne biti res, da je triletno
obdobje ponatisov ravno pravinje),

Zato se prav s tem vodnikom ljubljanska
mreia socialnih ustanov dviga na evropsko
raven,

Sreco Dragod
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