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PSIHOSOCIALNA POMOC DRUZINI
PREDSTAVITEY PROJEKTA IN REZULTATOY

Program Psihosocialne pomoéi druZinam,
ki imajo veliko problemov in same nimajo
modi in Zznanja za reSevanje, izvajamo na
Centru za socialno delo v Radovljici od mar-
ca 1994, Program izvajamo z 7 izvajalkami
v okviru javnih del in ga na podlagi izkusenj
in rezultatov ved ¢as razvijamo in dogra-
jujemo.

NASTAJANJE PROGRAMA

Od leta 1978 delam na Centru za socialno
delo v Radovljici na podrodju rejnistva. Vsa
leta sem se pri delu srecevala s problemi,
kako delati z mati¢no druZino, jo motivirati
za ufenje in spreminjanje, potem ko smo
otroka iz drufine Ze izlodcili in ga namestili
v rejnistvo. Pogosto smo s tem pretrgali e
tiste niti, ki so druZino povezovale.

Na Centru sem se vrsto let srecevala z
druzinami, ki so bile v obravnavi pri vseh
strokovnih delavcih in v katerih se kljub
neitetim intervencijam ni ni¢ spremenilo
in otroci niso imeli pogojev za zdrav in
normalen razvoj,

Leta 1993 sem se srecala z druZino, v
kateri so bili otroci telesno trpinéeni, tako
da so potrebovali zdravstveno oskrbo. Zo-
per star5a je bila podana kazenska ovadba
zaradi grobega ravnanja in zanemarjanja
otrok.

K obravnavi druzine smo pristopili
timsko, multiinstitucionalno. Dogovorili
smo se, da druZini ponudimo pomod, da
otroci ostanejo v druzini, Kot nosilec pri-
mera sem prevzela druZino in se po privo-
ljenju €lanov vkljuéila vanjo. Sprva sem
prihajala tedensko po 2 uri, nato na 14 dni,
Delala sem z druzino kot celoto, ki je imela
vrsto stisk in obremenitey in ni zmogla
sama probleme redevati na ustrezen nadin,

Druzina je bila v okolju izolirana in ni imela
socialne mreZe.

V¥ druzino sem prihajala redno, po do-
EOVOr, S¢ Z njimi pogovarjala, pogajala, jim
svetovala in pri tem vnaSala sebe na oseben
nacin, konkretno tkaj in zdaj. Skoz igro z
otroki sem motivirala starse za delo, za spre-
minjanje, ob iskanju ustreznejiih resitev za
probleme in ob mojem zgledu, sicer pocasi
in po majhnih korakih,

Ko je druina spoznala, da jih spostujem,
jemljem resno in upostevam njihove na-
vade, kulturo, znanja in prepricanja, se je
premiknilo.

Spoznala sem, da so bila moja pri¢ako-
vanja v zacetku nercalna. Kako naj starfa
pestujeta otroke, jih ne tepeta, ée sama nista
bila pestovana in sta bila vzgojena le s te-
peiem.

Po letu dni sem lahko ugotovila, da se je
druzina spremenila, odprla in razsirila svojo
socialno mreZo. Otroci so dobili igrade,
starda sta se z njimi igrala, jih uéila, niso bili
ved tepeni in naucili so se pogovarjati, Po-
stala sem €lan tega druZinskega sistema in
skoz delo in €as se je spreminjala moja vlo-
ga. Ugotovila sem, da je to pravo socialno
delo z druZino in obenem iskala nove poti,
kako pomagati ¢ drugim druzinam ob taki
sistematizaciji dela na Centru. Odloéila sem
s, da zacnem izvajati program v okviru
javnih del.

Idejna osnova za vpeljave programa se
je razvila iz teoretskih in mojih prakti¢nih
Znanj in spoznanj.

IZVAJALKE
V letu 1994 sem zadela izvajati program z

dvema izvajalkama. Zaradi potreb in pre-
pri¢anja, da je to dobra in poceni oblika
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pomodi, se je krog uporabnikov Siril in
irilo se je stevilo izvajalk. Sedaj imamo v
programu zaposlenih 7 izvajalk, ki imajo
najmanj V. stopnjo izobrazbe (vedina VI.),
so porodene, imajo druZino in veliko mero
empatije, pripravljenosti za delo z druZino.
lzvajalke programa so skoz izobraie-
vanje, ki ga izvajamo pred pricetkom dela
in ves ¢as zaposlitve, usmerjenim samo-
izobrazevanjem, skupinskim delom, delom
v druZini in z redno tedensko supervizijo
pridobile izkusnje in znanja, ki ga zadelo z
drufino potrebujejo. Njihovo vodilo so
znanje, odgovoren odnos, cticnost, odpr-
tost, fleksibilnost in kooperativnost.
Uporabniki tega programa so druZine:
* ki Zivijo na nasem podrocju in so v
globoki akutni ali kronic¢ni disfunkciji in
imajo vrsto problemov na vseh Zivljeniskih
podrodjih in se teZave Ze manifestirajo pri
vseh druZinskih ¢lanih, pri otrocih kot
custvene in vedenjske motnje;
* ki jih uvrd¢amo v ni%ji socialno eko-
nomski status.

KAKO POTEKA DELO Z DRUZINO

Faze dogovarjanja:

1. Socialni delavec centra za socialno de-
lo je sexnanjen s problemi druZine, sezna-
nijo ga lahko Sola, zdravstvo, sodelavei,
okolica.

2. Timska obravnava druZine — v multi-
institucionalnem timu s ciljem:

* predstavitev druZine,

» zhiranje podatkov,

* dogovor za obravnavo in timsko sprem-
lanje,

* vkljucitev v program.

3. Seznanitev in ponudba druZini za tako
obliko pomoéi. Pisno soglasje druZine, da
pomoé sprejme.

4. Seznanitev izvajalke Psihosocialne
pomodi na domu z vsemi podatki o drugini
in nasimi pri¢akovaniji in cilji.

5. Vkljuéitev izvajalke v druZino.

LZVAJANJE PROGRAMA

Izvajalka se vkljudi v drufino. Prihaja po
dogovoru, ob dogovorjenem ¢asu, skladno
z nacriom, ki ga predhodno orientacijsko
izdelamo, in to velkrat tedensko za nekaj
ur.

V zacetnem obdobju se v druZini orien-
tira, poskusa razjasniti druZinski kontekst,
odnose in povezave z okoljem. Po malih
korakih dela na spreminjanju, skupnem
resevanju problemov, izboljSanju komu-
nikacije, odnosov, Siri socialno mrezo.

Naloge izvajalke so:

= osnovno in dodatno izobraZevanje,
samoizobraZzevanje,

* priprava za delo z druzino,

* neposredno delo z druzino v druZini,

* pisanje delovnih porodil, opaZanj,

* pisanje mesecnih porodil,

= sodelovanje na rednih tedenskih super-
vizijskih srecanjih na centru, kjer porocao
delu, razresuje dileme, nacrtuje delo in se
dodatno izobratuje,

* poroCanje o delu z druino na multi-
institucionalnem timu,

* sodelovanje z drugimi institucijami,
sluzbami, okoljem, v katere je druZina
vpetia,

* vodenje kreativnih delavnic za otroke
in starse,

* vodenje tefajev za starse (npr. kuhar-
skih),

* yodenje in organiziranje aktivnosti za
druZine (pohodi, izleti, ogledi...).

REZULTATI

Uginkovitost programa smo preverili s
pomodjo ankete, ki so jo izvajalke izpolnile
ob pri¢etku delaz druZino in po povpreéno
15 mesecih vkljuéitve v program.

Kvalitativno smo obdelali veé sklopov
podatkov:

* sploSne podatke o druZini, Stevilu
flanov, sestavi druZine in Stevilo in starost
otrok,

* &35 ohravnave drufine v programu in
drugih institucijah,

* izobrazba starSev in socialno-ekonom-
ski status druZine,
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* odnosi v druZini,

* komunikacija v druZini,

* kakovost vegoje in

* socialni stiki drufine,

Ce povzamemo rezultate ankete, ki so jo
posnele izvajalke v 15 druZinah po povpred-
nem obdobju obravnave posamezne dru#i-
ne, to je 15 mesecey, lahko redemo, da so
s¢ odnosi v druZinah bistveno izboljsali.
Otroci so v druzinah sprejeti, dobivajo
pohvale in so deleZni ljubezni, ki jo starsi
izkazujejo s telesnimi stiki. Odnosi med
stariema so se izboljali, pretepanja ni ved,
prepiri, kletvice in nereseni spori izzvene-
vajo. Starsi v otroku ne vidijo ved gresnega
kozla in mu ne pripisujejo le negativnih
lastnosti,

Telesnega trpinéenja v druzinah ni ved
in le pri eni od obravnavanih druzin Se
nismao izkljucili moZnosti odveema otroka,
v eni druZini pa smo predlagali izlocitey
encga otroka in namestitev v vzgojni zavod
zaradi prisotnosti mamil v druzini, V za-
Cetku obravnave druin smo pri 5 druzinah,
taje 1/3, Ze zbirali podatke, da bi podkrepili
odvzem otrok in namesCanje v rejnidtvo,

Kompleksnost problematike druzin, ki
zahteva poglobljene obravnave v drugih
institucijah, kaZze podatek, da 7 druzin

potrebuje terapevtsko obravnavo, ki jo vodi
pedopsihiater, 4 otroci pa 5S¢ obravnavo
logopeda.

Podatki o spolni zlorabi nam potrjujejo
potrebnost take obravnave. Starsi so lahko
razkrili svojo @lorabljenost, vkljudeni so hili
kot drufina v druZinsko terapijo, Pri dveh
drufinah je obstajal sum zlorabe, kar ne-
kako potrjuje statistiCno dokazane podatke
o spolnih zlorabah nasploh

Komunikacija v druZinah se je med ob-
ravnavo spremenila, je odprta, odkrita,
otroci so slisani in imajo pravo vlogo v dru-
Zini. Pri vzgoji otrok so starsi prizadevnejsi,
aktivnejsi in odgovornejsi. DruZine, ki so
bile prej v okolju znane kot »drugacne« in
s0 hile izolirane, so razdirile svoje socialne
mre#e in 50 bolje sprejete, Ob koncu lahko
sklenemo, da je tako delo z druzinami, ki
imajo veliko problemoy in teZav in sami ne
Zmorejo in ne znajo tega premagati, potreb-
no, in da je ta oblika dela uspesna in veliko
cenejsa kot izlo€itev otroka ali drug ukrep
in poseg v druzino.

Delo izvajalk ocenjujemo kot izjemno,
polno entuziazma, prizadevnosti, strokov-
nosti v odgovornem odnosu do druZine in
do programa kot celote,

Metoda Bole
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