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PSIHOLOSKA POMOC OTROKOM [Z MELIGODMNEGA OROLIA

£. Osterweil, H. Feingold, Psychological Heip to Children from Deprived
Erwironment, Israeli Journalof Psychology, 14, 1981, 104-125.

V prifujelem sestavikcu Felim predstaviti program ki je v marsifem podoben
modelu prostovoljnege dela Studentov s skuplnaml otrok s paihosocialniml te-
Yavami, ki se izvajs na nekaterih nadlh osnovnlh Eolah. Glawnl namen tefaja
je bil pomagati Studentom prostovoljcem prl vkljufevanju v nepoklicno delo v
foll. Vsako leto so sodelovall v programu drugi Studentje in otrocl, vendar |
ostajal okvir programa wedno isti.

Model intervencije

Timi treh do petih Studentov so delali & skupinaml osmih  do desetih otrok

iz %ol v revnem okolju Jeruzalema Studentom je bil cil] Intervencije predstav-
ljen takole: "Otrokom nuditl prilofnost, da dolivijo pomemben In trden odnos
¢ odraslimi®. Pri tem |e bllo poudarjeno, naj se Ytudentje ne spuSfajo v psino-
terapljo, poufevanje Ipd., ker niso strokownl delavel; od njih se pricakuje, da
bodo wporablll svole lastne potenclale (Eustvens reakclje, posebna zanimania,
nadarjenosti, konjiZke itd) pri vzpostavljanju odmosa, ki bo zeanje in za otroks
vzajemna pomembna izkuinja.

Ma osnovi teh navodil =0 se v skupinah irajale najrazlitnejSe aktivmosth: lgre
In Bport v prostoru all na proatern, lzletl In raznl ogledl, zabsve, obllkovanje,
pripovedovanje rgodb, rargoverl In druge zanimive refi. Prl tem so Studentje
pokazall vellka ustvarjalnost in domiselnost,

Studentje so se srefevall z otroki enkrat tedensko, po poukw, v Zoll. Srefanje
je obiZajno trajalo priblifno dve wurl. Srefanje je bilo obiajno skupinsko, ven-
dar so se pogosto uporabljele tudl drugefne oblike: skuplna je bila razdeljena
v podekupine ali pa s8 je &tudent sestal s posamepnim otrokom, &g je blio to
potrebno. VWaaka sprememba v osredanju je imels svoj raziog in je bila skrbno
nafriovana in anallzirana.
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Otroct so Bl izbeani po dolo€enth kriterijih (tako so bill npr. fzkijufeni mo-
teni otroci, ki so patrebovall strokovno obravnavo. Vodstvo fole je pismeno
obvestilo starfe izbranih otrok o programu socialne aktivnosti s ftudenti po
soulcu. Starfi so se |ahko sestall = Etudentl, Ce so to Ielell, obiski Studentov
na domu pa so bili zelo redkl (le na primer, & je otrok tholel). Z uEiteijl
otrok so se ftudentje sestall dva do trikrat letno.

lzbor, usposabljanje In vodenje Sludentov

#er fe bil program organiziran v okviru tefaja psiholagije, je imel pravico so-
delovanja wsak Student. Selekcija je blia [wvillena na osnovl lrralens matlvaclje
in levrievanja obveznostl. Vsl udelelenci so blll seznanjenl s tem, da be sode-
lovanje zahtevalo pribiifno 10 ur njlhcvegs fasa tedensko In da |e zareol odgo-
wornostl oo otrok potrebno sodelovat] v tefaju celo leto. Ta nacin selekclje se
|e pokaral zelo koristers od pribll¥no 0 kandidatov jih je ostalo In sodelovalo
v programu od |5 do |7 vsako leto. Med letom ni bllo odstopanj in skoraj vai
Studentje so =& irkamsll kot relo pofrtvovalni, skrbni in odgovorni.

Veak tim Etudentov je imel tri supervizijske ssclanke tedersko. Prel Je bil na-
menjen nalttovanju In pripravam za nasledn/e srefanje 2 otrokl. To e blla
hkrsll tudl supecvizija med vrsiniki, na katerl so Studentje razpravijali o sre-
Eanju z otrokl.

Masiedn]l sestanek tima e bil supervizijz 7 asistentom tefaja. Studentje so
izbrali problem, ki jih je vanemirjal pri tekofem delu, ga opisall in pri tem
{zrazili tudi svoja obfutja v Ivezi z njim. Supervitor je skufdal dajati podporo
po eni strani in prikazati problem z otrokovega iornega kota po drugl strank
Le £ go je izkazalo, da =o Studentje problem prestrukturirali In gledajo sedaj
A& drugele, kol so ga videll v raletku, |e asistent spodbudil tudl razpravo o
modrdn reditvah problema. Glavna nalogs asistenta je bila torej pomagatl Stu-
gentom, da so zatell razumevati problem predvsem s pomofjo svojih lastnih
virov (empatija, introspekcija itd.) in da so gledali na refitev kot na produkt
navega razumevanfa problema

Tretji sestanex je bil supervizija celotnega razreda. Mediem ko e blla super-
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vizija v timu orientirana na posamezne primere, je bila supervizija v razredu
orientirana na skupne probleme in je imela velfji poudarek na kognitivnem ln=
putu (npr. pridobivanje relevantnega znanja [z razvojne in klinlEne psihclogije).
Posamezni problemi so bill Izbranl & strand Studentev (npr. agresija pri otroku,
adklonjen otrok jtd.). Primerl pa so blll uporabljend le kot llustracije.

Pomemben vidik supervizij |e bil, da se je tu analiziralo tako uspeine kot tu-
di problematine intervencije. Izkazalo se je, da je wfenje Iz uspehov dvigalo
skuplnsko kohezivnost in moralo.

Evalvacija

Mamen evalvacije |e bil preverit] ufinke, ki jih je imel program tako na otro-
ke kot tudl na Studente. Evalvaclja e potekala vsako leto in se Je v vsakem
nadaljnjern letu e poslufevala koristnih ugotovitey prej¥njega leta

Glawn] zakljutkl evalvacije so:

L.V wseh treh letih so Studentje pripisovali tefaju pomembno izkuinjo oseb-
nostne rasti Im ufenja o samem sebi in otrocih.

2. Uginki na otroke so se wgotavijall iz razlitnib virow

a) Anekdotski zaplsl pogovorov 2 otrokd so kazali na to, da so otroci v
programu ufivall.

b} Po ocenah Studentov se je vefina otrok lzboljSala glede na kriterije
mentalnega zdravia (72 % otrok se [e spremenilo v pozitivnl smerl 18%
otrok se nl spremenilo, 10 % pa se jih je spremenilo v negativnl sme-
).

¢} Sociometrijski podatki so kazali na to, da so postall otroci iz eksperi-
mentalng skupine manj odklonjeni = strani vrstnikov kot otroci v kon-
trolni skupini (medtem ko v sprejetosti nl bilo opariti razlik).

&) Prl klinifnem ovrednotenju preizkusa risanja Eloveka so se pokazale po-
zitivne spremembe v vefjl merl prl otroclh lz eksprerimentalne kot pri
otrocih iz kontrolne skupine.

d} Lifelji so ocenjevall otroke pred in po intervenciji z vraZalnikom, ki
je vseboval 2 postavi. Pomembne spremembe so bile ugotovijene e
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pri dveh tofkah: ob koncu leta so bili otrocl opisani kot bolj semoza-
vestni In so se manj lagall. V' kontrolnd skupini niso bile ugotovljene
take spremembe. Ugotovijene spremembe spominjajo na procese, zna-
tilne 75 zafetek psihotoraplje, zato avtorja projekta menits, de osem
mesecev [ntervenci]e, kot je bila opisans, verjetno ne zadostuje (v tem
se strinjata z Goodmanom, 19720,

Oplsand Program psiholoske pomoZl otrokom [2 neugodnegs okolja je v mnogo-
Zem podoben modelu skupinske pomot! otrokem s psihosocialnimi tefavami
pri nas. Vendsr je med obema programoma tudi nekaj razlik.

Razlika v StevilEnostl lzraelskih skupln In skupln pri nas:

W lzraelskem programu so bile skupine otrok in ftudentov, ki so skupine
vodili, nekoliko vefje 3-5 Studentov z 8-10 otrok) kot pri nas (2 Studenta
&-8 otrokl) kar [ma svoje prednost] pa tudl pomanikljivestl. Otrok Ima si-
cer vecje moinostl ustregnega izbora Studenta za wvipostavitev intimnejfiega
odnosa, v skupind je mofnih ve& razliénih interakeci], vendar pa so lahko te
Interakcije manj intenzivne, skupina ne more noditi otroku tolikSnega ob-
tutka intimnosti in vamosti, kot mu ga lahko nudi majhna skupina).
lzraelski program vsebuje tudi [ntenzivoefio supervizijo v skupind, nima pa
predvidenih indivioualnih stikov prostovoljev s sirokovnimi dalavei. Vendar
pa so obllke supervizije kljub navidezni razlifnosti precej podobne naSim.
Supervizijo v timu lahko primerjamo @ nadoc supervizljsko skupino (brez
gosta) na Soll: pri obeh je poudarek predvsem na obravnavanju posameznih
problemov, = katerlmi se srefujejo prostovolini delavci ter na razbremenit-
vi delavcev in podpori. redkejSe sestajanje supervizijeke skupine pri nas je
lahko do neke mere kompenzirano s pogostimi individualnimi razgovori med
strokowiimi delavei in prostoveljel. Supervizija v celotnl skupini $tudentov
pa e primerljiva @ nalo supervizljsko skuplno, na katero povablme gosta,
do neke mere pa |e podobna celo lzobraievalnim srefanjern, ki so organi-
zirani na Svetovalnem centruy v vseh primerih gre zlastl za racrelevanje
problemov in pridobivanje znanja v zveri z izbrano SirSo tematiko,

W izraelskem programu so priprave ftudentov na podamezna srefanja s sku-
pino otrok wnaprej nafrtovane [n formalizirane s stranl vodstva programe;
prl nas se Studenta o te msama in sproti dogovarjata. To seveda ne pome-
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ni, da pri nas prostovolina delavca ne nafrtujeta vsakega sreffanja z otro-
ki, vendar sta pri tem bolj samostojna, saj je oblika, &as in me&ln njune-
ga sodelovanja prepuSten njima samima.

Sonja Zorga



