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PROSTOVOUNO DELO KOT PROSTOR, V 
KATEREM SE OBLIKUJEJO GENERATIVNE TEME 

V članku bom poskušal začrtati zelo širok 
okvir za razmišljanje o prostovoljnem delu v so-
cialnem delu oziroma pri psihosocialni pomoči. 
V prvem delu bom predstavil izkušnje in ideje 
brazilskega pedagoga Pabla Freirá. Njegova me-
todologija »generativnega dialoga« bi se lahko 
morda pokazala koristna tudi za naše namene. V 
drugem delu bom prikazal pomen in smisel pros-
tovoljnega dela in samopomoči v L i. »državi so-
cialne blaginje«. V tretjem delu pa bom pokazal 
prostovoljno delo ш področju socialnega dela 
oziroma psihosocialne pomoči v okviru teorije 
kompleksnosti. Ta teorija je v zadnjih letih po-
kazala velike generativne možnosti in odpira 
nove smeri tudi za razvoj prostovoljnega dela. 
Upam, da se bom dotaknil možnih generativnih 
tem našega trenutka in našega, slovenskega pro-
stora in s tem spodbudil generativni dialog. 

G E N E R A T I V N I D I A L O G P A B L A F R E I R A — M O Ž E N 

S M E R O K A Z Z A R A Z V O J P R O S T O V O L J N E G A D E L A 

Gotovo se bo marsikomu zdelo čudno, da 
sem se odločil prikazati izkušnje, do katerih je 
prišel Pablo Freire v za nas tako oddaljeni 
Braziliji. Njegovo delo je postalo znano v zvezi 
z odpravljanjem najhujšega problema Brazilije 
— nepismenosti. Desetletja je vlada vlagala 
velike vsote denarja v akcije za opismenjevanje 
odraslih, vendar je denar izginjal kot voda v 
pesku, uspehi pa so bili malenkostni. Freiru se 
je posrečilo razviti metodo, ki je v nekaj letih 
dala odlične rezultate. Pozneje je napisal več 
knjig, v katerih je razložil svoj pristop. Izhajal 
je iz domneve, da poteka pouk odraslih na 
preveč šolski način, da gre vsa pozornost 
učenju črk in prehodu k črkovanju preprostih 
besed, ki so bile za odrasle pomensko prazne 

in brez smisla. Pri pouku je začel uporabljati 
besede, ki imajo v življenju preprostih Brazil-
cev največji pomen, npr. delo, voda, namaka-
nje, denar, obresti, delovna pogodba, gospodar 
in tako naprej. Ob takem pouku so ljudje začu-
tili, da se z opismenjevanjem spreminja njihov 
položaj v družbi, da postajajo bolj mobilni in 
da se povečuje njihova sposobnost in vpliv v 
odnosu do dela in delodajalcev. 

Začelo se je torej pri spreminjanju metod 
poučevanja odraslih, kjer je Freire doživel pre-
senetljive uspehe. Kazalo je, da se je dotaknil 
resničnih in bistvenih problemov in da je to 
sprožilo pravi plaz zanimanja in vztrajnega de-
la odraslih za reševanje enega od problemov, 
ki je bil dotlej videti povsem nerešljiv. Freire je 
v knjigah poskušal odgovoriti na vprašanje, kaj 
je vplivalo na ljudi, da so resnično naredili pre-
mik, da so se sami aktivirali za nekaj, v kar jih 
prej ni bilo mogoče prepričati. Zastavljeno 
vprašanje pa je tudi razširil in se vprašal, kaj je 
tisto, kar ovira brazilske »male ljudi«, da bi de-
jansko stopili v naše stoletje kulturnega in go-
spodarskega razvoja. 

Menim, da je lahko Freirov način razmiš-
ljanja zanimiv tudi za področje prostovoljnega 
dela. Gre za to, kako zastaviti izhodišče, da bo 
prišlo do dialoga, se pravi, do takega pogovo-
ra-komunikacije, ki lahko odpre pot za nov 
način delovanja. 

Pomembno je, da se vsi nosilci razvojnih 
teženj ozavedo, da so velike ovire tudi v misel-
nosti ljudi. Freire je menil, da je v miselnosti 
brazilskih ljudi odkril te ovire: 

• Fatalizem, ki ga je ljudstvo podedovalo iz 
preteklosti. Stoletja dolgo so mehanizmi politi-
čne oblasti v Braziliji delovali tako, da njihove 
logike ni bilo mogoče razumeti (ker so pobude 



za najpomembnejše politične in gospodarske 
odločitve nastajale v svetovnem prostoru daleč 
zunaj meja), niti ni bilo mogoče vplivati na 
družbena dogajanja. Edini način za preživetje 
je bil prilagajanje, pa če je bila situacija še tako 
iracionalna in krivična. 

• Kultura molka. Ko Freire govori, da bra-
zilski mali človek nima besed, s tem misli ne le 
to, da je delovanje institucij parlamentarne 
demokracije nezadovoljivo, ampak tudi to, da 
brazilski mali človek besedam ne zaupa. Ljudje 
menijo, da je koristno le tisto govorjenje, ki 
neposredno streže delovnemu procesu, vse 
drugo je prazno in odveč, lahko pa se izkaže 
celo kot prevara. Zato se malim ljudem upira, 
da bi govorili o družbenih pojavih in o politiki. 
V takem položaju je molk edini možni odgovor 
na vsa vprašanja. Freire si je prizadeval po-
kazati, da molk malih ljudi ni posledica neved-
nosti in nezainteresiranosti, ampak je aktiven 
molk, ki vsebuje globok pomen. Ljudstvo je 
razvilo »kulturo molka« kot edini način zoper-
stavljanja družbenim protislovjem. 

• Naivna prehodna zavest, za katero je zna-
čilno čezmerno poenostavljanje problemov, nos-
talgija za preteklostjo, podcenjevanje navadnih 
ljudi, močna težnja po črednosti, podcenjevanje 
pomena raziskovanja, sprejemljivost za neverjet-
ne razlage stvarnosti, šibkost argumentov, preve-
liko poudarjanje čustev, zamenjevanje polemike 
za dialog. Vse to pomaga ohranjati stanje, kjer 
lahko razumemo množično nepismenost odra-
slih najprej kot znak, da množice še niso sto-
pile v kulturo in v svet produkcijskih načinov 
naše dobe. To stanje pa vzdržuje ravno soraz-
merno močan srednji sloj, ki je nova spoznanja 
znanosti in nove načine življenja osvojil le kot 
videz. Na ta način je dežela obsojena na večno 
zaostajanje. Ljudje, bodisi zaposleni delavci, 
inteligenca ali nepregledne množice na robu 
družbe, se čutijo prisiljeni boriti se za vsak-
danji obstoj in vlagati ves ustvarjalni potencial 
v to, da nekako zdržijo v razmerah, ki so polne 
protislovij. Ne morejo pa razviti potencialov za 
spreminjanje svojega sveta, za resničen razvoj, 
za svobodno ustvarjalnost. V takih razmerah 
se ustvari začaran krog — sestavlja ga vrsta 
pojavov, ki so vzročno povezani: zaostajanje 
industrije in znanosti, hitro siromašenje na-
ravnih bogastev, politična nestabilnost, beg 
kapitala, beg kadrov in krepitev teženj po 

obvladovanju kritičnega položaja z represijo, 
ki še bolj hromi ustvarjalne potenciale. 

V takih razmerah je dialog eksistencialna 
nuja. Edino dialog lahko omogoči premostitev 
splošne apatije in inertnosti, razbije molk in 
omogoči evolucijo zavesti. Za Freirá je bistvo 
dialoga beseda. V besedi vidi dve razsežnosti: 
refleksijo in akcijo. Dialog ni možen, če za be-
sedami ne stojijo ljudje s svojimi dejanji. Pra-
zne in papirnate besede onemogočajo dialog. 

Dialog je mogoč le, če imajo besedo vsi 
sodelujoči. To pomeni, da ni dovolj, če malim 
ljudem priznamo pravico do govorjenja. Mali 
človek ima besedo takrat, ko lahko svoj živ-
ljenjski položaj izrazi s svojimi besedami, s svo-
jim posebnim načinom izražanja. Avtentičnost 
je mogoče pričakovati le, če imajo ljudje obču-
tek, da je beseda njihova in da je živa, se pravi, 
da je dobila svoj pomen z uporabo v njihovem 
življenju in da se ta pomen spreminja v skladu 
s spreminjanjem življenja samega. 

Tam, kjer ljudje odkrijejo potrebo po dia-
logu, naj bi najprej odprli vprašanje: »Katere 
so tiste pomembne generativne teme, ki omo-
gočajo in zahtevajo dialog?« Da bi to odkrili, 
je treba poslušati in opazovati ljudi vseh so-
cialnih slojev ali skupin, ki sestavljajo določeno 
skupnost, pri njihovem delu, pa tudi v prostem 
času. Pomembne teme se včasih skrivajo tako 
rekoč »med vrsticami« pisnih dokumentov ozi-
roma »za izrečenimi besedami«. Pogosto se 
kažejo bolj v dejanjih kot v jasno povedanih 
besedah. Pomembno je spoznati »realno za-
vest« ljudi in to, kako se v njej odražajo pro-
tislovja stvarnosti. 

Pomembnih generativnih tem (misli, iz 
katerih se poraja nov jutri) pogosto ni mogoče 
najti v časopisih in knjigah, ampak so žive v 
vsakdanjih pogovorih, v šalah, ki si jih ljudje 
pripovedujejo, vsebovane so v simbolnih de-
janjih ljudi, pogosto pa jih lahko odkrijemo 
tudi kot skrito vsebino pisnih dokumentov (če 
znamo brati »med vrsticami«). Medtem ko za 
mnoge deklaracije velja, da iz njih ne nastajajo 
dejanja, velja za generativne teme ravno na-
sprotno. Freire meni, da iz teh tem nastajajo 
predstave o tem, kakšne so »življenjske nalo-
ge«. Naloga, ki izhaja iz teme, je mejna naloga, 
na meji med uresničenim in neuresničenim, 
med danes in jutri, med znanim in neznanim, 
med stagnacijo in razvojem. 


