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Avtorica prispevka trenutno prebiva v ZDA v
zvezni drzavi New Jersey. Svoje znanje in izkusnje
s podrocja Solskega svetovalnega dela (pred odho-
dom v tujino je bila kot Solska svetovalna delavka
zaposlena na eni od ljubljanskih osnovnih $ol) je
Zelela primerjati in razsiriti v obliki prostovoljnega
dela na lokalnih osnovnih $olah. Medtem ko bi sve-
tovalni delavci zaradi preobremenjenosti povsod
z odprtimi rokami sprejeli ponujeno pomoc, se je
vedno znova pojavila ovira v obliki zahteve po po-
klicnem zavarovanju. Natancneje, v obliki strahu
pred civilnimi in etiénimi toZbami zoper dejanja
in obnaSanje socialnih delavcev (npr. napacno
svetovanje). To postaja na podrocju psihosocialne
in mentalne nege, Se zlasti v New Jerseyu, ki uziva
“sloves” dezele odvetnikov, prava mora $tevilnih
prostovoljcev, strokovnjakov razliénih poklicev, ki
Zelijo svoje usluge ponuditi brezpla¢no. Obenem
pa neprofitne ustanove s podro¢ja socialnega
skrbstva sili v postavljanje novih in rigoroznejsih
administrativnih in finan¢nih ukrepov, ki pogosto
postavljajo socialne delavce pred eti¢ne dileme.

Vprasanja, o katerih je avtorica Zelela izve-
deti vec, so, kaksen je bil razvoj eti¢énih norm v
Ameriki, zakaj se je povecalo zanimanje stroke
za etiko, od kod pojav tozb, katera so podrocja
tveganj, s kaksnimi eticnimi dilemami se lahko
soocijo socialni delavci in kaj lahko naredijo, da
zmanjsajo tveganje.

KRATKA ZGODOVINA RAZVOJA
PROFESIONALNE ETIKE
SOCIALNEGA DELAV ZDA

Pregledi slovarjev glede pomena izraza etika
kljub razli¢nim interpretacijam vedno znova

pokazejo dve besedni zvezi: morala in “prav in na-
robe”. V nadaljevanju izvemo, da gre za podrejanje
standardom vedenja znotraj dolo¢ene skupine.

Se najbolje pa je razvoj etike v socialnem delu
opisan z naslednjimi besedami: “Etika je zavestno
oziranje nazaj in reflektiranje na moralo” (Ethics
updates 2006).

Ker je pripravljenost sprejeti eticne standarde,
ki bi vodile izvajalce stroke, ena od prelomnic
njenega razvoja (Reamer 1998 b), lahko recemo,
da je socialno delo v Ameriki dozZivelo pomembno
preobrazbo skorajda pol stoletja po svoji formalni
ustanovitvi, ko je leta 1947 Delegate Conference
of the American Association of Social Workers
sprejela kodeks etike. Takrat se je skrb socialnih
delavcev glede moralnih dimenzij stroke preu-
smerila. Medtem ko je bila v prvih desetletjih
20. stoletja v sredis¢u pozornosti morala upo-
rabnikov, so se v petdesetih letih socialni delavci
priceli intenzivneje posvecati morali, vrednotam
in etiki stroke ter njenih izvajalcev. V tem Casu je
izslo nekaj pomembnih publikacij, povezanih z
vrednotami in etiko, z etiko v praksi in s poklicno
etiko (Reamer 1998 a).

Kodeks etike, ki ga je nacionalno zdruzenje
socialnih delavcev Amerike (NASW) izdalo leta
1960, je vseboval sklop 14 splosno zavezujocih
moralnih navodil, na primer: dolznost vsakega
socialnega delavca je dati prednost poklicni
odgovornosti pred osebnimi interesi, treba je
spostovati zasebnost uporabnikov itn. Do takrat
je bilo socialno delo zZe tako globoko vpleteno
v skrb za ¢lovekove pravice, vprasanja socialne
blaginje, enakosti, diskriminacije, zatiranja, da
vedno bolj izrazita skrb ¢lanov NASW za kodeks
ni presenetljiva, saj so dvomili tako v njegovo upo-
rabnost pri reSevanju eti¢nih konfliktov kot tudi
v njegove predpise za reSevanje eticnih pritozb
zoper delavce in ustanove (Reamer 1998 b).
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V zgodnjih osemdesetih letih prej$njega stole-
tja se je izredno razvilo osnovno znanje, povezano
s poklicno etiko in njenimi koncepti. Znatno se je
povecal obseg literature, Se posebej glede eticnih
konfliktov in dilem v socialni praksi in strategij
odlocanja, ki jih lahko socialni delavci uporabijo v
primeru tezjih eti¢nih dilem, kot so konflikti med
osebnimi in poklicnimi vrednotami, med dolznost-
mi in zavezanostmi itn. Zavedanje pomembnosti
teorije etike se je v tem Casu pokazalo tudi na
podrocju izobraZevanja socialnih delavcev, ki je do
tedaj podajalo znanje bolj z vidika tradicionalne
moralne filozofije (Reamer 2000).

Od kod povecanje zanimanja za eticna vpra-
Sanja?

Zapletene eticne dileme v zdravstveni negi
(splav, evtanazija, genski inZeniring) so pripeljale
do razvoja nove vede, bioetike, s katero so se
strokovnjaki razlicnih poklicev priceli zavedati
uporabnih in kompleksnih povezav med teorijo
in naceli etike in dejanskimi eti¢nimi problemi, s
katerimi so se srecevali pri delu.

Mnogi socialni delavci so bili vpleteni v obse-
zne diskusije glede pravic pacientov in zaporni-
kov, civilnih pravic prebivalcev itd. Ti koncepti so
pomagali pri razvijanju novega podrocja uporab-
ne in profesionalne etike.

Strokovnjaki so priceli posvecati ve¢ pozorno-
sti eticnim vprasanjem, ker so se povecali pravni
procesi zoper eticne krsitve na vseh podrodjih in
so zato Zeleli preprediti nastanek obtozb oziroma
se izogniti tozbam.

Narascajoca publiciteta v vseh medijih glede
profesionalnih krsitev je tudi prepricala strokov-
njake, da morajo posvecati ve¢ pozornosti etiki.

Zanimanje za poklicno etiko je naraslo tudi
zaradi hitrejSega razvoja poklicev na psihosoci-
alnem podrocju.

Leta 1979 je NASW izdala revidiran kodeks,
ki naj bi povecal njegovo povezavo s prakso. Ta
nacela so se navezovala na vedenje socialnih
delavcev in na njihovo eti¢no odgovornost do
uporabnikov, poklicnih kolegov, zaposlovalcev in
organizacij, v katerih so bili zaposleni, do social-
nega dela kot profesije in do druzbe (Reamer
1998 b). Nacela so bila tako abstraktne narave
kot tudi konkretnejsa, bolj zavezujoca (socialni
delavec bi moral omogociti uporabniku dostop
do vseh uradnih zapisov, ki se nanasajo nanj), pre-
povedovalna (socialni delavec naj ne bi izkoriscal
razmerja z uporabnikom za osebne interese), ne-
katera pa so bila tudi zelo neposredna in natancna

(socialni delavec naj se pod nobenimi pogoji ne
vplete v spolne aktivnosti z uporabnikom).

Tudi ta kodeks je precej hitro pokazal potrebo
po dopolnitvah. Pricelo se je z naceli, ki so se
nanasala na novacenje uporabnikov v posameznih
agencijah socialnega dela in placevanjem opra-
vljenih uslug. Nadaljevalo se je z obravnavanjem
problema poslabsanja kvalitete dela socialnega
delavca in problema prekoracitve poklicnega
razmerja (Reamer 1998 b). V skladu s tem se je
pricela strokovna literatura osredotocati na stra-
tegije odlocanja glede eti¢nih dilem v sami praksi
(na primer glede varovanja osebnih podatkov, kaj
narediti, ko je ogroZena tretja oseba), obravnavale
so se teme v zvezi z oblikovanjem programov in
administracije izvajalcev socialnega dela (do ko-
liksne mere se podrejati pravilnikom, vprasanje
prioritet pri razdeljevanju omejenih sredstev), bolj
natanc¢no so regulirali odnose med izvajalci social-
nih storitev (ali prijaviti malomarne postopke oz.
napacne odlocitve sodelavcev). Potreba po novem
eti¢cnem kodeksu tako ni posledica le skokovitega
porasta znanja s podrocja etike (Studijsko podrocje
uporabne in profesionalne etike je izredno napre-
dovalo v identifikaciji in ve¢jem razumevanju novih
eti¢nih dilem), temve¢ se je pokazala tudi nujnost
vkljuéevanja eti¢nih dilem delavcev, ki niso bili di-
rektno povezani s socialno prakso, torej z osebjem
v administraciji agencij, s supervizorji, raziskovalci
in ucitelji (Reamer 1998 a).

Eti¢ni kodeks, ki ga je NASW ratificirala leta
1996 in implementirala v letu 1997, vsebuje 155
eticnih standardov in 6 splosnih eti¢nih nacel
(Code of Ethics ... 2006, Reamer 1998 a, Reamer
1998 b).

Prvi del, poslanstvo socialnega dela, vsebuje
povzetek poslanstva socialnega dela in njegove
bistvene vrednote. V ospredje postavi podrodja,
ki so klju¢na za profesijo socialnega dela, kot na
primer (zaradi verodostojnosti navajam angle-
$ko terminologijo): Commitment to Enhancing
Human Well-Being and Helping Meet Basic
Human Needs of All People, Client Empower-
ment, Service to People Who Are Vulnerable and
Oppressed, Focus on Individual Well-Being in a
Social Context, Promotion of Social Justice and
Social Change.

Drugi del, namen kodeksa, identificira Sest
osnovnih nacel, ki naj bi vodila prakso socialnega
dela:

e zavezanost pomagati ljudem
* prizadevanje za socialno pravi¢nost
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* spostovanje Clovekovega dostojanstva

¢ pomembnost ¢loveskih odnosov

* integriteta

¢ kompetentnost.

Kodeks poudari tudi, da sta teorija etike in
sprejemanje odloditev pomembni komponenti
prakse, ki naj jih socialni delavci uporabijo v
primeru tezjih eticnih dilem, prav tako pa tudi
zakonov, predpisov, pravilnikov agencij in kon-
zultacij z eticno komisijo, sodelavci, supervizorji
ali pravnim svetovalcem.

Tretji del je namenjen obrazloZitvi Sestih eticnih
nacel, ki pa so postavljena precej abstraktno.

Zadnji, Cetrti del kodeksa, eti¢ni standardi,
vsebuje 155 specifi¢nih eti¢nih standardov, ki
naj bi vodili ravnanje socialnih delavcev v njihovi
odgovornosti do strank, sodelavcev, delovnega
okolja, njih samih kot strokovnjakov, do stroke
in Sir$e druzbe. Nekatera od njih je mogoce uve-
ljaviti zakonsko, kar se poklicnega ravnanja tice,
k doseganju drugih pa naj bi si socialni delavci
prizadevali sami. Obenem je Cetrti del kodeksa
osnova za razsodbe v primeru eticnih pritozb
zoper ¢lane NASW. Dotika se treh dilem:

* napak socialnih delavcev, ki imajo eti¢no
ozadje, na primer, ¢e pusti dokument z zau-
pnimi podatki stranke na takem mestu, da si
ga lahko ogleda nepoklicana oseba

* tezjih eti¢nih odlocitev, na primer, Ce izvaja
usluge uporabniku, ki mu je poteklo zava-
rovanje

* napacnega vedenja in izvajanja storitev
socialnih delavcev (misconduct), na primer,
izkoriscanje uporabnikov ali krsitve poklic-
nega razmerja z uporabnikom.

Kodeks je bil ustvarjen z namenom usmerjati
ravnanje socialnih delavcev v eti¢nih dilemah,
zmanj$ati moznost tozb zoper malomarno opra-
vljanje delovnih dolznosti in tveganj za prevzem
odgovornosti (liability risk). Obenem pa naj
bi kodeks rabil kot osnova za razsodbe eticnih
pritozb, vloZenih zoper ¢lane NASW.

PODROCJA TVEGAN)
RAZLOGI ZA RAZVOJ PODROCIJ TVEGAN)

V zgodovini razvoja socialnega dela ni zasledi-
ti tendence vlaganja pritozb zoper delavce znotraj
stroke, vendar pa se je ta trend, po podatkih
NASW Insurance Trust, v zadnjih desetletjih

precej spremenil. Razlogi za to so velplastni

(Houston-Vega 1996, Surface 2005):

* Drzavna zakonodaja in sodi$¢a ukinjajo imu-
niteto socialnih delavcev pred zakonsko od-
govornostjo v javnih agencijah, zato je vedno
vec socialnih delavcev nezascitenih. Obenem
§irijo pravni koncept “dolznosti, da §¢itijo in
opozarjajo”, zaradi Cesar so se socialni delavci
neprestano prisiljeni prilagajati stalno spremi-
njajo¢im se pravnim navodilom, medtem ko
poskusajo zagotoviti najboljse mozne usluge
in podporo svojim uporabnikom.

¢ Z zmanjSevanjem finanénih sredstev in na-
stopom vodene oskrbe (managed care) - na
primer, dom za ostarele, usmerjanje v zmanjse-
vanje stroskov - se veCa moznost nezadostnih
in prezgodaj prekinjenih uslug uporabnikom,
saj se socialni delavci raje odzivajo na zahteve
sistema kot na potrebe uporabnikov.

* S Sirjenjem stroke na podrodja zasebne pra-
kse, vodene oskrbe, storitev socialnega dela
v profitnih ustanovah (proprietary services),
profitnih ustanov itn., morajo socialni delavci
poznati in se podrejati dodatnim poslovnim
in ekonomskim pravilom in standardom.
Rastoce zahteve ustvarjajo mnoga rizicna
podrocja, ki lahko ustvarijo pogoje za neza-
dovoljstvo uporabnikov ter s tem tudi vecjo
moznost pritozb.

* Doba, v kateri zivimo, je doba pravdanja in
tudi uporabniki socialnih storitev se vedno
bolj zavedajo razpolozljivih pravnih poti v
primeru krsitve njihovih pravic ali neustreznih
storitev.

* Ko socialno delo pridobiva na ogledu in
veljavnosti, se povecujejo tudi pricakovanja
strank glede izvedenih uslug in odgovornosti
za poklicno vedenje, kar zahteva neprestano
izpopolnjevanje znanj in spretnosti socialnih
delavcev.

« Sirjenje druzbenih pojavov, tehnoloski na-
predek, odprtost meja, migracije itn. vedno
znova prinasajo nove medosebne situacije
in s tem tudi ustvarjajo morda trenutno Se
neznane eti¢ne izzive.

NAJPOGOSTEJSA PODROCJA TVEGAN)

Moznostim tozb so podvrZena vsa podrocja
socialnega dela. Doloéena podrocja in situa-
cije znotraj njih Se povecujejo izpostavljenost
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socialnih delavcev pravnim oz. eticnim postop-
kom zoper njihovo strokovno delo, ko socialni
delavci znotraj skupinske prakse odgovarjajo za
dejanja drugih ¢lanov skupine, medtem ko so
delavci, ki se ukvarjajo z zascito otrok, pogosteje
podvrzeni obtozbam, da niso ustrezno zascitili
otroka.

Navajam najpogostejse eti¢ne dileme, za kate-
re obstaja verjetnost, da se bodo socialni delavci
pri svojem delu z njimi soocili (Houston-Vega
1996):

e Opredeljevanje in vzdrZevanje meje poklic-
nega razmerja z uporabnikom, lo¢eno od
osebnih, poslovnih, socialnih in §e posebej
spolnih razmerij.

* Popolno seznanjanje uporabnikov glede
pravilnikov agencije, odgovornosti socialnega
delavca in uporabnika in tveganj, ki lahko
izhajajo iz obravnave njihovih primerov, tudi
¢e lahko taka informacija odvrne uporabnika
od tega, da bi sodeloval v programu.

¢ Konflikti med poklicnimi vrednotami in
pravilniki agencije, ki so v navzkrizju s funk-
cijami socialnega dela.

* Omegjitve glede varstva podatkov.

* Dolznost prijaviti potencialno nevarnega
uporabnika, dolznost posvariti in zas¢ititi
potencialne Zrtve in spornost razkritja ko-
¢ljivih osebnih informacij drugim osebam, ki
bi jim lahko bile zelo koristne (npr. razkritje
okuzenosti uporabnika z aidsom uporabni-
kovemu spolnemu partnerju v primerih brez
privolitve).

* Dolocanje prioritet glede pravic posameznih
druzinskih ¢lanov.

¢ QOdlocanje med potrebo uporabnika glede
dolocene storitve in nezadostnimi sredstvi
zanjo.

» Uravnovesanje potrebe uporabnika, da se pri-
bliza socialnemu delavcu, z legitimno potrebo
socialnega delavca po zasebnosti.

¢ Konflikt med dolZznostjo pomagati in oseb-
nim pogledom in vrednotami glede dolo¢enih
vprasanj (npr. splava, problematike s kokain-
om zasvojenih dojenckov, zlorabe otrok).

¢ Prikrivanje potencialno travmati¢nih infor-
macij pred doloCenimi druzinskimi ¢lani na
zeljo drugih.

* Vpogled uporabnika v njegovo dokumenta-
cijo.

* Bioeti¢na vprasanja, ki se nanas$ajo na splav,
transplantacijo organov, evtanazijo ipd.

* Dilema prekinitve ali nadaljevanja izvajanja
storitev za uporabnika, ki ne placuje uslug ali
pa je odklonilen oziroma neposlusen.

¢ Odpustitev uporabnika iz bolni$nice oziro-
ma prekinitev izvajanja storitev ne glede na
njegove potrebe.

REZULTATI ETICNIH PRITOZB,
NASLOVLJENIH NA NASW

V obstojeci literaturi ni zaslediti podatkov, ki
bi zajemali pritoZbe zoper delo socialnih delavcev
v ZDA na vseh obstojecih ravneh kaznovalnega
sistema. Zato se je avtorica obrnila na nacio-
nalno zdruzenje socialnih delavcev (NASW)
ter pridobila statisticne podatke pregleda vseh
eticnih pritozb, vloZzenih pri NASW med leti
1986 in 1997. Ker osnovni namen pricujocega
prispevka ni statisticna razc¢lemba in obdelava
zbranih podatkov, bodo predstavljeni le rezultati,
ki se nanasajo na kronolosko porazdelitev stevila
eti¢nih pritozb, toznike oziroma njihovo razmerje
do obtozenih in vrsto krSitev.

Obenem tudi ni mogoce predstaviti moznih
vzrokov posameznih primerov, saj zaradi varo-
vanja podatkov dostop do samih pritozb ni bil
mogoc¢. V raziskavo je bilo zajetih 894 od 901
eti¢nih pritozb, vlozenih na NASW od sredine leta
1986 do konca leta 1997. Skoraj polovica se jih
je koncala z zasliSanjem in od tega je bila krsitev
ugotovljena v 30 % primerov (Strom-Gottfried
2002, 2003).

Zavarovalnice, ki ponujajo poklicna zavaro-
vanja socialnih delavcev ter mnogi avtorji knjig s
podrocja tozb zoper slabo prakso, navajajo, da
naj bi stevilo tozb v zadnjih letih drasti¢no nara-
slo. Ceprav je morda to v primeru civilnih tozb
res, pa podatki NASW kazejo prej na njihov upad.
Vendar se je treba zavedati, da je zajeto desetletno
obdobje prekratko za dolgoro¢ne kvantitativne
napovedi. Podatki zadnjih petnajstih let bi prav
gotovo pripomogli k bolj zanesljivi kvantitativni
oceni oziroma napovedi. Gledano z vidika nepre-
stanih revizij kodeksa etike, v katerem posamezne
oblike krsitev postajajo vedno bolj eksplicitno
definirane, lahko z gotovostjo potrdimo priso-
tnost problematike soocanja socialnih delavcev
s tozbami s strani uporabnikov.

Tozbe so najveckrat vlozili uporabniki (363),
v 102 primerih pa sorodniki uporabnikov, veci-
noma starsi.
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Zaposleni oz. supervizirani obtozenega so se
pritozili v 174 primerih, kolegi oz. sodelavciv 93,
supervizorji oz. zaposlovalci v 40. Tretje osebe,
sicer ¢lani NASW, a neudeleZeni v procesu, so
vlozili pritozbe v 44 primerih.

Primeri, ki so jih vlozili zaposleni, sorodniki
in sodelavci, so se v najmanj primerih koncali z
ugotovljeno krsitvijo.

Ker je poznavanje vrste krsitev klju¢nega pome-
na za zmanjsanje podrocij tveganj, je v nadaljeva-
nju podrobneje predstavljena razclenitev le teh.

Do prekoracitev poklicnega razmerja med
socialnim delavcem in uporabnikom je prislo v
254 primerih (gre za okolis¢ine, v katerih socialni
delavci naletijo na dejanske ali potencialne kon-
flikte med svojimi poklicnimi dolZnostmi svojimi
socialnimi, spolnimi, verskimi ali poslovnimi
razmerji). To podrodje prekoraditev je Siroko,
najpogosteje pa se nanasa na krsitve, povezane
s spolnimi kontakti (v primeru te raziskave jih je
bilo 107). V 53 primerih je §lo za spolni odnos kot
terapijo, v 27 je prislo do spolnih kontaktov po
zdravljenju, v 15 je bil spolni kontakt uporabljen
kot terapevtska intervencija, v 7 je do njega prislo
med supervizijo, v 3 primerih je §lo za spolni
odnos z bliznjimi uporabnika, v 2 se je zgodil
spolni napad ali nadlegovanje. Naslednje preko-
racitve zadevajo dvojna razmerja (77 primerov).
Ta se pojavijo takrat, ko se strokovnjak zaplete s
stranko ali sodelavcem v ve¢ kot eno razmerje, se
pravi, da postane hkrati socialni delavec in prija-
telj ali pa poslovni sodelavec, spolni partner itn.
Druge (splo$ne) krsitve poklicnega razmerja (70)
lahko opredelimo kot krsitve v okviru konteksta,
v katerem so se zgodila (sprejemanje daril, sre-
Cevanje s strankami izven uradnih ur), ali krsitve
ne glede na kontekst (sprejemanje dragih daril,
sposojanje denarja).

Sledi slaba praksa s 160 primeri. Sem sodijo
neuporaba sprejetih postopkov (41), prezgodnje
ali nenadne prekinitve postopkov (33), slaba
napotitev primera (30), podalj$evanje postopka
(24), slabo izvajanje supervizije (14), uporaba
neodobrenih tehnik (6), nesposobnost odrea-
giranja v primeru poslabsanja uporabnikovega
stanja (5), slabo spremljanje postopka (4) in po
en primer nesposobnosti odreagiranja v primeru
samounicevalnih misli uporabnika, nesposobnost
odreagiranja v primeru zlorabe otroka in izosta-
nek nadomestnega plana svetovanja.

Naslednje krsitve se nanasajo na sposobnosti
socialnih delavcev. V 55 primerih niso uporabili

konzultacije, v 23 je $lo za pomanjkljivo izobrazbo,
v 8 pa za bistveno poslabsanje kvalitete dela.

V 70 primerih je slo za krsitve glede vodenja
dokumentacije. V 30 primerih je sploh ni bilo,
v 20 so bili zapisniki oz. porocila nepopolni ali
napacni, v 18 prikriti, dva pa navajata napacno
obravnavo.

V kategoriji postenost najdemo 34 prevar in
17 napacnih predstavitev (tu gre lahko za oglase-
vanje storitev, ki jih agencija v resnici ne izvaja,
uporabo visjega akademskega naziva, kot ga v
resnici imamo, ipd.).

Najvec krsitev zaupnosti se je zgodilo tako v
zvezi z uporabnikovo druzino ali prijatelji kot tudi
s sodelavci in drugimi uporabniki.

V 30 primerih socialni delavci niso predisku-
tirali pravilnikov s svojimi strankami, v 7 pa so
delovali kljub nasprotovanju strank.

V zadnji kategoriji se nahajajo nepravi¢ne odpu-
stitve, Sskodljivo delovno okolje, neupraviceno kriti-
ziranje sodelavca in nepostena kompenzacija.

Velik del ugotovljenih krsitev se je nanasal na
delavce v zasebni praksi. V 73 % so ugotovljene
krsitve vsebovale vec kot eno vrsto krsitev.

Dalec¢ najvec eti¢nih krsitev glede dela social-
nih delavcev se nanasa na prekoracitev poklicnih
razmerij. To je mogoce razbrati tudi iz literature,
ki se v zadnjih desetletjih veliko posveca identi-
ficiranju eti¢nih konfliktov in dilem v praksi in
razvijanju konceptualnih okvirov in protokolov za
eti¢na odlo¢anja v primeru poklicnih konfliktov
(Reamer 2003). Medtem ko so lahko dolocene
prekoraditve meja poklicnega razmerja vcasih
tudi zelo koristne in je pogosto tezko dolociti
mejo, kdaj nastopi krsitev, pa je kodeks etike
glede spolnih kontaktov med socialnim delavcem
in stranko zelo nedvoumen.

OBVLADOVANJE TVEGANJ

Kljub izredni dostopnosti informacij s podro-
¢ja etike in podaljsevanjem dolzine studija social-
nega dela - po podatkih US Department of Labor
je minimum zahtevane stopnje izobrazbe za so-
cialne delavce univerzitetna izobrazba - Reamer
(2000) ugotavlja, da je veliko socialnih delavcev
koncalo svoje akademsko izobrazevanje v Casu,
ko obsirno eti¢no usposabljanje e ni bilo obvezna
komponenta kurikulov. Zaradi kompleksnosti
podrocja delovanja socialnega dela kodeks etike
ne more ponuditi natancnih pravil za ravnanje v
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dolocenih situacijah, temvec¢ zgolj sklop vrednot,
principov in standardov, ki pomagajo pri odloca-
nju v zvezi z eticnimi dilemami.

Postopek zoper socialnega delavca, ne glede
nato, ali se izkaze utemeljen ali ne, ni le zamuden
in drag; lahko pusti tudi posledice na razlicnih
dimenzijah osebnega zivljenja:

e osebno premozZenje

* moznosti zaposlitve

e ugled

» kariera socialnega delavca

¢ dusevno in fizi¢no zdravje

¢ postopek proti profesionalnemu delavcu, ki
dela za agencijo ali v skupinski praksi, lahko
ima negativen vpliv na ugled in uspeh celotne

skupine (NASW WebEd. 2006).

Zato je pomembno, da socialni delavci razsiri-
jo svoje znanje tudi na podrodje strategij odloca-
nja glede eti¢nih vprasanj, obvladovanja tveganja
in napacnega izvajanje eticnih nacel (Reamer
1998 a), da bi znali zmanjsati tveganje, v primeru
sprozitve postopka pa ustrezno predstaviti in
zagovarjati razloge svojih odloditev.

OBVLADOVANJE TVEGANJA

Obvladovanje tveganja (risk management)
je disciplina, ki obravnava moZnosti nastanka
dogodkov, ki bi lahko povzrocili skodo. Isce
strategije, tehnike in pristope k prepoznanju
in soocanju z dejavniki, ki lahko organizaciji
preprecijo izpolnitev njenega poslanstva (Risk
management ... 2006).

Pomembno je poznavanje bistvenih poudar-
kov za obvladovanje tveganja (Houston-Vega
1996, NASW WebEd. 2006, Reamer 2000):

Socialni delavci morajo biti seznanjeni s
poklicnimi standardi, pravili in zakoni, ki se
nanasajo na socialno prakso in stroko, ter jih pri
svojem delu ¢im bolj dosledno izvajati. Kadar je
treba, naj se posvetujejo z bolj izkusenim sode-
lavcem, supervizorjem, ¢lanom eticne komisije
ali pravnim svetovalcem.

Treba se je zavedati rizi¢nih podrodij. Kadar
socialni delavci poznajo razloge uporabnikov
za pritozbe, se tudi zavedajo rizicnih podrodij
prakse. Te se lahko pojavijo:

* ko so uporabniki razocarani nad izidom ali
pri¢akovanji glede svetovanja

* ko uporabniki verjamejo, da so socialni de-
lavci nesposobni ali brezbrizni

¢ ko verjamejo, da so bili finan¢no, emocional-
no ali spolno izkori§cani ali izrabljeni

* kadar se jim izstavi nepravilen racun.

Glede na to, da so prekoracditve poklicnega
razmerja v pritozbah na prvem mestu, je po-
membno, da se socialni delavci izogibajo dvojnim
razmerjem z uporabniki in potegnejo jasno Crto
med svojo poklicno vlogo in uporabnikom. Ra-
zumevanje razlogov, zakaj uporabniki zapeljejo
svoje svetovalce, je lahko pri tem bistvenega po-
mena. Uporabniki lahko uporabijo tako vedenje
zaradi vec razlogov:

* da zadovoljijo svojo spolno slo

e da preusmerijo pozornost od svojih proble-
mov

* da manipulirajo

* da ogrozijo polozaj terapevta

* da si povecajo ugled med vrstniki

* da pridobijo mo¢, ko se povezejo s terapev-
tom

* da pridobijo mo¢ skozi uporabo njim pozna-
nih strategij

» dabi namerno prizadeli terapevta oz. social-
nega delavca.

Kaj lahko stori socialni delavec?

* Vnaprej je treba dati uporabniku vedeti, da
se lahko pri intenzivni terapiji pojavijo mo¢ni
obcutki navezanosti in privlaénosti, da pa
niso del prihodnjega odnosa med njima.

* Pogovoriti se je treba z uporabnikom glede
njegovih realnih in nerealnih pricakovanj o
njunem odnosu.

« Ce priéne strankina privla¢nost ovirati posto-
pek svetovanja, je treba terapijo prekiniti in
stranko napotiti k drugemu svetovalcu.

e V primeru dvoma v pravilnost odloditve je
treba uporabiti konzultacijo.

Poznati je treba elemente “napaénega oziro-
ma malomarnega, brezbriZznega ter nemarnega
dejanja” in uporabljati strategije obvladovanja
tvegan;:

e Zavzeti proaktivno drzo.

* Tveganju se je mogoce pogosto izogniti.

* Zmanjsati tveganje, kjer je mozno.

e Izrednega pomena je izobraZevanje na po-
drocjih etike, dobre prakse, samozavedanja
(gre za Custvene reakcije, ki se nanasajo na
trenutne odnose, ki pa pogosto izhajajo iz
prejs$njih, neresenih izkusenj) in samoskrbi
(ta se nanasa na vrsto zavestnih in nezave-
dnih Custvenih reakcij socialnega delavca
do stranke).
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e Supervizija in konzultacija morata biti na
voljo.

* Zmanjsati tveganje tako, da deli§ breme tve-
ganja z drugimi strokovnjaki ali ustanovami
(npr. prek poklicnega zavarovanja).

* Prakso izvajati kompetentno.

* Belezenje dokumentacije o stranki, postopku,
intervencijah, odloditvah glede svetovanja je
pogosto edino obrambno orozje socialnega
delavca v primerih pritozbe zoper njega,
zato mora dokumentacija biti jasna, dobro
napisana in natancna. Pri tem je treba vede-
ti, da zapisi ne prikazejo zgolj tega, kaj dela
stranka, temvec tudi, kaj dela socialni delavec
in kaksni so razlogi njegovih postopkov. Se
posebej je to pomembno v primerih zlorabe
otrok in starejSih in pri strankah s samomo-
rilskimi mislimi.

Nasveti za supervizorje:

* Poskrbeti je treba, da imajo zaposleni viden
dostop do Kodeksa etike ter da vsak izmed su-
pervizirancev kodeks prebere ter podpise.

* Kodeksje treba pregledovati v rednih presled-
kih tako skupinsko kot posamezno.

* Pomembno je zagotoviti zadostno supervizijo
supervizirancem.

e Seznam superviziranih primerov mora biti
belezen.

* Treba je jasno dolo¢iti svoje podrocje super-
vizije.

* Ne supervizirati sorodnikov ali koga druge-
ga, s katerim ni vzpostavljen profesionalni
odnos.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Ceprav se je socialno delo tako na akadem-
skem podrocju kot v praksi sproti prilagajalo
reSevanju novih, zapletenih eticnih vprasanj, je
razvidno, da ozavescanje in izobrazevanje soci-
alnih delavcev ni potrebno zgolj v zvezi s splo-
$nimi naceli kodeksa etike, temvec tudi v zvezi
s specifi¢nimi naceli (npr. spolna nedotakljivost
uporabnikov). Tako pregled obstojece literature
kot tudi avtori¢ina osebna izkusnja iz pogovorov
s socialnimi delavci sta pokazala, da se delavci
sicer zavedajo tveganja pritozb zoper njihovo
delo, da pa obenem niso najbolje seznanjeni
s podrodji tveganja in strategijami za njegovo
zmanjSevanje oziroma obvladanje. Poznavanje

dejavnikov tveganja, prav tako pa tudi pravilnikov,
zakonodaje in kodeksa etike postajajo izredno
pomembni za izvajanje kompetentne in eti¢no in
pravno varne prakse socialnega dela, saj se imu-
niteta socialnih delavcev manjsa, kompleksnost
stroke in pri¢akovanja uporabnikov pa vecajo.
Sposobnost krmarjenja med kodificirano etiko
in etiko ravnanja (Dragos 2002) bo zato ostala
pomembna pri razvoju stroke tudi v prihodnje.

Za spodbudo in pomoc priizdelavi tega clanka
se zahvaljujem dr. Srecu Dragosu.
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