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POMEN PSIHOSOCIALNE KLIME ZA PROSTOVOLINO DELO

Paul J. lisley, John A. Niemi: Recruiting and Tralning Volunteers,
McGraw=Hill Book Co., New York

Za potek prostovolinega dela in dejavni prispevek prostovoljnega delavca je ze-
lo pomembna kvaliteta psihosocialne klime, v kateri prostovoljno delo poteka.
Pod “psihosocialno klimo" razumemo prevliadujofe norme, standarde, stalis€a
in pogoje, ki uravnavajo program prostovoljnega dela. Idealna psihosocialna
klima je tista, ki zadovol|l potrebe obeh partnerjev - prostovoljnih delavcev

In organizacije, ki razvija prostovoljno delo. Za delo odraslega ugodna psiho-
soclalna klima je tista, ki zagotavlja delavcu obfutek sprejetosti, spoStova-
nosti In podpiranje, tista, v kateri obstaja svoboda izraXanja brez bojazni pred
kaznijo all zasmehovanjem.

Pogoj za ugodno psihosocialno klimo e obfutljivost  za potrebe prostovoljnih
delavcey, odzivnost nanje zdrufena s tefnjo po realizacifi ciljev prostovoljnega
dela.

Razlini pogledi na prostovoljce

Za uravnavanje psihosocialne klime je predvsem pomembno stali¥&e organiza-
torjev do prostovoljnih delavcev. Sleherni vodja, organizator ali koordinator
prostovoljnega dela ima svoje poglede in svoja stali3€a glede ljudi na sploh

In glede natina sodelovanja z ljudmi. Ta stalis®a se odralajo v izbranem

stilu vodenja, v kakovosti medosebnih odnosov in v procesu odlofanja. Predsta-
vili bomo tri poglede na prostovoljne delavce, ki jih najpogosteje srefujemo
pri organizatorjih prostovoljnega dela.
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Preraunljivi_prostovoljec

Tisti organizatorji prostovoljnega dela, ki doZivijajo prostovoljce kot prerafu-
nljive, izhajajo iz tele filozofije: Organizacijske cilje najlaie dosefemo, e de-
lavei delajo po natantnih navodilih in so pri svojem delu ves &as vodeni in na-
dzorovani v vseh podrobnostih. Predpostavke glede prostovoljcev so naslednje:

I. Ljudje delsjo prostovoljno zaradi lastnih ciljev in dobitkov.

2. Prostovoljci so nezanesljivi in tudi sami Zelijo, da bi organizator do podro-
bnosti in stalno nadziral njihovo delo.

3. Prostovoljci se izogibsjo organizacijskim odgovornostim, med drugim tudi
zato, ker niso plafani, da bi odlc #ali. '

4. Telnje prostovoljcev so drugatne od telenj organizacije.

5. Prostovoljci niso sposobrii samodiscipline in samokontrole.

Mehanisti&ni prostovoljec

Tak3nlm pogledom ustreza mehanistiéni na€ln vodenja, ki terja strogo organiza-
torjevo avtoriteto, jasno opredel]erCe naloge in odgovornosti prostovoljnega delavca,
natanéno opredeljene cllje in sredstva za doseganje ciljev. Prostovoljci imajo le
redko priloZnost sodelovati v procesu odlofanja, njihovo mnenje za ablikovanje
programa ni potrebno. Na prostovoljce se glede kot na sredstvo za doseganje
cilja, produkcijsko sredstvo, ki omogofa organizaciji, da opravlja svoje naloge.
TeZa in uspeh prostovoljnega dela sta na ramah organizatorja.

Sodelujoéi prostovoljec

Mnogl organizator]i gledajo na prostovoljca kot na Eloveka, ki je motiviran za
delo In se zanima zanj, Ima sposobnosti za ustvarjalno sodelovanje in prevzema-
nje odgovornosti. Prostovoljne delavce motivirajo za dejavno sodelovanje v odlo-
€anju. Osnovne predpostavke glede prostovoljcev so:

I. V soclalnih stikih in sodelovanju z drugimi v okviru akcije prostovoljnega
dela prostovoljci najdejo svojo lastno Identlic. .

2. Prostovoljno delo omogofa ustvarjanje novih Eloveskih stikov in dodatno osmi-
sluje Zivljenje.
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3. Prostovoljc] bodo sledill navodilom organizatorjev, &e bodo podana v ustre-
znem socialnem okviru In ozradju.

4, Prostovoljci se Eutijo odgovorne do svoje delowne skupine in tefijo k ustva-
rjanju kohezivnih odnosov v skupini.

Tak¥ne predpostavke o prostovoljcih narekujejo program, ki je predvsem usmerjen
k prostovoljcem in manj k organizaciji. Pri vodenju preostovoljnega dela predvsem
Izstopajo pozornost do prostovoljcev in obZutljlvest za njihove potrebe, prizadeva-
nja, da bl se Zutili sprejeti, prizadevanja za ustrezno psihosocialno klimo, zma-
nj3anje skrbi in prizadevanj za to, da bi bili prostovoljci posluini, krepitev vzpo-
dbujanja skupinske pobude In timskega dela. Koordinator oziroma organizator
prevzema funkcijo tistega, ki usmerja, olajuje in podpira porajanje in izpeljevanje
idej in planov, na drugi stani pa deluje kot nekakien blaZilec izzivov upravnega
aparata prostovoljnega dela, ki sprejema odlofitve na visoki ravni. Ena od predpo-
stavk tega koncepta je, da je ob pristopu, odnosu in psihosoclalnl klimi-vse to
pogojuje , da se prostovoljni delavci identificirajo s programomin najdejo svoje
mesto tudi v procesu odlofanja= odliv prostovoljnih delavcev manjii, V ve&jem
Stevilu in dalj asa vztrajajo pri izvajanju programa. TeZis€e organizacijskega

dela je na oblikovanju skupin v okviru prostovoljnega dela in ustvarjanju pogojev,
ki omogotajo odlotanje v skupinah,

Samoaktualizirani prostovoljec

Maslow opredeluje samoaktualizacijo kot Elovesko potrebo vi¥jega reda, ki ima
pri mnogih ljudeh pomembno motivacijsko viogo. Gre za potrebo po osebnosthi
rasti, zrelosti, zdraviu in samostojnosti. O samoaktualiziranju osebnosti govoriiing
tedaj, ko Clovek v celoti izrablja svoje lastne zmogljivosti in moZnosti v okolju.
Organizator ali koordinator prostovoljnega dela, ki verjame, da prostovoljca vodi
teinja po samoaktualizaclji, izhaja pri svojemn vodstvenem delovanju iz naslednjih
predpostavk:

1. Prostovoljec Zeli biti odgovoren in ho®e samoupravljati.

2. Odgovornost vkljufuje ustrezno tasovno perspektivo dela, potrebne sposo-
bnosti in znanja za opravljanje dela ter razumevanje organizacijskih ciljev
in pogojev.
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3. Prostovoljni delavci imajo jasno opredeljen cilj lastnega razvoja in tefijo
k temu, da bi razumeli in popravljali lastne pomanjkijivosti.

4. Zunanji nadzor doZivljajo prostovoljci kot ogroZujol.

5. Socialnih situacij ni mogofe doloZati in nadzirati, temve se morajo razvi-
jati v narawvem procesu.

6. Pomembno je, da se prostovoljci po lastnem prepridanju in na osnovi samoo-
dloZanja prilagodijo in sprejmejo organizacijo, filozofijo in cilje prostovoljnega
dela.

Princip vodenja je podoben kot pri organizatorju, ki gleca na prostoveljca pre-
dvsem kot na udelefenega sodelavca, skupno obema je, da vidita pogoj za dobro
prostevoljno delo v tem, da je zanju osmiselno in zadovoljujofe. Osnovna razlika
je v stopnji nadzora prostovoljcev. Pri predstavi o samoaktualiziranem prostovo-
licu je bolj poudarjena predpostavka, da je prostoveljec pripravljen in zmoien
prevzemati pobudo in odgovdrnost, kar mu daje velike moinosti in prostora za
njegove lastne zafetne ideje in pobude. Organizatorjev cilj ni v prvi vrsti ta, da
bi zadostil psihosocialnim potrebam prostovoljca, temve&, da bi omogo&il prosto-
voljcu ostvoritev njegovih osebnostnih potencialov skozi izkustvo prostovoljnega
dela. Pomembni elementi vodenja so spoStovanje, poStenost, odprta kritika in za-
upanje do prostovoljca. Prostovoljci, ki imajo moZnost uenja rasti in dofivljanja
zadovoljstva svojega dela, bodo ostajall zvestl Ideji prostovoljnega dela in bodo
tudi zunaj svojega delovnega programa zagovarjall In podpirall idejo prostovoljne-
ga dela, Tudi pri opisanem gledanju prevzema organizator predvsem svetovalno
in olajievalno funkcijo, v mnogo manjsi meri pa deluje kot avtoritarni lik. Od
prostovoljca se pricakuje, da se bo odzval izzivom pri svojem delu. Dolinost orga-
nizaterja je, da mu zagotovi ustrezno vodenje, lzobraZevanje In ocenitev njegovega
dela. Od prostovoljca se veliko pri€akuje. Njegovo zadovoljstvo izhaja iz odgovo-
rnosti, ki jo prevzema. Velika identifikacija z delom in vera v delo vkljuéi velike
Eloveske potenciale.

Osnovna motivacija preratunljivega prostovoljca je torej zunanja nagrada, osno-
vna motivacija sodelujofega prostovoljca je zadovoljitevnjegaih psihosezialnih
potreb, osnovna maotivacija samoaktualiziranega prostovoljca pa je osebnostna
rast in notranje zadovoljstvo ob lastni dejavnosti. Pri razli¥nih prostovoljcih so
razli€ni motivi bolj poudarjeni.
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Vsak prostovoljec je Elovek s kompleksniml potrebami in motivi, ki se s Easom

tudi spreminjajo in so odvisni tudi od okoll$&in, v katerlh se prostovoljec zna-
jde. Razli¥ni prostovoljci se bodo razli&no odzivall na razliéne na&ine vodenja,
naloga organizatorja in koordinatorja prostovoljnega dela pa je, da prepozna in
ustvari nadin vodenja, ki je najbolj ustrezen za sodelujoe prostovoljce in orga-
nizacijo prostovoljnega dela. Seveda pa je izbor naéina vodenja odvisen tudi od
konkretnega programa prostovoljnega dela - nekateri programi terjajo bolj
strukturirano in avtoritarno vodenje, medtem ko drugi dopul&ajo veliko razliénih
pobud. Nekateri programi terjajo predvsem produktivno dejavnost zato ostaja
manj prostora za potrebe prostovoljcev, drugi so bolj naravnani k potrebam pro-
stovoljcev. Razumljivo e, da je nadin vodenja odvisen tudi od osebnostnih zna-
&'Inosti organizatorja In koordinatorja.

Delowe klime prostovoljnega dela

Avtorji predstavljajo 3est tipov psihosocialnih klim prostovoljnega dela, ki jih
opredeljujejo z naslednjimi kazalci:

I. Socializacija - proces, s katerim uvajamo prostovoljca v dejawnost, skupino.

2. Trening - usposabljanje prostovoljca za njegovo delo, posredovanje ustreznih
znan | in ves€in,

3. Vooenje - vodenje In usmerjanje prostovoljcev.

Odprta klima

Odprta klima vzdriuje ravnoteZje med zadovoljevanjem pctreb prostovoljnih de-
lavcev in uresni€itvijo visokih standardov u€inkovitosti prostovoljnega dela.

Uspeh je odvisen predvsem od sposobnosti organizatorja all koordinatorja, da
vzpostavi demokratiéne procese odloZanja In dvosmerne komunikacijske pretoke.
Zagotoviti mora podporo in vzpodbudo, ko morala pojema, ter poostritl kontrolo,
ko produktivnost pada. Vodja zaupa prostovoljnim delavcem in jim déje odgovorne
naloge. S takSnim odnosom pridobiva prostovoljce. V procesu socializacije za
prostovoljno delo organizator upoSteva potrebe, motive in cilje prostovoljcev.
Novim prostovoljcem zagotavlja visoko stopnjo sprejetosti v skupini, teZi k razvi-
janju, kohezivnosti med novimi in starimi &lani, poskrbi, da je novi &lan ustrezno
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seznanjen z zgodovino in cilji organizacije ter namerom in programom dela, pa
tudi z vrednotami in standardi dela, in da &im preje pritne dejavno sodelovati
v procesih odlofanja. Pomembro je, da organizator ali koordinator osvetli mone
in Sibke tofke novih prostovoljnih delavcev, tako da lahko najdejo sebl ustrezno
mesto in viogo v akciji prostovalnega dela. Glede dela obstajajo jasna pravils,
vendar se jlh ne vsiljuje, ampak se poskuSa doseti, da se jih prostovoljnl sode-
lavcl driijo brez zunanjih pritiskov. Hierarhija organizacije je sama po sebl
umevna, prostovoljci ne ogrofajo polofaja plafanih strokovnin delavcev ali orga-
nizatorjev, med prostovoljci in platanimi delavci se vzpostavi prijateljski odnos.
Za prostovoljce se poskufa najti najbolj ustrezno delo; kateri od prostovoljcev
menja dejavnosti, kar mu nudi tudi velikc novih priloZnosti za uenje.

Trening in usposabljanje prostovoljcev zavzemata pomembno mesto. Veliko je
priloZnosti za uenje v okviru seminarjev, delavnic ali teZajev. Pomembna se-
stavina izobraZevanja je ocenitev izobraZevalnih programov, v katerih sodelujejo
tudi prostovoljci. Ocenjujejo ustreznost in uporabnost izobralevalnega programa
za njihovo delo. Tako prostovoljci uravnavajo tudi proces izobralevanja. Razpored
prostovoljcev je spremenljiv. Organizator zagotavlja, da lahko prostovoljec, ki ni
zadovoljenskakim delom, pritne opravljatidrugo delo. Organizator ne izvaja pri-
tiskov na prostovoljce zaradi skladnosti, e pride do prevelikega razhajanja med
prostotovoljéevim ravnanjem incilji organizacije, je prostovoljcu moZno najti drugo
delo. Organizator ima posiuh za teZaveprostovoljca In njegove teinje po nadaljnjem
ufenju. Pomembno je, da prostovoljcem poSteno pokale njihove dobre stani in
Sibkosti, na drugi strani pa jih vzpodbuja h kritiéni oceni programa in njegove
lzvedbe. Pomembni sestavni del odprte klime prostovoljnega dela je diagnostika-
diagnostika delovanja prostovoljca, diagnostika organizacije, izobraZevalnih pro-
gramov in celotne dejavnostl prostovoljnega dela. Organizator mora skrbeti za
to, da prostovoljnim delavcem pokaie, kolik3en je njihov prispevek k programu
in jih socialno nagrajuje za njihov trud.

Za odprto klimo sta znailni visoka delovna morala ter visoka udelefenost v
dejawnosti in procesih odlofanja. Vrednote in stalis€a prostovoljnih delavcev se
skladajo s cilji programa, natin vodenja zdrufuje organizacijske cilje in zadovo-
ljitev potreb prostovoljnih delavcev.
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Avtonomna klima

Tudi za avtonomno klimo je zna&llna visoka delovna morala prostovoljnih de-
lavcev. Glavna razlika med odprto in avtonomno klimo je v tem, da je v
avtonomni klimi vodja manj aktiven in stoji bolj ob strani. Delovna produkti-
vnost je visoka, prostovoljni delavcl sami skrbijo za zadovoljevanje lastnih
socialnih potreb. Znatilna je u€inkovita demokratina klima samoocdloanja.
Prostovoljci so ponosni zaradi pripadnost] skupini. Komunikacijski vzorec po-
udarja navzgor usmerjene komunikaclje, kar pomeni, da koordinator prisluhne
teZavam in predlogom prostovoljnih delavcev in skufa zagotoviti njihovo reZevanje.
Koordinator le malo usmerja, usmerjanje v vedini izhaja iz same skupine.
F.efitev problemov najvetkrat najde skupina sama, reduje pa le najpomembnej3e.
Tako daje prostovoljnemu delavcu velike moZnosti, da sam reSuje manjde pro-
bleme in sprejema odlofitve glede podrobnosti. Tudi pri izobralevanju imajo
prostovoljni delavcl veliko moZnosti samoodloanja in izbora. [zobraZevalni pro-
gram vkljufuje predvsem kratkorofne aktivnosti. Avtonomna klima je torej po
mnogih znalilnostl blizu odprti klimi, ve¥ji je poudarek na samostojnosti in
samoodlotanju posameznika, motivacija za utinkovitost prihaja predvsem od
samih prostovoljcev.

Nadzorovana klima

Poudarek je na utinkovitosti dela, socialne potrebe prostovoljcev se upostevajo

le malo. Prostovoljci se vzpodbujajo predvsem k produktivnosti, mnogo manj

k angalZiranosti in izraZanju lastnih stalis® ter pobud. Organizator ni pripravijen
svoje avtoritete delitl s prostovoljci. Organizacijska struktura je dokaj toga,
pomembne so predvsem komunikacije od zgoraj navzdol, in to najvedkrat v

obliki navodil In ukazov, komunkacijam od spodaj navzgor se ne pripisuje pomena,
ne posiuia se prostovoljcev, ni posluha za njlhove Zelje in pobude. Organizacijski
cilji se sistematino zasledujejo in doseganje teh clljev je delni vir zadovoljstva
za prostovoljce. Soclalizacija za prostovoljno delo je rutinska. Doseli se hole,
da bi prostovoljni delavec jasno razumel, kaj se od njega terja. Koordinator

oz. organizator je dolfan jasno razloZiti, do kam sefejo meje odgovornosti novega
prostovoljca. Prostovoljcu se posreduje informacije, ki jih potrebuje za to, da
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bi lahko opravljal svojo delovno nalogo. Malo pozornosti se posve&a kohezivno-
sti skupine, veliko pozornosti pa uspednemu izvajanju nalog. Prostovoljce se
vzpodbuja k ufinkovitemu delu, seznanja se jih z rutinskim delom, procesi
treninga in ocenitvijo rutinskega dela.

Velik pomen se pripisuje temu, da prostovoljec spodtuje pravila dela in se
vede skladno z njimi. Eno osnovnih stalis¢ je, da mora prostovoljec poslusati
organizatorja prostovoljnega dela, odgovornega za izvedbo programa. Zelo
pomembno e, da prostovoljci zadutijo hierarhijo organizacije in da se dr¥ijo
zafrtanlh meja svoje dejavnosti in svoje vlioge, pri femer se navezovanja prija-
teljskin stikov s platanimi delavci nikakor ne vzpodbuja. Le redko se dogaja,
da prostovoljec zamenja svojo dejavnost. Osnovna skrb je izpolnjena delovna
naloga. Trening je namenjen predvsem natan&nemu opisu dela. Obiskovanje
IzobraZevalnih programov je obvezno. [zobraZevanje naj bi povetalo prostovoljtevo
u€ir':ovitost, ni pa naravnano na njegovo osebnostno rast. Delavnice In sestanki
so strukturirani in prostovoljcu nudijo malo moZnosti, da bl vplival na njlhovo
vsebinc In potek. Vodenje. prostovoljcev je koordinatorjeva prednostna naloga,
pa ne zaradi njegove za prostovoljce, temveZ zaradi skrbl, da bi se dosegll
organizacijski cilji. Prostovoljci se morajo strogo driati opisa svojega dela in
koordinator hitro korigira. Pogosto je ocenjevanje prostovoljnjega dela. Ce je
prostovoljec nezadovoljen s svojim delom, dobi odgovor, naj delo opusti.

Familiama klima

Kontrolirana klima se odlikuje po tem, da poudarja u€inkovitost in ne upoiteva
psihosocialnih potreb prostovoljcev, za familiarno klimo pa je znailno obratno.
Tefiste prizadevanj in zanimanja je na psihosocialnih dogajanjih. Obstaja le

malo pravil, pa %o na ta se gleda kot na motee elemente socialnih razselnostih.
Poslowna vpraSanja so marsikdaj kaotino obravnavana. Prostovoljci &rpajo obfutek
zadovoljstva iz pripadnosti skupini in projektu, ne pa iz doseganja ciljev. Le

malo je poudarka na komunikacijah v smeri od zgoraj navzdol. Poudarjajo se
navzgor usmerjene komunikacije In koordinator je pozoren co razli&nih potreb
prostovoljcev. Koordinator ne motivira prostovoljcev za produktivnost. Cilj so-
clalizacijskega procesa je prilagoditi prostovoljce socialnim okvirom projekta in
navezati prijateljske stike v skupini. Posebe] si prizadevajo, da bi se novi prosto-
voljci v skupini dobro poZutili. Med prostovoljci je veliko individualnih medosebnih
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vezi in tudi individualno so razli€no obravnavani. Razmeroma malo je pojasnil
in sporo&il glede organizacijskih potekov in politike. Koordinator prostovoljnega
dela ne obremenjuje prostovoljcev z rutinskim delom, temve& ga v preprifanju,
da se bo tako izognil konfliktom ali odporu do dela pri prostovoljcih, opravija
sam. Pravil skorajda ni, koordinator jih dofivlja kot ogrofujote za moralo.
Organizacijska hierarhija ni ofitna in le malo je prizadevanj, da bi bili odnosi
med prostovoljci in plaanimi delavci funkcionalni. Nekateri platani delavci
gledajo na prostovoljce kot na nepotrebne, to je stalilte, ki mu koordinator
nasprotuje. Kljub dobremu pofutju prostovoljcev In njihovemu priznavanju do-
bronamernosti koordinatorjevih prizadevanj, da bi dosegel prijateljsko vzdulje,
prostovoljci niso dovolj motivirani za produktivnost. Trening In usposabljanje
grostovoljcev nimata pomembnejlega mesta. Sestanki skupine predstavijajo
predvsem socialno izkustvo, namenjenc izboljanju morale. VE&asih prostovoljci
poistejo trening za prostovoljno delo drugje. Vodenje prostovoljcev v smislu
pomoti pri opravljanju dela je zaradl manj$e vrednosti, ki se jo pripisuje orga-
nizacijskim in storilnostnim ciljem, ohlapno. V cspredju je skrb za dobro po-
tutje prostovoljcev, kar se odraia v zanimanju za njihove vsakdanje teiave.

Za famliliarno klimo je torej znagilno nizko vrednotenje organizacijskih ciljev

in velika zavzetost za psihosocialne potrebe prostovoljcev. Organizator si mogno
prizadeva, da bi bil prostovoljcem vSe&, vendar ne prevzema odgovormosti za
njihovo osebnostno rast ali produktivnost. Prostovoljci najdejo zadovoljstvo v
socialni situaciji, a le malo ga &rpajo iz uspehov ob opravijenih nalogah.

Paternalistina klima

Za paternalistino klimo je znatilno mnogo konfliktov med osebjem, velik
poudarek na vlogi vodje in nizka morala. Ceprav obstajajo prilo¥nosti za zado-
voljevanje psihosocialnih potreb prostovoljcev, te mo¥nosti obifajno zaradi ne-
sposobnosti vodje, da bi delil odgovornost z drugimi, zagotevil suportivho vo-
denje in razvil prijateljski duh, niso izkoristene. Prostovoljcem se zdi, da jim
koordinator prostovoljnega dela ne zaupa in da jih ne sprejema, eprav le-ta
viaga veliko tasa in energije v vodenje programa prostovoljnega dela. V pate-
rnalistiéni klimi se niti ne dosegajo delovni cilji nitl se ne zado3ta psihosoci-
alnim potrebam prostovoljcev. Zna€llni vzorec komunikacije je od zgoraj
navzdol. Vodja se najvefkrat nitl pesebio ne zanima za psihosocialne probleme
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prostovoljcev niti nima pravega obfutka za ufinkovitost. Nove prostovoljce

se uvaja v upanju, da bodo v izpolnjevanju programa prevzeli naloge in
odgovornosti drugih. Vendar se novi ob vstopu v prostovoljno delo zaradi nizke
morale starih prostovoljcev seznanijo predvsem s tefavami in konfliktl v sku-
pini. V primerih, ko veterani neradi sprejemajo nove prostovoljce in jih doZi-
vijajo kot ogrofujole, se ustvarjajo klike. Prostovoljci opravijajo veliko ruti-
nskega dela. Malo je poudarka na pravilih in regulativih. Cetudi si koordinator
prizadeva, da bi bila izkusnja prostovoljnega dela za prostovoljce ugodna, po-
stajajo spri®o opisane klime in neproduktivnega duha apatini do organizacije
in do dela, ki jim je naloleno. lzogibajo se odgovornosti, pogosto izostajajo z
dela all pa opuftajo prostovoljno delo. Prostovoljcl ne razumejo dobro organi-
zacijske hierarhije, na drugl stranl pa plaani delavci ne razumejo namenov
prostovoljnega dela. Ceprgv skuSa koordinator zavreti kriticizem plaZanega
osebja, le-to doZivlja prostovoljce kot oviro pri delu in to tudl izraZa. Prihaja
do konfliktov med skupino prostovoljcev in plaganih delavcev, ti konflikti po-
gosto terjajo koordinatorjev peseg. Trening in usposabljanje prostovoljcev nimata
posebno pomembnega mesta, le malo je priloZnosti za izobraZevanje. lzobraZe-
valnih dejavnosti se prostovoljci le malo udeleiujejo, zanje so znadilne debate
in prepiri. Ce vodja energiZno posefe v razprave, ga dofivijajo kot vsiljivega.
Koordinator si prizadeva, da bi bil seznanjen z delovnimi tefavami prostovo-
ljcev, vendar je njegovo vodenje zelo ukazovalno. Tako vodenje obi&ajno pri
premagovanju tefav ne pomaga veliko.

Zaprta klima

Zaprta klima je podobna paternalistiZni, za obe so znalilni nizka morala in
slabo doseganje organizacijskih ciljev ter majhno zado3fanje psihosocialnih
potreb prostovoljcev. Razlika med obema je v naravnanosti vodje. Za zaprto
klimo je znaZilno, da vodji ne uspe zagotoviti socialne aktivnosti, niti vodenja
za prostovoljce. Vodja ne daje priznanj prostovoljcem. Zaradi tega je med pro-
stovoljcl veliko fluktuacije in dejavnosti so zelo kratkotrajne. Komunikacije
navzgor in komunkacije navzdol so slabe In negativne. Sociallzacije za prosto-
voljno dele ni. Od prostovoljcev se prifakuje, da bodo pricell opravijati svoje
dolZnosti brez uvajanja v socialni kontekst dela in brez socialnih interakcij.
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Nit&e se ne briga za njihove potrebe in si ne prizadeva, da bi se identificirali
z organizacijo prostovoljnega dela in bili nanjo ponosni. Prostovoljci naj bi
opravljali svoje naloge v osami, ne da bi se zavedali uinkov svojih naporav.
Morala je nizka, apatiénost visoka. Pravila in regulativi so kratkotrajni, zaasni
ali pa jih sploh ni. Prostovoljec je pri delu preplavlijen z rutinskimi detajli.
Prostovoljni delavec sam odloZa, ali bo izvajal to hlapfevsko delo ali ne, marsi
kdaj se odloi proti. Vodja tolerira nizko ulinkovitost. Nihe si ne prizadeva,
da bi razloZil hierarhi€no organizacijsko shemo prostovoljnega dela. Platani de-
lavei pogosto kritizirajo prostovoljce, vendar koordinator ne odgovarja na te
kritike. V celotnem kontekstu prostovoljnega dela nihfe prav natanno ne ve,
ka) se od njega pri€akuje. Ni priloZnosti za izobralevanje za delo in trening in
ni sestankov prostovoljcev. Ce se ¥e pojavijo pobude za izobrafevanje, jih dajo
prostovoljci. V treningu in usposabljanju vodje ne vidijo posebne koristi. Malo
je vodenja, malo skrbi za psihosocialne potrebe prostovoljcev in za njihove te-
Zave pri delu, prostovoljci prejemajo malo priznanj.

Za zaprto klimo je torej znatilna odsotnost uinkovitega vodenja, majhno 3tevilo
priloZnosti za prostovoljce, nizka morala, odsotnost prizadevan] za dejavno ude-
leZbo prostovoljcev pri izvajanju in izboljSevanju programa prostoveljnega dela

in odsotnost oprizadevanj za zadovoljitev psihosocialnih potreb prostovoljcev,
veliko od opulanja prostovoljnega dela in malo doselenega.

Zakljutek

Avtorji poudarjajo pomen psihosocialne klime za prispevek prostovoljnega delavca
k ostvaritvi in razvijanju programa prostovoljnega dela. Poudarjajo prednosti
odprte in avtonomne klime. Osvetlijo tefo posameznih dejavnosti, ki jih uvelja-
vlja in izvaja koordinator ali organizator prostovoljnega dela - socializacijo pro-
stovoljcev za delo, usposabljanje in trening za prostovoljno delo in veodenje pro-
stovoljcev v razli¥nih psihosocialnih klimah prostovoljnega dela.” Opozarjajo na
odnos med psihosocialno klimo in poutjem in zadovoljstvom prostovoljnih de-
lavcev ter utinkovitostjo prostovoljnega dela, pa tudi na upoitevanje vsebine pro-

grama prostovoljnega dela pri izboru in izvajanju natina vodenja prostovoljnega
dela.

Povzela Irena_Ivanuia,
dijakinja Srednje drulboslovhe Zole
v Skofji Lokl



