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Podpora ranljivim druzinam in preventivno
skupnostno delo kot posebna vidika
antidelozacijskega dela

Polegdelasposamezniminajemniki_camivkriznihsituacijahsevokviruantidelozZacijskegaprograma,
kigaizvajadrustvoKraljiulice, izvajatase podporaranljivimdruzinamin preventivnoskupnostnodelo.
Tiobliki sta trajnejsi in Se bolj preventivno usmerjeni obliki dela, ki se ne izvajata samo v ¢asu kriznih
situacij in nista osredotoc¢eni samo na najemnike_ce in druzine v neposredni krizi. Posebnost dela
z druzinami je pomembna vloga prostovoljnih sodelavcev. Pri tem delu je podarjena usmerjenost
v vire moci druzin ter iskanje optimalnega ravnotezja med strukturo in proznostjo podpore. Druga
oblika dela, preventivno skupnostno delo, uresnicuje triosnovne cilje: (1) ustvarjanje boljse klime in
odnosov med stanovalkami_ci dolocene stavbe ali soseske, (2) ustvarjanju kulture dogovarjanjain
skrbiza svoje stanovanje in skupne prostore ter (3) ustvarjanje zaupnega odnosa med delavkami_ci
antideloZacijskega programa in stanovalkami_ci. To naj bi omogocalo lazje in uspesnejse delo v
primerih, ko vendarle grozi delozacija.
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Support for vulnerable families and preventive community work as special
aspects of anti-eviction work

In addition to working with individual tenants in crisis situations within anti-eviction programme
carried out by the Association Kings of the Street, additional two forms of work are being carried
out: support for vulnerable families and preventive community work. These represent a more
permanent and more prevention-oriented forms of support which is not carried out only in times
of crisis, and not only focused on tenants and families in immediate crisis. In the framework of
supporting families, the important role of voluntary workers should be emphasised, as well as the
focus on sources of strength of families and the search forthe optimum balance between structure
and flexibility of support. Preventive community work pursues three main objectives: (1) creating
a better climate and relations among the residents of a building or neighbourhood; (2) creating
a culture of negotiation and taking care of their apartment and common areas; and (3) creating a
relationship of trust between the staff of anti-eviction program and tenants. This should make work
with tenants in times of threats of eviction easier and more efficient.
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Uvod

Program »izvajanja dejavnosti preprecevanja izgube stanovanja (antide-
loZacijska dejavnost ali antideloZacijski program)« poteka od marca 2014
v Ljubljani v sodelovanju med Javnim stanovanjskim skladom Mestne
obcine Ljubljana in drustvom Kralji ulice. Nastalo je na podlagi izkuSenj,
pridobljenih v projektu »Pot do trajne in varne nastanitve za stanovanjsko
izkljucene« (2012-2013), ki je bil izveden s sofinanciranjem Svicarskega
finanCnega prispevka (Dekleva, 2013; 2014). Cilje, delovne pristope, pra-
kso in primere antidelozacijskega programa prikazuje drug prispevek v tej
reviji (Dekleva, 2018). Tam je podrobneje prikazan samo en, sicer kljucen
del dejavnosti programa, in sicer antidelozacijsko delo s posameznimi
najemniki_cami v kriznih situacijah, ko zaradi krsitev dolocil najemne po-
godbe za stanovanje najemnicam_kom grozita odpoved najemne pogodbe
in izguba stanovanja.

Program pa vendarle obsega Se vsaj dve drugi obliki dela, ki jih poi-
menujemo podpora ranljivim druZinam ter preventivno skupnostno delo.
Obe omenjeni obliki se od prej omenjenega »antideloZacijskega dela s po-
sameznimi najemniki_cami v kriznih situacijah« razlikujeta po vedji Sirini
in trajnosti delovanja. Pri antideloZacijskem delu z najemniki_cami smo se
namrec srecali tudi z druZinami, ki so bile veckratno ranljive, ogroZene ali
izkljuCene, tako da so se krizne situacije pri njih kar vrstile. Navzo¢nost
otrok in potreba po varovanju njihovih pravic sta dodatno zapletali iskanje
hitrih in preprostih resitev, zato smo zacutili potrebo po trajnejSem delu
in kompleksnejsih pristopih (ki naj bi med drugim preprecevali izgubo
stanovanja).

Preventivno skupnostno delo se od obeh drugih oblik dela razlikuje po Se
man;jSi usmerjenost na reSevanje kriznih situacij in si namesto tega prizadeva za:
e ustvarjanje boljse klime in odnosov med stanovalkami_ci doloc¢ene stavbe

ali soseske, saj naj bi se s tem zmanjSala moznost konfliktnih situacij med

njimi, ki so pogost krivdni razlog za deloZacije;

¢ ustvarjanju kulture dogovarjanja in skrbi za svoje stanovanje in skupne
prostore, saj naj bi to zmanjsalo pojavljanje primerov neustrezne rabe
stanovanj, ki je drug pogost krivdni razlog za deloZacije;

e ustvarjanje odnosa zaupanja med delavci_kami antideloZacijskega progra-
ma in stanovalkami_ci, saj naj bi to omogocalo laZje in uspesnejSe delo v
primerih, ko vendarle grozi deloZacija.

V nadaljevanju podrobneje opisujemo sodelovanje z ranljivimi druZinami
in preventivno skupnostno delo. Opis sodelovanja z ranljivi druzinami se
nanas$a ve¢inoma na delo z eno druZino; tu so bili opisana nacela in pristopi
uveljavljeni najbolj celovito in kontinuirano, ¢eprav so se v manjsi meri in
manj kontinuirano uporabljali tudi pri drugih druZinah. Opis preventivnega
skupnostnega dela pa se nanasa na delo na lokacijah dveh ljubljanskih sosesk
oz. v dveh skupnostnih prostorih.



Nastanitvena podpora ranljivim druzinam

Druzine in groznja brezdomstva

V zadnjem casu se v Sloveniji zaradi heterogenizacije socialne in specificno
stanovanjske izklju¢enosti z brezdomstvom vse pogosteje sreCujejo tudi dru-
Zine. Znotraj nastanitvene podpore v okviru drustva Kralji ulice in njegovih
obstojecih programov so sprva pomenile dolo¢eno »motnjo v sistemu«, ki je
bil izhodiS¢no bolj usmerjen k reSevanju stanovanjskega vprasanja samskih
oseb, v preteklosti veCinske skupine, ki se je sreCevala z brezdomstvom. Takoj
ko pa so se druzine pojavile, so se zaCeli znotraj drustva razvijati tudi odzivi na
njihove potrebe in kmalu so postale skupina, ki je, ¢e je le mogoce, pri vkljucitvi
v programe nastanitvene podpore obravnavana prednostno.

En kontekst sreCevanja s stanovanjsko ogrozenimi druZinami je kontekst
nastanitvene podpore stanovalkam_cem v stanovanjih, ki jih najema drustvo
Kralji ulice, drug kontekst sreCevanja s temi druzinami pa je antideloZacijski
program, kjer drustvo Kralji ulice zagotavlja celostno podporo druzinam, ki
so nastanjene v veCji meri v bivalne enote stanovanjskega sklada ali drugje,
v skladu z omejenim trgom dostopnih stanovanj. DruZine lahko same izrazi-
jo potrebo po podpori na stanovanjskem skladu ali v razlicnih skupnostnih
prostorih, namenjenih stanovalcem_kam dolocenih sosesk, pogosteje pa jih
kot podpore potrebne definira sklad, povod za to pa je po navadi groznja z
deloZacijo zaradi neporavnanih finan¢nih obveznosti ali zaradi drugih razlo-
gov, npr. pritozb s strani sosed_ov ali ¢esa podobnega. Gre torej za odzivanje
na potrebe po podpori pri ohranitvi nastanitve, ki jih izraza sklad ali same
Clanice i.

Narava podpore druZinam je tako kot druge oblike podpore, ki jih razvija
drustvo, ¢im bolj celostna in usmerjena v Zivljenjsko podroc¢je druzin, torej
v kontekste, ki jih sami doZivljajo kot svoje in v katerih se vsak dan gibljejo.

Prek nekajletnega raziskovalnega razvijanja (Razpotnik, Turnsek, Rapus-
-Pavel in Polj$ak-Skraban, 2015; 2016) prozne podpore stanovanjsko ogro-
Zenim druZinam v njihovih vsakodnevnih kontekstih se je pokazalo nekaj
znacilnosti, smernic in dilem, ki jih v nadaljevanju razgrinjamo kot klju¢ne
vidike podpore druZinam pri ohranjanju nastanitve.

VKkljuCene druZine so izjemno raznovrstne, skupno jim je, da se v doloce-
nem obdobju Zivljenja pri njih zgosti oz. nakopici vec izzivov, od katerih je
eden povezan tudi z ohranitvijo nastanitve in ki jih same ne zmorejo (vec)
reSevati, zato pri tem potrebujejo podporo in zagovornistvo. Drugi pomembni
izzivi teh druZzin so pogosto: izkljucenost iz zaposlovanja in torej ekonomska
prikrajSanost, zadolZenost, stiske pri vklju¢evanju v sistem izobraZevanja in
pri izpolnjevanju njegovih zahtev, zdravstvena oskrba ter urejanje dostopa
do nje, v nekaterih primerih gre tudi za kulturno deprivilegiranost druZin,
zgodovino priseljenstva ipd. Pri teh druZinah je neredka tudi zgodovina zlorab
in drugih travmati¢nih dogodkov.

Vse omenjeno pogosto povezuje tudi oslabljen vpliv teh druzin na klju¢ne
Zivljenjske odlocitve (v zvezi z izobrazevanjem, zdravljenjem, izbiro kraja biva-
nja, urejanjem lastnega prostora...), ki je povezan z izkljuenostjo, nezadostno
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informiranostjo, pogostimi selitvami, po drugi strani pa z neprilagojenostjo
razli¢nih institucij in sluzb za uspe$no sodelovanje s temi druZinami. Razisko-
vanje tega podroéja (npr. Razpotnik, Turnsek, Rapus-Pavel in Polj$ak-Skraban,
2015; 2016; Turnsek, Poljsak-Skraban, Razpotnik in Rapus$-Pavel, 2016) je
pokazalo, da ranljive druZine, prav tako pa tudi institucije in organizacije, ki
z njimi prihajajo v stik (tako s podroc¢ja socialnega varstva kot tudi zdravstva
in vzgoje ter izobrazevanja), sodelovanje vidijo kot nezadostno, nepovezano,
neusklajeno, nezadovoljujoce in brezizhodno. Klju¢ni izziv strok (socialnega
dela, socialne pedagogike idr.) je torej poiskati nove poti sodelovanja, ki bile
bliZje potrebam teh druZzin, bolj medsebojno usklajene in povezane.

Prozna podpora druzinam v njihovem zZivljenjskem polju
Nastanitvena podpora ranljivim druZinam je oblika dela, ki se odziva na
potrebe posamezne druzine in uposteva nacela stalne navzoc¢nosti v druzini
ter sprotnega in proZnega odzivanju na izzive in potrebe posamezne druZine
oz. njenih ¢lanic_ov. Gre za stalno uravnavanje bliZine in spostljive distance,
meja pa je premicna in v vsakokratni druzini vzpostavljena drugace v odnosu
delavci_ke - prostovoljci_ke - druzina. Obliko dela lahko imenujemo »prozna
podpora druZinam v njihovem Zivljenjskem polju«. Klju¢no pri tej obliki dela
je podporno in neinvazivno vstopanje v vsakodnevni Zivljenjski prostor z
namenom zagovorniStva in povezovanja akterjev podpore na nacin, da bo
druZina v ospredju oz. osrednja v pomenu nacrtovanja podpore. V tem pogle-
du so nacela dela blizu v Zivljenjsko polje usmerjeni socialni pedagogiki (npr.
Thiersch, 1992; Razpotnik, 2014).

Ker gre za delo z druZinami, je posebna pozornost namenjena otrokom,
krepitvi njihovega poloZaja in podpori specificno njim, krepitvi njihovega
glasu ter podpornemu in zagovorniskemu vstopanju v vzgojno-izobrazevalne
kontekste. Ena od posebnosti tega pristopa je vkljuCenost prostovoljk_cev v
delo, ti namre¢ pomenijo poleg strokovnih delavk_cev drustva stalno vez z
druZino. Pogosto se poveZejo z otroki, ki jim lahko pomenijo klju¢ne podpor-
ne osebe, vstopajo pa tudi v vzgojno-izobraZevalne kontekste (vrtec, Solo,
mladinski dom, zavod ipd.) kot zagovorniki_ce in podporniki_ce, pa tudi kot
vez institucionaliziranega okolja z druZino.

V nadaljevanju obravnavamo klju¢ne teme nastanitvene podpore ranljivim
druZzinam, ki so se vzpostavile na podlagi vecletne prakse, na preseku delo-
vanja Kraljev ulice, raziskovanja ljubljanske Pedagoske fakultete in uvajanja
prostovoljske podpore v taksno delo kot take vmesne oblike podpore, ki je
druzinam blizu in se lahko izogne nekaterim kontradikcijam (npr. podporno
-nadzorno), ki jih taksne strokovne vloge pogosto zdruzujejo. Zaradi klju¢ne
vloge prostovoljk_cev v taksni obliki podpore v nadaljevanju prikaZemo pred-
vsem teme, ki so jih kot pomembne opredelili prav oni v fokusnih pogovorih,
skladajo pa se tudi s temami, ki so jih izrazile strokovne delavke_ci drustva
Kralji ulice v fokusni skupini.

Podlaga tem temam so torej individualni in skupinski pogovori s prosto-
voljci_kami, strokovnimi delavkami_ci Kraljev ulice, pogovori s strokovnja-



ki_njami iz razli¢nih konvencionalnih sluzb, pogovori s ¢lani_cami spremljanih
druzin pa tudi zapiski dvoletnega raziskovalnega spremljanja druzin. Ob tem
se razvija omenjeni pristop prozne podpore druzinam v njihovem Zivljenj-
skem polju. Poglavije, ki sledi, v najvecji meri izhaja z vidika prostovoljk_cev,
drugi vidiki so zajeti v manjSi meri. Prikazane so teme, ki so jih udeleZeni pri
razvijanju omenjenega proznega pristopa prepoznali kot kljucne.

Med strukturo in proznostjo’
Prostovoljci_ke, ki vstopajo v druZino, opisujejo takSno podporo z opisi, kot
so: nestrukturiranost, nedoslednost pri porocanju, nereflektiranost okvirov
podpore, ki poteka in se tudi osmislja sproti. Vse to je na prvi pogled ocCitno
nasprotje konvencionalnim, formaliziranim in birokratiziranim oblikam pod-
pore druzinam, pa naj gre za centre za socialno delo ali vzgojno-izobrazevalne
kontekste. Za izbiro dolo¢ene oblike podpore oz. nacina dela se po pripovedo-
vanju prostovoljk_cev odlocajo glede na to, kaksne so potrebe druzine oziroma
njenih posameznih ¢lanic_ov, zaznane v doloCenem trenutku. Kot razprsene
in take, ki se prilagajajo kontekstu, prostovoljci_ke opisujejo tudi nacine in
pristope delovanja, prav tako svojo vlogo, ki jo opiSejo v razponu:
e prostovoljec_ka, ki druZino obiskuje;
e nekdo, ki druzini zagotavlja razbremenitev;
» nekdo, ki zagotavlja starSem podporo pri vzgoji in deluje razbremenjujoce;
» nekdo, ki je zagovornik_ca, zas¢itnik_ca druZine v odnosu do drugih vple-
tenih institucij ali celo v odnosu do pogledov SirSe javnosti na druzine, ki
so v poloZaju ranljivosti.

TaksSna oblika dela, se zdi, pogosto ne dopusca uresnicevanja vnaprej
zastavljenih ciljev, saj je poloZaj v druZini, ki se potem kaZe tudi na vsakem
njenem posamicnem c¢lanu_ici, izjemno spremenljiv, ranljiv in negotov. KaZe,
kot da od prostovoljk_cev to zahteva veliko mero proznosti, iznajdljivosti in
tudi pripravljenosti opustiti zastavljene cilje dolo¢enega srecanja in se lotiti
necesa, kar je v situaciji pa¢ mogoce.

Prostovoljci_ke govorijo o nereflektiranosti globalnih ciljev delovanja v
druZini, po drugi strani pa je iz pogovorov z njimi mogoce zaznati visoko
stopnjo refleksivnosti (v pomenu pogleda na lastno strokovno delovanje in
razmisleka o tem), ki jo gotovo spodbuja to, da gre za razvijajoCi se model
dela, da se od skupine pricakujejo refleksivno porocanje o obiskih in pa inter-
vizijska sre€anja, na katerih se skupina pogovarja o odprtih dilemah, poroca
o obiskih in izmenjuje poglede na dogodke.

Ko prostovoljci_ke opisujejo individualna srec¢evanja z otroki, pogosto
omenjajo druZenje, sprostitev, zabavo, ucenje ali igro. Pomemben vidik je
tudi v tem primeru prilagajanje in odzivanje na trenutno zaznane potrebe.

Kljucna os, s katero bi lahko opisali nasprotje med strukturo kot zaznano
potrebo pridelu z druzino in pa proZnostjo kot osnovno znacilnostjo pristopa,

Vsebina tega poglavja je v razsirjeni obliki predstavljena v Razpotnik, Turnsek, Rapus Pavel
in Poljasak Skraban (2016).
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prostovoljca_ke zahteva avtonomijo, strokovno presojo in zmoZnost refleksije,
koristi pa pri tem moZnost dialoga s skupino.

Pomembna podtema pri dimenziji oz. kontradikciji med strukturo in
proznostjo je tudi opaZanje opuscanja lastnih pricakovanj in vse vecje kom-
petentnosti prostovoljk_cev za to. To je povezano tudi z vidikom stapljanja z
druzinskim Zivljenjem, ki se v procesu lahko zgodi, z vse boljSim poznavanjem
konteksta, v katerem druzina biva, in pa tudi ob vse bolj subtilnem razliko-
vanju bolj prioritetnih nalog in tem druzine od tistih manj prioritetnih, pri
tem pa logika druZinskih prioritet zunanjemu opazovalcu ni vselej razvidna.

Prostovoljci_ke opaZajo in porocajo, da se njihova vloga v druZini ves Cas
spreminja, pa tudi, da se spreminjajo razli¢ni vidiki druzinskega Zivljenja.
Eden od prostovoljcev svojo vlogo v druZzini predstavi v smeri poglabljanja
odnosov. Pomembna je tudi stalna in kontinuirana navzoc¢nost v druZzini, ki
omogoci procesnost.

Ena od prostovoljk poudarja vidik spremenljivosti, zmoZnosti druzine
za ustvarjanje vedno novih situacij, poudarja pa tudi nelinearnost procesa
vstopanja v druZino, ki je tak, kot je, na eni strani zaradi vselej novih nepred-
vidljivih okoliS¢in, po drugi strani pa tudi zaradi nestanovitnosti samega obi-
skovanja. OpiSe tudi doZivljanje nihanja med vlogami na spektru od bliZine do
oddaljenosti, govorili pa bi lahko tudi o gibanju v spektru med formalnostjo
in neformalnostjo. Druga opisuje poveCevanje obcutka lastne suverenosti v
¢asu na podroc¢ju usmerjanja starSev glede vzgojnih tem. Poleg tega je govor
tudi o opaZenih spremembah z vidika otrok, predvsem njihove vecje odprtosti
v Casu, izrazanja lastnih Zelja in pricakovanj.

Del procesnosti je tudi opaZanje in zaznavanje pozitivnih sprememb, od
subtilnih do bolj ocitnih, ki so tocke navezave delovanja prostovoljk_cev in jim
pomenijo navdih in spodbudo pri njihovem delu. OpaZanja glede postopnih
sprememb so sicer plaho izreCena, saj ne temeljijo na merljivih pokazateljih,
a kljub temu dajejo porocilom prostovoljk_cev optimisti¢no noto.

Opaziti je, da je iz porocil prostovoljk_cev in delavcev_k Kraljev ulic - v
primerjavi s porocili konvencionalnih, drZzavnih programov oz. sluzb - izra-
Zeno veliko veC opazanja moci, virov in napredka. Predvsem je to opazno v
odnosu do starSev. Zaznani tendenci konvencionalnih sluzb sta kriticnost do
starSev in poudarjanje primanjkljajev, prostovoljke_ci pa zaznavajo izrazanje
napredka tako pri otrocih kot tudi starsih.

Konvencionalne sluzbe v zdajSnjem sistemu pogosto delujejo tako, da se
aktivirajo, ko se v druZzini pojavijo teZave, v »mirnih obdobjih« pa po navadi
nimajo potrebe po obiskovanju druzine ali vzpostavljanju stika z njo. Ze to
samo po sebi usmerja pozornost na primanjkljaje. Po drugi strani pa bolj ali
manj kontinuirana navzoc¢nost v druZzini prostovoljkam_cem ali strokovnjaki-
njam_kom omogoca spremljanje druZine v zelo razli¢nih situacijah, od povsem
obicajnih in vsakodnevnih pa do posebej prijetnih (npr. praznovanja) ali tudi
tezavnejSih (ko se pojavijo teZave). Navzocnost v druzini pomeni navzocnost v
okolju, ki je druzinskim ¢lanom_icam vsakdanje, ki ga obvladujejo, v katerem
so domaci in suvereni. V nasprotju od okolij, v katera jih sluZbe lahko pova-
bijo, imajo v svojem okolju vec¢jo moc. V izhodiscu je to sposobnost povabiti



nekoga k sebi, v svoj prostor, svoj svet. Prostovoljci_ke ter strokovnjaki_nje
iz Kraljev ulice se vloge gostov zavedajo in to izrazajo s tem, da pred obiski
vselej druZino poklicejo in preverijo, ali je ¢as za obisk primeren.

Z usmerjenostjo v vire in moci druzine je povezana tudi tema zaupanja, ki se
kaZe kot ena od - za prostovoljke_ce, delavke_ce Kraljev ulice in predstavnice_ke
vladnih organizacij - pomembnih tem. Tema zaupanja se predvsem z vidika
Kraljev ulice pomembno izrazi Se v enem vidiku, in sicer vidiku usklajevanja,
uravnotezenja, presojanja, kako neinvazivno oz. z ob¢utkom in pravo mero po-
segati v druzino. Citat ene od strokovnih delavk Kraljev ulice to lepo ponazori:

Se mizdi, daje treba cel ¢as hoditi nekako zelo previdno, ker se lahko hitro
zgodi, da se zaupanje porusi. To so potem te dileme, s katerimi se srecu-
jemo, razpetost med druzinskimi ¢lani, ne vem, druzina, otrok, partnerja,
potem te zunanje institucije.
Vsi sogovorniki_ce velik pomen pripisujejo zaupanju, strokovno mo¢ pa pogo-
sto ¢rpajo prav iz procesnosti in zaznanega napredka, ki ga je po njihovi oceni
veliko laZje opaziti, ¢e si druzinam blizu, ¢e z njimi deli$ razli¢ne izkusnje in Ce
jih imas priloZnost spremljati v njihovem okolju, ki ga poznajo in obvladujejo.
Tako je tudi laZje videti in podpreti vire, ki v druzinskem okolju Ze obstajajo,
in pri strokovnem delu iz njih izhajati.

Rdeca nit pripovedi prostovoljk_cev je veliko sprasevanja, kako delajo, kar
delajo, kaksne cilje pri tem kot skupina uresnicujejo, ali delajo prav in kako bi
lahko svoje delovanje Se izboljsali, da bi bilo bolj uglaseno s potrebami dru-
Zine. Poleg tega opaZajo, da so s¢asoma vse odloc¢nejsi tudi v svojih poskusih
sprozanja tem v druzini. Klju¢na tema, o kateri se prostovoljci_ke sprasujejo,
je proznost in iz nje izhajajoCe prednosti, pa tudi omejitve. Pomemben vidik
je tudi, da se porajajoca se podpora prostovoljk_cev, ki jo razvijamo in opi-
sujemo, giblje na meji med formalnim in neformalnim, to pa sproza Stevilna
vprasanja, na primer dolocanje in vzajemnost.

Tudi podpora Kraljev ulice je prozna, kljub temu pa je bolj formalizirana
kot prostovoljska. Podobnost je v tem, da gre tudi pri njej za dialoski in odprt
pristop delovanja, ki uposteva nacelo dialektike celostne podpore in hkrati
individualizirane obravnave. Dodatna kontradikcija, ki zaznamuje oba pristopa,
je dialektika med usmerjenostjo v povsem prakti¢ne vidike Zivljenja in potrebe
ljudi ter hkrati upoStevanje velikih psihosocialnih potreb posameznic_kov in
poskus odzivati se nanje.

Potreba po podpori druzZinam v njihovem Zivljenjskem prostoru in spo-
prijemanje z izzivi v okolju, Kkjer ti nastajajo, je klju¢na tudi z vidika pred-
stavnic_kov razli¢nih konvencionalnih organizacij, le da jim narava dela zdaj
takSnega dostopa do druZin ne omogoca in tudi ni skladna z drugimi vlogami,
pogosto tudi nadzorstvenimi, ki jih kot sluZbe imajo.

Ena od tem, ki jo sproZajo opisani vidiki, je nasprotje med birokratsko
ureditvijo konvencionalnega podpornega sistema, ki je na voljo druZini, ter
demokrati¢nim sistemom povecevanja moci druzine, ki ga krepi prozni pristop
podpore druzini v njenem Zivljenjskem okolju.

Prihodnji razvoj sluzb za zagotavljanje podpore ranljivim druZinam je tako
v povecanju proznosti in intenziviranem podpornem vstopanju v druZino.
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To si je mogoce zamisliti na vsaj dva nacina: na nacin krepitve in postopne
profesionalizacije v tem ¢lanku predstavljenih porajajocih se prostovoljskih
modelov podpore druZinam v njihovem zivljenjskem prostoru kot tudi na
nacin preoblikovanja konvencionalnih sluzb v proznejse in bliZje druZinam
in z razreSeno kontradikcijo nadzorne in podporne vloge.

Preventivno skupnostno delo v skupnostnih prostorih

Leta 2012 smo v okviru omenjenega projekta »Pot do trajne in varne nastanitve
za stanovanjsko izkljuCene« obiskali ve¢ organizacij v Ziirichu, ki se ukvarjajo
s problemi nastanitve in brezdomstva (gl. Diirr, 2013). Videli smo tudi vec $vi-
carskih stanovanjskih zadrug, ki v svojih stanovanjskih kompleksih ustvarjajo
skupnostne prostore, v katerih organizirajo aktivnosti za celotno skupnost, ki
naj bi stanovalce_ke povezovale, pomagale pri nastanku prijetnega in domacnega
ozracCja v soseski, ob¢utka pripadnosti in povezanosti, saj naj bi to med drugim
zmanjSalo tveganja za nastanek morebitnih konfliktov (Debenjak, KoSan in
Prosen, 2013).

Konec leta 2012 se je tudi v Ljubljani pokazala moznost vzpostavitve
takSnega prostora, saj je Javni stanovanjski sklad Mestne obcine Ljubljana v
novi vec¢stanovanjski stavbi, kjer so bile predvsem bivalne enote, v dogovoru
s Kralji ulice predvidel prostor, namenjen za skupne aktivnosti stanovalcev.
Z omogocanjem druZenja v njem smo od vsega zacetka Zeleli pripomoci k
vzpostavljanju dobrih medsosedskih odnosov in ponuditi dostop do infor-
mativnih, podpornih in svetovalnih dejavnosti, ki jih zagotavljamo v okviru
antideloZacijskega programa. Prostor je sicer namenjen stanovalcem_kam
tega bloka, veckrat pa so se vomenjenem prostoru organizirale tudi aktivno-
sti za SirSo sosesko. Leta 2016 se je odprla nova ljubljanska soseska, v kateri
so bile samo bivalne enote in neprofitna stanovanja, in Javni stanovanjski
sklad Mestne ob¢ine Ljubljana nam je tudi tam ponudil poseben skupnostni
prostor za izvajanje posebnega dela antideloZacijske dejavnosti.

Skupnostno delo v vecstanovanjski stavbi bivalnih enot Mestne obc¢ine

Ljubljana
V nadaljevanju predstavljamo, kako se je taksno delo razvijalo. Ob tem sta vi-
dna postopnost in razvoj sodelovanja in aktivnosti. Konec decembra 2012 smo
organizirale_i spoznavni vecer stanovalk_cev ter skrbnic_kov prostora, ki naj bi
skrbele za prostor ter redno organizacijo najrazli¢nejsih aktivnosti. Prazni¢no
razpoloZenje ter okraSevanje prostora in novoletnega drevesa sta privabili pred-
vsem druzine (ve¢inoma mame z otroki), le malo manj pa tudi druge (odrasle)
stanovalce bloka. Navzoci so navduseno sprejeli predlog, da bi v tem prostoru
vsak teden izvajali najrazli¢nejSe aktivnosti, kot pomembna razloga za to pa so
predvsem mamice navajale majhnost svojih bivalnih prostorov in s tem pove-
zano oteZeno (skupno) razigrano igro otrok. Tako smo se enkrat na teden zaceli
dobivati v prostoru (pozneje smo dogodke prirejali tudi veckrat na teden) in
tam vedno postregli s kavo, ¢ajem, sokom in razlicnimi prigrizki.



Pred samim zacetkom dela (a tudi Se prve mesece nasega dela) si organiza-
torke in skrbnice prostora nismo znale dobro predstavljati, kako bo potekalo
nase delo, saj smo se z nalogo vzpostavitve takSnega skupnostnega prostora
srecale prvic, upostevale pa smo vodila soustvarjanja in izhajanja iz potreb
stanovalk_cev. Na$ zacetni namen je bil predvsem, da z najrazli¢cnejSimi aktiv-
nostmi stanovalce_ke privabimo v prostor, me pa smo pozorne in usmerjene
na njihove ideje, pobude in potrebe (Debenjak, Kosan in Prosen, 2013). Ta
proces smo poimenovale »udomacevanje« prostora. Za nas je bil kljucen,
hotele pa smo, da bi ljudje redno prihajali na aktivnosti in prostor vzeli za
svojega. Proces je na naSe presenecenje potekel zelo hitro, saj so ljudje zaceli
redno, pa tudi v vedno vec¢jem Stevilu prihajati na delavnice.

Organizatorke aktivnosti smo veckrat (predvsem na zacetku) imele idejo
orazli¢nih delavnicah (likovne, Sportne, ustvarjalne, kuharske, ki bi bile veci-
noma primerne tako za otroke kot tudi za odrasle), ob tem pa smo stanoval-
ce_ke vseskozi spodbujale k njihovim predlogom ali pa smo bile pozorne na
njihove ideje in Zelje, kaj bi lahko poceli, ki so jih v¢asih izrekli mimogrede.
Te situacije dobro opiSe primer; ko je ena izmed mamic izrazila Zeljo, da bi
se rada naucila Sivati. Druga mama je pri tem povedala, da je Solana Sivilja in
da bi nas vse lahko kaj naucila, ampak da nima Siviljskega stroja. Tako smo se
organizatorke angazirale ter priskrbele Siviljski stroj in najrazli¢nejse blago
in izvedle Siviljsko delavnico. Na njej so seSile kape, Sale, hlace in podobno
za otroke iz bloka.

Drugi takSen primer je, da nas je enkrat ob pitju kave in ¢aja pogostila ena
izmed stanovalk s svojimi rogljicki. Vsi smo bili navduSeni in sprejeta ja bila
ideja, da bi naslednjic¢ lahko imeli delavnico peke rogljickov. Organizatorke
smo priskrbele vse potrebne sestavine, za izvedbo delavnice pa so poskrbele
stanovalke.

Pomemben vidik naSih srecanj sta poleg skupnega ustvarjalnega in aktivnega
prezivljanja ¢asa tudi druzZenje in klepet ob kavi, ki za odrasle (predvsem Zenske,
ki so v veCini med odraslimi, ki obiskujejo aktivnosti) pomeni predvsem sproscen
in neobremenjen Cas, v katerem lahko izmenjajo izkus$nje, misli, nasvete, ob tem
paje poskrbljeno za varstvo in animacijo njihovih otrok, za katero velikokrat ni-
majo moznosti (Ceprav so aktivnosti pogosto namenjene skupnemu ustvarjanju,
se veckrat izvajajo samo aktivnosti za otroke, prav zato, da imajo odrasli nekaj
¢asa za pogovor in druzenje). TakSno druZenje je pripomoglo k temu, da so se
sosedje zaceli druziti tudi zunaj naSih ur v skupnostnem prostoru. Primer tega
je, da je ob ogledovanju reklamnih letakov tekel pogovor o tem, kje se kupijo
kakovostne, a poceni otroske obleke. Marsikdo pri omizju je bil vesel takSnih
informacij, saj Se nikoli ni sliSal za dolo¢ene trgovine, ki to ponujajo.

Ze ob zatetku vzpostavitve prostora se je nam (pa tudi stanovalcem_kam)
postavilo vpraSanje, ali ne bi bilo najbolj smotrno, da bi stanovalci_ke sami
(brez »zunanjih nadzornikov«) postali skrbniki prostora (to pomeni, da bi bil
klju¢ dostopen ves ¢as vsem stanovalcem). Ideje naprej ni podprl Javni sta-
novanjski sklad Mestne obcine Ljubljana, Ce$ da tako ne bi bila zagotovljena
ustrezna skrb za prostor, pa tudi s pomislekom, da bi pri tem lahko izbruhnili
sosedski konflikti. SCasoma pa smo tudi vsi navzoci spoznali, da (vsaj za zdaj)
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ni Zelje in interesa po »samoupravljanju« prostora. Izjeme so samo doloCeni
dogodki in prazniki (npr. rojstni dnevi), na katerih si stanovalci_ke izposodijo
klju€ in za svoje povabljene pripravijo aktivnosti oziroma slavije.

V Casu, preZivetem na nasSih skupnih aktivnostih, so stanovalci_ke zacele
iskati tudi individualno podporo pri strokovnih delavkah, ki so bile navzoce
v prostoru in s katerimi so zgradile_i zaupen odnos. Obc¢asno in po potrebi
se dobivamo na individualnih srecanjih, kjer potekajo svetovalni pogovori,
nekajkrat smo posameznike_ce spremljale na razne institucije ali pa jim po-
magale priizpolnjevanju razli¢nih vlog ter pripravi uradnih prosen;j in dopisov.
Stanovalci_ke so s¢asoma zacele gledati na nas kot na nekoga, ki mu lahko
zaupajo. Tako so se pogosto kar same obrnile na nas, ko so se spoprijemale
z dolgovi, in smo tako skupaj hitreje zaceli reSevati situacijo, Se preden ja ta
postala neobvladljiva.

Projekt teCe Ze peto leto, v tem casu se je zamenjalo nekaj organizatork
srecanja, ena izmed njih pa je navzoca Ze od zacetka. Po vecini so to (bile)
socialne pedagoginje ali Studentke socialne pedagogike, ena izmed njih pa
je imela izobrazbo likovne pedagoginje. Kontinuiranost in daljSa navzocnost
istih organizatork je pomembno vplivala na vzpostavitev zaupnega odnosa
pa tudi na to, da se stanovalci_ke redno udeleZujejo srecanj oziroma aktiv-
nosti. Tako se odrasli predvsem obracajo na strokovno delavko, ki je tam Ze
od zacCetka, otroci pa so lazje sprejeli nove obraze.

Aktivnosti se po vecini udeleZujejo ljudje, ki so na srecanjih navzoci zZe
od zacetka, nekaj stanovalcev_k pa na aktivnosti ne prihaja vec tako pogosto
ali pa sploh ne (ker so otroci Ze starejsi, so dobili sluzbo, so v dolocenem
obdobju morda konflikte s sosedi, so se odselili v neprofitno stanovanje ...).
Nekaj otrok, ki so od vsega zacCetka projekta redno obiskovali aktivnosti, je
postalo najstnikov in zdaj obiskujejo druge dejavnosti ali pa imajo obcutek,
da so naSe aktivnosti »prerasli«. Pa vendarle se radi vracajo v prostor vsaj na
kratko pozdravit zbrane. Obc¢asno zanje organiziramo tudi posebne aktivnosti.

Po nekajletnem trajanju projekta je Javni stanovanjski sklad Mestne
obcine Ljubljana projekt ocenil kot dober, pri tem so poudarili, da ljudje v
tem stanovanjskem kompleksu po vecini nimajo dolgov, v stanovanjskem
bloku ne zaznavajo vecjih konfliktov med stanovalci_kami, prav tako pa so
vzpostavljeni dobri odnosi s sosesko (ki je bila na zaCetku zelo nenaklonjena
vselitvi ljudi v ta blok).

Skupnostno delo v soseski bivalnih enot in neprofitnih stanovanj

Po dobrih odzivih in intuitivnih ocenah o uspesnosti projekta v opisanem
skupnostnem prostoru je Javni stanovanjski sklad Mestne obcine Ljubljana
ponudil drustvu Kralji ulice moZnost odpreti skupnostni prostor tudi v drugi
ljubljanski soseski. Tam naj bi strokovni delavci_ke drustva Kralji ulice skupaj
s stanovalci_kami soseske in prostovoljci_kami organizirali najrazlicnejSe
skupnostne aktivnosti. Skupnostni prostor je nastal v novem naselju Polje III,
prostor pa smo zaradi laZjega (in bolj osebnega) identificiranja poimenovali
Tocka. Dejavnosti Tocke so prav tako namenjene stanovalcem_kam sosesk Polje



[ in Polje I, ki sta v neposredni blizini. Tudi ta prostor je bil odprt z namenom
povezovanja skupnosti, grajenja dobrih medsosedskih odnosov, pomemben
cilj pa je pri tem bil tudi, da strokovni delavci_ke z dejavnostmi vzpostavljamo
dober in zaupen odnos z obiskovalci_kami prostora. To naj bi omogocalo lazje
in hitrejSe zagotavljanje podpore v morebitnih kriznih situacijah. Organizirane
prostocasne dejavnosti pa stanovalcem_kam soseske omogocajo tudi kakovo-
stnejSe preZivljanje prostega Casa, ker so zaradi socialnih in ekonomskih stisk
pogosto prikrajSani pri vkljuCevanju v najrazlicnejse placljive dejavnosti.

Cilj dela v tem prostoru smo opredelili kot vzpostavitev skupnostnega,
medgeneracijskega, medkulturnega in medsosedskega prostora, ki omogoca
sreCevanje in povezovanje skupnosti, to pa je tudi pomemben preventivni
antideloZacijski vidik (Kosan, Kuljanac in Vizintin, 2016).

V nadaljevanju povzamemo Se razvoj aktivnosti in sodelovanja v tem,
drugem skupnostnem prostoru. Prostor smo odprli s tridnevnim festivalom.
Zunaj na parkiris¢u smo postavili mizo, na njej pa smo postregli s kavo, sokom
in razlicnimi prigrizki. Nekateri so igrali nogomet, prinesli smo tudi krede za
risanje po tleh. Ker je skupina otrok Ze pol ure pred uradnim odprtjem ne-
strpno ¢akala pred balkonom, smo jih prej povabili v prostor. Po mizah smo
razprostrli papir, barvice, flomastre in otroke povabili, naj skupaj ustvarimo
izdelke, s katerimi bomo pozivili in skupaj okrasili nas prostor. Pozneje je v
prostor zacelo prihajati vedno vec ljudi, predvsem druZin, pa tudi nekaj sta-
rejSih posameznikov. Vsi so si z zanimanjem ogledovali prostore, nekateri so
dajali tudi predloge, kaj vse bi tukaj lahko poceli. Ljudje so izrazali zadovolj-
stvo, da se nekaj zanimivega dogaja tudi v njihovi soseski.

Drugi dan festivala smo organizirali indijanski dan: nekateri so animirali
predvsem otroke, organizatorke in delavke drustva pa smo se v tem ¢asu lahko
pogovarjale z mimoidoc¢imi, ki jih je zanimalo, kaj tako glasnega se dogaja v
soseski. Ljudje so zaceli razpravljati o razlicnih temabh, bilo je tudi Ze veliko
idej za razne delavnice, pojavilo pa se je tudi veliko posameznikov, ki bi jih
bili pripravljeni izvajati. Je pa marsikdo pripomnil, da tukaj v naselju Zivijo
razli¢ni ljudje z razlicnimi navadami in da je v¢asih tudi tezko shajati skupaj.
Zacele so se debate, kako bi lahko sobivali v takem prostoru in da je mogoce
prav to priloZnost, da se razvijejo odnosi in poznanstva.

Vse od opisanega festivala ob odprtju nadaljujemo redna srecanja (v ¢asu
pisanja ¢lanka, konecjanuarja 2017) dvakrat na teden. Srecanja vedno potekajo
ob istih dnevih in urah, dodatna srecanja pa prilagajamo Solskim pocitnicam
in praznikom pa tudi Zeljam in idejam stanovalk_cev. Za vsako srecanje je
organizirana posebna dejavnost, obiskovalci_ke prostora pa si lahko svoj ¢as
prezivljanja v prostoru osmislijo po svoje in pocnejo aktivnosti zunaj pripravlje-
nih dejavnosti, seveda pa morajo biti te v skladu z naceli sobivanja in pravili, ki
smo si jih dolod¢ili vsi, ki se druzimo v prostoru. Gre predvsem za ustvarjalne,
kreativne in Sportne dejavnosti, kot so likovne, lutkovne delavnice, oblikovanje
gline, Siviljska delavnica, cirkuske delavnice, ples, Sportni turnirji in igre na
prostem, v¢asih pa gre tudi za pogovorne dejavnosti. Glede na to, da sta cilja
celotnega programa spodbujanje dobre klime v soseski in krepitev medse-
bojnega sodelovanja in spostovanja, smo organizatorke aktivnosti predvsem
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usmerjene v socialno vklju¢evanje in sodelovanje vseh navzocih, z razlicnimi
mediji, kot so Sport, umetnost in kulinarika. Aktivnosti se prilagajajo tudi letnim
Casom in vremenskim razmeram. Organizatorke aktivnosti imajo tudi dolo¢ena
znanja z razli¢nih podrocij, kot so dramska, cirkuska in Sportna pedagogika ter
predsolska vzgoja. Stalnici nasih srecanj so pogovori ob kavi ali ¢aju (predvsem
z odraslimi obiskovalci_kami prostora) in igranje druZabnih iger. Ker Zelimo
ponudbo aktivnosti ¢im bolj razsiriti, prav tako pa se odzivati na potrebe in
Zelje obiskovalk_cev, redno sodelujemo z razli¢nimi drustvi in posamezniki.

Aktivnosti se udeleZujejo predvsem otroci in mladi, stari do 14 let, pa
tudi odrasli, predvsem starsi otrok, ki prihajajo na srecanja. Struktura ude-
leZenk_cev je nestalna, saj obiskovanje aktivnosti ni obvezno. Prav tako je
Stevilo obiskovalk_cev nestalno in nepredvidljivo, in to v samo delo vnasa
nekaj negotovosti.

Poleg rednih sre¢anj smo v poletnem c¢asu organizirali »film pod zvezdami.
Na prostem smo si ogledali ve¢ druZinskih filmov. TakSni dogodki so privabili
nekoliko drugacno publiko in popestrili poletne dni, teh dogodkov so se ude-
lezili tudi stanovalci_ke soseske, ki sicer ne prihajajo v skupnostni prostor.

Ze od prvega sre¢anja na festivalu ob odprtju spodbujamo aktivno udelezbo
stanovalk_cev soseske pri pripravljanju programa. Nekateri sosedje so se Ze
aktivno odzvali; stanovalec soseske je organiziral predstavitev in delavnico
plesa na invalidskem vozicku, na pobudo stanovalke naselja Polja III pa je bil
ustanovljen poseben pogovorno-bralni krozek. Sre¢anja pogovorno-bralnega
krozka potekajo enkrat na mesec in so namenjena odraslim, ki imajo radi bra-
nje knjig in pogovore o prebrani knjigi. Za starse, ki se udelezujejo aktivnosti,
je zagotovljeno tudi varstvo otrok v sosednem prostoru. Ta hip ima skupina
Sest Clanov, od tega dve mami na sreCanja prihajata z otroki.

Februarja 2017 je pred nami fotografska delavnica, ki jo bo vodil fotograf,
ocCe dveh deklic, ki redno obiskujejo Tocko.

V pol leta delovanja sta se timu organizatork aktivno prikljucili dve sta-
novalki soseske, ki pomagata pri organizaciji in vzdrZevanju prostora, poleg
njiju pa zdaj delo organizirava dve strokovni delavki, po temeljni izobrazbi
socialni pedagoginji, Student kineziologije, ki je ob tem tudi Sportni in cirkuski
pedagog, prostovoljec pa je po temeljni izobrazbi predSolski vzgojitel;.

Ob aktivnostih smo ugotovili, da nam premalo ¢asa ostaja za individualno
delo in pogovore predvsem z odraslimi, zato smo dolocili tudi posebni termin,
t.i. svetovalnice, na katerih smo navoljo za individualno svetovanje, pomoc pri
izpolnjevanju najrazli¢nejsih vlog (centri za socialno delo, Javni stanovanjski
sklad Mestne obcine Ljubljana, Zavod za zaposlovanje in druge institucije),
pomoc pri urejanju administrativnih in osebnih zadev.

Poleg skupnostnih aktivnosti smo postopno zaceli zagotavljati tudi in-
dividualno podporo, predvsem druzinam, ki redno obiskujejo na$ prostor.
Decembra 2016 smo zaceli dodatno podpirati eno izmed druZin, ki se sreCuje
z ve¢ hujsimi izzivi. DruZina z vec otroki, ki se je pred nekaj leti preselila iz
barakarskega naselja, zdaj zZivi v trisobnem neprofitnem stanovanju. Oce je
brezposeln, mati biva v neki instituciji, otroci so osnovnosolske in srednje-
Solske starosti. Odkar je mati odsotna, za vzdrZevanje gospodinjstva skrbita



najstarejSa otroka, pri mlajsih pa so se zacele pojavljati tezave na custve-

nem in vedenjskem podrocju. Glede na okolisCine se druZina konstruktivno

spoprijema s situacijo, vendar potrebujejo vec podpore. Starejsi otroci so se
obrnili na nas in s Casom smo zaceli razli¢ne dejavnostmi, ki naj bi izboljsale
kakovost Zivljenja in druZino podprle:

e Ustvarjanje in vzdrZevanje zaupnega odnosa - pogovori, dobivanje zunaj
terminov odprtosti skupnostnega prostora.

o Aktivno vklju€evanje v organizacijo in izpeljavo programa, za to dobijo
placilo (dodatek k denarni socialni pomoci za prostovoljno delo).

e Ukvarjanje z odlikami mlajsih lanov druzine (Sport), iskanje prostocasnih
aktivnosti in dodatnih denarnih virov, ki bi pokrili stroske dodatne zunaj-
Solske aktivnosti (botrstvo).

e Tedenska u¢na pomoc.

e Vzpostavitev stika z oCetom in komunikacija glede vzgoje in dodatnih
aktivnosti.

e Pomoc pri izpolnjevanju razli¢nih vlog.

V polletnem obdobju smo opazili, da s teZavo organiziramo dejavnosti,
ki bi bile primerne hkrati za vse stanovalce_ke. Pri tem gre pogosto za to, da
se najstniki ne udeleZujejo aktivnosti, ki so namenjene otrokom, oziroma ob
njih teZje najdejo prostor zase. Zato ¢utimo potrebo, da najstnikom ponudimo
poseben termin, v katerem bodo aktivnosti (in pozornost organizatorjev)
namenjene posebej njim. Z njimi smo tako Ze zaceli razvijati ideje, katere
aktivnosti bomo izpeljali.

Glede na to, da se je nas tim kadrovsko okrepil, z novim letom uvajamo
mesecne intervizije, namenjene samo izvajalcem aktivnosti v Tocki (do zdaj
smo se vkljucevali v SirSe tedenske intervizije antideloZacijskega programa).

PriloZznost za delo vnaprej vidimo v organizaciji mednarodnih mladinskih
izmenjav, morda Ze v letu 2017 ali 2018. Z mednarodno izmenjavo bi Zeleli
popestriti dogajanje v soseski, ustvariti situacije, v katerih bi se mladi spozna-
vali z razli¢nimi kulturami in s tem Se bolj ozavestili lastne nacine Zivljenja. S
tem Zelimo povecati tudi strpnost in boljSe povezati stanovalke_ce.

Ceprav vsi stanovalke_ci soseske ne prihajajo k nam, ve¢ina vendarle ve, da
Tocka obstaja. Zgodilo se je Ze tudi, da se je posameznik obrnil na nas po indivi-
dualno pomoc, ¢eprav na aktivnosti v Tocko ni prihajal. V pomladnih in poletnih
mesecih naCrtujemo nekaj vecjih dogodkov, kot je dvodnevni festival soseske.
Na njem bodo organizirana razlicna Sportna tekmovanja, razstave izdelkov,
ustvarjalne delavnice in kulturni program. V poletnih mesecih nac¢rtujemo
oglede filmov pod zvezdami in skupinske odhode na plavalne tecaje na bazenu.

Razprava
Opisani dve »dodatni« obliki dela, sodelovanje z ranljivimi druZinami in pre-
ventivno skupnostno delo, nakazujeta moznost vec vidikov ali oblik dejavnosti
znotraj splo$nejsega cilja in okvira antideloZacijskega dela. Ceprav je antide-
loZacijsko delo s posameznimi najemniki_cami v situacijah tik pred deloZacijo
izrazito krizno usmerjeno in bi ga lahko opredelili - v skladu z modelom treh
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ravni preprecevanja - kot umeScenega med sekundarno in terciarno preven-
tivo, je opisani model skupnostnega dela usmerjen bolj v razvoj skupnosti, in
ga lahko umes¢amo med primarno in sekundarno preventivo. Njegovi ucinki
se zato lahko pokaZejo Sele pozneje in jih je zato teZje meriti kot strosSkovno
ovrednotiti. Prihranjeni stroski se praviloma tudi pokaZejo v veC sektorjih
dejavnosti (poleg stanovanjskega sektorja Se v zdravstvu, pravosodju, sociali,
zaposlovanju ipd.), zato je teZje prepricati kak subjekt iz samo enega sektorja,
da bi financiral tako dejavnost.

Delo z ranljivimi druZinami pomeni - po nasem mnenju - za stroke in
institucije pomoci trd oreh in velik zalogaj. V to (preveckrat) nerade zagri-
zejo, Se posebej Ce v to niso prisiljene, oz. to storijo Sele takrat, ko se temu ne
morejo izogniti. To se zgodi Se veCkrat takrat, ko gre za druZine s kulturnim
ozadjem, druga¢nim od prevladujocega, za druzine z veliko otroki in dolgo
zgodovino razli¢nih kriznih situacij. Dodatna teZava je, da so druZine pogosto
obravnavane z vidika vec¢ sektorjev (socialno varstvo, zdravstvo, vzgoja in
izobraZevanje ter pravosodje), ki pa med seboj izjemno redko stopajo v stik.
Tak$ne druZine pa pomenijo tudi del druzin v bivalnih enotah in neprofitnih
stanovanjih Javnega stanovanjskega sklada Mestne obcCine Ljubljana. Podpora
takim druZinam mora biti - po naSem mnenju - razmeroma dolgorocna in
veCdimenzionalna, sicer se hitro zgodi, da zaplet na enem podrocju povzroci
Se zaplete na drugih podrodjih, ker take druzine pa¢ nimajo na voljo »prese-
Znega kapitala« za kompenzacijo akutnih kriznih situacij. Zato se zdi trajnejSe
in bolj kompleksno zastavljeno podporno delo s takimi druzinami, tudi z
upostevanjem antideloZzacijskega ucinka, smiselno.

Opisani obliki dela po naSem mnenju v Sloveniji pomenita nekaj novega oz.
sta primera zelo redkih praks. Zelimo si, da bi se take prakse razsirile in da bi
se z njimi povecalo tudi Stevilo njihovih izvajalcev, saj bi to lahko pripomoglo
k izmenjavam izkuSenj in razSiritvi okvirov evalvacije takih modelov dela.
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