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Neoliberalizem je z ekonomsko strategijo zategovanja pasu socialnemu delu
prinesel ne le ve¢ uporabnikov in manj sredstev za delo z njimi, temve¢ tudi
prepricanje, da so prav v posamezniku cutilom sicer skriti, toda neiz¢rpni viri The
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za resevanje lastnega neugodnega Zivljenjskega poloZaja. V posamezniku sta
torej vzrok za lastno stisko in zato tudi odgovor nanjo. Tega je podobno kot
nafto treba poiskati, zajeti sapo, zavrtati z besedami v posameznika, in resitve
bodo kot ¢rno zlato privrele na dan. Te resitve potem spretno nacrtujemo,
organiziramo, vodimo in nadzorujemo reSevanje in voila, uspeh je zagotovljen.

Treba je samo najti pravo tehniko, kako to resitev izbezati iz posameznika in
kako ga motivirati, da jo vestno in disciplinirano prakticira ter dokaZe tako
sebi kot drugim, da sta mu uspeh in sreca pisana na kozo. To opravilo vse
bolj postaja domena socialnih delavk, ki postajamo inZenirke prometa ¢love- The Irresistible Rise
8kih stisk in hotenj po boljsem Zivljenju. Iskalke srece ali boljSe soustvarjalke of the Talking Cure, and
srecnih izidov, ¢e se malce poigramo z jezikom socialnega dela. Why It Doesn’t Work

Popularizacija metod dela, katerih temeljni cilj je posameznika prepricati,
da mora sam poskrbeti zase in za svojo sreco, je v socialnem delu izjemna.
Ze med $tudentkami socialnega dela je mogoce zaznati bliskovito povecanje zanimanja za to, kar britanski
psiholog Paul Moloney poimenuje »industrija terapij«. Klju¢no vprasanje, na katero avtor odgovarja iz raz-
licnih perspektiv, je, zakaj psihoterapevtski pristopi uZivajo v strokovni in splodni javnosti takSen ugled, ¢e ni
nobenega znanstvenega dokaza za to, da delujejo.

Moloney v devetih poglavjih vodi bralca po (1) zgodovinskem ozadju popularizacije psihiatrije in psiho-
terapije, ki je povzrocila prestizni status obeh profesij, in po (2) ¢udesih psihopatologizacije vsakdanjega
Zivljenja v imenu ustvarjanja dobicka farmacevtske industrije, ki se kaZe v zmanjSevanju druzbene strpnosti
do ekscentri¢nosti (z izjemo medijskih in politi¢nih zvezd tipa Gaspar Gaspar Misi¢). Obregne se ob (3)
slepo zaverovanost Stevilnih terapevtov v to, da bo pravi nasvet ali prava tehnika v klientu sprostila mo¢
in odlo¢nost vrhunskega direktorja, ki bo neustrasno upravljal z lastnim Zivljenjem. Obravnava (4) obsezni
znanstveno-raziskovalni aparat, ki je ugotovil, da terapije ne delujejo in v najboljSem primeru ne Skodujejo.
Opozori (5) na vlogo demoralizirajocih okolis¢in, ki ljudem ne omogocajo sprememb, Ceprav jim terapevt
rece, da se morajo spremeniti (vpliv druzbenih neenakosti na dusevno zdravje). S prakti¢nimi primeri (6)
kriticno predstavi delovanje »tehnologije sebe, v katerih je poglavitna naloga terapevtov prilagoditi posa-
meznika situaciji. Opozori (7) na nepojmljivo vlogo drzave pri financiranju britanskih terapevtov, ki dopove-
dujejo (talking therapists) in na piedestal terapevtskih metod postavljajo kognitivno vedenjsko terapijo (in
hej, ali nismo pri nas price pravemu razcvetu terapevtskih druzinskih centrov?!). V predzadnjem poglavju (8)
pise o trgu terapevtske industrije, ki spretno kombinira zahodne vrednote z azijskimi verskimi tradicijami in
jih zapakirane v licne pakete dostavlja potrosnikom z obljubo, da bodo po konzumiranju obcutili neizmerno
sreco. Sklene (9) z reSitvami, ki temeljijo na zapu3cini antipsihiatrije Lainga, skupnostni psihologiji ter nujni
refleksiji in kriti¢ni distanci do terapije, ki temelji na dopovedovanju.

Knjiga bo pritegnila vse bralke, ki se spradujejo, zakaj so psiho- in drugi terapevtski pristopi ter spremljajoci
zargon lahko vdrli na podrocje socialnega dela? Se vec: zakaj imajo v njem zdaj pravo domovinsko pravico?
In zakaj ti pristopi izrivajo tiste metode socialnega dela, ki jih ni mogoce zreducirati na magicne korake in
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instant resitve in ki zahtevajo kompleksno razumevanje druzbenih in kulturnih kontekstov? Torej tiste vidike
socialnega dela, zaradi katerih niti socialne delavke nismo pretirano sre¢ne.

Socialno delo je nekoliko zakinkalo ob pozitivnih resitvah socialne drzave. Vmes, ko ni bilo pravega profesio-
nalnega zagona za vzdrzevanje dosezkov socialne drZave, se je zgodil neoliberalizem, ki je marsikatere strokov-
njakinje preprical, da tezave ljudi ne izvirajo iz sveta, v katerem Zivimo, temvec iz pomanjkljivega vpogleda v
lastno psiho in iz nezmoznosti prevzemanja individualne odgovornosti za to, kar mislimo, ¢utimo in po¢nemo.
(Moloney 2013: 1.)

Zato smo prie zatonu radikalnejSih metod, saj se Stevilnim bodocim socialnim delavkam zdijo »sme3ne«
in jim je kar malce neprijetno! ob oznaki feministka ali borka za ¢lovekove pravice. Te oznake so postale
nezazelena stigma, ki lahko okrni Zivljenjepis, oslabi individualno blagovno znamko ter poslabsa moznosti
za uspesno kariero in sre¢no zasebno Zivljenje. Le kdo bi zaposlil feministko?!

Zaton enih metod je povzrocil nezadrzen vznik drugih, bolj terapevtskih metod v socialnem delu, ki so zelo
udobne za tiste, ki jih prakticirajo, saj jih, paradoksalno, odveZejo kakrsnekoli odgovornosti do klienta, saj so
le inZenirke prometa cloveskih stisk in hotenj. V tej vlogi so kot uciteljice, ki kliente spretno prepricujejo o
nujnosti prevzemanja osebne odgovornosti do lastnega Zivljenja. V tem kontekstu namerno ne uporabljamo
terminov, kot so ljudje, uporabniki, saj terapevtske metode v socialnem delu ustvarjajo odnos strokovnjak
— klient. V tem odnosu je klient potrosnik, ki iS¢e sreco, strokovnjak pa terapevt, ki prisega na dopovedova-
nje in spretno rabo frazeologije ter poustvarja obcutek srece. Ta odnos je tudi nujno ekonomski, saj s tem
potrosnik sreco v obliki terapevta kupi in je zato do nje tudi upravicen. Sre¢a postane tako pravica, saj v
klasicnem odnosu med socialno delavko in ¢lovekom ni neposredne ekonomske transakcije, to pa na dolo-
¢en nacin odvzema mo¢ obema. Klasi¢ni odnos med ¢lovekom in socialno delavko namrec¢ ne predvideva
vzpostavljanja nekega kvaziformaliziranega potrosniskega odnosa, kot ga vsak dan dozivljamo ob narocanju
kave v kavarni ali nakupu oblacila v trgovini — to lahko tako pri enem kot pri drugem sproza napetosti, ne-
lagodje, nejasnost glede vlog.

Koncepta enakosti in socialne pravi¢nosti kot temeljna koncepta socialnega dela v taksnih okolis¢inah po-
staneta le del Zargona gurujev besed. Ti spretno kombinirajo terapevtske tehnike z Zargonom socialnega
dela. Prototip socialne delavke/terapevtke, ki stavi na dopovedovanje, je tako oseba, ki obvlada Zargon
socialnega dela, v resnici pa uporablja terapevtske tehnike. S tem ustvarja lastno blagovno znamko, postane
prepoznavna, uspesna in trzno zanimiva. Pri tem velja, da je blagovna znamka velikokrat bolj klju¢na kot
dejanski produkt, saj je cilj nase socialne delavke/terapevtke, ki dopoveduje, dodati pozlato Zivljenju, ki pa
ima malo ali ni¢ vsebine (Alvesson 2013: 1X).

Kljub temu gre za trend, ki ga ni mo¢ ustaviti, saj ima prevec zagovornikov. V mislih imamo izobraZevalni
sistem, utemeljen na ponudbi in povpraSevanju, ter sistem socialnega varstva, utemeljen na projektnem
delu in minimalnih intervencijah socialne drzave. V slednjem je socialno delo s posameznikom mini projekt,
ki mora uspeti, saj uspeh zagotavlja nova financna sredstva. V tem projektu se definirajo cilji, rezultati,
poti do ciljev in aktivnosti, potrebne za dosego teh ciljev. Naloga socialne delavke je, da posameznika na
tej poti vodi z zgledom, ga motivira, spodbuja, soustvarja resitve. Z njim spretno upravlja in je pravzaprav
njegova osebna trenerka. To najlazje pocne z jasno strukturiranimi metodami (terapevtskega) dela, ki jih
lahko potem financerji mirno evalvirajo, saj te metode vsebujejo kazalnike, sistem zapisovanja in jasen izhod
(output). Ce gre za brezposelno osebo, je izhod zaposlitev. Pa kaj potem, ¢e gre za prekarno, slabo placano
delo, ki ne omogoca dostojnega prezivetja. Pomembno je, da ¢lovek ustvari svojo blagovno znamko dela
Zeljnega, fleksibilnega, energicnega cloveka, ki zna stisniti zobe in delati za dva evra na uro.

Druga skupina zagovornikov pa smo socialne delavke same, ki nekriticno upostevamo modne trende in
mnozi¢no obiskujemo razna usposabljanja, izobraZevanja ali predavanja o tak3nih ali drugacnih terapijah
in poslusamo o skriti moci posameznikov, o nevrobioloskih vzrokih vedénj, in to od uspesnih, lepih ljudi z
bles¢ecimi nasmehi in visokimi honorarji, ki nas prepri¢ujejo o tem, kako z bolj ali manj preprosto tehniko
diagnosticirati probleme, definirati resitve in poiskati pot k sreci ljudi. Zakaj imajo vedno v rokavu tehniko,
ki jo lahko osvojimo v piclih nekaj urah (osnovni tecaj) ali po mukotrpnem dolgoletnem izobraZevanju
(tecaj za mojstra)? Zakaj nam z resnobnimi obrazi slovesno podelijo certifikate o stopnji mojstrstva v tej

Na Fakulteti za socialno delo je v Studijskem letu 2013/2014 pred skupino 49 Studentov, med katerimi je bilo skoraj
94 % Zensk, potekala predstavitev radikalne skupine socialnih delavk, imenovane Vstajniske socialne delavke. Pozivu,
da se skupini pridruZijo nove ¢lanice, se ni odzvala nobena od povabljenih Studentk. Pozneje so povedale, da se jim zdi
taksno socialno delo smesno, militantno in da poslabsuje ugled socialnega dela.



ali oni (psiho)terapevtski metodi? In zakaj potem tako samozavestno mahamo s svojim certifikatom, ga
trzimo, prodajamo, uveljavljamo in si prizadevamo, da bi v oceh drugih bili (naj)boljsi, najuspesnejsi in
najbolj nepogresljivi?

Ker je, Ce parafraziram Moloneyja, vse le Se iluzija (ne)uspeha in (ne)srece.
Moloney v svojem delu sistemati¢no in nepogresljivo prikaZe ocitno — da je srce industrije terapij prazno.

Mogoce gre za malce depresivno branje, vendar pa avtor v njem spretno sklene z manipulacijo, ki jo v
celotnem tekstu kritizira, saj nam ponudi panaceo v obliki bolj humane terapije. To zaradi kriti¢nosti teksta

nekako ne preprica.

Romana Zidar
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