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Za zdravnike pravi star rek, da na njihove uspehe sije sonce, neuspehe pa pre-
krije zemlja. To - Zal ali na srefo - ne velja tako dobesedno. V zgodovini me-
dicine je veliko primerov, da so se morali zdravniki zagovarjati zaradl dejanj,
ki so ogrozila zdravje ali ugled njihovih bolnikov. Socialni delavci ¥e te tolaZbe
nimajo, da bi njihove neuspehe prekrila zemlja. V velini primerov se ti neu-
spehi bolj ali manj namrgodeni in zlovoljni sprehajajo pod Zarkim soncem in
razglaSajo svoje slabe izkuSnje s socialnimi delavci. Ne moremo reéi, da je so-
cialno delo posebno ugleden poklic; nasprotno, tudi pri nas so socialne slulbe
in socialni delavci vetkrat predmet upravicenih ali neupravienih jawnih ali za-
sebnih olitkov. Ta jawni pritisk vpliva na enl stranl na povefanje skrbi za stro-
kovnost dela, na drugl strani pa se pri strokowvnih delavcih povea previdnost,
kar pa ni vedno v korist uporabnikov. In prav o tem govori ta prispevek.

V Veliki Britaniji se sicer do sedaj ni zgodilo, da bi primere nestrokovnosti so-
cialnih delavcev in napake socialnih slulb obravnavala prava sodisa; obravnava-
la pa so jih "sodis&a javnega mnenja", kot pisca imenujeta mncfiéna ob&ila, pa
seveda strokovna in upravna telesa, zadeliena za nadzor nad strokowvnostjo in po-
klicno etiko. To je bilo dovolj, da se je med strokownimi delavei raziirilo ob-
rambno ravnanje, Pod tem izrazom je treba razumeti vsa tista dejanja, ki zava-
rujejo strokovnega delavca, ki pa ne koristijo ali pa celo $kodujejo uporabniku.

V medicini poznamo tri kategorije takih obrambnih ravnanj: (1) Ce uporabi
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zdravnik vel diagnosti®nih in terapevtskih postopkov, kot je nujno potrebno za
ustrezno oskrbo bolnika, z namenom, da bi preprefil moine negativne izide svo-
jih posegov, bolniku pa prav to preobilje posegov Skoduje, pravimo, da gre za
pozitivno obrambno ravnanje. (2) Ce zdrawnik ne uporabi ukrepov, ki bi bili ko-
ristni, ne uporabi pa jih zato, ker vkljufujejo preveliko tveganje, da bi priSlo
do neugodnih ufinkov, pravimo, da ravwna negativno defenzivno. (3) Tretja zelo
razSirjena oblika obrambnega ravnanja pa je zadrlevanje informacij.

Na pedrogju sccialnega dela je Se posebno obZutljivo vpradanje defenzivnih po-
stopkov v zvezi z obravnavanjem drulin, kjer so Zeni otroci. Da bl se so-
cialne slulbe zavarovale pred moinimi napakami (npr. neupraviten odvzem otro-
ka ali pa smrt otroka zaradl trpinenja), so zelo formalizirale postopke pri
delu s takimi drufinami. To je obrambno ravnanje. To sili socialne delavce v
uradniSko drio, kar Zkodi vzpostavijanju suportivnega odnosa z drufino, povedu-
je nezaupanje med delavcem In druZinskimi &lani in lahko pospedi prav tako
ravnanje, ki vodi k odvzemu roditeljskih pravic, ali kakemu podobnemu, a
manj drasti€nemu ukrepu. Se ve#: ti postopki so obiajno enotni za vse pri-
mere. Vendar so do neke mere upravieni le tam, kjer je res zaielena velika
previdnost. Kjer pa razmere niso tako zaocstrene, taka posplofena previdnost
moti normalno navezovanje stikov med socialnim delavcem in drufino. To je
primer pozitivnega obrambnega ravnanja, saj je sluiba raziirila, precizirala in
formalizirala postopke, da bi se zavarovala, v resnicl pa so postopkl tako lzde-
lani in tako enotno izvajani, da Ze 3kodijo.

Vzemimo otroka, ki je v domu all v reji. Medtem se e poloZaj v druZini Iz~
bolj¥al in pojavl se vprafanje, ali bi se otrok lahko vrnil. Vrnitev v domate
okolje bi otroku lahko koristila bolj kot vse drugo, lahko pa bi bil ponovno
ogroZen. Ca bi se zavarovall pred tem tveganjem, raje pustimo otroka v do-
mu (v reji), &eprav vemo, da to ni najboljfa relitev. Ker se ne odloimo za
ukrep, ki bi bil lahko zelo koristen, ne odlofimo pa se zato, ker ta koristnost
ni zagotovljena, ravnamoe negativno defenzivno.

V vezi z informacijami o strankah smo v zadnjem Casu pria prizadevanjem,
da bi timbolj omejili vrsto in kolitino podatkov, ki se zbirajo. V nekem okroZ-
ju so celo unitili vse podatke o strankah, podatke, ki niso imeli neposredne
zveze s pomotjo tem ljudem. Kot je lahko tako pocetje hvalevredno, se ga
lahko tudi zlorabi. Lahko bi pod pretvezo, da varujemo zaupnost in preprefu-
jemo stigmatizacijo, uni€ili podatke, ki bl omogofili kritiko nafih strokovnih
postopkov.

Defenzivni postopki niso v prid strokovnemu socialnemu delu. Eden od na&inov,
da jih kolikor mogofe omejimo, je tudi ozaved&anje javnosti o njihovih posledi-
cah. Soclalni delavcli ne morejo preprefiti vsega zla v odnosih med ljudmi in
tudi ne morejo biti za vse odgovorni. Ljudje so za svoja dejanja predvsem sami
odgovorni.
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