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0 ETIKI IN MORALI SLOVENSKIH MENEDZERJEY

OPREDELITEV PROBLEMA

V nadem Zivljenju so na vseh podroéjih zelo
navzoda razliéna pravna pravila, Nepravilnosti ne
bomo mogli razredit zgolj v okviru ali s pomoéjo
zakonov, odredb, odlokov, ukazov ipd. Ti pred-
stavljajo namred le skrajno omejitey in oprede-
litew, kaj je prav in kaj ne. Istoéasno pa pomenijo
Se nekaj ved kol samo zapis obveznih in splogno
veljavnih norm. Hkrati so tudi prvo navodilo za
etidne vidike odloéanja v Zivljenju na splofnoe in
v menedimentu. =Med tistim, kar zakoni izrecno
prepovedujejo, in tistim, kar izrecno dovoljujeje,
je prostrano sive obmocje, kjer se lahko dogaja
marsikaj, kar sicer ni prepovedano, vendar tudi
moralno ni« (TavEar, 1995: 423). To sivo obmoéje
javnosti in okolja, kamer sodi tudi poslovno oko-
lje, naj bi najprej varovala morala,

Zakaj morala? Tudi morala vepostavlja pra-
vila, ki usmerjajo nase ravnanje in odlocanje, kaj
je za nas, za ljudi, dobro in kaj ni. sVezana je
predvsem na tradicijo, posnemanje drugih, teme-
lji na skupnih interesth in odgovornosti in nikeli
ne nastopa v obliki natanénih pravil in zakonskih
norm, Utemeljena je na nenapisanem drubenem
dogovoru, ni niti zakon niti religiiska norma, je
zgolj pot in iskanje, ki jo moramo opraviti sami -
kaj moramo narediti in kako presojati nada deja-
njax {Kovaé 1996: 37). Kot glavni predmet razi-
skovanja etike »je morala Elovedki fenomen par
excellence, saj lahko samo €lovedko bitje iz pers
pektive dobrega in zla viepostavi in ohranja kritié-
no-vrednostni odnos do obna$anja in dejanj dru-
gih ljudi, do njihovih znatajev ter konéno do sa-
mega sebes (Jelavac 1997: 14), Sistem moralnih
pravil delimo na osebno in druibeno moralo, »Za
osebno meralo je znailen sistem norm, ki jih
posameznik oblikuje sam in se v skladu z njimi
ravia v dolodeni Zivljenjski situaciji, Podobno se

v druibenem Zivljenju oblikujejo dolofena pravila
ravnanja, ki jih $tejemo za druzbeno moralna pra-
vila.= Vendar pa smoralnih norm, ki veljajo za
medsebojne doveike odnose zunaj sveta druibe-
noekonomskih razmerij, ne moramo uporabljati
v sferi druzbenoekonomskih odnosov, kier se po-
javljajo posebna pravila ravnanja moralne narave,
ki jih opredeljujemo kot poslovno moralo« (Ivanj-
ko 1996: 178).

Maorala se vedno giblje med odgovornostjo do
drugih in osebnimi koristmi ali, preneseno v
poslovni svet, med podjetniSkim interesom posa-
meznika in gospodarskib druzb na eni strani in
tistim, kar naj bi bilo skupni interes narcda, na
drugi. Za nemoralno vedenje menedzerjev ne
moremo uporabiti formalnopravnih sankeij, Za
izrekanje ukrepov druzbene discipline, e gre za
posledice krfitve dobrih poslovnih obicajev v pos-
lovnih odnosih, so pri nas in po svetu pristojna
tako imenovana ¢astna sodidéa, ki lahke kot in-
strument sankeioniranja uporabljajo tudi javno
objavo razsodbe Casinega sodisa. Taka oblika
moralnega kaznovanja je zelo udinkovita in ima
dolgoroéne posledice, saj lahko izlodi posamez-
nika iz gospodarskega in drutbenega okolja. Do-
sti pomembnejdi pa je osebnostini ukrep - notra-
nja sankcija, ki jo dlovek zaradi kr¥itve omenjenih
norm uporabi sam zase,

Lahko se vprafamo, koliko nadih podjetnikov
in menedierjev se zaveda, ima {zoblikovano last-
no etiéno razumevanje za moralno presojanje svo-
jega delovanja in obnadanja ter za presojanje dolo-
Cencga pojava v poslovnem Zivljenju, Kako torej
v nadi druzbi dosedi visjo raven ozaveiienosti o
etiénosti v poslovnih odnosih, s éimer bi lahko
posredno tudi umirili in presegli proces druibe-
nega in lastninskega preoblikovanja ter se vrnili
k temeljnim vrednotam poslovne morale?

Slovenija sodi med drZave, ki so sc v post-
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soclalistiéno tranzicijo »vrgles z veliko volje in
Zelie po hitrem uspehu privepostavitv demokra:
ti¢nega druzbenega sistema in trénega gospodar-
stva, Njuna vzpostavitey pa ne pomeni le presadit-
ve vzoreey ureditey iz zahodnih drzav Evrope na
domata tla, Pojavlja se vprasanje; Kako presedi
ta nemirni &as iskanja ciliev in interesov gospo-
darjenja? Kako se vkljugiti v sistem povezanih
svetovnih trgov in se predvsem naudéiti, kako igrati
novo igro, saj ve€ina starih pravil ne velja veé?

Ta clanek torej obravnava vprasanja poslovne
etike in morale. Namen prvega dela &lanka je
predvsem prikazati, kaj poslovna etika sploh je
in katera so tista vodila, ki menedZerje in podjet-
nike vodijo pri njihovem delovanju, pri spreje-
manju strokovno pravilnih in etiénih odlogitev in
pri njihovem obnasanju, Drugi del ¢lanka pa je
namenjen predstavitvi empiriéne raziskave, v
kateri smo zeleli raziskati in predstaviti, kaksno
je dejansko vkljucevanje etike v poslovnih ednosih
v Sloveniji, oziroma, kakina pozornost je
dejansko namenjena tej problemariki.

POJMOVANIE YREDNOT,
ETIKE IN MORALE

ETIKA

»Etika je filozofska veda o merali, ki se ukvarja s
leoreticnim pojasnjevanjem in kritiénim ocenjeva-
njem {normiranjem) izvora Eloveske moralnosti,
proudevanjem ciljev, smotrov, namenov, skratka
smisla Slovekovih moralnih pobud, ravnanja,
obnaanja, znafaja in delovanjas (Jelovac 1997
38). Ud in usmerja nas v skupnem Zivljenju, v
soZitju z drugimi ljudmi v naravnem okolju, v
katerem Zivimo. Torej etika ni morala sama po
sebi.

Skoz zgodovino fovelkega razvoja je etika kot
filozofska veda o morali razvila vrsto etiénih Sol,
pristopoy, sistemov iskanja in moralnih ukrepov,
skaterih skupna znadilnost je v tem, da se prak-
ti¢na eksistenca éloveikega bitja modro obravna-
va in/ali ocenjuje glede na dolodeno pojmovanje
Dobrega« (Jelovac 1997 26). Tako poznamo
stoicno pojmovanje etike, ki za dobro Zivljenje
oznanja le tisto, »ki jasno lofuje dogodke, ki so
od éloveka odvisni, od tistih, ki niso, in ki usmerja
voljo samo na prve, medtem ko do drugih goji
drio ravnoduinega prenadanja in zanemarfanjas
(lelovac 1997: 26). Velik preobrat je poveroéilo

Descartesovo odkritje subjekta, mislefega jaza,
in Heglovo pojmovno razlikovanje med etiko in
moralo in njegova etika edloditve. Najpomem-
bnejde v razvoju zgodovine filozofije etike paje 2
etiko odgovornost vsekakor prispeval Immanuel
Kant,

Tudi poslovna etika kot ena izmed ved znotraj
etike ima svoje korenine v zgodovini stare Gréije,
éeprav se je kot lofena veja pojavila sele v 20,
stoletju, v dobi pozne moderne. Tako pozno roj-
stvo poslovne etike je razumljivo, saj je morala
pocakati na ugodne druibencekonomske razme-
re, na precbrazbo gospodarskega Zivijenja od
klasiénega liberalizma k postindustrijski druzhbi,

V éivlienju nasploh, e zlasti pa v poslovnem
komuniciranju se zelo pogosto pojavlja vprafanje
izhire prioritete med resnico in interesom. Iskanje
adgovora na to dilemo je temeljno vpraSanje etike
v poslovnem komuniciranju. Organizacije so
namreé v svojem delovanju pogosto prisiljene
postaviti svoj interes nad resnico.

Za presojo etiénosti nekega ravnanja se kol
kriterij zelo pogosto postavlja nadelo koristnosti,
Temeljni usmeritvi sta;

» koristnost glede na dosego ciljev organi-
zacije

» koristnost glede na vrednote posameznika
in druibe,

Na ta vidik obravnave etike je opomnil Ze
Aristotel, ki je zapisal, da »nihée ne daje prednosti
tistemu, kar je splo$no dobro, pred tistim, kar je
dobro zanj samega«. Spomniti velja tudi na
Machiavellija. O svojem tako zelo spornem Vla-
darju sam namreé pravi, da se opira »na tisto,
kar je res, ne pa na tisto, kar si glede neéesa nekdo
izmislis,

Ce kot kriterij za etiénost postavimo koristnost
nckega ravnanja, lahko pri presoji etiénosti
sredujemo ved tipov ljudi oziroma organizacij;

= etika clovekovih pravic postavlja za eticno
vse tisto, kar ne kedi ¢lovekovih pravic;

» utilitaristicni tip etike postavlja za etiéno vse
tisto, kar prinada najved splodnih koristi in naj-
manj Skode;

= ggoistitni tip etike postavlja za etitno vse
tisto, kar koristi organizaciji, ne glede na posle-
dice v okolju;

» etikia praviénosti postavija za etigno vse tisto,
kar ne poverodi nikomur nikakrine skode.

Danes v etiki lofimo dve glavni podroéji ozi-
roma dva pristopa pri obravnavanju moralnosti,
teoretiéno in praktiéno moralno etiko, Prakticng,
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narmativng efiko delimo na teleoloiko in deon-
tologko etiko. Teleologka etika se osredotoéi na
kategoriji sdobros in »vrednotas, ki opredeljujeta
smer in cilj lovekovega delovanja. Deontoloika
etika pa se ukvarja predvsem z zahtevo izpolnje-
vanja »dolinostis in s pojmom snormas. Deonto-
logija je v zadnjih desetletjih, z razcvetom aplika-
tivnih etiénih raziskovanj, veliko pridobila na
uporabnem pomenu (etiéni kodeksi). Torej naj
bi bila aplikativna etika tista veja moralne filo-
zofije, ki dejansko refuje etiéne probleme. Njena
naloga je, da pri preudevanju specificnih etiénih
problemoy v konkretnih primerih uporabi vpo-
glede metactike in sploina nacela ter pravila
normativne etike (Poler 1997: 44).

Tudi v poslovni etiki sta se, glede na metodo-
loéki pristop raziskovanja in obravnavanja poslov-
ne morale, razvila dva primarno raziiéna tipa
poslovne etike:

* Deskriptivna poslovna etika je omejena iz-
kljuéno na opisno pojasnjevanje tekotega stanja
stvari in duha, odnosoy in norm v polju poslovne
morale ter na analizo aktualne jezikovne uporabe
besed in stavkov, ki funkcionirajo v praksi mo-
ralnega ocenjevanja vsakdanjega gospodarskega
Zivljenja. 8 tako analizo navadnega naravnega
jezika vsakdanje poslovne prakse se ukvarja
posebna podzvrst deskriptivne poslovne etike:
poslovna metaetika,

= Mormativna poslovna etika ima daljnoseine
in stroZje zahteve, saj si prizadeva, z dolofenih
kritiéno-vrednosinih pozicij in kriterijev lastnega
pogleda na svet podrediti obstojeto gospodarsko
prakso moralnemu ocenjevanju in racionalni
presoji. Vztraja pri prevrednotenju viadajocih
moralnib vrednot (tako pozitivoih norm kot tudi
projektivnih idealov), da bi izbolj#ali njihovo
normiranje za potrebe neke prihodnje prakse
(lelovac 1997: 38).

Tipi¢en primer normativne poslovne etike
prinadata Horst Steinmman in Albert Lohr, Pojem
podjetnitke etike opredeljujeta takole: »Podjet-
nitka etika obsega vsa gradiva in procesne norme,
ki so jih samozavezujote sprejeli v dolotenem
podijetju, da bi s tem omeijili konflikinorelevanine
ufinke profitnega principa pri kemiljenju konkret-
nih podjetnigkih aktivnosti« (Steinnman, Lohr
1993: 35). Nato razlagata: »Podjetie kot podrodje
konkretnega udejanjanja profitnega principa naj
ne bi bilo ved samo temeljna ekonomska insti-
tucija, temved tudi temeljno podroéje eticne refle-
ksije, ki pa ne sme biti samo domena mened#

menta. Etiéne usmeritve, norme lahko nastajajo,
se uveljavljajo, ohranjajo in spreminjajo le z
upoitevanjem in vkljuéevanjem v dialodko spo-
razumevanje vseh Elanov podjetja.«

Prostovoljna zavezanost k dogovorno usmer-
jeni podjetniski etiki postaja vse bolj sprejemljiva,
Me moremo pa sprejeti pogoja, ki ga avtorja po-
stavljata skorsj kot absolutni imperativ, da namreé
morajo s poslovno etiko, z zazelenimi normami
ravianja in obnatanja, za kar so se odloéili v ne-
kem podjetju, ssoglagati vsi prizadetis, Pri iskanju
in oblikovanju etiéne usmeritve in moralnih norm
upraviéeno pricakujemo, da se bo v dogovor vklju-
¢ila vedina ¢lanov podjetja, ne pa vsi, kakor na-
vajata avtorja. Pray tako je iluzorno pricakovati,
da se bodo za izbrano poslovno etiko sodloéili in
z njo soglasali vsi prizadetie.

Se en zanimiv pristop k razmiljanju o poslov-
ni etiki ponujata Hoffman in Moore, Za njiju ni
najpomembnejie vpraianje: skatero je dobro ali
slabo dejanje v posamezni situacijiz, temved;
skako zagotoviti ustrezne pogoje, ki bi omogogili
etitno poslovanjes (Hoffman, Moore 1990: 19-
31).

Se nekaj je, kar poslovna etika ocenjuje kot
kljuéni pogoj za to, da si neki posameznik ustyari
dostojanstvo in ugled dobrega poslovnega élo-
veka. To je dobra volja. »Po Kantu je samo dobra
{moralna) volja brezpogojno dobra. Ni dobra
zaradi tega, kar naredi ali kako uéinkuje, ampak
je dobra sama po sebi. Njen edini motiv je, da
svojo dolznost naredi zaradi dolZnostie (Poler
19597 63-64). V poslovnem svetu, ki ga v veliki
mer oblikujejo zakonitost, strukture in dinamika
gospodarskega sistema, bi Kantova irditey, »da
imameo lahko za dobro zgolj dobro voljo brez
omejitev, pa éeprav bi bilo to najved, s éimer
sodobni poslovni élovek lahko razpolaga«, ostala
nedoretena.

¥V uvodu tega poglavia je zapisano, da je
poslovna etika ena izmed ved znotraj etike. V
grobem zajema najmanj naslednjih sedem
podroéij: sodnose do zaposlenih, odnose do
skupnosti in okolja, odnose do delnigarjev,
adnose do dobaviteljev, kontrakiorjey, odnose do
inovacij, tehnologije in politiéni interes« {Hrastelj
1997: 3). Prav in le z vzposiavitvijo povezave z
drugimi disciplinami, zlasti z ekonomijo kot
temeljnim izhodiiéem njenega soodvisnega
delovania, bo lahko poslovna etika dokazala svojo
edinstveno vrednost in upraviéila svoj obstanek
in razvoj.
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Dejstvo je, da se poslovna etika oblikuje,
spreminja in deluje na ravni podjetja. Da pa lahko
»zaZivia, sta polrebna dva pogoja:

1. Podjetie mora delovati v takem druzbenc-
ekonomskem okolju, ki mu omogoda profitno
dejavnost,

2. Imeti mora dovolj »podjetniiko samostoj-
nega prostoras, ki ga pravna regulativa driave
ne sme omejiti do take mere, da ne bi moglo sproti
in za dolofene primere posebej preverjati, ali
izbira sredstey in nadin izpeljave za naértno
doseganje zastavljenega cilja ne strezita le vedanju
profita, ampak hkrali predstavijata tudi etiéno
sprejemliiv nadin odlodanja.

Ce ta drugi pogoj ni izpolnjen, lahke v naj-
boljgem primeru govorimo le o gospodarski etiki,
ki se praviloma osredotodi na preverjanje legi-
timneosti profitnega nacela in njegovih spremija-
jotih institutov (delovno pravo, konkurenéno
pravo itn.).

Pri nadalinjih razmisljanjih bomo izhajali iz
podietja kot osnovne celice, kjer so vse dejavnosti,
funkcije, ravni in sestavni deli podjetja, pa tudi
vsi posamezniki, skupine in organizacije v no-
tranjem in v 2unanjem okolju, ki so kakor kali
povezani ¢ njegovo dejavnostjo, usmerjeni v iz
vajanje poslovne strategije in doseganje poslovnih
rezullatov. Najpomembnejii cilj je, postati us
peino podjetje, uspesno tako z vidika ekonomskih
meril kakor tudi v obliki priznanja okolja, da se
podjetje zavestno in nadeloma zavzema za vre-
dnote, za zdruljivost lastnih koristi z moralnimi
vrednotami drugih udeleZencev iz njegovega
poslovnega okolja. Ce pa uspesnost podjetja
merimo iz notranjega okolja, je ta uspednost
srezultanta interesov vseh aktivnih udeleZencev,
ki neposredno in tekoée vplivajo na uspeinost,
interesov vseh aktivnih udeleZencev, katerih
interesi oblikujejo odnos (klimo, podobo, pri-
ljubljenost, uglednost ipd.) notranjega in zunanjih
okolij podjetja ter tako posredno, ponavadi
dolgoroéneje vplivajo na njegovo uspesnosts
(Tawéar 1995: 512).

MORALA

Muorala sodi v okvir enega med podsistemoy
druibenega sociosistema, fe posebej tistega,
ki skozi sklop nenapisanih vzorov, norm in
pravil vzornega delovanja, ravnanja in znacaja
posameznikov in skupin prireja Zivljenje v

natine in oblike, katerih primarna znaéilnost
ie sprejemljivost, zafelenost, obhée veljavna
vzornost in funkcionalnost v javnem Zivijenju,
iJelovac 1997 18.)

Vsakdanje Zivljenje ni mogode brez takéne ali
drugaéne morale, Sproti se moramo edloéati,
kaj bomo naredili in kako bomo to, za kar
smo se odlodéili, opravili. Ko se tako odloéamo,
se Ze ravnamo, éeprav tega izrecno ne vemo,
po pravilih, Odlofamo se, kaj je prav in kaj ni
prav, in ée o tem odloéamo glede na medseboj
ne, medélovedke odnose, potem svojo odlodi-
tev poobéujeme. Svoje razumevanje tega, kaj
j& dobro in kaj je slabo ali zlo, prenaiamo na
raven druzbenosti ter se z druge strani so-
otamo, véasih tudi spopadamo s to ravmjo,
{Hribar 1996: 5.)

Kaj pa poslovna morala? Tudi ta zajema sistem
nenapisanih pravil, vzorcev in maksim, vendar je
njihova vsebina »prirejenas za drugaéno, ofje
okolje gospodarskih odnosov: »za sistematiéno
organiziranje, upravljanje, krmilienje in ohranitey
gospodarjenja znotraj moralno sprejetih, s tra-
dicijo podedovanih obrazcev obnaanja in zaZe-
lenih norm ravnanja ter znacajev poslovnih ljudisx
(Jelovac, 1997: 22), Njen cilj je »varovanije vsebine
gospodarskih odnosov, v katerih naj bi bila dana
vsakemu udeleZencu enaka moZnost pri nastopa-
nju in uveljavljanju njegovih interesove (Ivanjko
1996: 179), kar pa vemo, da je v vsakdanjem Ziv-
lienju praktiéno neizvedljivo. Hkrati pa se tudi
zavedamo, da brez poslovne merale, tega nefor-
malnega varovala sivega obmodéja, ki je na eni
strani omejeno z obveznostmi, kakor jih nareku-
fefo zakoni, in na drugi strani s tehni¢notehnolos
kimi normativi, podjetie ne more dobro poslovati.

VREDNOTE

Tudi vrednote imajo, kot kazipot nadi morali in
etiki, svoje mesto v opredelitvi etike »kot filozof-
ske discipline o smotrni uveljavitvi vrednot v
nacinu flovekove eksistence« (Movak 1989; 193),

Ce izhajamo iz navedenega, so vrednote
posplogena in relativno trajna pojmovanja o ciljih
in pojavih, ki jih visoko cenimo, ki se nanagajo
na iiroke kategorije podrejenih objektov in odno-
sov in ki usmerjajo nage interese in nase vedenje.
Predstavljajo posebno vrsto motivacijskih ciljev
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- zelo posplodene in obenem moéno cenjene cilje
ali motivacijske cilje najvisjega hierarhiénega re-
da. Njihova znadilnost je vrednostna komponenta,
sdj se vedno nanadajo na stvari, ki so pozitivio
ali negativno (nevrednote, antivrednote) vredno-
tene ali cenjene. V njih e odrazajo druzbene in
kulturne norme, imajo globok osebni pomen za
posameznika, saj jih »dozivljamo z obéutkom od-
govornosli in zavezanosti, angaZirajo nas v nagi
notranjosti in globini« {Poler 1997; 43),

V najiirfem pomenu besede razlikujemo pri
cloveku osebire in druzbene vrednote. O druzbenih
vrednotah oziroma o njihovem pomenu za posa-
meznikovo Zivijenje razmiflja Mrmrak takole:
»Globalni sistem ¢loveikih vrednot vsebuje kot
bistveni del vrednote njegove druzbenosti in
druZbenega izrazanja. Z njihovo pomoéjo flovek
kot individum ali kot élovek druzbenih skupin
izraza svoje temeljne potrebe in interese, cilje in
#elie po urcjanju svojega druzbenega Zivljenja [...]
Vrednote so tudi podlaga za njegovo prostovolino
zdrufevanje v druzbene skupine. Te skuping, ée
so formalno organizirane in institucionalizirane,
imajo posebno dolotene tudi svoje cilje, ki vse-
bujejo temeljne vrednote teh skupine (Zidan
1989: 104),

Moralni kodeks je po definiciji skrbno izbrana,
do dologene mere sistematiéno zbrana in jasno
formulirana mnoZica ocen, meril, maksim in
norm, ki veljajo za prakti¢na merila pravilnega
obnadanja posameznikov oz, kot vzorci vzornega
vedenja/delovanja v doloceni skupnosti (Jelovac
1997: 34). Novolatinska beseda codex (starolatin-
sko: caudex) je prvotno pomenila popis, knjigo,
sestavljeno iz povoicenih lesenih plodcic, ali talo,
h kateremu koga privedejo, da bi ga kaznovali ali
izpostavili ppsmehu. Kodeks poslovne morale rie
skupek vrlin, s katerimi se mora oblikovati sodo-
ben slovenski menedier kot zaZelen pozitiven
vror, po katerem se bo v vsakodnevni praksi
oblikovalo dobro menediZersko obnaianje oz
poslovno ravnanije, tako da se bo, kolikor bodo
dopuiéale razmere, temu priblizala vsaj vedina
vodilnih gospodarstvenikov. Dober poslovni
namen je nepogresljiva vrlina dobrega mene-
dZerja, ki je uspeien in poéten hkrati.

V reviji Manager je bil leta 1997 objavljen slo-
venski menedzerski kodeks, s katerim naj bi si
pri vsakodnevnem odlofanju pomagali slovenski
menedzerji. Kodeks je pisan za profitne organi-
zacije, po smislu pa ga je moé uporabljati tudi v
drugih organizacijah. Sestavljen je iz dvanajstih

nalel za vodenje.

Blanchard in Peale (1990: 12.23, 31-38) pra-
vita, da je etilno vedenje povezano z dobrim mne:
njem o samem sebi. Ljudje, ki imajo o sebi dobro
mnenje, Znajo vedrZati zunanje pritiske in so spo-
sobmni storiti to, kar je prav in ne tistega, kar je
prikladno, popularno ali pridobitnidko. Trdna mo-
ralna pravila, ki zahtevajo, da je vsak usluzbenec
odgovoren za neoporeénost in za posledice svojih
dejanj, so prvi korak k uspeinosti vsakega pod-
jetja, posteni direktorji so tudi uspeini dircktorji.
Meetitno dejanje unituje posameznikovo samo-
spodtovanje, njihova vest se bori z nagoni za pre-
zivetje. V moralno spornih odloéitvah in dejanjih
lahko posameznik opravi etiéni preizkus in odgo-
vori na njegova vprasanja.

Vpraianja etiénega preizkusa so:

Ali je odlogitev oziroma dejanje zakonito? Ali
bom kriil zakone in predpise v podjetju?

Ali je odlofitev oziroma dejanje uravno-
tezeno? Ali je nepristransko za vse sodelujoce,
kratkorotno in dolgoroéno? Al spodbuja »fair
play« odnose?

Kakino mnenje bom imel o sebi? Bom pono-
sen nase? Bi mi bilo prav, ée bi mojo odlogitey
objavili v éasopisu? Bi mi bilo prav, ée bi domadi
zvedeli?

Pri preuéevanju etike in morale ravnanja
menedierjev je treba preucevati zlasti naslednje
relacije:

* pdnose menedZerjev kot zaupnikov do
lastnikov oziroma njihovih pooblaiencey;

* odnose menedZerjev kot poslovadij in vodij
do zaposlenth v organizaciji, saj s stalifca lastni-
kov vedugje v organizaciji bistveno vpliva na uéin-
kovitost in uspeinost njenega delovanja;

= pdnose menedZerjev do poslovnih partner-
jev in konkurentov; pomembni so zlasti partnerji
( dobavitelji, odjemalci in drugi), ki jim etiéno ve-
denje menedierjev zmanjiuje obfuiek tveganja
in olajiuje zaupanje kot temelj dolgoroénega so-
delovanja;

» pdnose menedZerjev do drugih okolij orga-
nizacije bistveno vpliva na uspeinosi poslovanja
- ter § tem na interese lastnikov (Tavéar 1995:
512).

O RAZISKAVI]

WV prvem delu Elanka smo opredelili pojem etike
in morale. ¥ drugem delu pa Zelimo raziskati in
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predstaviti, kakéno je dejansko vkljuéevanije enike
v poslovnih odnosih in kakina pozornost je
dejansko namenjena tej problematiki. Zeleli smo
podrobneje raziskati, kakino je razmisljanje
menedZerjev o poslovni etiki, o etitnosti odlo-
&anja ter o etiénosti komuniciranja.

Zanimalo nas je zlasti, koliko slovenski
menedzerji dejansko vkljuéujejo vprasanje etike
v izvajanje vsakodnevnih aktivnosti podjetja,
usklajevanju potreb posameznikov s potrebami
podjetia, lojalnosti, osebnega okoriféanja posa-
meznikov, osebne integritete, opozarjanja na ne-
pravilnosti ipd. Z raziskavo smo Zeleli ugotoviti,
kako menedZerji razmisljajo o poslovni etiki, kak-
gen je njihov odnos do etiénosti odloganja ter
odnos do eticnosti poslovnega komuniciranja.

Postavili smo tri hipoteze:

H1: MenedZerji podpirajo uporabo etike v
poslovnem okolju .

H2: Etiki poslovnega komuniciranja slovenska
podijetia namenjajo premalo pozornosti.

H3: MenedZeti vzroke za neetiénost ravnanja
v procesu odlotanja in s tem odgovornost pripi-
sujejo dispozicijskim dejavnikom.

Z anketo smo Zeleli ugotoviti, kakéno je stanje
na podrocju etinega ravnanja menedZzmenta v
slovenskem poslovnem prostoru, Anketiranje je
bile opravljeno osehnao. Vprasalnik, ki obsega 22
vprasanj oziroma trditev, je bil vsebinsko raz-
deljen nastiri sklope. Prvi del vprasalnika vsebuje
tri vpraganja o splognih podatkih podjetja, s
pomodjo katerih smo lahko opisali veoree razi-
skovanja (dejavnost organizacije, organiziranost
podjetja, Stevilo let delovnih izkufenj anketi-
rancal.

Drugi del vpragalnika vsebuje sedem vprasanj
o odnosu menedzerjev do poslovne etike, s po-
modjo katerih smo ugotavljali, kakino predstavo
imajo o smiselnosti in uporabnosti etike in mo-
ralnosti v poslovnem okolju.

Tretji del vpraalnika vsebuje fest vpraanj o
odnosu menedZerjev do etiénosti odloéanja, s po-
mocjo katerih smo ugotavljali njihova staliséa do
posameznih etiéno spornih predpostavk. Cetrti
del vpraSalnika vsebuje Zest vpraanj o odnosu
podjetij do etiénosti poslovnega komuniciranja,
s pomocjo katerih smo ugotavijali, keliko po-
zornosti podjetja namenjajo etiki komuniciranja,

Vprasanih je bilo 50 mened#erjev slovenskih
podjetij iz razliénih branZ. Vzorec anketiranih
menedZerjev je bil izbran iz podjetij, ki so prisotna
v slovenskem medijskem prostoru, so uspeina v

svojem poslovanju ter poslujejo tudi izven
drzavnih meja. Kot delniSke druZbe jih je
organiziranih 66%, 32% jih je organiziranih kot
drufbe z omejeno odgovornostjo le 2% organi-
zacij pa so bile neprofitne organizacije (javni za-
vodi). Anketirani menedZetji imajo v povpreéju
18 let delovnih izkufeni.

UGOTOVITVE RAZISKAVE
V nadaljevanju bomo predstavili edgovere vpra-

fanih mened#erjev na nekatera najbolj zanimiva
vpratanja in jih na kratko komentirali.

I Tabela 1: Mnenje menedZerjev o trditvi: »Etiéno
vedenje je zdruiljive z ekonomskimi interesix

Trditve DeleZ
odg. (%)
Te dvoje nikakor ni 2druZljivo. 1]
To dvoje ni zdrudljivo. 0
To dvoje je deloma zdruiljivo. 2
To dvoje je zdruzljive, T4
To dvoje je popelnoma zdruzljivo. 12
Ne morem se opredeliti. 12
Z: 100

lz tabele 1 je razvidno, da 74% vprasanih me-
nedZerjev meni, da sta etiéno vedenje in interes
po ckonomskih koristih (npr.: dobitku) zdrud-
ljiva. 12% jih meni, da $ta popolnima zdruZljiva,
Nihée od anketiranih menedZerjev ne zagovarja
trditvi o nezdruzljivosti etiénega vedenja in eko-
nomskih koristi, 12% menedZerjev pa se ni moglo
opredeliti.

Iz tabele 2 je videti, da 54% vpraganih mene-
dZerjev trdi, da je za posamezne odloditve upoite-
vanje etike res neuporabno in kot tako nemogoce.
Za druge pa ta trditev ne drzi, 42% menedZerjev
trditev o neuporabnosti etike v vsakodnevnih od-
logitvah odloéno zanika. Le 2% jih meni, da je
etika za vsakodnevne odlogitve v dvoumnih situa-
cijah neuporabna. Prav toliko, torej 2% anketi
rancev, pa se ni moglo opredeliti.

Iz tabele 3 je razvidno, da 72% vprasanih me-
nedierjev meni, da med zasebnim in poslovnim
eticnim obnafanjem ne sme biti razlike. Po
mnenju 24% menedZerjev je mogode, da je kdo
zelo moralen v zasebnem Zivljenju, v poklicnem
Zivljenju pa se pad podreja spravilom igres, ki
veljajo v trenutnth razmerah. 4% je takih, ki se
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véasih tudi sami podrejajo omenjenim »pravilom
igres.

; Tabela 2: Mnenje menedierjev o trditviz »Etika
je neuporabna in je ni mogoée upostevati pri
odloéanju v vsakodnevnih in dvoumnih situa-
cijah zaradi njenih absolutno postavljenih stan-
dardov dobrega in zlega«

Tritve Deles
adg. (%)
Popolnoma se strinjam 0 |
Strinjam se 2
£a posamezne odloditve drii,
 2a druge ne dri 34
{ Nikakor ne drii 42
MNe morem se opredeliti .
Z: 100

Nihée od vprasanih ni mnenja, da hi bilo
izobrafevanje na podrodju etike nesmiselno, kar
prikazuje tabela 4. 8% vprafanih menedZerjev
meni, da si posameznik sam izoblikuje svoj
vrednostni sistem, ne glede na izobrakevanje. Vel
kot polovica, 52%, jih meni, da bi se bilo dobro
izobrafevati na tem podrogju. 40% menedZerjev
pa trdi, da je izobraZevanje na podrodju etike
nujno potrebno,

| Tabela 3: Mnenje menedierjev o loénici med |
| etiénim obnasanjem v zasebnem in poklicnem
Zivljenju

Trditve Dele?
adg. (%)

Loénica nikakor ne obstaja 72

Véasih se lofnice sam zavestno

posluiujem 4

Loénica zagotovo obstaja 24

Ne morem se opredeliti 0
100

Tabela 4: Mnenje menedierjev o smiselnosti
izobrazevanja na podrodju etike

Trditve Delez
odg. (%) |

lzobraZevanje iz etike je nesmiselno 0

Posameznik si sam izoblikuje vrednostni

sistem, ne glede na izobrafevanje 8

Menim, da bi s¢ bilo dobro izobrazevati

na tem podroéju 52

Menim, da je izobrazevanje na tem

podrodju nujno potrebno 40

Me morem se opredeliti 0
100

subjektay
Odgovori; Ne Premajhna
razmitljamo  pozoriost
O etiki do:
| zaposlenih 2 22
| okolia + 12
poslovnih parinerjey 2 2
patrosiikor 0 2

e ——

Tabela 5: Ocena menedzerjev o etiéno-moralnem odnosu njihovega podjetja do posameznih |

Ustrezno Posebna Ne morem X v %)
restjento pozoriost odgovorit
4 30 2 100
50 28 6 100
28 bE Q 100
28 70 Q

100 |

Odgovori vpradanih menedZerjev, prikazani
v tabeli 5, pri¢ajo o tem, da njihova podjetja
posvedajo posebno pozornost etiéno-moralnem
odnosu do potrodnikov (70% vpraganih podjetij)
in do poslovnih partnerjev (68% podjetij) ter ta
odnos felijo negovati tudi v prihodnosti. Vsa
vprasanja glede etiénosti in moralnosti odnosa do
okolja ustrezno refuje polovica podjetij, do
zaposlenih pa 44% podijetij. 22% vprafanih

menedierjev ocenjuje, da v podjetju premalo
pozornosti namenjajo etiénim in moralnim vpra-
ganjem v odnosu do zaposlenth, 12% pa ocenjuje
kot tak njihov odnos do okolja. Da podjetje sploh
ne razmislja o svojem etifno-moralnem odnosu
do okolja, ocenjuje 4% menedZerjev. 2% pa jih
ocenjuje, da v podjetju ne razmiSljajo o svojem
etitno-moralnem odnosu do zaposlenth in do
svojih poslovnih partnerjev.
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Tabela 6: Mnenje menedZerjev o povezavi med
eticnim delovanjem in uspefnostjo podijetja
| Trditve Delez
odg. (%)
Eratkorodno povezava ne obstaja,
dolgorodno pa 70
Uspetnosti podjetja brez etiénosti
delovanja sploh ni 24
Uspetnost podjetja ni odvisna od
| etiénosti delovanja 2
Me morem se opredeliti 4
Z: 100

Tabela & prikazuje mnenja vpraganih o tem,
kakina je povezava med etiko in uspeinostjo. Po
mnenju vedine {70% vprafanih menedzerjev):

* povezrava med etiénim delovanjem in uspes-
nostjo podjetja kratkoroéno ne obstaja,

* na dolge roke pa obstaja povezava med etié-
nim delovanjem menedimenta in uspeinostjio
podjetja, ki ga vodijo,

24% menedéerjev celo trdi, da uspednosti
podjetja brez ctiénosti delovanja sploh ni. Samo
2% jih meni, da uspeinost podjetja ni odvisna od
etiénosti delovanja. 4 % menedzerjev pa je ostalo
neopredeljenih.

Tabela 7 prikazuje odgovore vpraianih na
vpradanja v zvezi z podkupovanjem, tabela 8 pa
v zvezi z zlorabo poloZaja.

Tabela 7: Odnos mened¥eriev do podkupovanja

Trditve Delez
odg. (%)

Nikdar ne bi vzel podkupnine,

sklenitev posla bi raje zavenil 72

Bi sprejel, &¢ bi bil preprian,
da tega nikdar ne bi nih&e izvedel ]
Podkupnine so del sklepanja

poslov, nié neobilajnega. 20
Ne morem odgovoriti. ]
Z: 100

Wpragani menedierji v velikem deledu odloéno
zavracajo kakrino koli obliko podkupovanja. 72%
vpradanih menedZerjev bi sklenitev posla raje za-
vrnilo, ée bi hilo to povezano z podkupovanjem.
20% vprasanih pa trdi, da so podkupnine del skle-
panja poslov, torej nié neobicajnega. Pohvalno je,

da nihée od anketiranih ne bi sprejel podkupnine,
tudi e bi bil prepri¢an, da tega nihée nikdar ne
bi izvedel. 8% vpradanih menedzerjev pa ni Zelelo
odgovoriti na to vpradanje,

Podatki iz tabele 8 pri¢ajo o tem, da vprasani
menedZerji ne podpirajo zlorabe poloZaja v lastno
korist, Eeprav radi naredijo usluge drugim. 72%
jih trdi, da sicer radi ustreZejo drugim ljudem,
vendar nikdar zaradi lastne koristi. 2% je takih,
ki storijo uslugo drugim le v primery, ko imajo
sami od tega korist, Svoj polozaj ne bi nikdar
izkoristilo v svojo korist 18% menedZerjev. 8%
pa se jih ni Zelelo opredeliti.

Tabela B: Odnos menedZerjev do zlorabe pole:
Zaja
Trditve Delez
odg. (%)

Rad ustreZem drugim ljudem, i
vendar nikdar zaradi lastne koristi 12|
Rad storim uslugo drugim le, ko imam
od tega tudi sam korist 2
Svojega poloZaja ne bi nikdar izkoristil
v svojo korist 18
Ne morem odgovoriti 8

Z: 100

Tabela 9 prikazuje staliféa vpraganih glede
odpuianja. Nihée od vprazanih menedzerjev ne
bi delal razlike v odpuséanju podrejenih, ne glede
na vpletenost njim bliznjih. 72% vprasanih me-
nedierjev je izjavila, da odloditve o odpustu svojih
bliznjih z delovnega mesta ne bi spreminjalo, ce
bi bile posledice kriitve delovnih obveznosti
prehude. 28% pa se jih ni moglo opredeliti.

Tabela 9: Odnos menedZerjev do odpuiéanja
podrejenih, ki so njihovi bliZnji (sorodniki, pri-
jatelji, ...} v primeru kefitev delovnih obveznosti

I Trditue

Delez
odg. (%)
Ce so posledice prehude,
odloéitve ne bi spreminjal 72

Odlotitve ne bi sprejel, &e bi bil v

| kriitve vpleten kdo od mojih bliznjih a

MNe morem se opredeliti 28
Z: 100
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Tabela 10 pa prikazuje, kakien je odnos vpra-
Sanih menedZerjev do sprejetia moralno spornega
posla, v primeru da jim grozi izguba poloZaja ob
ne sprejetju spornega posla.

Tabela 10: Odnos menedierjev do sprejetja
| moralno spornega posla, v primeru da jim grozi |
| izguba poloZaja ob ne sprejetju spornega posla |
Trditve Delei
odg. (%]
Raje tvegam izgubo poloZaja, kot pa
da bi odgovarjal za etitno-moralno
sporne posledice 10
Posel bi sklenil, &e bi mi grozili
| z izgubo poloZaja. 2
| Posel bi odklonil, saj v vsakem
primeru odgovarjam za posledice
odloditve. 68
Me morem se opredeliti, 20
Z: 100

Vedina vprafanih menedierjev (68 %) se uti
odgovorne za posledice sprejetja moralno spor
nega posla, zato bi posel odklonili. 10 % mene-
dZerjey je raje pripravijenih tvegati izgubo polo-
#aja, kot pa da bi odgovarjali za etitno-moralno
spornimi posledicami. Le 2 % bi jih sklenilo
sporen posel, ée bi jim grozili z izgubo polozaja.
20 % pa se jih ni Zelelo opredeliti glede odloitve.

Iz tabele 11 lahko razberemo bistvene ugoto-
vitve glede mnenja vpraanih menedZerjey o rae-
seznosti korupcije v Sloveniji. Po mnenju 58%
menedZerjey bi upodtevanje mednarodnih poslov-
nih etiénih standardov lahko znifalo razseznost
korupcije v Sloveniji. 24% menedZerjev meni, da
je Sirjenje osveitenosti za boj proti korupeiji med
poslovnimi subjekti nujno. 12% menedZerjev pa
trdi, da je korupcija neizbeZen proces v trinem
gospodarstvu proti katerem smo nemoéni.

Zanimalo nas je tudi, ali v podjetjih imajo
kodeks etike. Odgovore vpradanih prikazuje
tabela 12.

Kodeks etike sicer e ne obstaja v 52% vpra-
ianih podjetjih, vendar se v njih poskugajo ravnati
po nacelih praviénosti in podtenosti. Kodeks etike
pa obstaja in ga upostevajo pri svojem delovanju
le v 16% vpratanih podjetjih.

Tabela 11: Ocena menedferjev o razseZnosti
korupcije v Sloveniji
Trditve Delez
odg. (%)
Menim, da se korupeija vedno balj §ird,
vendar prikrito, in prav je tako 0
To je proces, ki je v trinem gospodarstvu
neizbeien in smo proti njemu nemoéni 12
Sirjenje osveienosti za boj proti korupciji
med poslovnimi subjekti je nujno 24

| Upo&tevanje mednarodnih poslovnih etiénih
standardov bi lahko znizalo korupeijo 58
To je neizbezen proces trinega gospodarstva,
vendar je Sirjenje osveiienosti nujno 2
To je neizheZen proces, vendar lahko Eirjenje
osveifenost in uvedba mednarodnih
standardov zmanjia korupcijo 2
Sirjenje osvedienasti in upoétevanje med-
narodnih standardov bi lahko zmanjialo

| korupcijo 2
Z: 100

Tabela 12: Odgovori vpradanih na vprafanje
»All v podjetju imate in uporabljate kodeks
etike e

Trditve Deled
odg. (%)

Kodeks etike obstaja, vendar ne slufi

Pravemu nament 16

Kodeks etike obstaja in ga upoftevamo

pri delovanju 16

Kodeks etike ne obstaja, vendar se

poskuamo ravnati po nadelib

praviénosti in poftenost 52

| Kodeks etike ne obstaja, saj ne futimo
potrebe, da bi ga oblikovali 4
Kodeks etike Se ne obstaja, vendar ga
nameravamo oblikevati v

bliznji prihodnosti 12

I 100
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SKLEP

Raziskava mnenj o etiénosti ravnanja menedZer-
jev je pokazala, kako vprasani menedier)i raz-
misljajo o poslovni etiki, kakien je njihov odnos
do etinosti odlocanja ter njihov odnos do etiéno-
sti poslovnega komuniciranja. Vendar se najprej
ustavimo pri hipotezah

Hipoteza, da menedierfi podpirajo uporabo
etike v poslovnem okolju, je sprejeta. Rezuliati
predstavljene raziskave so pokazali, da vprasani
menedzerji podpirajo idejo o zdruiljivosti etié-
nega vedenja z ekonomskim dobickom in dolgo-
roéno uspesnostjo podjetja. V prid hipotezi govori
trditev vprasanih menedzerjev, da je izobra-
#evanje na podrodju etike potrebno in da upo-
rabnost etike pri vsakodnevnih odloditvah ni &isto
zanemarljiva. Zagovarjajo toudi teditey, da moral-
no obnaianje posameznika v poklicnem Zivljenju
ne sme odstopati od moralnega obnafanja v
zasehnem Zivljenju. Cutijo se moralno odgovarne
za lasten prispevek k razvoju okolja, Izjave vpra:
ganih menedieriev pa dokazujejo tudi, da podjetja
pri svojem odnosu posebno do potrognikov in
poslovnih partnerjev, malo manj pa v odnosu do
zaposlenih in okolja, namenjajo pozornost tudi
vpraganjem etiénosti in moralnosti v odnosu,

Hipoteza, da etiki poslovnega komuniciranja
slovenska podjetja namenjajo premalo pozorno-
sti, je sprejeta. Rezultati ankete so pokazali, da v
vedini podjetij nimajo izdelanega kodeksa etike
niti plana komuniciranja v primeru pojava krizne
situacije. Vedina vpradanih menedierjev namreé
ocenjuje, da v njihovem podjetju sicer skrbijo za
image in dolgorodni ugled podjetja, vendar pa jim
medijsko ogladevanje predstavlja zgolj funkcijo
povedanja prodaje in vzbujanje kakovostne
konkurenéne tekme na trgu. MenedZerji sami oce-
njujejo, da v podjetjih premalo pozornosti name-
njajo etiki poslovnega komuniciranja.

Hipoteza, da menedZerji varoke za neetiénost
ravnanja v procesu odloéanja in s tem odgovor-
nost pripisujejo dispozicijskim dejavnikom, je
sprejeta. Rezuliati izvedene ankete so pokazali,
da vpragani menedZerji ne podpirajo neetiénega
ravnanja v procesu odlotanja in odgovornosti ne
zelijo znizevati oz, pogojevat z zunanjimi vzroki
{situacijski dejavniki), ki bi morda vplivali na
njihovo odlotitev {podkupnine, groinje z izgubo
poloaja, sorodstvene in prijateljske vezi), Vzroke
za sprejetje neetiéne odlodive menedierji idéejo
v sebi (dispozicijski dejavniki) in tako odgovor-
nost poslediéno prevzemajo nase. Slednjo trditev
lahko potrdimo z izjavo menedZerjev, da bi naj-
pogosteje uporabili strategijo priznanja in ob-
Zalovanja, ¢e bi se izkazalo, da so v preteklosti
sprejeli etiéno sporno oz, nemoralno odloditev.

Cilj raziskave je bil raziskati in predstaviti,
kakéno je dejansko vkljuevanje etike v poslovnih
odnosih oziroma, kakéna pozornost je dejansko
namenjena tej problematiki. Skleniti Zelimo z ugo-
tovitvami izvedenih raziskav, najprej z raziskavo
mnenj o etiénost ravnanja menedierjev. Poudariti
je treba, da je bila raziskava izvedena na razme-
roma majhnem vzorcu (menedizerji 50 slovenskih
podjetij), tako da rezultatov o etiénosti menedi-
menta ne moremo kar posplogiti na vea slovenska
podjetja. Seveda se je treba zavedati, da je malo
menedzerjev, ki bi priznali, da ravnajo nectiéno,
pa naj se neetinosti svojega ravnanja zavedajo
ali ne. Ob pregledu rezultatov raziskave je treba
tudi upoitevati, da so anketirani menedzerji o
sebi, vede ali nevede, verjetno Zeleli ustvariti dolo-
cen viis. Obstajajo menedZeri, katerth odloéitve
in ravaanja so etiéno vprasljiva, a so o sebi pre-
pricani, da so visoko etiéni posamezniki. Poslovna
moralnost je predmet interpretacije. Zavedati se
moramo tako dejanskih razlik v dojemanju istih
dogodkov med razliénimi posamezniki, kakor
tudi premisljenih taktik, ki naj bi to drugaéno
dojemanje ustvarilo.
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