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Gibanje uporabnic in uporabnikov, ki je
dodobra pretreslo socialno delo po svetu,
je v Sloveniji Sele v zametkih. Zakaj je tako
in kje so ovire, s katerimi se soocajo stro-
kovne delavke in delavci, ki podpirajo giba-
nja, skupine ali posameznike? KakSne so
izkuSnje tistih, ki sodelujejo z uporab-
niskimi skupinami, in tistih, ki so bili
iniciatorji vedje udelezenosti uporabnic in
uporabnikov pri nastajanju novih socialnih
sluzb? Ali je res, kot poudarjajo zagovornice
in zagovorniki uporabnikov, da clovek, ki
je v sluzbi uporabnikov, manj izgoreva in
dobiva svojo mo¢ prav iz opolnomocenja
uporabnikov? Kako lahko na podrocju
izobrazevanja in teorije socialnega dela
spodbujamo mo¢ in vpliv uporabnikov in
kako vkljuditi uporabnike in uporabnice v
Studijski proces?

Vse to so bila vprasanja, na katera smo
poskusali odgovoriti na okrogli mizi.

Pri konceptualizaciji moci in nemoci
uporabnic in uporabnikov v socialnih
sluzbah smo izhajali iz humanisti¢ne
koncepcije modi, ki definira moc¢ kot nekaj
negativnega, kot obliko zatiranja in hkrati
kot nekaj pozitivnega, kot osebno ali
kolektivno obliko opolnomocenja.

Diskusijski prispevki na okrogli mizi so
iz razli¢nih perspektiv osvetlili ta vprasanja
in vanje vnesli konkretne izkusnje pri delu
s starimi, z ljudmi z duSevnimi stiskami,
ljudmi s prizadetostmi, Zenskami, ki doZiv-
ljajo nasilje, in etni¢no skupino Romov in
Romkinj.

Mirjana Majheni¢ (Center za socialno

delo Maribor) se je osredotocila na poloZaj
starih ljudi in primerjala njihovo partici-
pacijo v domovih za stare in v skupinah za
samopomoc.

V prispevku je opozorila na tri pomem-
bna vprasanja, ki se¢ zastavljajo vedno, ko
razmisljamo o odnosih med uporabniki in
strokovnjaki v socialnem delu: 1) kako
zagotoviti vpliv uporabnikov; 2) kako
zmanjsati zlorabe nad uporabniki; 3) kako
zmanjsati odvisnost uporabnikov od social-
nih sluzb. Poudarila je, da imajo stari ljudje
najmanj moci v domu za stare, najvec pav
skupinah za samopomoc¢. V samopomoci
vidi pomembno inovacijo, ki spodbuja k
temu, da postanejo ljudje manj odvisni od
ustanov, in morda v perspektivi privede do
tega, da jih bodo stari ljudje uporabljali kot
skupine pritiska. :

Marjan Vonc¢ina (Center za socialno delo
Moste) je v ponovno poudaril pomen
uporabniskega gibanja, ki bi moralo vplivati
na delovanje socialnih sluzb. Poudaril je
koncept uporabniskih mrez, ki bi imele
vlogo servisov, na katere bi se lahko obra-
cali strokovnjaki in uporabniki. Koncept
premika moci in opolnomocenije je zanj
mobilizacijsko geslo, svetovni nazor, ki vodi
tiste strokovnjake in strokovnjakinje, ki so
s¢ v Sloveniji posvetili delu na preventivnih
in inovativnih projektih. Pri tem pa pomeni
uporabniSko gibanje tudi nujno sodclo-
vanje javnega in nevladnega scktorja, saj se
uporabniki najpogosteje zdruZujejo v ne-
vladne skupine, ki iS¢ejo dialog z drzavnimi
sluZbami, da bi izboljsali svoj poloZaj.

Srecko Pavli¢ (Zavod za Zivéno in duSev-
no bolne Hrastovec-Trate) se je osredotodil
na analizo poloZaja ljudi z duSevnimi pri-
zadetostmi, ki Zivijo v institucijah. Poudaril
je, da v velikih institucijah uporabniki
nimajo moci odlocanja o svojem Zivljenju
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in so povsem pod dominacijo medicinske-
gain azilarnega modela duSevne prizadeto-
sti. Poudaril je pomen delovanja nevladne
organizacije Odbora za druzbeno zascito
norosti konec 80. let, ki je prinesel Stevilne
inovacije in premike na podrocju deinstitu-
cionalizacijske teorije in neposrednega dela
z uporabniki tudi v Zavod Hrastovec.
Vendar je tudi danes, po desetih letih, mo¢
odlocanja izrazito neenakomerno porazde-
ljena in ostaja v rokah vodstvenih struktur
brez soudelezbe uporabnikov.

Francka Premzelj in Sonja Mladi¢ (Varna
hisa Maribor) sta v skupnem prispevku
podali svoje izkusnje pri delu z Zenskami
in otroki, ki pobegnejo pred nasiljem. Po-
udarili sta inovativno naravo tega projekta
in opozorili na ocitna razhajanja s tradi-
cionalno prakso socialnega dela. Njuno
delo temelji na podpori in opolnomocanju
uporabnic, medtem ko je za tradicionalno
prakso socialnega dela vse prepogosto
znacilno pripisovanje krivde Zrtvi, skrb za
otroka namesto za vse, ki so izpostavljeni
nasilju, popuscanje storilcu ipd. Opozorili
sta na zakonske neustreznosti, ki onemo-
godajo kvalitetno socialno delo, ki bi ne-
nasilni del starSev skupaj z otroki zavaroval
pred nasilnezZem.

Simona Neuvirt (Center za socialno delo
Murska Sobota) se je osredotocila na delo
z Romi in Romkinjami. Poudarila je, da je
za povecanje moci uporabnikov pomem-
bno, da se socialne delavke dobro seznanijo
z romsko kulturo in jezikom, z njihovimi
obicaji in vsakdanjim Zivljenjem. Socialne
delavke se tako kot ostalo prebivalstvo
sooca s Stevinimi stereotipi v zvezi z Romi

kot etni¢no manjsino, zato je Se toliko
pomembnejse, da socialne delavke poznajo
pravila antidiskriminacijske prakse pridelu
s pripadniki druge kulture.

Sreco Dragos (Visoka Sola za socialno
delo) je naredil pregled kratke zgodovine,
ki je pripeljala do upostevanja uporabniske
perspektive in analiz moc¢i uporabnikov.
Razli¢na sindikalna gibanja in zametki pro-
stovoljnega dela so bili znanilci uporabni-
Skega gibanja, ki pa je bilo mo¢no domini-
rano s strani politicnega sistema. Optimal-
no razmerje vidi v souc¢inkovanju treh
podsistemov, politiénega, ekspertnega in
uporabniskega.

Opozoril pa je tudi na uporabnike-Stu-
dente, ki morajo v Studijskem procesu
dobiti ve¢ prakti¢nih izkusenj z dejanskim
socialnim delov v praksi.

Marinka Kapelj (Organizacija Sent) je
razgrnila najpogostejsSe tezave, s katerimi
se srecujejo ljudje v dusevni stiski. Ob tem
je poudarila pomen zagovorniStva in infor-
miranja ljudi o njihovih pravicah. Opozorila
je na procese stigmatizacije, ki delujejo, ko
gre za ljudi z dolgotrajnejSimi psihiatric-
nimi hospitalizacijami, in na oblike pomodi.

Iz tega kratkega povzetka referatov je
mogoce videti, da so vsi prispevki predsta-
vili vidik dobre prakse, ki deluje v obliki
socialne inovacije ali pa zgolj kot ideja,
motivacijski potencial in svetovni nazor
posameznikov in posameznic, ki s svojim
osebnim angazmajem spodbujajo premike
moci in spoznavajo, da je pridobivanje
moci uporabnikov tudi pridobivanje moci
njih samih.

Darja Zavirsek
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