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NEKATERA ODPRTA VPRASANJA
IN DILEME SOCIALNEGA DELA V DOMU ZA STARE LJUDI

WV Casu, ko se nasa druiba neustavljivo stara
in delez starih ljudi postaja vse vedji, je
institucionalno varstvo nuja oziroma po-
treba, ki jo narekuje sodoben nacin Zivlje-
nja.

Ohbstojeca mreia domov za stare ljudi v
Sloveniji ima skupno kapaciteto 13.282
mest. Od rega 10,763 mest zasedajo stari
nad 635 let. Ostalih 2.519 mest zasedajo lju-
dje, mlajsi od 65 let.

Domovi zajemajo samo 3,8% vseh starih
nad 65 let.

V domovih Zivijo tudi mlajse osebe,
invalidi.

Glede na njihovo zdravstveno stanje jo
tretjina vsch potrebna osnovne oskrbe,
torej stanovanja in prehrane, ostali pa so
tisti, ki potrebujejo dodatno pomod in os
krbo oziroma 50 delno pomicni ali nepo-
micni.

Gire za veliko Stevilo ljudi, ki so sc za pri-
hod v dom odlofgili iz nuje, oziroma, ki iz
razlicnih razlogov niso mogli ostati v svo-
jem prejsnjem bivalnem okolju, Prihod v
dom so sprejeli kot izhod v sili; njihova od-
locitev je bila najveckrat pogojona s slabim
zdravsivenim stanjem in odvisnostjo od
tuje pomoci.

Lahko re€emo, da domovi prerasScajo v
geriatricne bolnisnice z velikim Stevilom
nepomicnih ljudi.

Materialne razmere v domovih niso sla-
be. Za stanovalce domov je dobro poskrblje-
no, namred, za njihovo nastanitev, prehra-
no, zdravsiveno nego in oskrbo.

Kljub velikemu prizadevanju, da se Zivlje-
nje v domu kulturno in druzabno obogati,
se velik del stanovalcey ne more udeleZiti
vedine tovestnih prireditev.

Tisti, ki to lahko storijo, so deleini kul-
turno in druzabno zelo bogatega Zivljenja
v domu.

Za nepomicne stanovalce se tudi prire-
jajo prilagojene oblike druZenja, zabave in
razvedrila na bolniskih oddelkih oziroma
po sobah.

O takih akcijah in pozitivnih izkusnjah
pri delu s prostovoljci, z dijaki srednjih Sol,
o skupinah za samopomod in 0 medsebojni
pomaodi in samoorganiziranju stanovalcev
doma bi lahko dosti napisali. Dosti lepega,
pozitiviega in opuimistiénega; kljub nega-
tivni konotaciji, ki jo zacutimo, ko se pige o
Zivljenju v domovih. Negativno zato, ker je
v nasi druzbi Sc vedno dosti predsodkov do
doma, pededovane negativoe misclnosti, ki
je golovo neupraviéena in stereotipna.

Pri taki situaciji se pred socialno delavko
ali delaveem v domu pri vsakdanjem delu
odpirajo mnoga vprasanja in dileme. Na-
vedla jih bom nekaj, za katere menim, da
so kljuénega pomena in izhajajo iz odnosa
do starega Cloveka in njegovih sorodnikoy,
odnosa do strokovnega tima in ustanove v
kateri stasocialna delavka ali delavec zapo-
slena in v odnosu do zunanjih institucij in
posamcznikov, s katerimi sodeluje.

Kako ohraniti osebno integriteto spre-
jetih v dom, oziroma, kako obvarovati sta-
rega Cloveka pred totalno institucionali-
zacijo, mu omogoditi, da ohrani v najvedji
mo#ni meri svoje navade in obicaje, ne da
bi pri tem odstopal od splodnih pravil kolek-
tivnega Zivljenja v ustanovi? Eden od odgo-
VOrov na to vprasanje je omogociti starosi-
niku, da opremo v domski sobi dopolni po
svoji Zelji oziroma potrebi. Seveda, smiselno
in nujno potrebno je, da mu omogodimo,
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da v svoji sobi ostane ne glede na svoje
zdravstveno stanje. 'V praksi se stanovalci
domaov po poslabSanju zdravstvenega stanja
prescljujejo iz hotelskih delov na bolniske
oddelke doma.

Problem, ki se nana3a na njihovo osebno
integriteto, je tudi urejanje njihovih med-
sebojnih odnosow.

Najveckrat se nam zelo mudi resiti nji-
hove medsebojne spore in jim ne pustimo,
ne damo Easa, da to storijo sami. Nasi véasih
hitri posegi so cden od nadzorovalnih me-
hanizmov institucije, kar v&asih opravi-
Ccujemo z uradnimi cilji ustanove. Vendar
moramo pustiti staremu Eloveku, da sam
nemoteno vzpostavlja komunikacijo, da
ima oblast nad svojim delovanjem, Zivlje-
njem in prepricanjem. Skratka, ustvariti
moramo pogoje za vedjo subjektivnost in
individualnost.

Véasih socialne delavke/delavei cutimo
pritisk okolja, da njihove medsebojne spore
preprecimo ali jih nujno refujemo. Gre za
vprrasanje mef v poseganfu v medclovesie
adnose in pirepoznavange sittiaciy, ki
rahterdfo nufno resevanje.

Ob delu, ki ga opravlijamo, dostikrat
prepoznamo Koristoljublje ljudi, ki po-
nujajo pomodé starostniku. Dejanja, ki jih
prepoznamo za izkoriséevalna, so lahko v
kakinnem trenutku za starega Eloveka naj-
baolj sprejemljiva in koristna, oziroma, mu
lahko zadovoljijo potrebe v starosti ali vsaj
vdolod¢enem Casu. Nekatere take spomodis
se konéajo 2 podpisom darilne pogodbe ali
kakino drugo Ronkretno koristjo. Lahko,
nasprotno, starostnik zeli urediti svoje
zivljenje na nacin, ki mu ustreza, pa mu pri
tem nasprotujejo njegovi otroci. Take in
podobne primere srecujema pri urejanju
prihoda v dom, kadar se starostniki obra-
Cajona nas in od nas pricakujejo doloceno
pomod in usmerjanje, za katerega niti ni-
smo kompetentni. Tudi v tem primeru gre
zd vpradanje mej v poscganju in urcjanju
medsebojnih odnosov ljudi, potrebnih
pomodi, in za moZne posledice. Ugotav-
ljamo, da v druZbi manjka pomemben ¢len
oziroma institucija, ki bi bila zadolfena za
zaSéito starostnika pred razliénimi izkori-
Scanji in zlorabami, saj se v hitrih spremem-
bah v druZbi ali zaradi svojega zdravstve-

nega stanja sami ne znajdejo. Z drugimi
besedami, starostniki so pogosto vaba za
razlicna izkorisCanja in manipulacije,

Poseben problem v domovih je varstvo
mlajsih invalidnih in bolnih oseb (po pro-
metnih in drugih nesrecah, posledice zlo-
rabe alkohola in mamil ali druge bolezni),
ki v domovih Zivijo skupaj s starimi ljudmi,
Problem je pravzaprav njihova namestitey
v domove. V nasi drugbi, razen nekaterih
enot, mlajiim invalidom ni omogoéeno
organizirano zavodsko Zivljenje,

Vel kot 50% vsch, ki Zivijo v domovih, je
starejiih od 80 let. Raste tudi Stevilo sta-
rejiih od 90 let. Pri taki starostni strukiuri
se pojavlja problem vse vedjega Stevila psi-
hi¢no in mentalno spremenjenih starostni-
kov (demence). Ti zahtevajo poseben pri-
jem in obravnavo. ¥V rednem izobraZzevanju
posvecamo tef problematiki vse premalo
pozornosti. Sodoben nadin Zivljenja nam-
red pudca vse vedje posledice na mentalno
in psihiéno zdravie ljudi, zato je Stevilo sta-
rostnikov, ki potrebujejo posebno varstvo,
vse vedje.

Za vse stanovalce v domu velja to, da del
njihovih psiholokih in emocionalnih po-
treb kljub najemu velikemu prizadevanju
ostaja nezadovoljen. Te potrebe lahko zado-
voljujejo le v stikih s svojimi najbliZjimi in
sorodniki. Gre za obfutke odrinjenosti,
nekoristnosti, domotoZja, navezanosti na
bliznje in domade okolje, stanje ckonomske
odvisnosti od sorodnikov, obéutck, da je
placevanje domske oskrbe v veliko breme
sorodnikom, in podobno. Vprasanije, ki se
nam odpira, je, kako maksimalno motivirati
sorodnike, da starostnika veckrat prepeljejo
v domaée okolje, v prejénje stanovanije, ter
da se o navedenih obéutkih s starostnikom
odkrito pogovorijo,

Pri nekaterih sorodnikih obstaja boja-
zen, da starostnik ne bi hotel nazaj v dom,
¢e bi ga enkrat odpeljali v njegovo stano-
vanje, ali pa se po namestitvi starostnika v
dom od njega odtujijo in stiki postanejo
zelo redki. lzgovor za tako ravnanje je po-
manjkanje ¢asa. V bistvu gre za pomanjklji-
vo pripravo na priliod v dom; lahko pa tdi
za to, da sorodniki dajejo lazne obljube (da
bo v domu kratek ¢as, da bo samo na reha-
bilitaciji, da bo pravzaprav v bolniSnici...).
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Ko gre za starostnika, ki je pomicen, lahko
pri pripravi na prihod v dom veliko poma-
gamo s tem, da se dogovorimo za veckratne
obiske in razgovor v domu. Problem je pri
tezje pomiénih in nepomiénih in pri pre-
mestitvah iz bolnisnice v dom. Ugotav-
ljamo, da bi lahko to veliko vrzel resevali s
sprotnim delom s sorodniki, ki so prav tako
v veliki stiski kot stanovalci doma. Gre za
pomoé otrokom in sorodnikom, ki véasih
cutijo veliko odgovornost in krivdo za to,
da so njihovi starsi ali sorodniki v domu,
Vsekakor je pri tem pomembno, kakini so
bili njihovi odnosi prej v domadem okolju.
Ce 50 ti bili dobri, se taki tudi nadaljujejo.
V primerih, ko so odnosi skrhani ali kon-
taktov sploh ni bilo, pa je nasa naloga toliko
vedja ravno pri tem, da jih vzpostavimo,
Ne smemo pozabiti, da obstaja dosti
primerov dobrega medsebojnega razume-
vanja in sodelovanja med stanovalci doma,
njihovimi sorodniki in domom. Stanovalci
odhajajo na obiske zunaj doma, gredo v svo-
je prejsnje okolje, na dopuste in podobno.
Obstaja wdi vprasanje dvojne vloge, ki
jo imamo pri delu. Gre za vlogo svetovalca
in pomoénika, Ki jo imamo v odnosu do
starega Cloveka in njegovega okolja, in
viogo, ki jo imamo v odnosu do doma, ki je
institucija z dolofenimi pravili. Naloga, ki
jo imamo, je uresnicitey obeh viog, pri ce-
mer naj bi dom ¢im bolj ustrezal Zeljam,
navadam in pricakovanju starcga cloveka,
Vloga, ki jo ima socialna delavka ali
delavec v strokovnem timu doma, je po-
membna. Tim naj bi bil v pomof vsem
strokovnjakom, ki v njem sodelujejo, in
predvsem v korist stanovalcem doma
oziroma uporabnikom. Socialna delavka ali
delavec se lahko v timu v&asih podutita
asamljena, bolj izpostavljena, zato morata
poznati meje svojega vkljucevanja v timsko
delo. Tukaj mislim na zaupanje, ki ga imajo
stanovalci doma oziroma druge osebe do
socialne delavke. Kar je reCeno socialni
delavki ali delaveu, ni treba za vsako ceno
prenadati v Sirse delovno okolje, Gre spet
zi prepoznavanje meja nujnosti in korist-
nosti posredovanja informacij in za tako
imenovano «kolektivno delos.
Trenutno najvedji problem glede zascite
starih ljudi je prezasedenost domov. Cakal-
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ne dobe so dolge. Dostikrat se zgodi, da star
clovek po odloéivi za prihod v dom doZivi
razocaranje, ker zaradi prezasedenosti ne
ve, kdaj bo sprejet, ali naj se pripravi na
prihajajoto zimo in podobno, Nekateri po
odlo€itvi zaénejo Ze pakirati in urcjati za-
deve, ki so vezane na odhod v dom. Njihovo
zdravstveno stanje se po navadi do spreje-
ma spremeni in ga »pod nujnos sprejmemo
v dem, kjer koli je prosta postelja, in ne v
enaposteling ali dvoposteljno sobo, kakor
si je mogode zelel. Ta problem poslediéno
odpira S vprasanje ustrezne namestitve.
Pri sprejemu ni ved mogode biti pozoren
na strukturo stanovalcey v dolodeni sobi,
njihove navade in potrebe, kar nam po do-
locenem casu narekuje dodatne preselitve.

V Mariboru smo se v sluzbah, ki skrbijo
#a varstvo starih ljudi, dogovorili za poseb-
no koordinacijo in resfevanje te proble-
matike. Socialne sluzbe doma, centrov za
socialno delo, bolniSnice in patronaZna
socialna sluzba sc sestajamo enkrat mesec-
no. Tako sodelovanje poteka Ze nekaj Casa,
Na teh koordinacijskih sestankih se dogo-
viarjamo za prioritetno reievanje nmajnuj-
nejiih primerov. Nazadnje smo ugotovili, da
pravzaprav refujemo samo S¢ nujne pri-
mere. To ni prav in ni poiteno do ostalib
cakajocih. Ugotavljamo, da problem pre-
scga meje nasih moZnosti in kompetenc, O
tem smao obvestili vodilne v svojih delovnih
okoljih. Sprasujemo s¢, kako naprej, kratko-
rocno in dolgoroéno, za kar menimo, da je
problem druzbe v celoti, ki bo morala resic
tudi problem premajhnih kapacitet dom-
skega varstva glede na porast populacije
starih nad 65 let,

Navedla sem le nekaj vprasanj. Ta in
mnoga druga nas pri delu, ki ga opraviljamo,
nikoli ne zaobidejo in se jim ne moremo
izogniti. Delo, ki ga opravljamo, je izredno
psihidno naporno,

Meje nasega poscganja v Cloveka, nje-
gove odnose s sorodniki, z otroki, ostaja v
nafem poklicu veéna tema,

Ko se pri delu odlocamo za konkretno
reiitey oziroma ravnanje, nam 5S¢ vedno
ostane vprasanje, ali je resitev najboljsa. V
trenutkih dvoma pogosto prevalimo breme
sami nase, ker moramo zadevo pripeljati h
koncu.
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To breme nosimo sami.

Res je, da si Clovek z izkudnjami pridobi
pogum in trdnost, res pa je tudi, da obéutek
pravilnega ravnanja dobi z preverjanjem,
ob mnenju drugih in ob pretresanju mo-
rebitnih drugacnih reditev. To lahko ponu-
dijo samo ¢lani v skupini ali posameznik,
ki ni éustveno vpleten v razmerje med
udeleienci v svetovalnem odnosu. Odpria
vprasanja oziroma dileme, s katerimi sc

srecujemao pri opravljanju svojega dela, je
mogoce redevati z metodo supervizije v
socialnem delu. Supervizija kot metoda
ponuja nova spoznanja in odpira nova vpra-
sanja, ki so vsebinske, metodoloske ali
etiCne narave. Omogoda strokovno rast sve-
tovalca pomodcnika, utrjuje njegovo samo-
Zavest, avionomnost in suverenost pri od-
loCanju, kar je zelo pomembno za uspeino
opravljanje dela in zadovoljstvo ob njem.



