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NACRTOVANJE DRUZINE V 0ZD: KAJ IN KAKO 1

(Odslikava elementov naértovanja druZine pri delu
socialnega delavca v DO SAVA KRANJ)

Dragica Sedko ©

1.

Najprej naj kratko nakaZem razmerje med kratkorofno in dolporoéno
naravnanostjo v organizacijah zdruZenega dela (0ZD). Na osnovi pra-

kti¢nih izkuSenj lahko trdimo, da ozdi, morda tudi zaradi narave
dejavnosti (materialna produkcija), razmiZljajo o druZbenih vprafa-
njih predvsem kratkoro&no, v okviru teh vpraSanj pa delajo tisto,
kar ima dolofene ucfinke, Se najraje tisto, kar je mogofe pokazati,
meriti. 5 tem ne Zelimo o ozdih povedati nedesa negativnepa, ampak
samo ugotavljamo dejstvo.

Ozdi so kot proizvajalci na podrolju materialne produkecije predvsem
dohodkovno naravnani, zato jih raven socinlne varnosti delavcev in
druZbena infrastruktura ne zanimata tako neposredno kol jih osnov-
na dejavnost - produciranje uporabnih dobrin.

Tudi nadrtovanje druZine je ena takfnih drugotnih dejavnosti, Upam
8i trditi, da doslej o tem podrodju socialnega dela v ozdih ni nih-
¢e razmifljal. Celo Zirfa druZbena skupnost je v dosedanjih razmi-
§1janjih o nadrtovanju drufine organizacije zdrufenega dela, kot
eno od mest, kjer lahko uresnilujemo med drugim tudi smernice s po-
droc¢ja naértovanja druZine, kar nekako ob3la. Izdelanega koncepta,
ki bi se mu reklo nadrtovanje druZine v ozdih torej ni. Niti v oz=-
kem pomenu tega nadrtovanja v ozdih ne more biti!

1. Prispevek je bil pripravljen kot referat na seminarju "lindrtovanje
druZine kot &lovckova pravica v praksi sociazlnega dela", ki je
bil od 28, - 31, maja 1985 v Preboldu.

2. Dragica Selko, diplomirani sociolog, Sava Kranj, Fadrovski sektor,
Skof jeloXka 6, 6tono Kranj.
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Cas je in prav je, da govorimo o nadrtovanju druZine tudi tako, da
vkljudimo ozde. Toda ker nimemo izdelanih konceptov, nekje pa mora-
mo zadeti - najbolje je, da pregledamo za uvod kar sedanje stanje -
sem si v tem prispevku zadala nalogo, da nskaZem nekatere elemente
- bodisi kategorije delavcev ali pa podro&ja dela, na katerih se
pri konkretnem socialnem delu v konkretnem ozdu (v DO Savi Kranj),
torej ta trenutek, ko izdelanih konceptov nimamo, vendarle odraZas-

jo elementi nalrtovanja druZine.

Pri tem pa moram teko}j poudariti. da nadrtovanja druZine v tem pri-
spevku ne pojmujem v prvotnem (medicinskem) pomenu besede, ampak
precej SirSe; izhajam iz pojmovanja druZine kot socioloske katego-
rije in drufingkih odnosov kot njihove vsebine,

Possmezni elementi nadrtovanja druZine se sproti in ne ds bi jih
doslej tako imenovali odraZajo pri delu socialnega delavca v ozdu.
Ze zato, ker se socialni delavec na.najrazliénejsih podroéjih svo-
jega dela sreduje s kompleksno druZfinsko situacijo delavcev oz.

8 tistimi deli te situacije, ki se odraZajo na delavéevi produkti-
vnosti, na njegovem podutju in obnadanju v delovnem okolju.

II.

Ker bom pri tem izhajala iz konkretnih delovnih izku3enj in razmer
v DO Savi Kranj, naj jo na kratko predstavim:

Sestavlja jo 8 proizvodnih toédov. 4 storitveni tozdi, tozd Blagovni
promet in delovna skupnost skupnost skupnih sektorjev, ki je sestav-
ljena iz lo sektorjev. S podrodjem socialne dejavnosti se ukvarja
Oddelek za socialno varstvo in druZbeni standard, ki je eden od
oddelkov v okviru kadrovskega sektorja. V DO imamo relativmo moéno
socialno sluZbo, saj je v njej zaposlenih kar 6 socialnih delavk;
nekatere se ukvarjajo s posameznimi specializirenimi podroéji social-
nega dela, kot npr. z alkoholizmom, invalidsko problematiko, organi-
zscijo in nalrtovanjem zdraviliskih moZnosti za delavce, patronaZo,
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Dne 24. maja 1985 nas je bilo v DO zaposlenih vsega skupaj 4115
delavcev, od tega 31 % Zensk oz. 1296 Zensk. Slovencev je bilo
2822 oziroma le 68,5 %, stuktura ostalih zaposlenih po narodnosti
pa je bils naslednja: 13,7 % Srbov, 5,2 % Hrvatov, 2,8 % Makedo-
ncev in prav toliko Crnogorcev, 2 % Muslimenov, 0,8 % albanske na-
rodnosti, 3,1 % delavcev pa drugih narodnosti, 0,6 % se jih je
opredelilo za t.i. jugoslovensko narodnost. Do 18 let je bilo sta-
rih vsega skupaj 2,6 % zaposlenih, od 19 - 27 let 22,2 %, od 28 ~
39 let 39,2 %, od 40 - 49 let 22,7 % in nad 50 let 13 % zaposlenih
v DO Sava Kranj.

III.

Najprej poglejmo kategorijo noveozaposlenih delavcev. V Savi imamo

za sprejem novih delavcev v delovno razmerje uveljavljeno timsko
delo. V timu so: kadrowvnik, socialni.delavec, zdravnik OA, refere-
nt za stanovanjska vpraSanja, psiholog in po potrebi vodja DE, kamor
naj bi novega delavca razporedili.

V lanskem letu je bilo timsko obravnavanih 646 delavcev in od tega
sprejetih 318 delavcev, ker je 49 % (vsi v DR sprejeti delavei se
nato udeleZijo uvajalnega seminarja, na katerem podrobneje spozna-
Jo novo DO in dobijo vse potrebne informacije); precej kandidatov
pa zaradi tega, ker niso izpolnjevali razpisnih pogojev, ker so
imeli pomanjkljivo dokumentacijo ali zaradi Cesa drugega niti ni
prislo do timske obravnave, ampak so jih posamezni &lani tima izlo-
&éili Ze pri individualni obravnavi. Ocenjujemo, da je bilo tako la-
ni v sprejemnem postopku v nafi DO okrog 1200 delavcev. Vloga social-
nega delavea v sprejemnem postopku je ugotavljanje socialnih razmer
kandidata in njegove druZine, ¢e jo ima.

Zlasti &e delavec nima reSenega stanovanjskega problema, prihaja v
praksi konkretno do elementov nadrtovanja druZine - predvsem se de-
lavcu odsvetuje raSiritve druZine, &e drufina nima reSenih eksisten-
cialnih problemov, DO pa zaradi pomanjkanja objektivnih moZnosti
takSpni druZini ne bi mogla priskoliti na pomo&, kar predvsem velja
za delavce iz oddaljenejfih krajev in drugih republik.



289 -

Kot naslednjo kategorijo delavcev, pri kateri se v praksi socisl-
nega dela ne da bi to posebej omenjali,med drugim srelujemo z
elementi nadrtovanja druZine, bi omenili gamske delavce. Zal je to
"sredevanje" v praksi zelo posredno, Ceprav bi bilo v prihodnje prav
pri delu s to kategorijo delavcev lahko 3e najbolj konkretno, opri-
Jemljivo in peposredno. Nadrtujemo predvsem njihove kulturno in re-
kreativno udejstvovanje, s ¢imer vplivamo na kvalitetnejSo izrabo
njihovega prostega Casa, kar je po naSem mnenju Ze lahko tudi del
preventive pred eventualnimi asocislnimi pojavi v bodoéem druZin-
skem Zivljenju. Manj posreden element naértovanja druZine pa je
refevenje stanovanjskih razmer, feprav moramo Zal dodati, da ssam-
skim delavcem pred ustanovitvijo druZine ne moremo nuditi ustrezne
reSitve stanovanjskega problema, kar je neredko lahko stimulacija
za ustanovitev mlade_druiine. ki bi sicer z rojstvom otroka Se
polekala. Kot druZba se moramo vpraSati, ali smo tukaj ubrali pra-
ve poti za nadrtovanje druZine ali pa s taksnimi posegi, ki jih

Zal ne moremo zanikati, nadrtovanju druZine delamo Skodo.

Kategoriji samskih delavcev bi lahko dodali &e kategorijo mladih
delavcev, a ker se v preteZni meri pokrivata, je ne bomo podrobne-
je osvetljevali. Se ena kategorija delavcev v DO Savi Kranj, ki se
z obema prav tako precej pokriva, je s svojo problematiko moéno
prisotna. To so delavei iz drugih republik, ki Zivijo v samgkem
domu. Ti delavei se srecdujejo s Stevilnimi kulturnoprilagoditvenimi
teZavami, z iskanjem svoje identitete in navezovanjem novih prija-
teljskih vezi, posebno z nasprotnim spolom eventualno druge narodno-
sti. Veliko je izgubljenega, Ce ne razmiZljamo o naértovanju druzi-
ne tudi skozi prizmo njihovih, prav specifiénih problemov, in Zal
moramo priznati, da sicer veliko storimo za njihovo vkljulitev v
delowno okolje v konkretnih ozdih, malo pa smo za njihovo dobro
podutje v bivalnem okolju v najdirSem pomenu storili kot druZba.

Morda %e nekaj o kategoriji gociaslno ogroZenih delavcev, ki vsaj
v zadnjem &asu postaja eno od pomembnejSih podrodij socialnega
dela, deprav seveda ne sodi le v socialno delo.
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Ssmo kot ilustracija: V raziskavi o Zivljenjskih razmersh dol-vcev,3
ki smo jo konec lanskegs leta izvedli v enem od proizvodnih tozdov,
smo ugotovili, da je po mnenju delavcev samih socialno ogroZena Ze
vseka 4, drufina in da v tem tozdu pod dogovorjeno raven socialno-
varstvenih pravic pade kar 37 % drufin proufevanih vezanih delavcev.

V DO smo poleg tistih pomo&i, ki so izven ozda "standardne" za so-
cialno ogroZene delavce in njihove druZine, razvili Se nekatere la-
stne oblike pomodi. Tako imamo Ze vel let ustaljeno metodo dodelje-
vanja socialnih pomodi, zadnja leta pod parolo "Ali je socislna
pomod pravica?"; tsko je bila lani socialna pomol dodeljena pribli-
Zno 250 drufinam v povprednem znesku lo.ooo din, Imamo pa tudi t.i.
blagajno samopomo&i, kjer si zaposleni lshko izposodi densr, ki ga
potem obroéno vrada.

Porolenim delavcem, vedinoma iz drugih republik, ki iz objektivnih
razlogov Zivijo lodeno druZinsko Zivljenje (predvsem stanovanjski
razlogi), DO povrne stroske za voZnjo k druZini S-krat na leto.
Poleg tegas imajo po Pravilniku o delovnih razmerjih ti delavei pra-
vico do 3 dni dopusta (dodatnega) zarsdi lolenega Zivljenja. Poleg
tega imajo regresirano bivanje v samskem domu ali v podnjameniZkem
stanovanju.

Ker smo se ob izpostavljanju nekaterih kategorij delavcev Ze doslej
vedkrat dotikali stanovanjske problematike, naj se sedaj, ko preha-
jsmo, kot smo obljubili, e na nekatera podroéja dela, najprej zausta-
vimo kar pri stanovanjski problematiki.

V nasi DO zdruZujemo za reSevanje stanovanjske problematike kar
11-13 % iz bruto OD delavcev, kar je precej nad predpisano stopnjo.
Povpreéno imamo vsako leto 60-70 novih proZenj za dodelitev druZbe-
nih stsnovanj; trenutno imamo na &skalni listi 288 prosilcev, moZno-
sti za ustrezno reditev pa v letoSnjem letu predvidoma 26, za delno
ustrezno pa e 13-15. Ze v tem srednjerodnem planu Jje nasa DO kupila
toliko stanovanj, kot jih je na trZi&du lahko dobila, ne pa toliko,

3 Dragica Sefko: "Nekateri vidiki Zivljenskih razmer delavcev (tozd
KJ)" Kedr. sektor, odd. za soc. varstvo in dr. stand., por. o
pripr. nalogi, marec 1985,
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kolikor jih je planirala za nakup. Stanovanjske razmere prosilcev
todkuje posebna stanovanjska komisija, ki na osnovi dobljenih rezu-
ltatov naredi prioritetni vrstni red, po katerem se nato dodeljuje-
jo stanovanja. Zaradi spremenjenih druZbenih razmer pripravljamo
spremembo Pravilnika o kori&denju sredstev sklada skupne porabe,
tako da bodo tudi mlade druZine lahko hitreje redevale svoj stano-
vanjski problem.

Kot naslednj2 podrodje socialnega dela v ozdu, pri katerem se sre-
éujemo z elementi nadrtovanja druZine, bi lshko izpostavili problem
otrofkega varstva. K nadim socislnim delavkam se pogosto zatelejo
po pomo& Zenske, ki jih neustrezno otroZko varstvo bistveno ovira
pri delu,

V takih primerih posredujemo v delovni enoti in skupaj z delavko
poisfemo takino varianto delovnega premika, ki je sprejemljiva tako
za delovno enoto kot za delavko. Pgoblem otrofkega varstva je eden
od tistih elementov naértovanja druZine, pri katerem moramo Zal
tudi ugotoviti relativno nemo& ozda, da bi koreniteje reSeval ta
problem. Sredstva druZbe, ozda in posamezne druZine so spet interve-
nirajoda variabla, ki nam vsem skupaj prepreiuje prehod od Zeljere-
ga k dejansko mogolemu. Naj na tem mestu mimogrede opozorim e na
problem denarne pomodi otrokom (otrofki dodatek). Podatki nam govo-
rijo, da se je zadnja leta samo v nadi DO &tevilo upravicencev do
otroskega dodatka zniZalo od nekdanjih 800 na vsega skupaj okrog
45 upravidencev v letu 1983, Ni Cudno, &eprav je letos ugodneje,

da torej denarna pomo& otrokom ni ved instrument demografske poli-
tike, ampak je postala &ista socialna kategorija. Zato nas upad
natalitete pravzaprav ne bi smel presenetiti,

Ustavimo se Se nekoliko p:i humanizaciji odnosov v druZini in s

tem v zvezi Se posebej pri asocialnem pojavu, kakrfen je npr. alko-
holizem. Omenjamo ga zato, ker bi bilo nadrtovanje druZine, &e bi
zares zaZivelo tudi v ozdih, lahko eden od pomebnih preventivnih de-
Javnikov proti temu druZbenemu zlu. Ugotavljamo, da je kvaliteta me-
dsebojnih odnosov v delovnem okolju in druZini, kjer se pojavi alko-
holizem, wnogo siromaZnejZa od okolja in druZin, kjer te patologi-
Je ni. V DO imamo izdelan ekcijski program boja proti alkoholizmu,

s katerim posredno prispevemo k dvigu kvalitete druZinskih odnosov
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in ki bi ga v nekem smislu lahko imeli tudi za element nalrtovanjs
druZine., V njem dajemo poseben poudarek izobraZevanju in osveica-
nju, ustreznemu spreminjanju delovnih in samoupravnih normativov,
seveda ps tudi vkljudevanju slkoholikov v zdravljenje. Tudi pri
delu z slkoholiki smo razvili timski pristop. Pri obravnavi delev-
ca z motedim vedenjem sodelujejo poleg socialnega delaveca ter de-
lavca samega in njegove druine Se njegov vodilni delavec in pred-
stavnik IO 00ZS. Siroko zastavljens pot pri prepredevanju alkoho-
lizma in obravnavanju njegovih posledic se nem zdi edina smotrna
pot pri spopadanju s tem problemom. Ravnamo se po spoznanjih sodo-
bne alkoholoske znanosti in prav zdaj tedejo priprave za ustanovi-
tev terapevtske skupine za zdravljenje slkoholikov v okviru nade
DO.

Iv,

Vemo, da sta ekonomski in socialni razvoj tesno povezana in da hodi-
ta z roko v roki. Toda daniﬁnda druibenoekonomska kriza, ki je povzro-
&ila Ze presenetljivo zniZanje Zivljenjske ravni delavcev, postavlja
pred druZbo nova vprasanje - kako znotraj zmanjSanih materialnih mo-
Znosti druZinam vendarle zagotoviti dostojno in solidno Zivljenje.
Zato ima ponovno odpiranje problematike naértovanja druZine v tem
dasu Se prav poseben pomen za druZbo kot celoto, pa tudi za ozde,
kjer je planiranje socialnega razvoja vse bolj odvisno od kvalite-
te poslovanja, kar je seveda v osnovi razumljivo. Manj spodbudno

pa je to dejstvo, &e se zavedamo oz. &e Sutimo, kako se je odnos

med druZbenimi institucijsmi in materialno produkcijo zaradi tezZe-
nj po samozadostnosti, privatizaciji in zapiranju le-teh v lastne
meje v zadnjem ¢asu razrahljal., Toda v tem prispevku tega ne bomo

razilenjevali. Poglejmo raje, kako je s planiranjem socialnega razvo-
js v nasi DO,

Za pomembno zmago na tem podrodju si Stejemo doseZek, da se social~-
ni rezvoj in s tem tudi celotni finanéni naért zanj, v celoti pripra-
vlja v Oddelku za socialno varstvo in druZbeni standard, torej se
kolikor mogole planira na podlagi strokovnih izhodi3&.
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Planiramo ga v letnih gospodarskih naértih in planih srednjeroénega
in dolgoroénega razvoja DO. V Pravilniku o koriidenju sredstev skup-
ne porabe so copredel jene pravice, merila in elementi uveljavl janja
posameznih moZnosti, ki so na tem skladu planirane. Socialni del
gospodarskega nalrta ima dva dela - stanovanjski in splosni del.
0d 11 %, ki jih iz bruto OD zdruZujemo zas razredevanje stanovanj-
ske problematike, gre pribliZno &etrtina zas obvezni prispevek sisom,
2/4% z8 ngkup druZbenih stanovanj in 1/4 za posojila za individualno
gradnjo in nekup stanovanj. Pod "ostalim deloa" pa planiramo nasle-
dnje postavke:
- celotno maso za regres, ki se deli na gotovinski del izplsa&ila,
na del za rafiritev in ohranjanje poCitnifkih zmogljivosti ter
regresiranje letovanja (pribl. 700 druZin letno),
- preventivni zdravstveni oddih (pribl. 200 letno),
- klimatsko zdravljenje v naravnih zdravili$&ih (kurativa, pribl.
300 letno), .
- socialna dejawnost: enkratne denarne pomoéi, funkcionalne pomoéi
(ozimnica, smudarski tedaji otrok -..),
- dotacije DPO in ostalé dejavnosti.

Na ta nadin smo se zavarovali pred tem, da bi podroéje socialne de-
Javnosti avtomatiéno postalo prva Zrtev zmanjfanih ekonomskih moZno-
sti; o tem, koliko in kje skréiti plan, se namrec dogovarjamo in
usklajujemo z drugimi vidiki planiranja.

Ce pri razmifljanju o bodofem nsértovanju druZine v ozdih izhejamo
iz sedsnje situacije in Ce se zaradi v uvodu Ze poudarjenih razlo-
gov omejimo na konkretne poti vemo, da je vrednost teoretidénega
znanja brez konkretne aplikacije v prakso za ozde bolj opazno poma-
njkljivega pomena kot za druge druZbene institucije - potem bi la-
hko ugotovili, da je na sedanji stopnji edina sprejemljiva in Ze
obstojef 1 oblika, ki bi jo v naSi DO kazalo izkoristiti tudi za na-
értovanje drufine, t.i. uvajalni geminar, ki se ga udeleZi vsak
novozaposleni delavec. Od tega seminarja seveda ne moremo pricako-
vati teraspevtskih udinkov, to tudi ni mesto za pogovor, za vzgajanje
odnosov med spoloma in naértovanje druZine v oZjem smislu. Vsak novo-
zaposleni pa Li lahko dobil informacije o tem, kam se lahko obrne oz.
kje lahko poisfe organizirano obliko nadrtovanja druZine. Morda bi

28 zainteresirane (interesente bi lahko identificirali na uvajalnem
seminarju, pa tudi na druge nadine, npr. preko internih komunika-
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cijskih in obve3&evalnih medijev) kasneje lahko pripravili razgovor
o vprasanjih naértovanja druZine, kar bi bil po nasi presoji, kar se
nadrtovanja druZine v ozdih tile Ze pombemben korak naprej.

Drugo moZnost, ki pa #e nima uveljavljene konkretne oblike, vidimo
v nafih gamsgkih domovih. Ob primerni informiranosti stanovalcev in
drugih zsinteresiranih o ¢iljih in namenih bi v njih Se najlaZe
razvili nekatere oblike naértovanja druZine - predavanja, diskusi-
Je ipd. Ze na zaetku pa morsmo vedeti, da ozdi lahko codigrajo info-
rmativno in osves&evalno vlogo, pa denimo Se posredovalno, manj
terapevtsko, feprav je na zanikamo - njena zasnova je Ze v social-
nem delu v ozdih. Nalrtovanjs druZine v ozdih tudi ne gre razumeti
lodeno od sodelovanja 2z drugimi druibenimi ingtitucijami, ki so
zadolZene za nadrtovanje in izvajanje programa nalrtovanja druZine,
0zdi so torej podobno kot Sole lahko le postojenke oz. mesta, na
katerih se druZbene usmeritve v zvezi z nalrtovanjem druZine lshko
praktidno uresnidujejo,

Utopija je danes sanjati o &asu, ko bi ozdi naértovanje druZine la-
hko tudi planirali. Predvsem zato, ker bi morale biti ozdom dane
vse potrebne objektivme moZnosti za to; vemo pa, da Se druZba kot
celota ne rezpolags 2 njiwi v zadostni meri. Kot druZba bi morsli
biti toliko bogati, da bi slehernemu ¢lasnu lahko ponudili vse obje-
ktivne moZnosti, potrebne za ustvaritev drufine, da bi torej mogli
posedi iz sedanje kurative na podrodje preventive. Vemo pa, da re-
Sujemo le Ze nastale probleme - v tem je vloga socialnega dela -
veliko manj celovito pa skuSamo odpravljati potencialne vzroke

(e Ze ne subjektivnih, pa vsaj objektivne), ki do teh problemov
pripeljejo. Vendar to Ze ni ved lodeno podrodje posameznih segmen-
tov druZbe, temved doseZene ravni druZbenoekonomskega razvojs dru-
Zbe nasploh. Te ravni razvoja druZfbe pa ne ememo razumeti kot nespre-
meljivo danost, saj bi dosegli velik premik znotraj danih objekti-
vnih moZnosti Ze s tem, da bi se bolj potrudili za usklajeno plani-
ranje druZfbenega razvoja na vseh ravneh.



