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V pritujotem prispevku Zelim pokazati na potrebo, moZnosti in nekatera odprta
wpradanja prl sodelovanju socialnih in tehnino-tehnolo¥ko usmerjenih delavcev
iz OZD v okviru redevanja invalidske problematike.

Moj pogled oziroma optika, skozl katero Zelim obravnavati Invalldsko problema-
tiko, izhaja iz mojega dosedanjega poklicnega dela. Zaposlen sem v Centru za
usposabljanje in rehabilitacijo invalidov, ki ima kot poseben TOZD UZRI Ljub-
ljana dve delowni enoti (eno v Ljubljani in eno v Mariboru), v okviru katerih
smo pri profesionalni rehabllitacijski obravnavi vzpostavili dinamiéno obliko
skupnega, meddisciplinarnega, timskega sodelovanja razlitnih profilov delavcev.
Zelim torej govoriti izhajajof iz prakti®nega izkustva timskega sodelovanja.
Pred vstopom v delovno razmerje v rehabllitacijskl ustanovi sem kot tehnolog
delal tudi v zdrufenem delu; zato sem toliko bolj prepritan, da je za relevan-
je invalidske problematike tudi znotraj nafih delownih organizacij (prl tem imam
v mislih predvsem velje delovne organizacije) potrebno sodelovanje razli®nih
profilov delavcev, ki danes delujejo vse preve® nepovezano In nekoordinirano.

Ne bom se spuiZal v sistemati®no iskanje razlogov za obstojefl nafin dela. Po-
skuSal bom pokazati le nekatere mone natine in poti tega sodelovanja - seve-
da predvsem zato, da vam, socialnim delavcem, omogoim veé&ji vpogled v de-
lokrog lastnega dela. Menim namref, da se delo tehniZno-tehnolofkih profilov
delavcev v OZD pri refevanju Invalidske problematike v OZD vsaj v nekaterih
osnownih pogledih ne bi smelo bistveno razlikovati od tega, kar pofenjamo v
okviru zavodov za usposabljanje, katerim pripada naf Center.
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L Vioga tehni&no-tehnoloZkih delavcev v okviru rehabilitacijske obrawnave v
nasem Centru

V okviru naSega Centra deluje tim strokownih delavcev razlitnih profilov, in si-
cer: socialnl delavec, psiholog, delowni terapevt, delovni indtruktor in tehnolog,
kot zunanji &lani tima pa sodelujejo zdrawniki razli®nih specialnosti. Timsko de-
lo pri tem ni le organizacijska oblika skupnega dela, marvel dinamifen nalin
medsebojnega {skupinskega) komuniciranja, v okviru katerega nastopa vsakdo
suvereno, izhajajot iz metod dela svojega ofjega strokownega podrotja, pri tem
pa dobro pozna delokrog ostalih (so)delavcev ter koncept, vsebino in metodolo-
gijo skupnega del(cvanj)a. V nadaljevanju bomo opisal delokrog tehnologa v Cen-
tru.

Delokrog oziroma vioga tehnologa v posameznih fazah obrawnave je naslednji:

a) Ocenjevanje

Tehnolog pri svojem delu izhaja iz sodobnih principov Studija dela In 3tudi-
ja gibov s podrotja tehnologije. Njegove naloge izhajajo iz zahtev razli&nih
tehnoloZkih postopkov v posameznih gospodarskih panogah. Zato se ne za-
dovoljuje z neko grobo metodologijo ocenjevanja, ampak natantno ugotav-
lja in spoznava rehabilitandove potencialne sposcbnosti na podlagi razli&nih
metod testiranja vseh posameznih elementov dela, Iz katerih so sestav-
ljeni obstoje®i sodobni tehnolo$ki postopki. Poleg tega preizkusa invalidno
osebo pri prakti&nih delowmih nalogah (delovnih vzorcih) ter tako ugotavlja
stopnjo njegove delowne wlinkovitosti. Njegov prispevek k oblikovanju alter-
nativnih reditev pri zaposlitvi je nezamenljiv.

b) Delowno in poklicno usmerjanje in svetovanje
Tehnolog lahko na podlagl predhodno ugotovijenih rehabilitandovih delovnih
sposobnosti organizira delovne preizkuse, ki zajemajo vse tiste elemente de-
la, ki so s stalia rehabilitandovih sposobnosti in zmoZnosti najbolje ohra-
njeni. S tem ko se rehabilitand na njih preizkuZa, se obenem soofa s svo-
jimi realnimi sposobnostmi, s tem pa laZje sodeluje pri poklicni usmeritvi
in usposabljanju.




c)

€)

d)

e)

f)
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licno e in uvajanje v delo
Na podlagi principa "ponavljanje je mati ufenja" tehnolog razvija ponavija-
jofe se delovne stimulatorje, ki omogoajo izboljfanje posameznih spretno-
sti in elementarnih telesnih aktivnost! rehabllitanda do takine stopnje, ki
zadovoljuje minimalne kriterije u®inkovitosti v organizacijah zdrulenega de-
la. Ob izvajanju ponavljajoZih se nalog tehnolog wpliva na invalidno osebo
tudi vzgojno, saj gre pri tem tudi za razvijanje rehabilitandovih delownih
navad, privajanje na delovno in tehnolo3ko disciplino, za razvijanje primer-
nega odnosa do materialnih in tehnitnih sredstev ter za dobre odnose s
sodelavci. Predpoklicno usposabljanje, ki ga izvaja tehnolog, je predvsem po-
membno za telje prizadete invalidne osebe.

Poklicno usposabljanje

Tehnolog je nezamenljiv &len v fazl usposabljanja Se posebej takrat, kadar
v delowni organizaciji ni mogote izvajati poklicnega usposabljanja, zaradi
%esar se posamezne faze dela (realni delovni vzorci) prenesejo Iz delovne
organizacije v Zavod, kjer se potem ta program realizira pod vodstvom te-
hnologa. Takina oblika usposabljanja naj bl bila le izjema, ne pa pravilo.

Spremljanje In preverjanje usposabljanja In zaposlovanja Invalidnih oseb

Tehnolog je vedno v stiku z rehabilitandom oziroma mentorjem, bodisi ne-
posredno, bodisi preko rehabilitacijskega svetovalca. Med spremljanjem re-
habilitacijskega programa sproti ugotavlja stopnjo usposobljenosti in napre-
dovanje rehabilitanda v tem procesu. Ce ugotovi zaostajanje ali odstopanje
od za&rtanega programa, analizira vzroke neuspeSnosti tako s stalis€a te-

hnolo3kega procesa kakor s stali3¢a mentorjevega dela. Prav njegova vioga
je lahko nezamenljiva, saj s pravofasno korekcijo programa preprefuje na-
stajanje nadaljnih tafav.

Analiza tehnolo3kih in organizacijskih determinant, ki pogojujejo nastanek

in razvoj invalidnosti

Analiza delovnega procesa s stali3€a identifikacije delownih mest, "primer-

nih" za Invalidne osebe
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g) Oblikovanje delovnih mest z namenom prilagoditvé sposobnostim invalidne
osebe

h) Analiza kompleksne invalidske problematike v OZD (v sodelovanju drugih
profilov)

Prvih pet zgoraj nastetih delownih podrofi] je vezano ve€ ali manj na delo v
strokovnem timu znotraj nafega Centra, pri ostalih podrofjih pa je potrebno
konkretno sodelovanje z delowno organizacijo.

Pri refevanju invalidske problematike mora tehnolog kot tehni¥no izobraZen
tlovek poznati posebna podrofja dela, kot so npr.:

- lzvajanje funkcionalne analize delownih mest,

- poznavanje celotnega procesa rehabilitacije,

- sposobnost dela z ljudmi,

- poznavanje poklicnih informacij,

- poznavanje teorije ocenjevanja zmaoZnostl za delo,

- sposobnost sistematinega opazovanja pri prakti€nem delu,
- poznavanje psihosocialnih vidikov prizadetostl.

Iz izkufenj pridobljenih v zdrufenem delu, kjer sem bil zaposlen sprva kot te-

hnolog in kasneje kot vodstveni delavec, pa dobro vem, da morajo tako tehno-
log kot tudl vsi Zlanl tima poleg naltetih znan| Imetl tudi pomembno osebno

lastnost to je "posluh" za reevanje invalidske problematike in smisel za delo

z ljudmi

2. Nekaj spoznanj in opaan Iz neposredne prakse

V prvem delu bi felel predstaviti svojo viogo v nadi delowi skupini, saj se mi

2dl, da je med nalim timom in timom, ki reSuje invalidsko problematiko zno-

traj delovne organizacije zelo velika podobnost. Govorim seveda o tistih, ki ta-
k¥en tim imajo. Glede na svoje izkuinje sem preprifan, da so v veZjih delownih
organizacljah takinl timi potrebni in nujnl, &e Zelimo, da se Invalidska proble-
matika refuje nalrtno in strokovno.
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Verjetno bo ob tem marsikdo pomislil, da se v njegovi delowni organizaciji za-
dowoljivo reSuje ta problematika tudi brez tak3nega tima. Kratkoro&no gledano
je to morda e res, toda dolgorofno ne. Razna premeifanja na vratarska In
Cuvajska dela, dela v kopirnicah in skladi3&ih, kurirska dela in druga podobna
neproizvodna (ali celo neproduktivna dela) so wtasih povsem ustrezne reditve,
pogosto pa izhod v sili. To vse so dela, kjer je malo izvrSevalcev, fluktuacije
ni in v enem ali dveh letih so tak¥na delovna mesta prezasedena ali pa ima-
jo v delowih organizacijah celo Ze listo Zakajolih na ta dela. Zgodi se dosti-
krat celo to, da ta dela In naloge opravijajo ljudje, ki imajo 3e dosti vetje de-
lowe potenciale, kot so potrebni za opravijanje teh del. Ker se ne Zutijo po-
Ino izkorisZeni, ker so njihove ambicije vetje, so nezadovoljni, befijo v staleZ
(za kar imajo kot invalidi dosti mo¥nosti) in dogaja se celo, da to nezadovolj-
stvo pripelje do invalidske upokojitve. In to, poudarjam 3e enkrat, vtasih zara-
di neprimernega refevanja zaposlitvenega problema.

Najbolj pomembna stvar pri refevanju problematike invalidov je njihovo zapo-
slovanje oziroma prerazporejanje, toda ne kakrinokoli, temveZ "optimalno". Tu-
di tukaj je potrebno timsko delo, ker le tak nain dela omogoZa multidimen-
zionalno spoznavanje problemov invalidne osebe z veX zornih kotov (psiholog,
tehnolog, socialni delavec ...). Pri tem pa bi rad opozoril na veliko pomanjklji-
vost "timov" motraj DO - namre na njihovo strokovno ozkost. Vsi &lani tima
gledajo na stvar vet ali manj s svojega zornega kota (na primer: vodja TOZD
dosledno zagovarja le finantni vidik in Ce invalid opravlja svoje delo sto pro-
centno, je v redu, drugae pa ne; tehnolog vidi obstojefi tehnolodki proces in
opremo in ni¢ vet). Takina ozkost dostikrat privede do neuspehov tak¥nih ti-
maov.

Neredko se zdi, kot da je le socialni delavec tisti, ki "bi rad" kaj naredi! za
invalida kot osebo z delovnimi problemi. Dostikrat siBim tudi "pritolbe" vodij
TOZD-a ali proizvodnje, &e% da jim socialni delavec zopet "ponuja neka] ne-
kurantnega, neproduktivnega”. Vsi se moramo zavedati, da nas vse dosti vel
stane stale! ali pofiljanje osebnega dohodka invalidu na dom kot pa da je ra-
zlika med stoprocentnim delom in zmanjSanim rezultatom dela invalida. Stale-
% gredo namre iz nadih Zepov in enako velja tudi za Invalidske dodatke.
ObiZajno je torej fal tako, da socialni delavec ostaja v prizadevanju za ustrezno
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reditev osamljen - opirajo se na lastno Izkustvo, iznajdljivost in razlitne “zve-
ze in poznanstva®.

Dogaja se celo to, da socialni delavec predlaga na osnovi potrebe po delavcih
za doloZeno delo invalida, pa ga neposrednl vodja obrata ali delawice note
sprejeti, £e$ da je invalid in zaradi tega “manj vreden delavec".

Dokler se bo dogajalo, da bo refevanje invalidske problematike predvsem dome-
na socialnega delavca In dokler le-ta ne bo imel prave mogi in veljave, bo re-
Sevanje invalidske problematike neufinkovito, parcialno in bolj ali manj stihij-
sko. To pomeni, da si socialni delavei v OZD morajo pridobiti ve& MOCI. Ena
izmed referenc te mo&i pa je ravno PO-MOC ostalih profilov delavcev. Pri tem
mislim tudi na podporo vodstvenega kadra.

Osebno menim, da lahko socialnim delavcem veliko pomaga rawno sodelovanje s
tehni&nim kadrom. Ta profil iIma iz peznavanja nafinov dela (tehnologija = te-
hnika in nafin njene uporabe) izhajajoXo mo¥, ki pa jo Zal dosti premalo izko-
ri¥¢a(mo) pri refevanju invalidske problematike.

Ni¢ koliko primerov bi lahko navedel, toda naj zadostuje naslednji: V nasi in-
dustrijl delavci 3e vedno opravijajo precej3nji del opravil fizi€no. Eno takih
opravil je tudi dvigovanje bremen. Za zdravega &loveka dvigovanje bremen, te-
#kih 30, 40 ali celo 50 kg ni problem. Spradujem pa se, koliko tehnologov v
DO se je kdaj wvpraSalo, kaj bo z delavcem na teh delih &ez 5, 10 ali 15 let.
Verjetno nam je vsem jasno, da bo temu Eloveku Zez toliko in toliko let orto-
ped all pa celo invalidska komisija priporofila omejitev dvigovanja bremen do
5 ali 10 kg, skratka sposoben bo le %e za fizitno lakje delo. In v tem trenut-
ku stopi v ospredje socialni delavec, ki naj popravija tisto, kar je nekdo (ne-
prizadeti tehnolog tnyloﬁs!lém lepo prilagojen preddelavec in nemolen obrat-
ni zdravnik) spregledal, zanemaril. Z majhno adaptacijo oziroma spremembo
dela in tehnologije (dvigalo, dvini prag) ali s pravoZasno premestitvijo delav-
ca bi delavfevo zmanjSanje fizi&nih del lahko prepreZili. Pogosto reSitve niti

ne bi zahtevale vegjih finanZnih sredstev (dovolj je le miza, stol ipd.). Za so-
cialnega delavca pa ravno zaradi takih brezvestnosti nastopi trmnova pot "gaSen-
ja poZara". V konkretnem primeru je %e ena telava: delavec je to delo oprav-
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ljal dolga leta in obitajno je to telko fizi€no delo edino, kar zna. Zdaj pa se
zatne mrzli€no iskanje prostih kurirskih, vratarskih in drugih podobnih del. Vse
to pa bi odpadio, &e bi Ze pred 5, 10 ali 15 leti kakSen tehnolog razmifljal v
smeri ergonomske humanizacije dela.

ZAKLMJCEK

Problemi invalidov niso "socialnl problemi”, ki bl jih naj reevall predvsem so-
clalni delavci. To so problemi, ki izhajajo Iz konkretnih delownih organizacij in
so v prvi vrstl pogojeni s konkretno tehnologijo in organizacijo dela, s konkret-
no strukturo mo&i in konkretniml med&loveSkimi delownimi odnosi, prav tako pa
tudi s samim nafinom konkretnega "preventivnega" in “rehabilitacijskega” ob-
nalanja oziroma delovanja nailh OZD. Zato pa jih ni mogofe redevati le s spre-
minjanjem zakonov ter sklicevanjem na samoupravno koncipirana nafela huma-
nosti, pravice in enakopravnosti, ampak 2golj z druga&nim, naravi problematike
prilagojenim, ustreznejSim In kvalitetnejsim (skupnim) strokownim delom. Ali,
kakor sem prebral v enem izmed referatov s seminarja o uresnitevanju social-
ne funkclje OZD (VSSD, junlj 1983): "Gasilcl poZarov" so vpeti v neustrezen
nafin obravnave invalidov. Ustreznejdi in kvalitetneji nafin dela pa je mol ute-
meljiti le na poznavanju bistvenih slabostl in pomanjkljivest] danes previadujole-
ga koncepta in natina dela, kar pomeni, da si moramo v vsakem konkretnem
delownem okolju temeljito pogledati v oZi ter posamezne probleme poimenovati
s pravim imenom. Vendar se konkretna kritika obstojefega natina dela ob tem
ne sme spudfati na nivo obrambe tega ali onega interesa, niti ne sme predstav-
ljati zgolj nekakSne antiteze obstojeli praksi, ki nima dejanskih pogojev za ure-
sniéitev. Nasprotnc: usmerjena mora biti v kriti€no analizo dosefenega, z name-
nom, da se postavijo novi smotrl. Ce hofe bitl uEinkovita, se mora spremeniti

v nenehno odpiranje novih perspektiv. Vendar pri tem ne mislimo 2golj na ne-
kak¥no teoretino kritlko, ampak na kenkretno kritiko v konkretnih DO, V za-
dnji instanci Je to konkretno spreminjanje razmer znotraj nasih DO, v katerih
Irvalidsko varstvo dejansko le deli usodo socialne politike, katere integralni del
predstavlja. Le-ta je e vedno vse prevel tradicionalno za3ZitniSka, restriktivna,
potisnjena na stranskl tir, podrejena muhavostim triif&a ter kratkoro&nim, po-
slomim predvsem ekonomsko (podjetni3ko) utemeljenim interesom, ciljem in po-
trebam". (Ciril KlajnS&ek: PRODUKCIA, PREVENCIJA IN REHABILITACUA IN-
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VALIDOV V ORGANIZACIAH ZDRUZENEGA DELA)..
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