POROCILO 1Z PRAKSE

MAVRICNA SVETOVALNICA

Pri drustvu DIH Ze nekaj let deluje Mavric-
na svetovalnica, namenjena lezbijkam, gejem,
biseksualnim in transseksualnim osebam
ter tistim, ki svojo usmerjenost in identiteto
Se iS¢ejo. Podporo ponujamo tudi starSem,
svojcem in prijateljem. Trudimo se, da upo-
rabnikom zagotavljamo varen prostor brez
predsodkov in sodb.

Svetovalnica je organizirana za pomoc ti-
stim, ki se zaradi svoje istospolne usmerjenosti
znajdejo v tezavah v druZzini, druzbi ipd. Tezave
se navadno kazejo v splosSnem nerazpoloZenju
posameznika, zapiranju vase ali izrazitem
opurtunem vedenju, zlorabi alkohola in drog,
samodestruktivnem vedenju ipd. V teh pri-
merih gre najveckrat za mlajse uporabnike, ki
svojo istospolno usmerjenost Sele identificira-
jo, sprejmejo in umestijo v svoje Zivljenje ter jo
v svojem socialnem okolju razkrijejo.

Razkritje kot dejanje, s katerim oseba
spregovori 0 svoji istospolni usmerjenosti, je
gotovo eden od najpomembne;jsih, Ce Ze ne
najpomembnejsi trenutek v Zivljenju istospol-
no usmerjenega posameznika. Ob tem je treba

vedeti, da je razkritje v resnici nikoli dokoncan
proces, kajti istospolno usmerjeni posameznik
se s tem dejanjem srecuje vse Zivljenje, v Stevil-
nih okoli$¢inah. Na tem mestu bom razmisljal
vecinoma o razkritju lastni druZini.

Motivov, vzrokov in nacinov razkritij je
veliko, je pa razkritje istospolno usmerjenega
posameznika skoraj po pravilu povezano s kon-
flikti. Tako osebnimi kot medosebnimi. Posa-
meznik jih laZze premaguje z zunanjo podporo
in s pomocjo strokovnjakov, ki imajo vecletne
izkusnje pri delu s spolnimi manjSinami.

Ceprav v Igbt krogih velikokrat menijo, da je
razkritje lastno samo njim, to ne drZi. Razkritje
poznajo tudi druge, predvsem manjsinske sku-
pine, katerih pripadniki se v dolocenih druzbe-
nih poloZzajih (npr. delovno okolje) izrecejo o
sebi. V Igbt krogih je razkritje bolj prepoznano
in teoretsko obdelano. Nekatere druge manjsin-
ske skupine, pri katerih se posamezniki lahko
razkrijejo, so npr. pripadniki drugih narodnosti,
drugih verskih skupin, uporabniki psihiatrije,
kronic¢ni bolniki, alkoholiki, narkomani, nek-
danji zaporniki, v€asih tudi nosecnice v prvih
mesecih po zanositvi ipd.

Ceprav bi na prvi pogled mislili, da je raz-
kritje istospolne usmerjenosti posameznika
njegova osebna okolis¢ina in da se po razkritju
burni odzivi pomirijo, to ne drzi. Starsi npr. za
svojega otroka v skladu s svojimi Zeljami in
vplivi okolja pripravijo dolocen scenarij, v ka-
terem pa za istospolno usmerjenost ni prostora
(mlajse generacije starSev danes sicer dopusca-
jo to moZznost, ¢eprav se tu pojavi vprasanje,
koliko je to res stvar njihovega prepricanja in
koliko stvar zunanje drze).

Razkritje starSe najveckrat preseneti in ker
okolje tudi od njih zahteva odgovore, se kmalu
znajdejo v zadregi. Tako istospolna usmerjenost
posameznika ni vec njegovo intimno vprasanje,
ampak postane vprasanje druzine. Najveckrat
se starsi odzovejo s poskusom nadzora in izre-
¢ejo znameniti stavek: »To ostane med nami!«

Podobne dvome in stiske, kot jih doZivlja po-
sameznik, ko se pri sebi spopada s svojo istospol-
no usmerjenostjo, zacnejo dozivljati tudi starsi.
Slej ali prej se bodo znasli v polozaju, ko bodo
morali spregovoriti o istospolni usmerjenosti
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svojega otroka. Tega se dobro zavedajo, saj vedo,
da okolje zahteva doloc¢ene odgovore (npr. vpra-
Sanje otrok, poroke). Pomoc¢ in podporo pogosto
potrebuje istospolno usmerjeni posameznik, pa
tudi starsi. Zal pa je ne poiséejo tako pogosto
kakor istospolno usmerjeni posameznik. Za
nase okolje je tudi znacilno, da je druzina hitro
delezna strokovne pomoci, Ce gre npr. za zlorabo
drog, vprasanja istospolne usmerjenosti pa se
strokovne sluzbe praviloma ne lotevajo.

Kot receno, starsi Zelijo, da ostane isto-
spolna usmerjenost njihovega mladostnika
druzinska skrivnost, ker najveckrat upajo, da
gre za prehodno obdobje, ki ga bo mladostnik
prebrodil, prezivel, prerastel, potem pa zadovo-
ljil pricakovanja okolja: se ustalil v trdni zvezi
z osebo nasprotnega spola in dobil otroke. Ker
pa se to navadno ne zgodi, postane in ostane
ta del druzinske stvarnosti najveckrat never-
baliziran. Posledice tabuizirane druZinske
stvarnosti so sprenevedanje, pretvarjanje in
neodkrite, nepristne komunikacije, to pa goto-
vo ne vpliva ugodno na vsesplos$no druzinsko
ozracje oz. dinamiko. Uporabniki porocajo o
verbalnem nasilju starSev, kadar se kateri opije
ali dozivlja stres.

1z omenjenih druzinskih dinamik vidimo, da
postane druzinska resni¢nost za vse vpletene
obremenjujoca, ¢e 7e ne nevzdrzna. Kako se
bodo nanjo odzvali, je odvisno tako od zgodo-
vine posamezne druZine in njene sposobnosti
za obvladovanje stresa kot od vloge in moci,
ki jo posameznik ima v druZini.

Treba je poudariti, da starsi in druzinski
¢lani pogosto nimajo ustreznih informacij, ki
se nanasajo na istospolno usmerjenost. Naloga
svetovalca v nasi svetovalnici je med drugim,
da starSe in druge druZinske ¢lane informira o
lgbt tematiki. Na ustrezen nacin jih tudi spod-
buja, naj poiscejo ustrezno literaturo, spletne
strani ipd.

Ob starsih pa so tu Se sorojenci. Res je, da
s0 s svojim odnosom do istospolno usmerjene
sestre ali brata pogosto lahko dober zgled star-
Sem. Kljub temu pa je treba vedeti, da imajo
tudi oni tezave, kadar je treba pojasnjevati in
mogoce celo braniti sestrino oz. bratovo isto-
spolno usmerjenost.

Istospolna partnerska razmerja so pogosto
bolj kompleksna — tako na psiholoski kot
socialni ravni — kakor zveze heteroseksualnih
partnerjev. Kompleksnost problemov istospol-
nih partnerskih razmerji je posledica tega, da
je celotni ustroj druzbe Se vedno zelo hetero-
normativen. Tako so obremenitve istospolno
usmerjenih partnerjev vecje, za reSevanje tezav
pa potrebujejo strokovno pomoc ljudi, ki so se-
znanjeni s kompleksnostjo istospolne tematike.

Vecina starejsih istospolno usmerjenih je
osamljena. Osamljenost je posledica nacina
Zivljenja v preteklih obdobjih, ko je bilo isto-
spolno usmerjenost treba skrivati in so se zaradi
nje zelo razrahljale oziroma pretrgale druZinske
vezi, Ce se je posameznik odlocil, da ne bo Zivel
z ustaljenimi, njemu vsiljenimi normami in
pri¢akovanji okolja. Starejsi istospolno usmer-
jeni imajo pogosto negativen odnos do svoje
istospolne usmerjenosti, ker so bili prav zaradi
nje socialno izkljuceni, stigmatizirani, izolirani
ali so imeli kake druge tezave. Pogosto tudi
ne razumejo bolj sprosc¢enega odnosa mlajsih
generacij istospolno usmerjenih do istospolne
usmerjenosti. Po drugi strani pa se tudi gibanje
istospolno usmerjenih pri nas z vprasanjem
starejSih istospolno usmerjenih ne ukvarja.

Ceprav transseksualnosti ne gre enaciti ali
povezovati z istospolno usmerjenostjo, skupi-
ne, ki se zavzemajo za pravice istospolno in
biseksualno usmerjenih ali pa se ukvarjajo z
vprasanji in temami, ki se navezujejo na isto-
spolno usmerjenost, v svojih programih Ze po
tradiciji praviloma omenjajo tudi transseksu-
alce. Transseksualne uporabnike vecinoma
zanimajo informacije, kje in kako v Sloveniji
spremeniti spol, in se ne oglasijo toliko zaradi
drugih stisk.

Ob tem je zanimiv podatek iz prakse: vecina
uporabnikov, ki jih zanima sprememba spola,
je zenskega spola. Po podatkih iz evidence
svetovalnice je to razmerje Stiri Zenske, ki bi
spremenile spol (v moskega), na enega moske-
ga, ki bi spremenil spol (v Zenskega). TakSno
razmerje sproza Stevilna vprasanja. Med dru-
gim, koliko gre zares za tako visoko stopnjo
transseksualnosti pri Zenskah; ali niso morda
spoznale, da bi kljub vsem nacelom enakosti



med spoloma laze prezivele in uresnicile cilje,
¢e bi bile moskega spola?

O istospolni usmerjenosti danes pisejo raz-
licne naloge, tako na srednjeSolski kot Studijski
ravni, diplome ipd. S kanckom zadrZanosti ali
sramezljivosti so omenjene v sklopu razli¢nih
Studijskih vsebin. Kljub temu pa se pojavi
problem, ko se je treba prebiti do relevantnih
informacij, saj je istospolna usmerjenost
(homoseksualnost) v starejsi literaturi obrav-
navana kot odklonsko vedenje, ¢e Ze ne kot
bolezensko stanje.

Tu je nevarnost, da bo avtor naloge ali ¢lanka
nehote zaveden in bo proti svoji volji razsirjal ne-
resnice in podpihoval nestrpnost. Posameznike,
npr. starse, je treba opozoriti, naj bodo ob prebi-
ranju in zbiranju informacij pozorni. Ce pri tem
naletijo na predsodke ali nestrpnost, povr$nost
ali pristranskost, velja taka besedila odloZiti in
jih ne sprejeti resno, pa naj bodo podpisana s Se
tako zvenecimi imeni ali podkrepljena z »znan-
stvenimi« dokazi in raziskavami.

Svetovalnica daje tudi relevantne informa-
cije glede zZivljenja istospolno usmerjenih;
po eni strani gre za istospolno usmerjene
posameznike, ki jih mogoce zanima ponudba
homoseksualne kulture ali zabave, prostorov
in mest, kjer se lahko druZijo ali spoznavajo
z drugimi istospolno usmerjenimi, po drugi
strani pa gre za dajanje relevantnih informacij
medijem (tudi komentiranje raznih druzbenih
pojavov oziroma dogodkov) in npr. Studentom,
ki se v svojih nalogah ukvarjajo s podro¢jem
istospolne usmerjenosti.

NACIN DELA

Pri svetovalnem delu Mavri¢ne svetovalnice
stremimo k uvajanja delovnega odnosa. Nad
nacinom dela, se pravi konceptom delovnega
odnosa, kot ga pozna stroka socialnega dela,
so nasi uporabniki pogosto preseneceni, saj
pricakujejo hitre resitve in takoj$nje odgovore.
V svetovalnici se oglasijo prepric¢ani, da ima
svetovalec na voljo prirocnik, iz katerega bo za
njihovo tezavo poiskal ustrezno resitev. To kaze
na to, da uporabniki niso navajeni udelezbe
v reSevanju svojih tezav, da so zelo navajeni

na pasivnost, ko gre za reSevanje njihovih
osebnih stisk in tezav. To verjetno izhaja iz
edinega modela, ki ga poznajo in so ga vajeni
— medicinskega.

Ocitno je, da je tudi na podrocju, s katerim
se ukvarja Mavri¢na svetovalnica, mozno uva-
jati elemente delovnega odnosa, in to ne glede
na to, za kaksno obliko (telefonsko, osebno ali
elektronsko) svetovanja gre, ker uporabniki
na koncu navadno porocajo, da so z delom
svetovalnice zadovoljni.

Vendar pa je treba v javnosti metodo delov-
nega odnosa pribliZati na njej razumljiv nacin,
s tem pa v resnici Ze zacnemo delovni odnos
s prihodnjim uporabnikom, saj se v tem, ko v
javnosti predstavimo in priblizamo koncept
delavnega odnosa, zrcali eden njegovih elemen-
tov, tj. znanje za ravnanje, pri katerem strokovni
delavec med drugim tudi predstavi strokovna
znanja uporabnikom, mora pa jih znati tudi
prevajati v osebni jezik in v jezik stroke.

Da bi po eni strani olajsali delo svetovalcu,
po drugi strani pa uporabniku prihranili pre-
seneCenje nad obliko dela, bi morala stroka
socialnega dela narediti ve¢ za prepoznavnost
in uveljavljanje delovnega odnosa v praksi.
Koncept delovnega odnosa bi bilo treba jav-
nosti bolj priblizati, da uporabniku prihranimo
zacetno presenecenje, ki izhaja iz nepoznavanja
koncepta. Naloga svetovalca sicer je, da pred-
stavi, na uporabniku razumljiv nacin, nacin
dela. Tudi pozneje ga je treba veckrat spomniti
nanj, ker je uporabnik doloc¢ene odgovorno-
sti v zvezi z odlo€itvami in reSitvami hitro
pripravljen prepustiti svetovalcu oziroma jih
upostevati — to spet kaze na edini pristop, ki ga
je vecina uporabnikov vajena, torej medicinski
pristop, v katerem ni veliko prostora za instru-
mentalno definicijo problema in soustvarjanje
reSitev, udelezenost ipd. Za to se lahko uporab-
nik hitro znajde v zadregi in Se hujsi stiski, saj
dobi obcutek, da za njegovo tezavo ni resitve,
in izstopi iz svetovalnega odnosa, Se preden je
bil delovni odnos sploh vzpostavljen ali narejen
prvi korak v smeri resitve.

Svetovalci v Mavri¢ni svetovalnici smo soci-
alni delavci in psihologi. Imamo vecletne izku-
$nje na podrocju dela s spolnimi manjSinami.
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V zadnjem casu je zelo izraZeno vprasanje
svetovalCeve spolne usmerjenosti. Eni trdijo,
da bi morala na podrocju svetovanja Igbt
uporabnikom delati oseba, ki ni pripadnik
ene teh spolnih manjsin. Osebno menim, da
to ne drzi. Svetovalec mora biti predvsem brez
predsodkov in dobro poucen o Igbt tematiki.
SvetovalCeva spolna usmerjenost ne more in
ne sme vplivati na kakovost njegovega dela.

Svetovalec, ki deluje na Igbt podrocju, mora
predvsem prepoznati in sprejeti, da heterose-
ksualnost ni vecvredna, bolj naravna ali bolj
zdrava od homoseksualnosti. Zato je primeren
svetovalec vsak, ki je pri sebi odpravil predsod-
ke, predvsem tiste, ki izhajajo iz nepoznavanja
in nepoucenosti. Temu bi dodal Se nekaj: pri
heteroseksualno usmerjenem svetovalcu je
moznost kontratransferja najverjetneje manjsa
kot pri svetovalcu, ki je tudi sam pripadnik
Igbt populacije.

PRIHODNOST SVETOVALNICE

V Mavric¢ni svetovalnici Ze nekaj Casa
opazamo zmanj$evanje uporabnikov. Ko sem
pred priblizno desetimi leti delal v Legebitrini
svetovalnici, ki pokriva isto podrocje, je bilo
uporabnikov obcutno vec.

Razlogov za zmanjSanje Stevila uporabni-
kov je ve¢. Omeniti Zelim le enega: internet.
Vsesplosna dostopnost interneta danes olajsa
marsikatero stisko istospolno usmerjenega
posameznika. Z nekaj ukazi nam racunalnik
postreze z obiljem informacij. Da je internet
danes pomemben socializacijski moment
mlajsih generacij, ni znacilno le za mlade
lezbijke, geje, biseksualce ali transseksualce.
Tudi nekateri pripadniki starejSih generacij ga
s pridom uporabljajo.

Danes npr. istospolno usmerjeni posame-
znik laZe navezuje stike, poisce prijatelje.
Spleta virtualna prijateljstva, za katera pa si
ne upam trditi, da lahko odtehtajo tezo Clove-
Skega dejavnika, resni¢nega prijateljstva. Ce
Spekuliram naprej: v kriznih razmerah je lahko
internet dober izhod iz trenutne krize. Obliz
na rano je hitro lahko kaksna klepetalnica ali
zmenek na slepo. A takSen obliZ rane ne celi,

njegova slabost je v tem, da jo lahko poglobi.
Zal bo tak posameznik vajo najbr e veckrat
ponovil, ker postane nauceni vzorec reSevanja
stiske oz. odgovor na stisko, ne da bi prepoznal
njen nasprotni ucinek.

Kljub temu pa bo treba pocakati Se nekaj
C¢asa, da bomo lahko prepoznali resni¢ne vplive
interneta na psihosocialni vidik Igbt populaci-
je. Za zdaj lahko re¢em le to, da internet gotovo
vpliva na Stevilo nasih uporabnikov.

Ko kot koordinator Mavri¢ne svetovalnice
razmiSljam o usmeritvi svetovalnice v priho-
dnje, seveda ne morem spregledati, da imamo
kljub promociji in oglasevanju na razli¢nih
mestih majhno Stevilo uporabnikov. Tudi ne
verjamem, da smo v Sloveniji Ze na tej stopnji,
ko svetovalna, psihosocialna pomoc¢ Igbt posa-
meznikom ni ve¢ potrebna, ker bi bilo okolje
dovolj odprto in strpno.

Menim, da se bo podrocje delovanja sveto-
valnice moralo razsiriti. Ob svetovalni vlogi
bomo morali prevzeti tudi izobrazevalno. To
ne pomeni, da bomo zanemarili posameznika.
Izobrazevalno funkcijo svetovalnice vidim
predvsem v tem, da se posveti strokovnim
delavcem (socialnim delavcem, psihologom,
uciteljem ipd.). V Casu Studija so namre¢ ome-
njeni strokovni delavci zelo slabo seznanjeni
z vsebinami, ki zadevajo Igbt tematiko. Stro-
kovni delavci tudi ne dobijo znanj in spretnosti,
ki so nujni za delo z Igbt populacijo, ¢eprav je
vidnost te populacije vse vecja in so problemi,
povezani s to populacijo, vse bolj izraZeni.

Zametke izobraZevalne funkcije nase sve-
tovalnice vidim v posvetu, ki smo ga oktobra
2009 izvedli na Fakulteti za socialno delo, pa
tudi v tem, da k nam prihajajo Studentke z iste
fakultete v procesu prakti¢nega dela izobraze-
vanja za socialno delo.

Ob izobrazevalni funkciji pa bo tudi nujno
poskrbeti za razlicne skupine za samopomoc¢
in podporo. Npr. skupina za starSe, skupina
za starejSe, za katere pa je treba predvsem iz-
obraziti primeren kader, ki bo sposoben voditi
omenjene skupine.

Tomaz Skorjanc



