LETO DNI IZKUSENJ SOS TELEFONA ZA ZENSKE IN OTROKE ZRTVE
NASILJA

Povsem gotovo Jje, da sta ustanovitev SOS telefona za
Yenske in otroke Zrtve nasilja ter kampanja, ki so jo ob tem
organizirale aktivistke Zenske skupine TreZnjevka (pri tem
so opozorile na razSirjenost druZinskega nasilja v vseh
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druZbenih slojih), zaZeli snemati gosto kopreno, ki ni
dopuiZala, da bi nasilje nad Zenskami in druZinsko nasilje v
nafiem okolju razumeli kot resen druZbeni problem. Kdo
ustvarja to kopreno, kdo dela problem nasilja v druZini tako
nedotakljiv? Predvsem smo to me same, kadar se delamo, da je
nasilje v druZini problem "nekoga drugega”™; potem so to
moBki, ki naredijo vse, da se izognejo tako posamezni kot
tudi vsaki kolektivni odgovornosti, &eprav so prav oni v 95
odstotkih primerov nasilneXi v druZXini. Vendar so naj-
vaZnejs5i akter v procesu nevtralizacije problema nasilja v
dru2ini institucije, ki poleg tega, da problem negirajo
(zakoni), s svojim pristopom hranijo vse tiste =zablode o
pretepenih Zenskah, katerih korenine segajo globoko v
patriarhalno zavest in dominacijo moEkega (centri za
socialno delo).

Z ustanovitvijo telefona pred letom dni smo me kot Zenske
odstranile svoj del koprene, tako da smo zalele pri dej-
stvu, da je vsaka od nas, brez izjeme, 2e samo zaradi tega,
ker je Zenskega spola, lahko Zrtev nasilja. Prav tako smo se
strinjale, da je nasilje, ki ga vsak dan doZivljamo pri
delu, na wulici ali v lastnem domu, eden od kljuZnih pro~-
blemov na¥e osvoboditve. Povezale smo se in organizirale,
ker smo dojele, da lahko samo tako pomagamo Zenskam, ki
doZivljajo nasilje v druZini, in se postavimo proti mo¥kemu
nasil ju sploh.

Nikakor ni Zudno, da so pri nas, tako kot povsod po sve-
tu, kjer obstaja organizirana Zenska pomo¥, organizatorke
SO0S telefona (prvega v Vzhodni Evropi) feministke. Tako je
zato, ker se v feministiZnem gibanju prviZ postavljajo
kljuZna vpraZanja o nasilju nad Zenskami, njegovi naravi,
vzrokih in posledicah, odgovoru druZbe na nasilje nad
Zenskami itd. Teh vpraZanj si ne postavlja nobena druZba,
kaj Zele, da bi s svojo politiko odgovarjala nanje. Femini-
stiZni odgovori so hkrati teoretiZni in praktiZni.

Rezultat institucionalizirane moli moBkih nad Zenskami je
psiholoXka, socialna in ekonomska odvisnost Zensk od moXkih.
Enoletne lizkudinje SOS telefona potrjujejo feministiZno
razmi3l janje, da so mnoge Zenske prisiljene trpeti nasilje
moXke moZi ravno zaradi te odvisnosti. Da bi se Zenske
osvobodile odvisnosti od mofkih, ni dovolj samo to, da se
zaposlijo, vZasih pa niti zelo visoka raven osvelZenosti ne
zadostuje za prekinitev nezadovol jivega odnosa.

Da bi to dosegle, Jje Zenskam potrebno ozra®je podpore, v
katerem se jim vrne izgubl jenc samozaupanje, in PROSTOR, ki
Je varen pred kakr¥nimkoli patriarhalnim vmeZavanjem (od
razjarjenih moZ do strokovnega pranja moZganov). Ravno to
poskufa nuditi organizirana Zenska pomol.

Kaj od tega je nam, volonterkam SOS telefona za Zenske in
otroke Zrtve nasilja, uspelo ustvariti v preteklem letu?
Takoj Je treb reZi, da v Zagrebu He vedno ni varne Zenske
hie-zatoZisZa za Zenske-Zrtve mo¥kega nasilja in njihove
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otroke. Razlogov za to je veliko, v glavnem pa so enaki
Listim, ki so nas ovirali pri ustanovitvi telefonske linije.

Ko smo pred letom in pol zaZele priprave za ustanovitev
SOS telefona za Z2enske in otroke Zrtve nasilja, smo obiskale
tako rekoX vse mestne institucije, ki so pristojne za pomol
v primerih druZinskega nasilja. Skoraj povsod smo se
sreZevale =z nejevero, nezanimanjem in zmanj¥evanjem pro-
blema. To vel ja za socialne delavce, od katerih smo priZako-
vale ravno nasprotno. DrugaZe kot vse druge institucije so
veliko razumevanja pokazali usluZbenci javne varnosti, s
katerimi tudi zdaj najbol je sodelujemo. Na vso srefo zaZetek
dela telefona ni bil odvisen od socialnih delavcev. Centri
za socialno delo se v obravnavanju druZinskega nasilja %e
danes niso pomaknili dosti naprej od tega, da ga priznavajo.
Predvsem zato, ker socialni delavci niso ustrezno educirani,
ker so obremenjeni s "papirologijo" in ker so skrajno
nefunkcionalno organizirani. Do teh spoznanj smo prifle na
osnovi kontaktov s socialnimi delavci v zvezi s posameznimi
primeri. VeZXinoma so0 v centrih refevanje problemov samo
oteZXevali, ne da bi se pri tem sploh zanimali za potrebe in
Zelje Zensk, ki so pri njih iskale pomoZ. O zaostalosti
metod socialne zaSZite smo se preprifale tudi ob priprav-
ljanju programa usposabl janja za prostovoljke SOS telefona
na osnovi nekaterih svetovnih izkul¥enj (Velika Britanija,
ZDA, Kanada, Avstralija, ZR NemZija). Usposabljanje je
potrebno vsaki bodoZi prostovoljki ne glede na njeno pred-
hodno strokovno usposobl jenost in izobrazbeno raven. Vsaka
prostovoljka se usposobi za vodenje pogovora, tako da
spodbuja Zensko k razrefievanju problema brez kakrEnegakoli
sugeriranja. Da bi to dosegla, mora prostovoljka razumeti
naravo nasilja nad Zenskami in psihiZno Zivljenje Zenske ter
praktiZno vaditi vodenje pogovora. Med pogovorom so V
sredi¥¥u pozornosti potrebe in Zustva Zenske, prostovol jka v
vsakem trenutku popolnoma verjame Zenski, ki kli¥e. Prav
tako mora prostovoljka poznati osnovne podatke o sistemu
socialne zaXfite in pravni plati nasilja v druZXini. Velikeo
koristnih informacij, opominkov, navodil in nasvetov je v
broZuri, ki Jje vedno poleg telefona. Za dobro vodenje
razgovora ne smemo zaiti v rutino, e pa zalfutimo utrujenost
ali preobremenjenost, je najbolje, da za nekaj Zasa preki-
nemo delo.

Ko Jje SOS telefon zaZel delati, nismo mogle niti
pomisliti, da bo tako veliko pozivov. Doslej jih je bilo
preko 4000. PribliZno 80-90% so klici Zensk, ostalo pa klici
mo3kih in otrok, od katerih je slednjih veZX. Ze pred celo-
vito kvalitativno obdelavo podatkov, ki ravnokar teZe, je
mogofe z gotovostjo refi, da je podoba druZinskega nasilja,
ki smo jo dobile v letu dni dela, prav tako razbila vse
predsodke, povezane s tem fenomenom. Predvsem se na SOS
telefon javljajo Zenske iz vseh druZbenih slojev in vse se
pofutijo enako brezizhodno, &e so dolgotrajno izpostavl jene
nasilju partnerja. VeZina Zensk, ki so obiskale pomoZ na
centrih za socialno delo, Jje popolnoma nezadovoljna 2z
odnosom socialnih delvacev do njih osebno in do njihovega
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problema. VeZina nasilneZev ima hkrati probleme z alkoholom,

mnogi pa so tudi kroni&ni, neuspefino zdravljeni alkoholiki.

Zenske najpogosteje i¥Zejo namestitev kot naZin pomoZi. To

Je hkrati tudi trenutek, ko je nam prostovol jkam najteZ je.
Kadar so0 tri postelje, ki nam jih je odstopil Karitas,

zasedene, ali Ze Z¥enska pokliZe izven delovnega Zasa Kari-

tasa; Ze se¢ ne Zeli loZiti od otrok in zaradi tega ne more

dobiti namestitve v domu v Nazorjevi; ali kadar iz
kakrZnihkoli drugih razlogov zavrne namestitev v prenoZi¥Zu

RdeZega kriZa, takrat ji tudi SOS telefon ne more pomagati -
pobegne na ulico, v park ali k znancem, ali, kar je najbolj

nevarno, ostane doma, na milost in nemilost prepulZena
nasilneZu. In kaj je z Zensko, ki ne more do telefona?

Ravno v takZni situaciji je bila tudi Dragica P., brez
zaposlitve, stara 27 let. Tako kot mnoge druge Zenske je
bila nekaj let ¥rtev zlorabljanja in pretepanja moXkega, s
katerim je Zivela in imela z njim Btiriletnega otroka. Od
doma je pobegnila vsakokrat, ko je zaslutila, kaj se
pripravlja. Kadar Jje imela dovol)j denarja za plaZilo
prenoZifZa pri RdeZfem kriZu, ni nihZe zvedel, kaj se je
zgodilo, kadar pa ni imela denarja, je poklicala 428-222 in
me smo ji povrnile stroftke prenoZitve. Dragica ni nikeoli
poklicala milice, ni iskala pomoZi na centru za socialno
delo. Strah je bil moZnejZi od vsega. Etika dela na SOS
telefonu ne dovoljuje, da se karkoli ukrene proti volji
Zenske, ki nas kliZe. Sprafujemo pa se, zakaj zdravnik v
Vinogradski bolni@nici ni sproZil kazenske prijave, potem ko
Je pred veZ kot letom dni pri Dragici P. ugotovil hude
telesne poBkodbe. Vsaka ustanova mora to storiti po svoji
uradni dolZnosti in to ne glede na izjavo poiikodovane osebe.
Gotovo je edinole, da bi do kazenske prijave priZlo, e bi
Hlo za karkoli drugega razen za zakonski pretep. Tako pa je
bila izjava, da je do poXkodb pri¥lo v prometni nesre&i,
dovolj, da je usoda Dragice P. ostala nespremenjena nasled-
nje leto dni. Na nesrelo se je stanje vse bolj poslabBevalo,
dokler niso nekega dne sredi februarja tega leta Dragico P.
na%li mrtvo v njenem stanovanju. Sodna medicina je ugoto-
vila, da je smrt posledica izliva krvi v moZgane in da je
bila izzvana nasilno. Po telesu je imela oZitne pofkodbe,
stare 2 do 4 dni. Ni teZko zakljuZiti, kako je Dragica P.
umrla. Vendar ne more ve’ govoriti zase, pravica pa je
slepa. Njen izvenzakonski partner je takoj izjavil, da je
Dragica pila - poskuZal je vreZi senco na njeno osebnost. In
do neke mere je v tem uspel, saj se zdaj sodniki in sodnice
spra3ujejo, kakZna oseba je bila Dragica, ali je bila dobra
in skrbna mati in soproga, ali je bila morda prevel labilna,
zakaj ni nikoli iskala pomoZi, zakaj se ni zaposlila, ali ni
na ta naZin ogroZala svojega otroka itd., itd. Le kak3na Zena
in mati je bila?

To preusmerjanje pozornosti s podobe moZkega-nasilneZa na
moralno podobo Zenske-Zrtve je pravzaprav simptomatiZno za
vse situacije, ko Zenska i¥¥e pravico zase in ko njena
beseda stoji proti besedi mofikega (posilstvo, lolitev,
seksualno maltretiranje itd.). In to je tisto, kar bi nas,
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Zenske, moralo prisiliti, da razmislimo o tem, koga
pravzaprav 8&itijo zakoni in po Zigavih merilih in izkuZnjah
50 napisani. Vsaka od nas se lahko znajde pred 1judmi, ki
bodo secirali njeno osebnost, vedenje, navade, in pri tem
omalovaZevali njene resniZne obZutke, ali pa jih sploh ne
bodo upoltevali, kajti, =zaboga, "to vendar niso nikakr¥ni
dokazi". In kdo naj odgovori v imenu mrtvih Zensk?

Je po tragi®ni smrti Dragice P. e potrebno ugibati, ali
S0 nam potrebne varne hiSe-zatoZfi%Za za Zenske, ki trpijo
nasilje v druZini? In to povsod, v vsakem mestu, v vsaki
vasi. Si lahko Zenske to izborimo, da se ne bo ve’ ponovilo,
kar se je zgodilo Dragici?

Katarina Vidovié



