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Izraz "burnout" (besede %e ne najdemo v splosSnih anglefkih
slovarjih), lahko definiramo kot sindrom fizi&ne in Zust-
vene iz&rpanosti, ki je povezan z razvojem negativne zaz-
nave © sebi, negativnim odnosom do dela in izgubo zaniman-
ja in &ustev do strank. V uvodnem delu &lanka avtor pred-
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stavlja mnenja razli&nih avtorjev o tem problemu in ugo-
tavlja, da vsa ta literatura podaja le opise tega stanja,
zato v njej Se ne moremo iskati teoreti&nih izhodis&, Na

tej osnovi 3e ne moremo analizirati vzrokov "poklicne iz-
Erpanosti", predvideti njene pogostnosti ali intenzitete
ali primerno razlagati ali kategorizirati ta problem. Sle-
di razprava o podobnostih med poklicno iz&rpancstjo in od-
tujitvijo v proizvodnji, predvsem na osnovi Marxove teori-
je odtujitve. Ta del razprave avtor zakljucuje z mislijo,

da izraz poklicna iz&rpanost navadno sicer uporabljamo za
ozna&itev dolofenega stanja v poklicih pomo&i ¢&loveku,
vendar izhaja iz tradicionalnih pojmovanj odtujitve od de-
la. Vzroke poklicne iz&rpanosti v socialnem delu pa avtor
vidi v nasprotju med priakovanji, ki jih daje poklicno us-
posabljanje socialnim delavcem, in dejanskimi izkusnjami v
socialnem delu. Medtem ko poklicno usposabljanje nenehno
poudarja samostojnost in neodvisnost, pa je dejanska praksa
ravno nasprotna. Socialni delavci niso vkljuleni v politiéne
in administrativne odloéitve. Vse to pa jih navdaja z ciniz-
mom, resignacijo in poudarja ob&utek odtujenosti.



