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JEZIK SOCIALNEGA DELA

V zadnjem desetletju se dogajajo pomembne
spremembe v znanosti in stroki socialnega dela,
spremembe, ki se odraZajo v spreminjanju jezika
socialnega dela, Jezik se spreminja na najboljsi
moEni nadin - tako, da nastaja jasno formulirana
opora za socialnodelavsko ravnanje,

Prva pomembna sprememba je v tem, da se
lahko opremo na jezik stroke v prevajanju iz teo-
rije v prakso, od soustvarjenih reditev v ravnanje,
od strokovnjaka k uporabniku v dialogu, ki po-
vezuje vsakokratni »lokalni« jezik v dogovarjanje.

Jezik socialnega dela danes z novo gotovostjo
omogods, da vepostavimo in vedriujemo kontekst
socialnega dela v delovnem odnosu in v indivi
dualnih projektih pomodi ali nacrtih skrbi, da na
nova definiramo udeleZenost uporabnikov skupaj
2 njimi in da interdisciplinarno definiramo za kon
tekst socialnega dela.

Druga sprememba se kaZe v nastajanju novega
jezika. V izredno zanimivem Eanku s pomenljivim
naslovom Besede imajo mod; Spremenimo besede
pomadi, da bi podprli sistern skrbi Bass, Dosser in
Powell (2001} predstavljajo svojevrsino izbiro
»novih beseds, tako jim pravijo. Nove besede v
ruzvijajotem se jeziku soclalnega dela podpirajo
paradigmatski premik v praksi in nadomestijo ali
dopolnijo tradicionalne koncepte. Govor o dia-
gnozi, tretmany, oceni, odlogbi nadomestijo ali
dopolnijo druge: odkrivanje, soustvarjanje, sode-
lovanje, spreminjanje, dodajanje modi - pa delov-
ni odnos, nadért skrbi ali edinstveni delovni naért
pomodi, timsko delo, skupnost, soseska, ekologija,

To so pozitivne besede, besede, ki opogum-
ljajo, dodajajo mod, vkljuéujejo, da bi lahko stro-
kevnjaki in uporabniki opustili negativne besede,
ki omejujejo, izkljuéujejo. Besede diagnoza, tret-
man, ocena (assessment), evalvacija, niso dovolj
dobre, ker strokovnjaku dajo nalogo - in moé -,
da doloéi, oznadi, Ne zajemajo sodelovanja, so-

ustvarjanja, procesa, ki vodi k odkritim in dogo-
vorjenim dobrim izidom.

Koncept konstruktivnega socialnega dela, kot
ga predstavljata Nigel Parton in Patrick O'Byrne
{2000) v knjigi z naslovom Konstruktivno socialno
delo: K novi praksi, podpira moje raziskovanje no-
silnih konceptoy v jeziku in praksi socialnega dela,
Strinjam se z njihovo uporabo besede »konstru-
ktivnos v dveh pomenih: kot konstrukeijo, gradnjo
{hutlding) novih zgodb, soustvarjanje reditev in
kot pozitivno akeijo, konstruktivino ravnanje, ki
temelji na perspektivi modi.

ETIKA UDELEZENOSTI
IN PERSPEKTIVA MOCI

Spremembe v jeziku in pomen, ki ga imajo spre-
membe za teorijo in prakso socialnega dela, bolje
razumemo, &e sledimo O'Hanlonovi razlag raz-
voja konceplov pomodi,

Pogosto navedeni O'Hanlonov citat odligno
umesti tisto, kar hotem povedati o postmodernem
v razve] teorije in prakse socialnega dela.

Prvi val ... je temeljil na patologiji. Drugi val
je bil usmerjen na problem in na refevanje
problema. Tretji val se je usmeril v reditve in
iskanje resitev. Cetrti val prihaja, vendar nihée
#¢ nima imena zanj, (O'Hanlon 1993: 3.)

O’Hanlon sicer govori o psihoterapiji, vendar
mislim, da gre v socialnem delu za isto zakonitost
in bi lahko vsakokrat nadomestili besedo psiho-
terapiia z besedo socialno delo, psihosocialna po-
mot ali socialno svetovanje. Pri tem seveda nika-
kor ne enafim psihoterapije s socialnim delom,
le isto zakonitost vidim v zgodovini psihosocialne
pomodi v socialnem delu in v psihoterapiji,
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Dieset et pozneje in iz perspektive zbranega
znanja na tem nasem prvem kongresu mislim, da
imamao ime za éetrti val: definirajo ga usodne spre-
membe v odnosu med socialnim delaveem, social-
no delavko in uporabniki, uporabnicami. Etika
udeledenosti (the ethics of participation) Lynn Hof-
fman (1994) in perspektiva modi (strength perspec-
tive) Denisa Saleebeya (1997) sta temeljna kon-
cepta, ki opredeljujeta »fetrti vals in pomembno
bogatita jezik socialnega dela.

Etika udelezenosti nas usmerja, da objektiv-
nega opazovalea, socialnega delavea, nadomest
sodelovanje, v katerem nihde nima zadnje besede,
sodelovanie, v katerem nihée ne potrebuje zadnje
besede, temved pogovor, ki se lahko nadaljuje.
Konsens, razumevanje, dolotajo naslednji korak.
Socialnodelavska delovna situacija se definira kot
zatetek razgovora o sedanjosti za prihodnost. Ra-
ziskuje se zgpodba, soustvarja se nova. Uporabljene
besede so sporazum, razumevanje, lokalni jexik,
soustvarjanje realnosti, odkrivanje sveta drugega.

[K]ot nova osrednja vrednota socialne misli
in akcije se pojavlja etika udeleienosti in ne
vl iskanje svzrokas ali »resnices. (Holfman
1994: 23.)

V moji interpretaciji se pozornost docela usme-
ri na proces razgovora v vsakokratni sedanjosti,
v soustvarjanje razgovora, v soustvarjanje inter-
pretacij, v soustvarjanje razumevanja in v soust-
varjanje reditev. Gre za drugaéno odgovornost,
za odgovornost Za soustvarjanje pomenoy in za
soustvarjanje sporazuma. Eksplorira se zgodba,
soustvarja se nova. Uporabljene besede so spo-
razum, razumevanije, lokalni jezik, soustvarjanje
realnosti, odkrivanje sveta drugega, dialodka
produkcija nekega diskurza, soustvarjanje #v-
lienjske zgodbe.

Dogaja se proces ustvarjanja in konfrontiranja
pomenov in omogodanje alternativnih pomenov,
ki dobijo smisel in uporabnost. Potrebni so spo-
itljiva radovednost, odpriost in sodelovanje za ust-
varjanje novih interpretacij, novih razumevanj,
novih dogovorow.

Pomembna je sedanjost stukaj in zdaj«, v njej
se soustvarjajo zgodbe za prihodnost, odkrivajo
in poimenujejo se moZne spremembe.

Lynn Hoffman jasno opozori, da gre za to, da
strokovnjak odstopi od modi, ki mu ne pripada,
od modéi, ki mu jo daje posedovanje resnic in re-
gitev. Nadomeida ga subtilno skupno iskanje,

raziskovanje, sointerpretiranje. Strokovnjak mora
zdaj zdrZzati negotovost iskanja in osebno udele-
fenost nekoga, ki je hkrati strokovnjak in sois-
kalec, sogovornik. Etiki socialnega dela je dodana
etika udeleZenosti v raziskovanju, ustvarjanju in
interpretaciji zgodbe, ki nastaja.

Koncept etike udeleZenosti je dober temelj za
oblikovanje konsisteninega konteksta socialnega
dela od brezpogojnega spostovanja edinstvenosti
Eloveka, ki soustvarja projekie pomaodi, prek tka-
nja socialnih mrez do dela v skupnosti in politicne
akeije.

Drug pomemben paradigmatski premik v zna-
nju za ravnanje v socialnem delu je koncept per-
speklive modi, kot ga za socialno delo definira
Denis Saleebey (1997).

V Liissijevem konceptu instrumentalne defini-
cije problema je zajet produktiven deloven premik
oid definicije problema skupaj s stranko k definiciji
deleia stranke k reditvi. Premik k perspektivi modi
nas usmeri, da v prispevku stranke spoétljivo isce-
mo njeno mod, njene vire,

Praksa, ki temelji na perspekiivi moéi, pomeni,
da bo vse, kar delas kot socialni delavec, uteme-
lieno s tem, da pomagaé odkriti, olepsati, razi-
skati in izkoristiti klientove moé in vire, ko mu
pomagas, da doseZe svoje cilje, uresnici svoje
sanje in razhije okove oviranosti in nesrec.
(Saleebey 1997: 3.)

Ravnati iz perspektive mogi je najprej zelo
osebna odloitev socialnega delavea, socialne
delavke, in omogoéa sodelovanie v procesu, ki ga
strokovnjak vodi v smeri moéi. Fokus socialnega
dela se premakne od problemov in reditev zanje
k novim moZnostim v Zivijenju. Ali, kot pravi D.
Saleebey (op. cit.: 4):

Formula je preprosta: mobiliziraj moé (talente,
znanja, sposobnosti, vire) klientov sciljem, da
podpred njihova prizadevanja, da doselejo
svoje cilje in vizije, in stranke bodo imele boljéo
kvaliteto Zivljenja, tako, ki bo v skladu z njiho-
vimi koncepti kvalitete. Ceprav je recept eno-
staven, mu sledi trdo delo.
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DELOVNI ODNOS IN
ZNANIJE ZA RAVNANJE

Socialno delo je trdo delo v dobrem pomenu bese-
de. Trdo delo je vedrievanje konteksta socialnega
dela v projektih pomodi in sodelovanja, V kon-
ceptu delovnega odnosa vidim eno od opor social-
nodelavskemu ravaanju. Delovni odnos je defini-
ran; dogovor, instrumentalna definicija problema
in osebno vodenje zagotavljajo pogoje za odkriva-
nje in soustvarjanje nove zgodbe pomodi in sode-
lovania, saj so jasna opora za strokovno ravnanje.
Tako kot so edinstveni delovni projekti pomodi
ali individualni projekti skrbi uporaben okvir za
konkretno ravnanje.

MNove besede, ki jih uporabljajo Bass, Dosser
in Powell, definirajo ravnanje v edinstvenem
projektu skrbi: pridrufevanje (joining), odkrivanje
(discovery), spreminjanje (change), proslava
(celebration), lo€itev (separation) in reflektiranje
{reflection). Koncepta etika udeleZenosti in pers-
pektiva modi sta sprevedenas v ravnanje, ki ures-
nifuje paradigmo.

O'Hanlon (2002) govori o spostljivem ravna-
nju z osebnimi izkuinjami uporabnika in o »odpi-
ranju vrata v defelo moznega«, kar je mogod nadin
opizsa delovnega odnosa,

Koncept delovnega odnosa postavlja uporab-
nika, udelefenega v problemu, v vlogo soustvar-
jalca pomodi, sodelovanja, reitev. To je v udinko-
vitem socialnem delu pomembna, a tudi nova, po-
sebna naloga. V stroki smo jo #e ubesedili, je Ze
poimenovana. Potrebujemo vel vaje, ved izkuden]
v ravnanju s Lo novo odgovornostjo: da s socialno-
delavskim znanjem ravnamo kol z znanjem za rav-
nanje - da ga podelimo z uporabniki, udelezenimi
v problemu.

Socialni delavee, socialna delavka, ki ni brez
besed. ker ima znanje za ravnanje, zna dvoje: a)
vzpostavit in vedrkevati delovni odnos, b) podeliti
znanje z uporabniki v procesu soustvarjanja inter-
pretacij v razgovoru in tako omogoditi »preva-
janje« v osebni ali lokalni jezik in nazaj v jezik
stroke.

V dialogu v delovnem odnosu je dovolj pro-
stora, da podelimo na primer Lilssijeva nafela sis-
temskega socialnega dela, koncept individualne
projekine skupine ali empowerment. Tako kot so
zgoraj zapisani koraki v projektu pomodéi - pri-
drufevanje, odkrivanje, spreminjanje, proslav-
lianje, loéitev, reflektiranje - dober primer, da
pokafem posebno kvaliteto jezika stroke, ki jo

potrebujeme, in uporabnost teh besed o soustvar-
janju znanja za ravnanje na tej medosebni, lokalni
ravni.

Jezik sociainega dela ima o posebnost, da
mora ostati razumljiv, vsakdanji tudi v konceptih
stroke, zato da bi ga mogli uporabljati uporabniki
kot enakopravni sogovorniki v kontekstu social-
nega dela, ki tako postajajo soodgovorni tudi za
kontekst socialnega dela.

INTERDISCIPLINARNOST
IN SOCIALNO DELO

Ce smem 3e parafrazirati Saleebeya: trdo delo je
tudi socialnodelavska definicija interdisciplinar-
nosti. V letu 2002 lahko z gotovostjo, ki temelji
na razvoju znanost in stroke socialnega dela, zaph-
gem, da je nova in $¢ neopravljena naloga social-
nega dela redefinicija koncepta interdisciplinar-
nosti. V socialnem delu jo potrebujemo in zdi se
mi, da smo tu naredili malo.

Ko =va se ob koneu Sestdesetih let s kolegom
Bernardom Stritthom kot mlada profesorja na Soli
za socialno delo zadela uéiti o socialnem delu, sva
najprej nasla podatke ali postavke o interdiscipli-
narnosti; drugaée povedano, da mora socialni de-
lavee, socialna delavka znati nekaj prava, psiho-
logije, sociologije, ekonomije, pedagogike. Social-
nemu delu je ostala metodika, definiranje tega,
kako delati, kar se je zdelo manj pomembno in
nevredno znanstvene obravnave. Pa e tu je bila
ena od tez, da je socialno delo zgolj uporabna
psihologija, da potrebujemo zgolj priredbo kli-
niénopsiholofkih znanj.

V tem okviru ni ¢asa za zgodovinski pregled
ranimivega razvoja znanosti, stroke in Studijskega
programa, vendar je danes jasno, da potrebujemo
in odprie prostore za razgovore o sodelovanju in
redefiniranje sodelovanja.

Od drugih strok potrebujemo specifiéna zna-
nja za specifiéne potrebe pomoéi in spreminjanja,
Osrednje vpradanje je, kako bomo uporabili pri-
spevek druge stroke - mi, kolegi, strokovnjaki in
uporabniki. Interdisciplinarnost pri delu je inter-
disciplinarnost etike udelefenosti: v razgovoru o
soustvarjanju refitev se veakokrat znova zaéne
proces razumevanja prispevka druge stroke, da
bi v odprtem prostoru za razgovor postavili ses-
tavljenko ter odkrili koristno in uporabno.

sCetrti vale omogofa nov jezik wdi za opis
povezanost socialnega dela z mnogimi strokami,
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ki prispevajo k uinkovitosti pomoéi. Zdaj Ze
vemo: v srediiCu je vpraSanje, kako skupaj defi-
niramo vsakokratni prispevek, potem ko tudi ko-
legi iz drugih strok razi$éejo svoje mesto v kon-
tekstu socialnega dela in redefinirajo znanje za
ravnanje, ki ga lahko podelijo z uporabnikom.

IN ZA KONEC SE ENKRAT:
JEZIK SOCIALNEGA DELA

Danes imamo v znanosti in stroki socialnega dela
jezik, na katerega se lahko opremo, saj tako ube-
sedi paradigmatske spremembe, da se lahko opre-
mo nanje kot na znanje za ravnanje;

= odnose med socialnim delaveem/delavko in
uporabnico/uporabnikom definira kot soodkri-
vanje in soustvarjanje dobrih izidov;

= edinstveni delovni projeke pomoéi ali naért
skrbi temelji na raziskanih alternativah in dogovor-
jenih korakih;

* pmogodi soustvarjanje interdisciplinarnosti,
ki jo potrebujemo.

Socialnega dela v procesth pomoéi in sodelo-
vanja ni, ¢e ga v odnosu ne ustyarimo.

Ena najlepéih prispodob, ki govori o tem, kako
spodtljivo ravnati z drugim, kako dodati pogled
skoz okno drugega, sem vzela od znanega psiho-
terapevta I, D, Yaloma, da bi tudi z njo obogatila
jezik socialnega dela. Govori o ocetu in héert, ki

sia se odpravila skupaj na dolgo poz z avtom.
Vozil je ofe. Za hierko je bila pot pomembna,
ker hotela govoriti z ofetom o njunih nespora
zumih, konfliktih, da bi pojasnila, nagla reditey,
bolje razumela. Medtemn ko se je pripravijala, da
zadne pogovor, je gledala skoz svoje okno lepo,
bled¢edo sonéno pokrajino in se veselila te lepote.
Ravno ko je hotela zageti pogovor, je ofe pretrgal
ti#ino in z ostrim, jeznim, glasom napadel vse tiste,
ki puigajo ob cesti smetidce, ki kvarijo in uniujejo.
Ocetove besede so ustavile in prizadele dekle.
Tako zelo so bile v neskladju s podobo, ki jo je
videla, da jih je lahko razumela le kot dokaz, da
sta si tako zelo drugadna, da pogovor nima smisla,
da sta si tako daled, da tega ni mogode spremeniti.
Potovanje sta kon¢ala molée. Leto pozneje je po
isti poti sama peljala avto, Ob poti je skoz svoje
okno zagledala smetiée, umazanijo, uniéenc
travnike, polne odpadkov, Scle zdaj je razumela,
da je bila oéetova slika prav tako resniéna kot
njena; ofe je gledal skoz svoje okno in opisal svoj
pogled.

Socialno delo je vabilo na pogled skoz okno
drugega. Zelim nam, da bi v odpriih prostorih za
razgovor vedno znova znali pogledati skoz lastno
okno in dodati pogled skoz okno drugega, da bi
ostala oba pogleda - in moZnost za socialno delo,

Zato je tako zelo pomembno, da uporabljamo,
varujemo in utrjujemo jezik socialnega dela. Tudi
zato, da ga lahko spreminjamo.
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