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IZCRPANOST OSEBJA V DOMOVIH ZA STARE

U. Balk, "Ausgebranntheit" der Pflegekrafte in der Alten-
hilfe, Theorie und Praxis der sozialen Arbeit, 1989, 2, 69-
73

Ceprav je izZrpanost od dela pojav, ki spremlja Zloveka od
nekdaj, se Zele zadnjih deset let sistematiZno ukvarjajo z
raziskovanjem tega pojava v poklicih, ki imajo opraviti =z
ljudmi. UZitelji, vzgojiteljice, socialne delavke, medicin-
ske sestre, zdravniki in drugi se pogosto pritoZujejo, da so
otopeli, izZrpani in naveliZani dela z 1ljudmi. Raziskave
ugotavl jajo, da so dolofena stalif¥Za do dela lahko predispo-
zicija za iz&rpanost. To naj bi veljalo predvsem za previso-
ka priZakovanja, pretirano vestnost in natanZnost.

Kaj pravzaprav je iz&rpanost? Ena izmed definicij pravi,
da je iz¥rpanost pri delavcih v "pomagajoZih poklicih" ne~-
sposobnost, da bi vzpostavili strokoven terapevtski odnos 2z
osebami, ki so jim zaupane. Pri delavcu zamrejo pozitivna
Zustva simpatije in spoitovanja do strank ali pacientov.

Druga opredelitev pravi, da gre za ustaljeno psiholoZko
stanje, ki ga povzroZe frustracije, povezane z delom in ka-
terega posledica sta zmanj%ana storilnost v poklicu in
vesel je do poklica.

Spet tretji definirajo izZrpanost kot utrujenost in fru-
striranost, do katerih pride zaradi tega, ker se je Zlovek
prevef izkljufno posvetil kakemu naZrtu, Z2ivljenjskemu na-
Einu ali odnosu, ki ne vodi do prifakovane nagrade.

Vidimo, da so za nastanek iz&rpanosti pomembna nereali-
stiZna pri¥akovanja in pretirana prizadevanja, ki imajo le
malo moZnosti za uspeh. Prav s "pomagajoZimi”™ poklici so
povezana Stevilna taka idealizirana prifakovanja in poklicni
ideali. Varuhinja, negovalka ali sestra naj bi bile prijaz-
ne, optimistiZne, polne upanja; vir pomoZi in dobrote, vedno
pripravl jene pomagati, vedno s prijazno, bodrilno besedo,
sposobne resiti vsak problem.

Iz&rpanost je duSevno, emocionalno in telesno stanje, na
katerega opozarjajo 3tevilna znamenja: ravnodu¥nost, negati-
vizem, sovraZna Zustva do starih ljudi in do sluZbe, cini-
zem, zmanjSana motivacija, slaba delovna morala, pogosta
odstotnost z dela, slabfa kvaliteta, manj%a kvantiteta dela,
menjavanje sluZb, jemanje tablet, pitje, kajenje in teZave v
zasebnem Zivljenju. Za te simptome so zna¥ilna naslednja
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stanja:

- ob&utek, da nismo cenjeni;
- ob&utek, da nas oskrbovanci ali stranke in sodelavci
neprestano izkori3ajo;
- ob&utek, da nikoli zadosti ne naredi¥;
- nesposobnost, da bi se smejal in veselil;
- hitro se ujezii;
- telesne nelagodnosti in bolezni (glavoboli, boleZine
v kriZu, v trebuhu, napetost, visok krvni pritisk);
- neprestana utrujenost in iz&rpanost, tudi po izdatnem
poZitku ponoci&i;
- teZave s spanjem,
odpor do sluZbe,
odlaZanje dela,
odsotnost z dela,
negativna podoba o sebi,
Zustvena odmaknjenost.

Prav Zustvena odmaknjenost je zelo znaZilna. KaZe se kot
otopelost za trpljenje in potrebe starih 1ljudi, izogibanje
stiku z o¥mi, nesposobnost, da bi spregovorili nekaj prijaz-
nih in pomirjujoZih besed, in nagnjenost k stereotipnemu
presojanju in etiketiranju. Ta Zustvena odmaknjenost zelo
negativno vpliva na odnos med starimi ljudmi in negovalcem
in tudi na poZ¥utje oskrbovancev.

Med vzroki za iz¥rpanost navajajo na prvem mestu delovne
pogoje, v njihovem okviru pa preveliko Stevilo oskrbovancev
za dano #tevilo osebja. Prekomerno delo, nadurno delo,
deZurstva in podobno v najveZji meri prispevajo k izZ&rpano-
sti. Drugi dejavnik je togo in neobZutljivo vodenje in =z
njim povezano nezdravo vzdulje v ustanovi. K dobremu vzduZju
prispevajo: priznanje za dobro opravljeno delo, le zmerna
obremenjenost z upravnim delom (s papirji), raznoliko delo,
ustal jena pravila in predpisi, dvosmerno komuniciranje,
soodloZanje delavcev o delovnem mestu, o poklicni vlogi in o
normah in vrednotah ustanove. Koristne pa so tudi priloZno-
sti, ob katerih osebje lahko "ventilira" negativna Zustva.

Ne gre pa spregledati tudi vloge osebnostnih dejavnikov,
to je Zustev in staliS¥ do dela, ki prav tako prispevajo k
obZutku izZrpanosti. Tak primer je novinec, ki si v zaZetni-
8ki zagnanosti naloZi preveZf dela, ki ga nato ne zmore.
Mladostne navduZenje se namreX lepo ujame s potrebo starih
ljudi po pozornosti, ta medsebojno ojaZujoZ odnos pa se kon-
Za z izZrpanostjo negovalca. Drugi kandidat za iz&rpanost je
"kompenzator”™, to je Zlovek, ki praznino ali neizpolnjenost
v zasebnem 2iv]jenju nadome3Za s pretirano predanostjo po-
klicnemu delu. PreveZ se naveZe na oskrbovance, seveda
predvsem zato, da bi zadovoljil svoje nezavedne potrebe in
pri tem samo daje, premalo pa pazi nase. K temu sodi pri
nekaterih nekakfna poklicna deformiranost ljudi v socialnih
poklicih, da so bolj pozorni na potrebe drugih, kot na svoje
in da ne znajo sami prositi pomofi, kadar jo potrebujejo.



Soc Del 28, 1989, 1 Iz tujega tiska 89

Ljudje prav razliZno ravnajo, kadar so siti svojega po-
klicnega dela. Nekateri se preprosto vdajo. Opustijo poklic,
ki jih postavlja pred prehude zahteve in intenzivne odnose z
drugimi. Nekateri se sku¥ajo zriniti do upravnih poloZajev,
drugi pa opuste poklic in se usmerijo povsem drugam.

V veZini primerov ni treba, da bi popolnoma opustili po-
klic. Izku¥nje kaZejo, da nikakor ni nujno, da bi poklicne
obremenitve imele take hude posledice. IzZrpanost je mogole
obravnavati tako kot kako drugo moteZfe duevno stanje, ob
tem pa ne smemo pozabiti na spremembo objektivnih okoli¥&in,
zaradi katerih je pri¥lo do nje. V okviru kratkoroZnih ukre-
pov Jje treba iz&rpanemu sodelavcu omogoZiti zmanjSan obseg
dela, tako da si lahko odpoZije, ne da bi prekinil delo. Po-
leg tega pa mora spremeniti svoje delovne navade, ki ga
spravljajo v tako stanje. Gledano dolgoroZno pa je treba
spremeniti okoli¥Zine dela, tako da delavec ne bi bil veZ iz~
postavljen takim pritiskom in obremenitvam. Pri tem mora
delavec sodelovati, kajti vsakdo drugafe doZivlja iste ob-
Jektivne okoli%¥ine. Delavec se mora vpraZati, kaj posebno
neugodno vpliva nanj; kateri dejavniki v njegovem delovnem
okolju, v njegovem vrednotnem sistemu in stali¥Zih do dela
prispevajo k iz&rpanosti.
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