INSTITUCIONALNA OBLIKA KOLEKTIVNEGA BIVANJA
KOT NESAMOSTOJNOST IN NEPOVEZANOST STAROSTNIKOV

INSTITUTIONAL FORMS OF COLLECTIVE LIVING
AS DEPENDENCY AND UNCONNECTEDNESS OF ELDERLY

IDA HOJNIK

Povzetek
Domovi za stare funkcionirajo po industrijski logiki in zato
ovirajo zadovoljevanje psiholo¥ko pomembnih potreb kot so
zasebnost, samostojnost in vkl juZenost v Zivljenjsko okol je.
Predlagane so nekatere moZnosti za prera¥Zfanje zaprtosti in
uniformnosti institucije, kot na primer: diferenciacija
oskrbovancev glede na stopnjo potrebne pomoZi in nege,
izbol j8anje strokovnosti kadrov v zavodih in razvijanje
zunanjih dejavnosti.

Summary
Homes for the aged function acording to the industrial lo-
gics and thus hinder the satisfying of important psycholo-
gical needs of elderly such as privacy, authonomy and inte-
gration into the natural living environment. Some alternati-
ves to the closeness and uniformity of institutions are pro-
posed, e.g. differentiation of inmates acording to needs for
care and help, raising of professional skills of personnel,
and development of open care.

Domovi za starostnike predstavljajo institucionalno ko-
lektivno obliko bivanja starostnikov. Institucija omogola
maksimalno prostorsko povezanost (npr. skupna Jjedilnica,
skupni prostori za popoldanski politek, skupna rekreacija),
na drugi strani pa minimalno stopnjo privatnosti.! Punkcio-
nira po logiki indistrijske proizvodnje, le da so predmet
dela 1ljudje. Klajni¥ek (1985) takole ocenjuje funkcijo
institucij: "Spontanost in prostovoljnost (kolikor o njej
sploh lahko govorimo), je zvedena na minimum, medtem ko vsa-
ko odstopanje od organizacijskih determinant institucije
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sp: *ml jajo sankcije disciplinske, materialne in moralno po-
liti¥nenarave. Torej se "delavec" v tem primeru vedno nahaja
le bolj ali manj v vlogi funkcioniranja institucije, ki
njegovo delo hkrati ocenjuje, meri, vrednoti oziroma nagra-
Juje.” Avtor v istem Zlanku tudi ugotavlja, da se delovno
uZinkovitost - ne glede na predmet in vrsto dejavnosti -
ocenjuje skozi prizmo tehniZne racionalnosti (prav tam). S
te perspektive sploh ni pomembno, kaklien Zlovek stopa v
kontakt s Zlovekom, ki je "na drugi strani” v isti in-
stituciji.

Vsaka institucija zadovoljuje le del Zlovekove osebnosti,
njena dejavnost je funkcionalno usmerjena. Star Zlovek ima v
instituciji zagotovljeno zadovol jevanje vseh osnovnih Ziv-
ljenjskih potreb in lajSanje zdravstvenih teXav. Dom funkci-
onira kot substitut vseh Zlovekovih potreb. Starostniku je v
domu odvzeta prav vsaka skrb do samega sebe, kar pomeni tu-
di razkroj odnosa do svoje lastne identitete. PoloZ2aj posa-
meznika se v kolektivnem bivanju izkaZe kot uniformno in
formalno utapl janje v zakonitosti institucionalega reda ko-
lektivnega bivanja. Logika industrijske organizacije po ka-
teri funkcionirajo vse institucije, prepreZuje moZnosti
kakri#inekoli spontanosti v ¥lovekovem Z2ivljenju. Kolektivna
oblika bivanja ohranja povpreZniltvo v zadovol jevanju tiste~-
ga segmenta Zlovekovih potreb, za katerega je namenjena. V
njej ni prostora za ¥irino zasebnosti. Niso redki primeri,
da starostnik umre kmalu zatem, ko je priZel v dom. Taki
primeri nas ne morejo zaluditi, ker vemo, da institucija
okrni zasebni prostor, odvzame posamezniku samostojnost in
g; tudi izklju¥i iz njegovega bivalnega okolja.? Prostorska
povezanost v instituciji je formalno organizirana in zato
predstavl ja nasilje nad posameznikovo osebnostjo.

V domovih velikokrat prihaja do konfliktov med oskrbo-
vanci in osebjem zaradi nepomembnih malenkosti, ki v drugaZ-
nem okol ju sploh ne bi prifle na dan, npr. pritoZbe zaradi
prehrane, motefe lastnosti sostanovalcev. Tak¥ni konflikti

pridejo na dan izkljuZno zaradi tega, ker pozornost posamez-
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nika ni usmerjena v lastno osebnost, temve® Zeli posameznik
"zaB%ititi" svojo individualnost tako, da i¥%e motnje zunaj
sebe v 1ljudeh, ki ga obdajajo. Gre za psiholoSki moment, ki
se izkaZe pomenmben pri velji koncentraciji podobnih pro-
blemov v omejenem prostoru. Institucionalno organizirano
Zivljenje problemov ne more popolnoma odpraviti. Obstajajo
pa nekatere moZnosti, ko institucija lahko preraste svojo
zaprtost in uniformnost. P

1. Diferenciacija oskrbovancev glede na stopnjo potrebne
pomoZi in nege. Za Zloveka, ki ima #e vitalne sposobnosti,
ni dovolj, da so zanj organizirane razli¥ne interesne dejav-
nosti, s katerimi "zapravlja" Zas, ampak je pomembno pred-
vsem to, da v Zim veZji meri skrbi sam zase, kolikor mu
dopu¥Zajo lastne wmoZi.? V veZini slovenskih domov Jje ta
kriterij teXko uresniZljiv, ker okrog 80X oskrbovancev po-
trebuje stalno nego (KauZiZ, 1987).

2. Upoltevajo¥, da v institucijo prihajajo predvseam ti-
sti, ki pomo¥ neizbeZno potrebujejo, lahko postavimo kot
pomemben kriterij strokovno usposobl jenost kadra, ki pomaga
oskrbovancem. V ZDA razvijajo koncept tim. "teaching nursing
home" (Accetto, v tisku). Domovi predstavljajo u¥ne baze za
bodoZi zdravstveni kader, tako da se Htudentje ZXe med Htu-
dijem seznanijo 2z zdravstvenimi problemi v starosti. To
pozitivno vpliva tudi na oskrbovance, ker tako dobijo obZu-
tek, da se nekdo za njih e zanima in niso zgolj na stran-
skem tiru v "Zskalnici sarti". Podobnec bi lahko izobraZevali
tudi socialni kader, ki dela s starostniki.

3. Kot tretji pomemben kriterij preseganja institucio-
nalne zaprtosti predstavljajo zunanje dejavnosti, ki Jjih
nekateri domovi v Sloveniji Ze kar uspedino razvijajo. 2
zunanjimi dejavnostmi se dom odpira v okolje, po drugi
strani pa tudi okolica spoznava nafin ¥ivljenja v domu.* Dom
kot institucija lahko razvija zunanje dejavnosti v omejenem
obsegu, predvsea kot servisne storitve (npr. gospodinjska
pomo¥, pranje perila, razvoz hrane na dom, organiziranje
rekreacije za oskrbovance in druge starejfie iz okol ja, razna
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predavanja). Odpiranje in povezovanje z okoljem se izraZa
preko obiskov mladine, otrok iz vrtcev, predstavnikov dru-
Zbenih institucij, znancev, prijateljev in sorodnikov. V
domovih so obiZajno obiski dovoljeni preko celega dne,
gibanje oskrbovancev ni omejeno, razen pri tistih vosamezni-
kih, ki so prostorsko in ¥asovno dezorientirani.

Nekatere raziskave kaZejo, da imajo starejs: ljudje #e
vedno negativen odnos do domov (Jezernik, 1980; Accetto in
drugi, 1987). Accetto in sodelavci so ugotovili, da s kro-
noloiko starostjo nara3Za negativni odnos do domskega var-
stva, ker se s starostjo bolj poveZa enocionalna obZutlji-
vost. Zivkovié¢ (1973) v svoji raziskavi ugotavlja, da je po-
zitivni odnos do domskega varstva trikrat veZji pri tistih
starostnikih, ki so obiskali domove in spoznali njihovo Ziv-
ljenje. Torej je odpiranje doma pomembno tudi z vidika in-
formiranosti starej¥ih o tej obliki bivanja.

Domsko varstvo je komplementarna oblika drugim, funkcio-
nalnim storitvam starostnega varstva. NajveZkrat je na vrsti
takrat, ko starostnik postane popolnoma odvisen od okolja.
Domovi so v obstoje¥i institucionalni obliki nujno potrebni
v prehodnem obdobju iz industrijske v informacijsko dobo.
Njihov razvoj bo potekal v smeri veZje profesionalizacije
kadra glede funkcije nege bolnih oskrbovancev.

OdloZujoZ dejavnik =za prihod v dom je predvsem slabo
zdravstveno stanje (KauZi&, 1987; Harel, Noelker, 1982). To
pomeni, da domovi postajajo vse bolj zdravstvene in vedno
manj socialne institucije.’ Tako je v domovih profesionalno
delo maksimalno racionalizirano v rutinsko zadovol jevanje
fiziolo!klh potreb. Trend naraXZanja Htevila bolnih starost-
nikov v domovih se bo stopnjeval, ker se Zivljenjska doba He
vedno podaljBuje in ker razvijanje servisnih storitev v
lastnem domu omogola starostniku, da ostane Zim dlje doma.
Perspektiva razvoja domov v prihodnosti je v razvijanju ve-
2je individualizacije oskrbe, to pomeni veZ razliZnih oblik
varstva (npr. varstvo preko dneva, preko noZi), veZ poveza-
nosti s sorodniki oskrbovancev ter 2z drugimi stanovalci
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izven doma. DoloZeni skupni prostori so lahko namenjeni
dejavnosti za mlade in starejiie prebivalce bliZnje okolice.
Dom lahko s ponudbo najemanja svojih prostorv privabi mlaje
starostne skupine ali pa vkljufi v svojo dejavnost tudi take
programe, ki so interesantni za starostno melane skupine. S
tak8nimi spodbudami za okolico lahko dom preraste svojo
institucionalnost in se razvije v lokalni izobraZevalno-
druZabni center. Funkcija doma lahko postane veZnamenska
(npr. rekreacija za razliZne starostne skupine, debatni
kroZki, razliZne oblike samoiszobraZevanja-predavanja, telfa-
Ji, neformalno medsebojno izobraZevanje).

Razvoj takine oblike doma je sesveda moZen le v urbanem
okolju. V ruralneam okolju je bolj primernoc, da se varstvo
starej¥ih or(nnizlrﬂ bolj v druZinski obliki (npr. druZinsko
varstvo starej¥ih, podobno kot varstvo otrok). Na vasi je
belj primerna na primer ve®ja hilla s "kolektivnim™ gospo-
dinjstvom, kjer 2ivi nekaj starej¥ih 1judi skupaj 2 gospo-
dinjo in negovalko. (Taki primeri Ze obstajajo v SR Srbiji).
Razvijajo selahko tudi gospodinjske skupnosti, ko ¥ivi sku-
paj vel starostnikov, ki sami vodijo gospodinjstvo in si med
seboj pomagajo. Pomembno je, da ostanejo ostareli kmetje v
istem bivalnem okolju in podobnem stanovanjskem okolju, kot
so ga bili vajeni celo Zivljenje.

OPOMBE

1. Tisti starostniki, ki bolj izraZajo potrebe po zaseb-
nosti, &utijo v domovih manj udobja, ker nimajo moZnosti
za fiziZno zasebnost niti za samoto (ne osamljenost) v
psiholofkem smislu (Hooyman, Kiyak, 1988). VeZina sob v
domovih je dvopostel jnih, tako da mora posameznik tudi
najo2ji bivalni prostor deliti z neznano osebo. Skupni
prostori (kot npr. knjiZnica, klubska soba, kotiZek za
popoldanski poZitek) pa so namenjeni predvsem druZenju in
druZabnim aktivnostim in ne zasebnosti posameznika.

2. Harel in Noelker (1982) ugotavljata, da v institucijah



410 I. Hojnik Soc Delo 28, 1989, 4

preZivijo dlje Zasa tisti starostniki, ki so to obliko
bivanja izbrali prostovoljne in imajo stalne odnose =z
druZino, sorcdniki in prijatelji zunaj institucije. Le-ti
tudi bol j¥e subjektivno ocenjujejo svoje zdravstveno sta-
nje.

3. Na Bvedskem so v enem izmed domov za starostnike izvedli
zanimiv oklperi-oﬂt (Houben, 1986). Ugotovili so, da
imajo stanovalci doma zagotovl jene veZ organizirane po-
moZi, kot jo dejansko potrebujejo. OdloZili so se, da
organizirajo "pomoZ po meri”. Stanovalce so razdelili v
tri skupine glede na stopnjo potircbne pomoZi: visoka
stopnja pomoZi (2 - 2,5 ure), nizke potrebe po pomoZi (15
- 40 minut) in neodvisni stanovalci (2 - 8 wminut).
Slednji so zaleli sami Zistiti sobo, pripravljati manjfe
obroke, skratka, prevzeli so veZjo skrb za samega sebe.
Ugotovili so, da v dveh letih ni priZlo do oZitnega
prehajanja iz ene skupine v drugo, zreducirali pa so
lahko tudi zaposleno osebje.

4. Zunanje dejavnosti lahko razvijajo domovi v urbaniziranem
okolju. V Ljubljani npr. ima najbolj razvejano zunanjo
dejavnost Dom starej¥ih obZanov BeZigrad, ki ima to
obliko tudi profesionalno vodeno. Ta dom je tudi najbolj
napreden pri uvajanju novosti (prvi je v Ljubljani orga-
niziral gospodinjsko pomoZ na domu). Na drugi strani pa
dom na Bokalcih ne more razvijati zunanih dejavnosti, ker
Je prevelZ dislociran iz visoko urbaniziranega prostora.
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