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HETEROLOSKA MISELNA METODA V SOCIALNEM DELU

OPREDELITEY HETEROLOGIJE

Heteroloska miselna metoda izvira iz he-
terologije, tj., »znanosti o druga¢neme
(Juznic 1987: 33).

Beseda heterologija je grikega izvo-
ra. Heteros pomeni drugacno, posebno,
raznoli¢no, tudi nasprotno. Heteros je na
splosno predpona v sestavljankah in po-
meni tuj in drugacen. Nekaj primerov:

+ heterodoksen: drugace verujoc,
hereticen;

+ heterogen: raznoroden, raznoter,
raznolik (Leksikon CZ 1988: 368).

Pri heterologiji gre potemtakem za
vedenje o druga¢nem, tujem in za preva-
janje te tujosti v naso obic¢ajnost. Defini-
cija, ki jo strnjeno podajam na podlagi
sinteze JuZniCevih in Lévi-Straussovih u-
gotovitev, namre¢ omenja, da je heterolo-
gija »spreucevanje vsega, kar zadeva ema-
nacijo (raznolikosti in raznoterosti — op.
V. L) ¢loveskosti, pa nasemu kulturnemu,
druzbenemu, politi¢nemu ali pa zato o-
sebnemu izkustvu ni znano /../ niti ni
dostopno« (Juznic, 1987: 33).

To pa pomeni, da heterologija ni
samo vedenje o tem, kar je druga¢no in
morda celo v vrednostnem smislu nas-
protno, marve¢ omogoca prevajanje te
nenavadnosti v svojo navadnost, z name-
nom, pribliZati izrazito tujost svojemu iz-
kustvu.

Ker je torej heterologija vedenje o
druga¢nem, tujem in to tujost prevaja v
nam razumljivo, ni ¢udno, da je kot prva
izmed znanosti prav antropologija odkri-
la v heterologiji osnovne smernice svoje-
ga delovanja.

Prav zaradi vpliva antropologije da-
nes v preucevanje heterologije uvrséamo
naslednje:

+ proucevanje prvobitnih druzb (da
bi na podlagi tega bolje razumeli lastno
druzbo),

» proucevanje druga¢nih sodobnih
druzb oziroma nacinov bivanja ¢loveka v
sodobnih druzbah, ki so nam tuji (druge
kulture znotraj okvira lastne druzbe, npr.
Romi),

+ preucevanje tistega, kar (obstaja
znotraj nase druzbe, vendar pa) naSemu
osebnemu izkustvu ni znano, ali pa niti ni
dostopno (preucevanje drugega spola,
dozivljanja starosti, smrti in bolezeni;
vzivljanje v neznano — aids, duSevna in
telesna prizadetost).

Heterologija je torej poskus vZiv-
ljanja v tuje oziroma druga¢no. Vendar pa
njena naloga ni v ocenjevanju in vred-
notenju te drugac¢nosti v smislu vecvred-
nosti ali manjvrednosti. To pomeni, da se
heterolosko preucevanje ograjuje od raz-
vri¢anja oziroma hierarhiziranja razlik.

Naloga heterologije je potemtakem
iskanje opornih tock, s pomocjo katerih
je mogoce pojasniti druga¢no ¢loveskost.
Ker pa jo opazuje brez predsodkov, na
podlagi tega pomembno prispeva k obli-
kovanju in razvoju takega vrednostnega
sistema, kjer so enakovredne vse druzbe,
v socialnem delu pa vsi posamezniki v
vsch pogledih, v katerih jih primerjamo
oziroma spoznavamo. Prav v tem pa s¢
pomembno razkriva tudi njeno humani-
sti¢no poslanstvo.
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ZNACILNOSTI IN POSEBNOSTI HETEROLOGIJE
IN 1Z NJE 1ZHAJA)OCE
HETEROLOSKE MISELNE METODE

Ce smo opredelili heterologijo kot zna-
nost o druga¢nem, morda v vrednostnem
smislu celo nasprotnem, pa heteroloska
misclna metoda to drugacnost pribliza. Je
namre¢ pot k razumevanju drugacnega, s
tem da nenavadnost drugaénega prevaja
v naso lastno navadnost.

Konkretno prevajanjete nenavadno-
sti v svojo navadnost pa je zlasti in v svoji
osnovi sprememba v nacinu dojemanja
drugacnega in razmisljanja o njem. To je
lastnost, ki je univerzalna in tudi vse-
splosno uporabna, kjer se srecujemo z
drugacnostjo, in je miselni premik temelj
vsakrSnemu nadaljnemu delovanju.

Heteroloska miselna metoda je torej
preskok k objektivnejSemu dojemanju in
razumevanju drugacnosti, zaradi ¢esar jo
opredeljujemo kot temeljno miselno me-
todo. Se zlasti, ker na podlagi razume-
vanja drugacnosti spoznavamo in bolje
razumemo tudi sebe. Nekatere znacilno-
sti heterologije in iz nje izhajajoce hete-
roloske miselne metode sem Ze omenila.
Velja pa Se enkrat poudariti njene glavne
znacilnosti, ki so povzete po JuZnicu:

+ proucuje drugac¢nost in prevaja to
drugac¢nost v nam razumljivo navadnost
in s tem omogoc¢a relativizacijo druga-
¢nega oziroma vzpostavitev objektivnej-
Sega odnosa tako do druga¢nega kot na
tej osnovi tudi do lastnega,

+ je temeljna metoda, saj je kot naj-
pomembnejsa miselna metoda naértna o-
snova drugih metod, ki izhajajo iz nje kot
tehnike,

* je univerzalna metoda, zaradi svo-
je temeljnosti nacrtno interdisciplinarno
uporabna, zato zlasti primerna in nujna v
humanisti¢nih vedah. Njena nacrtnost se
kaZe tudi tako, da je odvisna ne le od po-
sameznikovih nagnjenj, temve¢ tudi od
zavestnega, sistematiziranega vzivljanja v
drugacno in njegovega prevajanja.

Na te znacilnosti lahko naveZemo
tudi nekatere posebnosti, ki spremljajo
heterologijo in iz nje izhajajo¢o hetero-
losko miselno metodo.

1. Med najpomembnejsimi je gotovo
njeno izrazito humanisti¢cno poslanstvo,
ki ga je treba negovati in razvijati kot os-
novno obliko pozitivhega odnosa do dru-
gacnosti.

Humanisti¢no poslanstvo heterolo-
Ske miselne metode se kaze v tem, da
spodbuja:

+ razumevanje,

+ Sprejemanje,

+ spoStovanje,

+ nevrednotenje opazovane drugac-
nosti,

kar v svoji kon¢ni obliki pripelje do

« relativizacije lastnega in

« tolerantnosti do druga¢nega nas-
ploh.

2. Ob tem pa je treba omeniti tudi
posebnosti, ki se veZejo na moznost spo-
znavanja druga¢nega kot takega.

a) Na podlagi heteroloskega preuce-
vanja je mogoce spoznati druga¢ne obli-
ke oz. nacine bivanja, ¢eprav je ta moz-
nost odvisna tudi od empatije. Vsak posa-
meznik (ne glede na socializacijo) lahko
opazuje posameznike iz svoje ali druge
kulture brez predsodkov do drugacnosti
in pride pri tem do precej objektivnih
rezultatov.

b) To je nujno

+ za razbijanje egocentrizma, etno-
centrizma, »strokocentrizmas, rasizma,
scksizma in vsch drugih izmov, ki so v os-
novi netolerantni do drugacnosti,

+ za spoznavanje scbe, ker je osnova
zanj prav nase vedenje o drugem in dru-
gacnem.

¢) Clovek je subjekt in objekt znan-
stveno-spoznavnega procesa, kar pomeni,
da spoznavalec (subjekt) nikoli ne more
povsem do konca spoznati spoznavanega
(objekta), saj je spoznavani ¢lovek navad-
no precej razliCen od svojega spoznaval-
ca, razen v primeru, ko sta spoznavalec in
spoznavani ena in ista oseba. Ce sta nam-
re¢ spoznavalec in spoznavani razli¢ni
osebi, spoznavalec nikoli ne more popol-
noma prestopiti v spoznavano osebo, ¢e-
tudi naj bi se v spoznavnem procesu oba
kar najbolj priblizala. To velja tudi v po-
vsem specificnih primerih (smrt, spol,
bolezen, starost).

330



HETEROLOSKA MISELNA METODA V SOCIALNEM DELU

NACIN UPORABE
HETEROLOSKE MISELNE METODE

Omenila sem Ze, da je heteroloska mi-
selna metoda znanstvena takrat, ko je na-
¢rtna. Vendar tudi v vsakdanjem Zivljenju
v stiku z druga¢nim povsem intuitivno,
Ce se tega zavedamo ali ne, uporabljamo
nekaj podobnega heteroloski metodi.
Zato humanisticne znanosti, pri katerih
gre za delo z ljudmi, kar je pogosto pre-
pleteno z dojemanjem in razumevanjem
drugacnosti, ne bi smele temeljiti zgolj na
intuitivnem razumevanju. Humanisti¢ne
Znanosti SO naravnane na znanstveno
objektivnost, ki zagotavlja preverljivost
drugacnosti, s tem da omogoca nacrten
dostop do nje vsem, ki se Zelijo z njo
seznaniti. Nacrtnost namre¢ ne pomeni
zgolj ponovljivosti, temve¢ SirSo dostop-
nost v rabi omenjene metode tudi vsem
tistim, ki nimajo enakih intuitivnih zmoz-
nosti dojemanja drugacnega, pa sc¢ hkrati
pri svojem delu s to drugac¢nostjo vsakic
znova srecujejo.

1. Da bi lahko nac¢rtno uporabljali
heterolosko miselno metodo v znanst-
vene namene, morajo biti torej najpre;j iz-
polnjeni dolo¢eni pogoji.

Mednje uvri¢amo zlasti naslednje:

+ seznanjenost z obstoje¢o metodo;
to pomeni, da smo v njej sposobni odkriti
oporne tocke, ki so nam v pomoc¢ pri do-
jemanju in razumevanju drugacnosti, ter
da v tem nismo prepusceni zgolj svo-
jemu, veckrat tudi s predsodki obremen-
jenemu lastnemu in osebnemu staliS¢u v
ravnanju z drugac¢nostjo;

+ sistemati¢nost uporabe; to pome-
ni doslednost uporabe v vsakem stiku z
drugac¢nostjo v smislu nevrednotenja in
nerazvricanja te drugacnosti;

+ osvojeno znanje in pridobljene iz-
kusnje so nujen predpogoj nadrtne upo-
rabe heteroloske miselne metode, ki je
torej v tem smislu njuna kvalitativna nad-
gradnja, in brez zadostnega znanja in iz-
kusenj le s tezavo nacrtno in znanstveno
uporabljamo to metodo.

2. Heteroloska miselna metoda pre-
u¢uje drugacnost. V svojem odnosu do
drugac¢nosti pa uposteva zlasti naslednje

pravilo, ki ga sestavljajo tri kljuéne opor-
ne tocke:

+ Vsak posameznik je neponovljiv
individuum s svojo osebnostjo, zasebno-
stjo in poscbnostjo. V tem se razlikuje od
drugih individuumov, ¢etudi je kot izra-
zito druZbeno bitje nekako obsojen Ziveti
skupaj z drugimi, da lahko prezivi.

+ Ljudje smo torej razli¢ni, ker smo
se taki rodili, zlasti pa, ker smo zrastli v
razlicnem okolju, ki poudari prirojene
razlike, na kar heteroloska miselna meto-
da tudi opozarja. Razli¢ne variante ¢loves-
kosti so potemtakem dejavnik, v katerem
heteroloSka znanstvena usmerjenost od-
kriva bistvo etnoloskih, prehranjevalnih,
spolnih, religioznih in nasploh vsakrSnih
druzbeno-kulturnih razlik.

+ Ljudje nismo le bitja razuma. Vse
tisto smo, kar smo v Zivljenju doziveli in
kar pogosto nezavedno nosimo s seboj.
Izoblikovale so nas prisile in travme, na-
grade in kazni, uspehi in neuspehi, vzpo-
ni in padci. Nase enkratnosti torej ne
oblikuje samo razum. Oblikujejo jo tudi
nasa dejanja in nase vedenje. Pogosto rav-
namo nelogi¢no in neracionalno. Marsi-
kdaj smo podloZeni nerazumljivim cu-
stvom, ki nas znajo v trenutku preplaviti
in v katerih se nasa individualnost 3e
izdatneje izrazi. Tudi v tem se razliku-
jemo drug od drugega.

3. Sam postopek heteroloske misel-
ne metode pri proucevanju drugacnosti
pa lahko konkretno razgradimo na na-
slednje klju¢ne elemente, ki se med seboj
prepletajo in dopolnjujejo:

+ Vzivljanje (empatija) in z njo po-
vezana introspekcija pomeni vzivljanje
opazovalca v opazovano in pribliza opa-
zovalca opazovanemu. BliZina olajSa em-
patijo, vendar se opazovalec ne sme do-
cela identificirati z opazovanim, saj v tem
primeru njegovo proucevanje opazova-
nega izgublja objektivnost. Na podrodju
socialnega dela pa to hkrati pomeni, da
lahko identificiranje z ljudmi in njihovimi
tezavami pelje v izgorevanje opazovalca.

« Inverzija pomeni preskok v razu-
mevanju opazovanega oz. prevajanje dru-
gacnega in nenavadnega v naSo lastno
navadnost oziroma v jezik opazovalca. V
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nasprotju z vzivljanjem na eni in distan-
¢no drZo na drugi strani, ki sta stalnici v
heteroloskem procesu, pa je inverzija tisti
element, ki je navidez predvsem trenut-
nega znacaja, ¢etudi je sam Se kako po-
vezan z vzivljanjem in z distan¢no drZo.

+ Distan¢na drza je najpomembnej-
§a pri vzivljanju v drugacno, saj omogoca
ohraniti objektivnost opazovanja, ki je za
vsako znanstveno metodo nujna in po-
trebna. Omogoca celovit vpogled v opa-
zovano; tako je sposobnost za distanco
sposobnost iz razlicnih zornih kotov
videti celoto, pa tudi njene posamezne
segmente skupaj in posebej, ter iz tega
izluséiti nov vzorec, ki se ustvarja. Di-
stan¢na drZza potemtakem ne omogoca
samo drugacnega in s tem objektivnej-
Sega pogleda na celovito problematiko,
temvec hkrati onemogoci identifikacijo z
enim samim zornim kotom. Kljub temu
pa je distan¢na drZza pomembno poveza-
na z empatijo. Preve¢ poudarjena distan-
¢na drza namrec¢ onemogodi vzivljanje v
opazovano in s tem zmanjsa objektivnost,
podobno kot premalo poudarjena distan-
¢na drza, v kateri objektivnost izginja v
procesu izgorevanja prevec vZivetega
opazovalca. Pravo mero med empatijo in
distan¢no drZzo mora kljub nacrtnosti he-
teroloske metode najti vsakdo sam.

4. Ob koncu velja opozoriti tudi na
element opazovanja in samoopazovanja.
Oba navedena elementa s¢ pomembno
navezujeta na uporabo heteroloske misel-
ne metode in sta razli¢na, dopolnjujoca
s¢ pristopa v dojemanju in preucevanju
drugacnega. Opazovanje je na splosno
namre¢ pogoj vzivljanja in je torej po-
membno povezano z vzpostavitvijo dis-
tan¢ne drze. Razlika med opazovanjem in
samoopazovanjem je v tem, da pri opazo-
vanju opazovalec ni ista oseba kot opazo-
vani, medtem ko sta pri samoopazovanju
opazovalec in opazovani ista oseba. Ra-
zlika med opazovanjem in samoopazo-
vanjem potemtakem nastopi pri inverziji
oziroma pri prevajanju razumevanja dru-
gacnega. Pri opazovanju priblizujemo in
prevajamo drugo sebi, pri samoopazova-
nju pa se priblizamo lastni druga¢nosti in
tujosti in ju prevajamo. Samoopazovanje

omogoc¢a opazovanje lastnih reakcij na
opazovano in s tem boljS¢ poznavanje
scbe, prav v tem pa se kaze najvedja vred-
nost samoopazovanja in hkrati opazo-
vanja. Samoopazovanje in opazovanje z
bolj§im razumevanjem drugega in dru-
gacnega pomembno prispevata in olajsu-
jeta vpogled tudi v razumevanje sebe in s
tem omogocata vzpostavitev lastnega od-
nosa do sveta in druzbe, v kateri Zivimo.

POTREBA PO UVAJANJU
HETEROLOSKE MISELNE METODE
V SOCIALO

Heteroloska miselna metoda in nacin nje-
ne uporabe, prikazan v prejsnjih razdel-
kih, nakazuje primernost in celo nujnost
vpeljave te metode pri delu z ljudmi tudi
na podrocju socialnega dela. Socialno de-
lo namre¢ »ni nikoli bilo in ne more biti
pozitivisti¢no, »objektivno« delo z ljudmi,
temved vedno izhaja iz prepletanja dveh
biografij, dveh spolov in dveh izkusenj
sveta, tiste ali tistega, ki ponuja svoje
znanje, in tiste ali tistega, ki ga potrebuje«
(Zavirsex 1994: 25).

Pri Studiju seminarskih nalog o dvoj-
ni diskriminaciji sem ugotovila, da se
diskriminacija dogaja tudi ali zlasti v so-
cialnih sluzbah in pri strokovnih delavcih
in delavkah, ki vse preveckrat spregledajo
drugacénost svojih strank. Nase stranke so
namre¢ enkratni, neponovljivi individu-
umi, ljudje s svojo osebnostjo, zasebnost-
jo in posebnostjo, ki jo je treba tako tudi
razumeti in upostevati, ¢e ze ne sprejeti.
To pa pomeni v prvi vrsti videti, razumeti
in sprejeti njihovo drugacnost in jih kot
take z naSo sposojeno« modjo podpreti
pri preseganju naklju¢nosti njihovega
bivanja.

Enako kot uporablja antropologija
heterolosko znanje o drugaénem za po-
trebe svoje stroke, bi moralo torej veljati
tudi za socialno delo, saj ima prav zavoljo
svoje univerzalnosti heterologija tudi na
podro¢ju socialnega dela gotovo svoje
mesto.

Glede na znacilnosti socialnega dela
je heterolosko preucevanje usmerjeno
predvsem k preucevanju in razumevanju
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druga¢nih sodobnih druZb oziroma raz-
licnih nadinov bivanja ¢loveka v sodob-
nih druZbah, ki so nam tuje (druge
kulture znotraj okvira lastne druzbe —
npr. begunci). Tovrstno preucevanje se v
veliki meri navezuje na podrodje social-
nega dela, ne le v smislu proucevanija, pac¢
pa se odraza predvsem kot konkretno de-
lovanje na podlagi razumevanja drugac-
nosti. Drugi¢, usmerjeno je k prouceva-
nju tistega, kar (je lahko znotraj nase
druzbe, vendar pa) naSemu osebnemu iz-
kustvu ni znano in ni dostopno (spol, sta-
rost, smrt, bolezen).

Izmed znacilnosti in posebnosti bi
rada v kontekstu razmisljanja o uporabi
heteroloskega znanja na podrodju social-
nega dela Se zlasti izpostavila humani-
sti¢no poslanstvo, ki ga vzpostavlja in
omogoca uporaba heteroloske misclne
metode. To poslanstvo se najjasneje raz-
kriva pri spoStovanju ¢lovekovih pravic,
kot so pravica do drugacnosti, pravica do
izbire in do odgovornosti za lastno Ziv-
ljenje. Prav razumevanje, . sprejemanije,
spostovanje in nevrednotenje opazovane
drugacnosti naj bi kon¢no pripeljala tudi
do relativizacije lastnega in s tem do to-
lerantnosti do druga¢nega nasploh. Pri
tem pa nacrtna uporaba heteroloskega
znanja odnos do druga¢nega spreminja iz
dobrih namenov v konkretna dejanja.

Pogoj za uporabo heteroloske misel-
ne metode je v socialnem delu, tako kot v
antropologiji in nasploh v vsaki znanosti,
odvisen od osvojenega znanja in izkusenj.

Pri tem mora tudi socialno delo u-
postevati osnovno pravilo uporabe hete-
roloske miselne metode, ki ga v temelju
sestavljajo tri kljuéne tocke. Da je posa-
meznik neponovljiv individuum s svojo
oscbnostjo, zasebnostjo in posebnostjo,
kar sem Ze vecCkrat omenila. Da je posa-
meznik tudi druzbeno bitje z vsemi vplivi
socializacije in ne zgolj bitje razuma, tem-
vec tudi bitje ¢ustev. In da je v vseh treh
komponentah drugacen od drugih.

Te tri klju¢ne tocke sestavljajo pravi-
lo uporabe heteroloske miselne metode
in bi ga morali imeti socialni delavci pri
svojem delu, ki temelji na srecevanju z
drugacénostjo, nenehno pred oémi.

Na splosno se tako pomen hetero-
loske miselne metode v socialnem delu
izraza zlasti v sprejemanju, nevrednote-
nju in razumevanju drugacnosti, ki jo
omogoca razmisljanje o drugac¢nosti, ne-
obremenjeno s predsodki ali nujnostjo
razvri¢anja. To vpeljevanje v drugacno pa
se dogaja s pomodjo opazovanja in samo-
pazovanja, pri ¢emer opazovanje drugac-
nega pripomore tudi k spoznavanju in s
tem k relativizaciji lastnega, torej k razu-
mevanju druga¢nega in s tem k razume-
vanju sebe.

Socialni delavec ali delavka, ki po-
zna in pri svojem delu uporablja hetero-
losko miselno metodo, tako v srecanjih s
strankami, katerih znadilnost je prav dru-
gacnost, ne more oteZiti njihovega polo-
Zaja 3¢ s svojim (zavestnim ali nezaved-
nim) diskriminirajo¢im odnosom.
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