EVALVACIJA SOCIALNOVARSTVENE STORITVE OSEBNA POMOC
NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO

RAZLOGI ZA 1ZVEDBO EVALVACIE

Vse od sprejetja zakona o socialnem varstvu in
pravilnika o standardih in normativih socialno-
varstvenih storitev na centrih za socialno delo
opozarjamo na vrsto tezav in dilem, s katerimi se
sreGujemo pri izvajanju storitev. Tudi leta 2000
sprejeti nacionalni program socialnega varstva ni
odpravil obstojedih tezav in dilem, vnesel pa je
vrsto novih izhodi3¢, usmeritev, vlog in nalog raz-
liénih izvajalcev na podrodju socialnega varstva.

Po nacionalnem programu socialnega varstva
ie ena izmed nalag izvajalcev socialnovarstvenih
storitev tudi skrb za kakovost storitev in napredek
dejavnosti. Na centrih za socialno delo se zato
cutimo odgovorne, da odpravimo nastale nejas
nosti in z njimi povezane teZzave in dileme. Na ta
nacin Zelimo uresniciti nacelo enake dostopnosti,
proste izbire oblik in zagotavljanja storitev pod
enakimi pogoji.

POBUDA ZA IZVEDBO EVALVACIJE

V letu 2000 je bila v okviru Skupnosti CSD Slo-
venije izvedena evalvacija socialnovarstvene sto-
ritve »pomoé druZini za dome in programov
psihosocialne pomodi druZini. Rezultati evalvacije
so bili objavijeni v strokovnem prirocniku, organi-
zirana pa je bila tudi okrogla miza in izobraie-
vanje strokovnih delaveev centrov za socialno
delo. Evalvacija in objavljeni priroénik sta pri
strokovnih delavcih naletela na pozitiven odziv,
zato ne preseneda, da smo na skupnost CSD pre-
jeli pobudo, da se opravi tudi evalvacija socialno-
varstvene storitve osebna pomoé.
{’.‘Ian{pmj-:ktne skupine (vodja projekia je bila
Darja Kuzmani¢ Korva, aktivne élanice in élani
pa JoZica Matjagi¢, Anica Miklic, Joie Peklaj, Si-
mona Ratajc, Melita Zontar, lrena Sinigoj Batisti¢,
Milka Merc in Renata Brdar) smo sodelovali pri
pripravi vpradalnika in analizi odprtih vpradanj

ter pripravili teoretska izhodis¢a, predlog spre-
memb in novih reditev pri oblikovanju jasnejsega
dela strokovnih delaveey in strokovne napotke o
mozZnostih in naéinih refevanja socialnih stisk ali
tefav uporabnikov v okviru storitve osebna po-
mo¢. Nino Rode je sodeloval pri pripravi vprasal-
nika in pripravil analizo podatkov z interpretacijo,
Sonja Cujed Pledej je pripravila pravno podlago
socialnovarstvene storitve osebna pomoé, Drago
Perger pa je na kratko predstavil transakcijsko
analizo.

CILJI EVALVACIJE

Z evalvacijo storitve osebna pomoé smo Zeleli
ovrednotiti doseZeno stanje oz. kar se da natanéno
preveriti, kako se ta v praksi uresniCuje ter anali-
zirati pogoje in moznosti nadaljnjega razvoja te
storitve v okviru centrov za socialno delo. V Zelji,
da bi kar najbolje sledili potrebam in koristim
uporabnikov, temeljnim izhodiééem in natelom
nacionalnega programa socialnega varstva do leta
2005, smo si zastavili te cilje:

= na podlagi ugotovitev pripraviti prediog
sprememb in novih reditev za oblikovanje jasnej-
dega dela strokovnih delaveey;

* dosedi poenotenje izvajanja storitve na vseh
CSD v Sloveniji;

* zagotoviti vpliv uporabnikov, enako dostop-
nost, prosto izbiro oblik in enake mo#nosti za
zagotavljanje osebne pomoci pod enakimi pogoji;

» izholjiati kakovost izvajanja socialnovarst-
vene storitve osebna pomoé;

= priprava strokovnih napotkov o moZnostih
in nadinih refevanja socialnih stisk ali tezav upo-
rabnikov v okviru storitve osebna pomoé.
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METODOLOGIJA

Podatke za evalvacijo smo zbrali s pomocjo vpra-
galnika, sestavljenega iz odprtih in zaprtih vpra-
ganj. Odgovarjali so strokovni delavei centrov za
socialno delo, ki izvajajo storitev osebna pomot,
Od 62 centrov za socialno delo je izpolnjen vpra-
alnik vrnilo 60, zato lahko trdimo, da dobljeni
podatki dobro odraZajo dejansko stanje.

Zbrane podatke smo vnesli v program Micro-
soft Excel in jih obdelali s StatSoft-ovim statistic-
nim programom Statistica for Windows 5.5. lzra-
¢unali smo frekvence in odstotke odgovorov, kjer
je bilo smiselno, pa tudi aritmetiéne sredine in
standardne odklone. Pri nekaterih vprasanjih, ki
s nanasajo na stevilo strokovnih delaveev ali Ste-
vilo uporabnikov, smo s preprosto ekstrapolacijo
ocenili Stevilo ljudi v celotni Sloveniji. Omenjene
ckstrapolacije imajo zgolj orientacijsko vrednost.

KRATEK PREGLED REZULTATOV
EVALVACIIE, UGOTOVITEY IN
PREDLOGOV

OPREDELITEV STORITVE

Enega izmed temeljev izvajanja katere koli social
novarsivene storitve je nedvomno njeno razume-
vanje, zato smo poskuiali ugotoviti, ali centri za
socialno delo enoine definirajo storitev osebna
pomod. V ta namen smo opravili primerjavo med
opisom posamezne oblike storitve po pravilniku
o standardih in normativih in kratkimi definici-
jami, ki jih navajajo centri.

Ugotovili smo, da vet kot polovica centrov za
socialno delo vse tri oblike storitve popolnoma
ali delno razume v skladu s pravilnikom, in sicer
svetovanje 62%, urejanje 58% in vodenje 65%
centrov.

Ostali centri za socialno delo posamezne ob-
like storitve osebna pomoé zveéine ne definirajo
drugace, vendar jih zaradi specifiénosti, ki so jih
navedli, npr. predstavitve definicije na konkret-
nem primeru, posebnosti uporabnikov in podob-
no, nismo mogli uvrstiti v prvi dve kategoriji.

Med centri za socialno delo prevladuje mne-
nje, da osebne pomoéi ni mogoée izvajati dosled-
no po pravilniku. Za dosledno izvajanje storitve
niso izpolnjeni vsi pogoji, ali pa bi bilo treba
drugate opredeliti bistvene postavke iz pravilnika
o standardih in normativih.

Za izvajanje storitve v polni meri, bodisi v
obstojedi ali modificirani obliki, bi bilo treba zago-
toviti te pogoje (navedeni so le najpomembnejsi);

* natanénejie opredeliti storitev »osebna
pomods,

¢ doloéiti ustreznejéi kadrovski normativ (s
katerim bi zagotovili ugodnejie razmerje med
strokovnim delavcem in prebivalstvom, saj kar
74% CSD meni, da obstojeti kadrovski normativ
ne ustreza),

= jzvesti dodatno usposabljanje za izvajanje
storitve,

» predpisati in poenotiti postopek in doku-
mentacijo.

VPLIV UPORABNIKOV
NA IZVAJANJE STORITVE

Da imajo uporabniki vpliv na izvajanje storitve,
se kaze zlasti v njihovem aktivnem vkljuéevanju,

Kot primer aktivinega vkljuéevanja centri nava-
jajo

* moznost uporabnika pri izbiri refitev so-
cialnih stisk ali tezav ter moZnost izbire poti do
njih, pri éemer jih strokovni delavei le podpirajo.

* vizvajanje storitve se uporabniki vkljucujejo
prostovolino, sklene se dogovor, ki dologa so-
odgovornost partnerjey.

RAZMEJTEV POSAMEZNIH OBLIK
STORITVE OSEBNA POMOC

Dosledna razmejitev oblik storitve osebna pomoé
{(svetovanje, urejanje in vodenje) po mnenju ve-
¢ine CSD ni mogoéa, so pa deljena mnenja, ali je
mogoca razmejitev pod doloéenimi pogoji: 33%
CSD je mnenja, da dosledna razmejitev ni mo-
goéa, ker oblike prehajajo iz ene v drugo, in enak
odstotek jih meni, da je razmejitev mogoda takrat,
kadar se izvaja samo ena izmed oblik storitve.

Za poenotenje dela centri za socialno delo
predlagajo, da bi izdelali klasifikacijo pogojev in
meril, na podlagi katerih bi lahko dosledno raz-
mejili posamezne oblike osebne pomodi.
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RAZMEJNTEV STORITVE OSEBNA
POMOC OD JAVNIH POOBLASTIL

Dobra polovica (55%) CSD trdi, da storitev jasno
razmejujejo od javnih pooblastil. Kot glavne kri-
terije razmejevanja navajajo vkljugitev stranke na
lastno Zeljo, stalno aktivno sodelovanje stranke
pri izvajanju storitve in zakonsko podlago toéno
dolotene naloge pri izvajanju javnega pooblastila,

Po drugi strani pa 38% CSD ne razmejuje jas-
no storitve od javnih pooblastil. Kot glavna razloga
navajajo, da javnih pooblastil ni mogoce izvajati
brez storitve osebna pomoé, oziroma, da v okviru
javnih pooblastil izvajajo tudi storitev osebna
pomoé, in tesno prepletanje javnih pooblastil in
socialnovarstvene storitve.

Za dosledno razmejevanja storitve in javnih
pooblastil centri za socialno delo predlagajo obli-
kovanje jasnih in natanénih kriterijev za razme-
jitev in spremembe v organizaciji dela na C5D,
ki naj bi bilo usmerjeno v kadrovsko loCevanje
javnih pooblastil in storitev,

ORGANIZACIIA STORITVE
IN STROKOVNI DELAVCI,
Kl 1O I1ZVAJAJO

Med CSD previladuje mnenje, da bi bilo treba za
izvajanje storitve osebna pomoé zagotoviti delo
strokovnjakov v paru le pri dologenih primerih,
kar je v skladu z Ze uveljavljeno prakso.

Na podroéju izvajanja storitve osebna pomod
je delo v timu vpeljano le na 12% centrov za
socialno delo. Na vedini (72%) CSD je timsko delo
nadomedéeno z obravnavo primerov na rednih
sestankih strokovnega kolegija. Zbrani podatki
kazejo, da centri za socialno delo pri izvajanju
storitve osebna pomoé uporabljajo kolegij kot
nadin timske obravnave. Za zagotavljanje ustrezne
timske obravnave pa bi bilo treba zagotoviti ustre-
zne organizacijske in kadrovske pogoje (strokov-
njake razliénih strokovnih profilov).

Posebno enoto za izvajanje storitve osebna po-
moé ima organizirano le en center, kar na 75%
centrov pa storitev izvaja ve strokovnih delaveey
poleg drugih nalog.

Za poenotenje organizacije in s tem tudi izva
janja storitve centri za socialno delo predlagajo
spremembe organizacije dela na centrih, usmer-
jeno v loCevanje javnih pooblastil in storitev. §
temn bi se izognili tudi dvojni viogi (funkeiji pomodi

in odloGanja), v katerih se pojavljajo strokovni de-
lavei.

Glede na organizacijo izvajanja storitve ne pre-
seneda, da po zbranih podatkih na CSD storitev
osebna pomo¢ izvaja 309 strokovnih delaveev. Od
teh je 82% socialnih delaveev, 9% psihologov, 4%
predstavnikov pedagotkih poklicev, 3% diplomi-
ranih pravnikov in 1% sociologov in predstavnikov
drugih poklicev.

43% strokovnih delaveey na podrodju izvajanja
osebne pomodi ima vidjedolsko izobrazbo. Do-
datno izobrazevanje, zlasti s podroéja razliénih
terapij, je konéalo 18% strokovnih delaveev, ki
izvajajo storitev, 12% pa se jih je izobrazevalo v
¢asu anketiranja.

Za kvalitetnejSe izvajanje storitve glede izo-
brazbe strokovnih delavcev centri predlagajo
pridobitev dodatnih znanj. Najpogostejie navajajo
razliéne metode in tehnike, razliéne terapije in
terapevtske pristope in posebna znanja za izva-
janje storitve osebna pomoc.

SUPERVIZIA

V supervizijo so vkljuéeni vsi strokovni delavei s
podrodja osebne pomodi na 58% centrih, na 27%
so vkljuteni le nekateri, kar 15% centrov pa na-
vaja, da nihde izmed strokovnih delaveev s po-
drocja osebne pomodi ni vkljuden v supervizijo.

Supervizije praviloma ne izvajajo lo¢eno za
strokovne delavee, ki izvajajo osebno pomoé. Do-
bra tretjina centrov za socialno delo navaja, da je
s stanjem supervizije zadovolinih, kar polovica
pa glede supervizije izraza nezadovoljstvo.

Za zagotovitey supervizije, ki bi ustrezala po-
trebam strokovnih delaveev na podrotju izvajanja
osebne pomodi, centri za socialno delo predlagajo
diferenciacijo supervizije po vrstah dela in pro-
filih, poveéanje obsega in strokovnosti supervizije,
prilagajanje supervizije potrebam CSD in zago-
tovitev finanénih sredstev za izvajanje supervizije.

VODENJE DOKUMENTACIJE
IN EVALVACIIA

Vodenje dokumentacije o opravljeni storitvi na
centrih za socialno delo ni enotno. Kar 72% jih
navaja, da vsak strokovni delavec vodi dokumen-
tacijo na svoj nadin, le 20% pa, da so si izdelali
enotne obrazce.
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Redno evalvacijo storitve osebna pomoé izvaja
le 15% centrov za socialno delo, 70% centrov pa
izvaja evalvacijo po potrebi.

Za poenotenje vodenja dokumentacije in izva-
janje evalvacije storitve osebna pomoé centri pred-
lagajo izdelavo enotne dokumentacije, ki bo obve-
zujota za vse centre za socialno delo, in enotne
metodologije za izvajanje evalvacije,

Analiza rezultatov evalvacije socialnovarstvene
storitve osebna pomo¢ kafe, da izvajanje storitve

zaradi razlicnih dejavnikov ne poteka povsem v
skladu s pravilnikom o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev. Da bi razjasnili ob-
stojeCe dileme, povezane z izvajanjem storitve,
bomo na skupnosti CSD izdali priroénik, v ka-
terem bomo obseineje predstavili rezultate eval-
vacije, vseboval pa bo tudi dolotena pojasnila in
uporabne napotke za strokovne delavee, ki izva-
jajo to storitey.

Renata Brdar
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