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DELOVNO PODROCIE SOCIALNEGA DELA VvV 0ZD
(Problemi profesionalne Identitete)

Pavla Rapoda-Tajniek

Socialno delo v organizacijah zdruZenega dela je v tridesetih letih svoje-
ga razvoja Ze prerastlo obdobje prvih otrodkih bolezn! in krfevite-

ga mladeniskega iskanja lastne identitete, ki spremlja uveljavljanje sle-
herne nove strokovne dejavnosti. Kljub temu da so prvi profesionalni so-
cialni delavci, ki so se konec petdesetih let zaceli zaposlovati v delownih
organizacijah s podroja gospodarstva, danes vetinoma e upokojeni, pa nji-
hovi nasledniki 3e vedno i¥&ejo odgovore na vpradanja, ki so se poredila
na samem zafetku. Kakino je delovno podrofje socialnih delavcev v OZD?
Katere delovne metode uporabljajo pri svojem delu? Kak3na je njihova
vioga pri uresnifevanju socialne funkcije delovne organizacije? Kak3no
znanje bi rabili 'za uspeinejie delo?

Na navedena In druga vpradanja, ki determinirajo profesionalno identite-
to, viogo in poloZaj socialnega dela v delovnih organizacijah, danes lahko
odgovorimo fe s precej vetjo zanesljivostjo, k Eemur =o veliko prispevale
tudi izkulnje praktikov. Kljub temu pa se posamezni socialni delavci 3e
vedno borijo z nezaupanjem in nerazumevanjem v delovnem okolju, ki sku-
%a razvrednotitl njihov prispevek in odriniti socialno delo na rob gospodar-
skega in soclalnega razvoja delovne organizacije.

Podatki o 3tevil®ni zastopanosti socialnih delavcev v primerjavi z drugimi
kadrovskim| delavc] sicer ne potrjujejo tendence po margina'izaciji social-
nega dela. Lahko i celo rekli, da so si socialni delavci glede na svoje
Stevilo zagotovili pomemben prostor pri uresnievanju socialne funkcije v
organizacijah zdrufenega dela. V organizacijah zdrulenega dela s podrotja
gospodarstva je zaposlenih ¥e okrog 3eststo diplomantov ViSje Zole za so-
cialno delo, pri &emer e njihovo 3tevilo v zadnjem obdobju naras€alo celo
nekoliko hitreje kot 3tevilo socialnih delavcev v drulbenih dejavnostih (del-
no tudi zaradi omejitev pri zaposlovanju na teh podro&jih). Seveda pa vsi
ne opravijajo socialnega dela, temve€ so zaposieni na drugih delovnih mes-
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tih v okviru kadrovske funkcije.

Raziskave o uresnifevanju kadrovske oziroma socialne politike v organiza-
cijah zdruienega dela so pokazale tudi dokaj visoko stopnjo profesionali-
zacije socialnega dela, ki se kale v tem, da so pri proutevanju in refe-
vanju socialne problematike v OZD zaposleni predvsemn socialni delavci, le
v manjiem Stevilu pa delavci drugih kadrovskih poklicev ali delavci brez
vsakrine strokovne izobrazbe. Profesionalizacijo socialnega dela v OZD po-
trjuje tudi mo&no 2. alena kristalizacija delowmega podrofja, saj se soclal-
nl delavci zaposlujejo predvsem pri delih in nalogah s podrotja socialne
varnosti, reSevanja razlinih delownih in Zivljenjskih problemov delavcev ter
na podrofju drulbenega standarda, ostale naloge pa opravijajo v manjiem
obsegu.

Ne glede na navedene ugotovitve opravljajo posamezni socialni delavci tu-
di druge naloge s podrotja kadrovske funkcije, kot so kadrovanje, izobra-
Yevanje, 2dravstveno varstvo, varstvo pri delu itd. To ¥e zlasti velja 2a so-
cialne delavce v tistih OZD, ki zaposlujejo manjSe Stevilo kadrovskih de-
lavcev. Zanimive je, da velikost delovne organizacije pri tem ni odlotilne~
ga pomena, saj se e vedno srefujemo z dokaj velikimi OZD, v katerih je
socialno delo povsem zanemarjeno, v nekateirh man@ih OZD pa zaposluje-
jo tudi po tri socialne delavce, ki so se lahko - podobno kot v nekaterih ve-
likih organizacijah - specializirali za posamezna podrotja soclalnega dela.

Pri opravljanju posameznih del in nalog s podrofja soclalnega dela v OZD
so le dalj tasa na prvih treh mestih naloge s podrofja stanovanjske pro-
blematike, problemi delovnih invalidov in alkoholizem; v zadnjem Casu se
v ospredje vedno bolj prebija invalidska problematika, kar je verjetno po-
sledica novih obveznosti OZD na tem podrofju. Po drugi strani pa rede-
vanje stanovanjskih problemov stagnira, saj so moZnosti za stanovanjsko
gradnjo zelo omejene. Zanimivo je, da v nekaterih O7D opa?aio moé&no
zmanj3anje problemov v zvezi z otrofkim varstvom, €esar pa verjetno ni
mogote posplodevati. Domnevamo, da so se v zadnjih letih 3e povecali pro-
blemi delavcev 2z nizkimi osebnimi dohodki, kar bi se moralo ocraiati pri
delu socialnih delavcev.
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Empiri&ni podatki o profesionalizaciji socialnega dela v OZD so torej re-
lativno ugodni, &e jih primerjamo s sicerSnjim stanjem na podrofju kad-
rovske funkcije, vendar pa se mnogi socialni delavci v OZD %e vedno po-
Cutljo negotovo. Na to negotovost vpliva seveda vrsta razlogov. V prispev-
ku jih ne bo mogofe zajeti v celoti, zato se bomo omejili le na nekate-
re vidike uveljavljanja poklicne vioge socialnih delavcev v organizacijah
zdrulenega dela.

Eno od pomembnih vpralanj, ki otefuje hitreSi razvoj socialnega dela v
0ZD, je skorajda popolna odsotnost normativne ureditve na tem podrofju.
Res je, da poloZaja socialnega dela tako v OZD kot tudi na drugih po-
drofjih nl mogote zagotoviti samo z zakonskimi predpisi, ki opredeljuje-
jo naloge strokovnih delavcev in dolofajo tudi pogoje za njihovo izvrievan-
je. Kljub odsotnosti normativnega urejanja so si socialni delavei v mnogih
0ZD s svojo strokovnostjo ter s Clovedko In drufbeno zavzetostjo izborili
ustrezno delovno podrofje In vrednotenje svojega dela, vendar so za to po-
rabili prevet €asa in energije, ki bi ju lahko sicer koristneje namenili za
neposredno delo z delavci. Nesmiselno bi bilo, &e bi vnaprej doloZili in
predpisali vse naloge socialnega dela v delowni sredini, nedvomno pa bi z
jasnejSo opredelitvijo predmeta, ciljev in sredstev prispevali k ve&ji stro-
kovnosti pri relevanju pomembnih Zivijenjskih potreb in problemov delav-
cev. Ob tem se v praksi pojavija potreba po opredelitvi tistih del in na-
log, za katera bi morali zahtevati ustrezno strokovno znanje in usposob-
ljenost, ki je za tak3no delo nujna (na primer svetovanje). Dogovoriti se
bo treba tudi o kadrovskih normativih, saj se zdaj pojavljajo zelo razliéne
Stevilke, s pomo&jo katerih naj bi dolo&ili potrebe po socialnih delavcih v
0ZD. Po nekaterih podatkih naj bi bilo njihovo delc upraviteno
Ze pri 250 delavc.y, po drughh pa pri 3e manjSem Stevilu zaposlenih (150 -
200 delavcih). Normativi sicer niso edino merilo, vendar pa le zagotavlja-
jo dolofeno kvaliteto strokovnega dela.

Z vidika organiziranosti socialnega dela v OZD je pomembna zlasti dile-
ma o tem, ali naj bo socialno delo organizirano na rawvni temeljnih orga-
nizacij ali na ravni celotne OZD. Glede tega ni enotne reditve, Ceprav Je
povetini socialno delo vkljufeno v skupne sluZbe. Takina reSitev omogota
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specializacijo socialnih delavcev (Ze jih je seveda v eni OZD po vef hkra-
ti) za posamezne delovne naloge, po drugi stranl pa poveluje razdaljo

med socialnim delavcem in zaposlenimi, kar je 3e zlasti opazno v OZD s
prostorsko lofenimi enotami, ki so vtasih zelo razpriene in oddaljene od
skupnih slufb. Prostorska oddaljenost sama po sebl zmanjSuje moZnosti so-
clalnega dela, zato so po tej plati socialni delavci v manjsih OZD v ugod-
nejSem poloZaju, ker jim Je omogofen neposredni stik z delavci. Zato pa
se socialnl delavci v tak3nih organizacijah neredko pritoZujejo zaradi veli-
kega 3tevila razli&n'h delovnih nalog, ki jih tako polivalentno usmerjeni so-
cialni delavec zmore le z velikimi tefavami; pri tem mora namreé obva-
dati vsa podro¢ja socialne varnosti in drulbenega standarda, obenem pa se
mora izpopolnjevati v zahtevnejih metodah dela z ljudmi, &e naj bi bil kos
zahtevam delovnega mesta.

Iz te navidez nere3ljive zagate se socialni delavci vefkrat uspeino relujejo
na ta natin, da svoje delovno podrofje razdelijo na dva dela: V skladu z
omejenimi moZnostmi poskuiajo obvladovati vse delowne rialoge do tiste
mere, ko Se zadostijo najnujnejSim potrebam, posebej pa se angafirajo na
enem ali dveh najpomembnejiih problemskih podrogjit; za ta posebna pro-
blemska podrofja se tudi ustrezno strokovno usposobijo in tako oboroZeni
ta dela tudi uZinkovito opravljajo. S tem se izognejo neracionalnemu izér-
pavanju na vseh podro¢jih dela in more€emu ob&utku, da ne morejo nice-
sar zares temeljito opraviti, obenem pa si vsaj na dolotenem delovnem po-
drofju pridobijo strokovno suverenost, ki jim je nihfe ne more oporekati.

Posebe] moramo poudariti pomen strokovnega znanja pri iskanju poklicne
identitete in uveljavijanju socialnih delavcev v OZD, Poleg znanja o znaéil-
nostih in o delovanju delovne organizacije ter znanja o ekonomskih, socio-
lodkih in psiholoZkih vidikih dela potrebujejo socialni delavci 3e pogloblje-
no teoretiéno in prakti€éno znanje, usposobljenost za razumevanje in rede-
vanje najrazli¢nejih Zivijenjskih stisk, ki lahko prizadenejo slehernega de-
lavca oziroma Eloveka. Ne glede na ostale kadrovske naloge, ki jih oprav-
ljajo socialni delavci, ostaja njihovo primamo podrotje dela socialno delo,
torej spodbuda, opora in pomol delavcem pri urejanju razmer v delowni
organizaciji, v drulini in v Sirfem Zivljenjskem okolju. OZitno je, da potre-



bujejo socialni delavci raznovrstno, obenem pa tudi povsem specififno zna-
nje, da lahko pomagajo posameznikom, skupinam in delovni organizaciji pri
ugotavljanju potreb in problemov, pri razumevanju in razjasnjevanju razlit-
nih interesnih in konfliktnih situacij, pri iskanju in mobilizaciji sredstev in
virov pomogi, pri nafrtovanju in uresnifevanju razvojne politike in posamez-
nih sprememb, pri raziskovalnem, vzgojnoizobralevalnem delu, informiranju
in komuniciranju v delovnem kolektivu in v drufbeni skupnosti. Pri teh na-
logah prevzemajo socialni delavci raznovrstne vioge in uporabljajo razliéne
metode in tehnike dela. Za vse navedeno pa dobijo premalo znanja v okvi-
ru dvoletnega polivalentnega lzobraZevanja, ki jih uspesobl le za zafetek de-
la, ne pa za opravijanje specifinih del In nalog v delovnih organizacijah.
Resitev je v izpopolnjevanju strokovne izobrazbe, v specialistiénem podiplom-
skem Xtudiju in v razsiritvi dodiplomskega Studija socialnega dela na Stiri
leta.

Tudi e bi bili socialni delavei v OZD ¥e v tem trenutku bolje opremlje-
ni z znanjem, bi za uspeSneje delo in poklicno uveljavitev nujno potrebo-
vali ustrezne referentne in supervizijske skupine, brez katerih si ni mogo-
&e zamisliti resnega strokovnega dela. MoZnosti medsebojne izmenjave in-
formacij, znanja in izkufenj, strokovna pomo& in supervizija so pomembne
za vse strokovnjake, ki delajo z ljudmi, zlasti pa %e za tiste, ki so pri
svojem delu osamljeni, kar velja za mnoge soclalne delavce v delovnih or-
ganizacijah. Praznino na tem podrofju poskuSajo z ve&jim all manjiim us-
pehom zapolniti druStva socialnih delavcev, vendar pa bi morali tudi ta
problem refevati bolj sistematifno in z udelelbo vseh odgovornih dejavni-
kov v druXbl.

Izoliranost socialneya dela v OZD ni opazna le pri pomanjkanju ustreznih
referendnih okvirov, temveé tudi pri premajhnem povezovanju z drugimi
soclalnimi slulbami izven delowe organizacije. Socialni delavci sicer so-
delujejo s centri za soclalno delo, zdravstveno sluibo, samouprawnimi [n-
teresniml tkupnostmi, krajevnimi skupnostmi in drugimi ustanovami v oko-
lju OZD, vendar gre pri tem velikokrat le za izmenjavo informacij, poro-
€il, potrdil in podobno, manj pa za nafrtno in usklajeno urejanje proble-
mov - tako na ravni kurativnega kot tudl preventivnega In razvojnega de-
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Sibka tofka socialnega dela v OZD je tudi timsko delo, ki ga praktiki
poudarjajo Ze vrsto let, vendar pa se vsi 32 ne morejo pohvaliti z zado-
voljivimi uspehl. Kot ovire vetkrat navajajo neustrezno zasedbo kadrov v
0ZD, nerazumevanje drugih strokovnih delavcev, (pre)nizek status social-
nega dela in pomanjkljivo strokovno usposobljenost samih socialnih delav-
cev. Ne glede na navedene teiave so v posameznih OZD Ze dosegli us-
pedno vkljufevanje sc-ialnih delavcev v strokovne time oziroma dobro so-
delovanje socialnih delavcev s kadrovskimi, zdravstvenimi in 5e nekaterimi
drugimi delavci. Ostaja pa odprto vpradanje, ali je v ckviru dosedanjega
timskega dela e mogofe govoriti o celovitem In integriranem obravnava-
nju dolofenega problema z vidika razliénih strok, ali pa gre pri tem bolj
za seitevek posameznih obravnav.

Pri razmisljanju o timskem delu se kot poseben vidik tega sodelovanja za-
stavlja vprafanje sodelovanja socialnih delavcev s strokownjaki na tehni-
nem, organizacijskem in ekonomskern podrotju, torej s tistimi izven ka-
drovskega sektorja. To sodelovanje se povezuje tako s planiraniem razvo-
ja OZD kot tudi z urejanjem delovnih razmer, medsebojnih odnosov in
konfliktov ter tefav posameznih delavcev. O sodelovanju s temi strokovni-
mi delavci poro€ajo socialni delavci zelo razli®no: medtem ko eni poudar-
jajo predvsem negativne izkufnje in omenjajo pedcenjujol odnos teh kad-
drov do socialnega dela in nepripravijencst, da bi upoStevali socialne vidi-
ke delovnega in tehnolodkega procesa, pa v drugih OZD trdijo, da nima-
jo tefav pri uveljavljanju socialnih potreb in planov in da naletijo na ra-
zumevanje in pomoZ drugih strokownih ter vodilnih delavcev tudi takrat,
ko gre za re3evanje konkretnih telav posameznih delavcev; nekateri soci-
alni delavci posebej navajajo dobro sodelovanje s posameznimi delovodji,
ki so pripravijeni prisluhniti potrebam delavcev.

Zaenkrat nimamo empiri&nih podatkov, ki bi nam pomagali osvetliti vse
faktorje, ki wvplivajo na uspeSnost socialnega dela v OZD. Tako, recimo,
na osnovi same prisotnosti socialnega dela v OZD 3e ne moremo sklepa-
ti, ali in koliko prispeva k u€inkovitemu urejanju socialne problematike.



Nasprotno, v delownih organizacijah, ki prvi¢ zaposlijo socialnega delavca,
Stevilo socialnih problemov celo naraste, kar si razlagamo s tem, da jih
prej preprosto niso registrirali oziroma da se delavci s svojimi problemi
niso mogli obrniti na ustreznega strokovnega delavca. Objektivnih meril,
s pomotjo katerih bi ugotovili neposredni prispevek socialnega dela k hu-
manizaciji dela in odnosov ali celo k poslovnim rezultatom, ni veliko, za-
to so socialni delavci pri vrednotenju svojega dela najvetkrat izpostavije-
ni subjektivnim ocenam.

Ocenjevanje socialnega dela odrala vso protislomnost poloaja socialnega
delavca v okolju, kjer je osnovno merilo uspeSnosti ustvarjeni dohodek. So-
cialno delo v OZD je razpeto med ekonomske In socialne interese delov-
ne organizacije, med gospodarsko ufinkovitost In humanizacijo dela, zato
se socialnim delavcem dozdeva, da nenehno jadrajo med Scilo In Karibdo
podjetni¥ke logike in etike socialnega dela. Nesmiselno bi bilo priakova-
ti, da se socialni delavec lahko izogne navedeni konfliktni situaciji. Pot
do dokontne reSitve konflikta med ekonomsko In soclalno funkcijo je pre-
dolga, da bi se lahko sedanje generacije soclalnih delavcev tolaZile z var-
ljivim upanjem, da bodo v bli¥nji prihodnosti premagane oblike odtujevan-
ja dela in dohodka, s tem pa tudi telnje po zapostavijanju soclalnih inte-
resov na rafun (kratkorone) gospodarske ulinkovitosti, ki upocSteva delav-
ca le kot delovno silo. V obstojeih razmerah je najbolj u€inkovit argu-
ment, s pomo&jo katerega si lahko socialno delo tudi v sedanjih kriznih
razmerah izbori ali ohrani Ze doseleni poloaj v OZD, dosledno spo3tovan-
je strokownih spoznanj in principov; le na ta nalin se lahko socialni de-
lavec uveljavi kot strokownjak ter kot druibeno angaZirani posameznik, ki
se ne bo pustil izkoristiti kot administrativno sredstvo prisile nad delavci.
Morda mu ne bo vs=lej uspelo, da bi pomagal uveljaviti upravicene inte-
rese in potrebe delavcev, lahko pa se izogiba stvarem, za katere ve, da
bodo 3kodovale posamezniku ali delovnemu kolektivu. Da pa bo lahko ar-
gumentiral svoje mnenje, podprl ali po potrebi odklonil dolofene ukrepe
(2e so v 3kodo delavcem), pa potrebuje oporo stroke, ki mu bo koristila
na vseh ravneh - pri neposrednem delu z ljudmi, pri sodelovanju z drugi-
mi strokovnjaki in vodilnimi, pri pomofi in iskanju podpore samoupravnih
organov in drufbenopoliti€nih organizacij ter pri razreSevanju navedenih



protislovij med poklicno in podjetniko etiko.

Profesionalizacija socialnega dela v OZD skriva v sebi ¥e eno protislovje,
ki se ga socialni delavci vefinoma dobro zavedajo: gre za nevarnost, da
bi vsi ostali dejawniki v OZD, ki so soodgovorni za humanizacijo dela in
odnasov, prevelili svoj dele? odgovornosti izkljufno na socialnega delavca
in z njim celo manipulirali v tem smislu, da bi od socialnega delavca
pritakovali reSevanje docela zavolenih primerov, nad katerimi so vsi dru-
gi Ze zdawnaj dvignili .oke. Tudi delavci sami velkrat gojijo nerealna pri-
Cakovanja, zato so razofarani, ko ugotovijo, da socialni delavec nima &a-
robne skrinjice, s pomo&jo katere bi lahko refil tefave posameznika bre:z
njegovega lastnega napora, ali ko ugotovijo, da jim socialni delavec ne bo
podaril ugodnosti, do katerih v okviru obstojegih materialnih moZnosti in
zagotovijenih socialnovarstvenih pravic niso upravitenl. Zato morajo socialni
delavcl vztrajati pri tem, da ob svoji poklicni vlogi in odgovornosti zahte-
vajo tudi odgovornost vodstva in drugih strokovnjakov. PospeSevati morajo
proces podruZbljanja socialnega dela v okviru OZD, pri temer je misljena
tako aktivnost samoupravnih organov in druZbenopoliti®nih organizacij kot
tudi razvijanje neposredne pomoti med delavci, ki lahko z lastnimi napo-
ri, z razumevanjem tefav drugih in medsebojno solidarnostjo veliko prispe-
vajo k reSevanju £loveskih stisk, k bolfim medsebojnim odnosom in k vet-
jI socialni varnosti ter s tem tudi h krepitvi gospodarske ufinkovitosti
0zZD.

Omenill smo Ze, da so si soclalni delavci v OZD Ze oblikovali podrotje
del in nalog, s katerimi se ukvarjajo, In se na ta nafin razmejili od de-
lovnega podroja drugih strokovnih delavcev. Vendar pa za razmejitev so-
cialnega dela kot posebne stroke ne zado3ta le tak¥na opredelitev nalog,
saj lahko doloZene naloge s podrotja soclalne varnosti in drulbenega stan-
darda opravljajo tudi drugl profiil. Da bi identificirall vilogo socialnega de-
lavca v OZD, moramo poleg odgovora na vpralanje, kaj delajo, odgovoriti
tudi na vprafanji, kako in zakaj delajo. Gre za to, da identificiramo zna-
Eilne sestavine ravnanja oziroma aktivnosti, ki jih pri€akujemo od social-
nega delavca in ki so povezane s strokovnimi principi in metodami social-
nega dela. Te sestavine bi bolj upravieno kot "naloge" poimenovali "vio-
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ge"; z njihovo pomotjo lahko opredelimo aktivnost socialnega delavca na
kateremkoli podrogju, tudi v OZD.

V publikaciji angle3kega zdruZenja socialnih delavcev, s katero so pred-
stavili svoje strokovno podrogje, je podan spisek znaElinih viog, ki jih
opravijajo socialni delavci. Morda bo prikazana shema koristila soclalnim
delavcem v OZD pri prizadevanjih, da bi bolje identificirali svoje delovno
podrotje in ovrgli predstave, da so nekaksni minipsihologi, minisociologi,
minipravniki in podobno. Seveda ni mogote refi, da bi bile opisane vloge
specifitne zgolj za socialno delo. Velino teh nalog opravljajo tudi drugi
sorodni strokovnjaki, zato s pomotjo posamezne vioge e ne moremo opre-
deliti socialnega dela - njegova specifi€nost je razvidna Zele iz celotnega
konteksta ciljev, vrednot, znanja, delovnih metod in tehnik ter sankcij, ki
sledijo intervenciji socialnega dela.

Vloge socialnega delavca lahko delimo na razlitne natine: nekatere so di-
rektno povezane s stranko, druge ne; v nekaterih je nujna medosebna po-
vezanost socialnega delavca in klienta, v drugih to ni potrebno; nekatere
viloge so naravnane pretelno v spreminjanje klienta, druge so naravnane v
spreminjanje okolja. Stranka oziroma klient je v navedenih viogah lahko
posameznik, skupina ali skupnost. Samo nekaj viog je po mnenju avtorjev
navedene sheme takinih, da jih lahko opravijajo samo kvalificirani social-
ni delavci. To so tiste vioge, ki so povezane z ve€jo ranljivostjo klientov
(v fizitnem, psiholotkem in drufbenem pomenu), z veljo stopnjo situacij-
ske kompleksnosti in 2z vefjo zahtevnostjo sprejemanja odloditev, ki so
lahko usodnega pomena za klienta. Tak3ne vloge naj bi bile: vioga diagno-
stika, planerja, svetovalca, spreminjevalca stali3¢ oziroma obn:3anja, kon-
zultanta in vodje; v @ ostale vioge v navedeni shemi pa lahko opravljajo
tudi drugi.

Vlege navajamo v istem vrstnem redu, kot so navedene v criginalnem vi-
ru, s kratkimi obrazlo¥itvami in z znakom™ pri tistih viogah, ki naj bi jih
v normalni situaciji opravijali le strokovno usposobljeni socialni delavci.

I. qumldm" vkljufuje konceptualizacijo in klasifikacijo pctreb,
problemov ali ravnanja klienta, s pomo&jo katere bi laZje spreje-
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li odlofitev o ustreznih ukrepih oziroma intervenciji. Ta vloga pote-
ka skozi celoten proces socialnega dela, posebej pa je pomembna v
zafetni fazi dela, ko je potrebno s klientom prediskutirati problem.

Natrtovanje™ sledi diagnosticiranju in vsebuje postavitev ciljev ter
natrt reSitve problema. Nafrtovanje poteka ob sodelovanju klienta,
ki naj bi refil svoj problem ali razvil ustreznejSe socialno funkcioni-
ranje.

Nudenje informacij in neposredno uporabnih nasvetov (te vioge ne
smemo zamenjevati ¢ svetovanjem) vklju¥uje najrazli®nejfe informa-
cije, ki jih i3Zejo stranke. Veliko informacij oziroma neposredno
uporabnih nasvetov je takine narave, da presegajo delovno podrotje
socialnega delavca in njegovo osebno znanje, zato jih mora socialni
delavec poiskati drugje ali pa napoti stranko k ustreznemu viru.

Razjasnjevanje - bistvo te vioge je v tem, da omogoli klientu nujno
potrebno razjasnjevanje, zato da bi laZje sprejel odloitev in zatel 2z
akcijo. Vkljutuje razmiSljanje o alternativnih strategijah in njihovih
posledicah ter pomo® klientu pri identificiranju virov pomofi, na ka-
tere se bo oprl - tako lastnih kot tistih iz 3irSega okolja.

Spodbujanje In opora sledi razjasnjevanju. Pri tem izhajamo iz prepri-
Canja, da se je klient sposoben spremeniti in da je nartovanje bodoc-
nosti njegova temeljna pravica. S pomogjo te vioge mu omogo&imo,
da sprejme lastno odlofitev in poskuSa re3iti svoj problem all pa naj-
de zadovoljiv kompromis; omogofimo mu tudi bolj uinkovito izkoris-
tanje razpoloilfivih sredstev.

Svetovanlex vklju€uje uporabo metod in tehnik csebnega svetovanja,
ki naj pomaga klientu refiti problem emocionalne narave, ki je po-
gosto povezan Se s problemi v medosebnih odnosih. Povezano je s
prefnjimi vlogami (razjasnjevanjem, spodbudo in oporo), vkljufuje pa
tudi dajanje uporabnih informaczij in nasvetov. Uporabljamo jo tudiv
primerih, ko emocionalni faktorji onemobot‘.ﬂo ali zavirajo redevanje
povsem praktiénih problemov. Namen svetovanja je pomagati &loveku,
da bolje razume sebe In svoja Custva.

Uenje socialno sprejemljivega obnaSanja se najvelkrat uporablja v
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vzgojnih ustanovah, pri delu z dulevno prizadetimi, pri delu s klienti,
ki izhajajo iz drugatnega kulturnega okolja, ali s klienti, ki ignorira-
jo obstojefe obitaje in sprejemljivo obna3anje, kar jim povzrofa pro-
bleme.

Spreminjanje stali3¢ oziroma rawnanja” vkljufuje spreminjanje obna-
Sanja, vrednot in stalid&, ki zmanfujejo klientove zmo¥nosti. Spremin-
janje poteka skozi neposredne odnose ob uporabi fir¥ih znanj in teh-
nik, ki se ukvarjajo z osebnostnim razvojem in socialnimi interakci-
jami.

Konzultantska dejanost™ (ne smemo je zamenjavatl s svetovanjem)

se nanasa na dajanje nasvetov drugim strokovnjakom all institucijam
(samouprawnim organom ipd.). Lahko je to nadaljevanje diagnostit-

no-planerske vioge, ko Zelimo nekemu organu ali slulbi posredovati

strokovno mnenje o ustreznosti dolofenega ukrepa.

Mobilizacija sredstev in virov pomo&i (tudi znanja, kadrov, drugih
slu¥b, ki lahko pomagajo klientu pri refitvi problema).

Aktiwnost pri spreminjanju druZbenih razmer - s pomotjo te vioge
sku3a strokovni delavec uresnifiti spremembe v druibenem okolju,

ki naj omogo&ijo ve€jo socialno varnost in blaginjo. Gre pravzaprav
za razdiritev prejinje vioge na 3irSo drulbeno raven, ko skufamo wpli-
vati na socialno politiko, zakonodajo, na jamo mnenje itd.

VzgojnoizobraZevalno delo v jawnosti tei k vedjemu razumevanju so-
cialnih vrednot in problemov tako z vidika potreb uporabnikov kot 2
vidika delovanja soclalnih sluZb.

Raziskovanje je povezano s prejénjo vlogo. Gre za zbiranje in analizo
podatkov, za pc-redovanje informacij drugim socialnim delavcem, dru-
gim profesijam, socialnim in drugim ustanovam, politiki itd. Pomemb-
na je pri organiziranju dejavnosti, zagotavlja organizacijsko povratno
informacijo (feedback).

Zastopanje - socialni delavec dela v interesu klienta, s svojim znan-
jem reprezentira njegove interese in cilje v odnosu do razlignih slulb,
ustanov in organizacij.

Posredovanje je podobno viogi zastopnika oziroma zagovornika, vendar
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pa v tem primeru ni nujno, da bl v celoti upoStevall klientova navo-
dila. Navadno gre pri tef viogl za situacijo, ko poskuSa socialni de-
lavec refiti spor v dolofeni sredini (v druZini, delovni organizaciji,
lokalni skupnosti ipd.) na &imbolj konstruktiven natin, ko posreduje
med sprtimi udeleZenci.

Skrb za Cloveka je prisotna v vseh ostallh viogah, vendar pa je v do-
lo€enih situacijah 3e posebe] poudarjena. Zlasti takrat, ko soclalni
delavec Cloveku ne more pomagati s takojSnjo resitvijo, mu pomaga
s tem, da mu pokale svojo skrb in zavzetost za njegov problem. V
tej viogi pa je poleg skrbi kot Izraza medtloveskega cdnosa vsebova-
no tudi skrbniitvo.

Varovanje - socialni delavec nastopa kot varuh, kadar mora zadtiti-
ti svojega klienta ali pa druge ljudi pred svojim klientom. [zjemoma
vkljutuje ta vioga tudi varstvo klienta pred njim samim, kar velja
zlasti v odnosu do otrok, pri dufevno prizadetih ali pri delu s pre-
stopniki. Vloga izhaja iz samega socialnega dela, ne le iz odgovorno-
sti, ki jo ima socialni delavec na svojem delovnem mestu. Podobno
kot skrb za Eloveka je varovanje sestavina mnogih aktivnosti socialne-
ga dela.

Kontrolna oziroma regulativna vloga je povezana z izvajanjem socialne
kontrole, ki je poleg skrbi za Cloveka temeljna funkcija socialnega
dela (ki ni nujno povezana z negativnimi implikacijami). Je logi&na
raziiritev prejénje vioge v smislu zas€ite druibe pred nesoclalnim in
destruktivnim obnaSanjem. Klient se poskuSa odviniti od nezafelene-
ga ravnanja v lastnem interesu In v interesu drugih. Kontrolna oziro-
ma regulativna vioga je pogosta pri delu s prestopniki, otroki in du-
Sevnimi bolniki.

Vodenje® se nana%a na izvedbo zastavijenih nalog in koordinacijo po-
sameznih sestavnih delov nacrtavane akcije, v katero je lahko vklju-
Eenih ve¢ udelelencev z razliénimi funkcijami, ki jih je treba usmer-
jati in usklajevati. Ta vloga je analogna vlogi refiserja ali dirigenta.

Upravijanje vkljufuje upravijanje z virl in sredstvi, ki jih ima na raz-
polago socialni delavec osebno (to je najvefkrat njegov Zas), pa tudi
upravijanje z drugimi sredstvi, opremo ali osebjem. Ko sprejema od-
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lo€itve o razporejanju teh sredstev, vpliva socialni delavec na vse os-
tale kliente, s katerimi dela.
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