Darja Kuzmanic¢ Korva

CENTRI ZA SOCIALNO DELO -

SPODBUJEVALCI SINERGIJE

NA PODROCJU SOCIALNEGA VARSTVA

Podrogje socialnega varstva temelji na socialni pra-
vinosti, solidarnosti in na¢elih enake dostopnosti
in proste izbire. Z ukrepi zagotavlja drzava dosto-
janstvo in enake moZnosti ter prepreéuje socialno
izkljuenost. Z nacionalnim programom smo v
drzavi opredelili programe in dejavnost socialnega
varstva, ki se financira iz drZavnega proratuna
ali iz drugih javnih sredstev. S sprejetjem v letu
2000 je drzava dolocila okvir za petletni stratedki
razvoj celotnega podrocja socialnega varstva.

Da bi zagotovil kvaliteto Zivljenja posamezni-
ka, druzine in skupin prebivalstva, je nacionalni
program dolo¢il pet ciljev:

1. Izboljsati kakovost Zivijenja. Gre za skrb za
povezanost in skladen razvoj vseh tistih razvojnih
podrodij, ki vplivajo na socialni polozaj prebival-
stva, kot so zaposlovanje dohodkovna in davéna
politika, zdravstvo in izobrazevanje.

2. Zagotoviti aktivne oblike socialnega varstva.
Prebivalcem, ki si sami ne morejo zagotoviti naj-
nujnejdih sredstev za preZivetje, drzava s sistemom
socialnovarstvenih pomodi zagotavlja prezivetje
in si prizadeva za preprecevanje njihove socialne
izklju¢enosti.

3. Razvijati strokovne socialne mreze pomoci.
Vsem, ki ne morejo skrbeti za svoje osebne in so-
cialne potrebe v okviru primarnih socialnih mrez,
zagotavljajo strokovno podporo javne sluzbe, ki
je dopolnjena z dejavnostmi neprofitno-volon-
terskih organizacij, civilnih zdruZenj, uporabnis-
kih gibanj in posameznikov. V mreZo javne sluzbe
se na podlagi koncesij in izdaje licenc vkljuéujejo
razli¢ni izvajalci. Z razvojem mreZ se naértno do-
polnjuje mreZa razliénih storitev - posebni pro-
grami, ki dopolnjujejo in bogatijo ponudbo javne
sluzbe. V okviru tega cilja se postopno razvija sis-
tem individualiziranega financiranja razli¢nih sto-
ritev. S tem je zagotavljena vecja izbira med raz-
li¢nimi storitvami in vecji vpliv uporabnikov na

nadrtovanje in izvajanje storitev. Poleg tega se je
drzava zavezala, da bo skrbela za preoblikovanje
dela obstojecih institucionalnih oblik pomoéi v
druge, ljudem prijaznejse oblike, ki omogoéajo
¢im samostojnejSe oblike Zivljenja.

4. Vzpostaviti in razvijati pluralnost izvajanja
dejavnosti. Na nacionalni ravni nastaja enovit sis-
tem socialnega varstva, ki bo zagotovil moznosti
za pluralen razvoj programov in izvajalcev. Z
vzpostavitvijo enovitega sistema bodo zagotovlje-
ne informacije o moZnih oblikah pomoéi, s tem
pa bo posamezniku dana moZnost izbire. Na regij-
ski ravini bodo vlogo koordinatorja pluralnih iz-
vajalcev in novih programov v okviru javne sluzbe
zagotavljali centri za socialno delo. Njihova naloga
bo strokovna podpora programom, ki jih bodo ra-
zvijali izvajalci neprofitno-volonterskih organizacij
in zasebniki. Tako bodo CSD postali sti¢isce razli¢-
nih izvajalcev in usmerjevalci v programe pomo¢i.

5. Oblikovati nove prijeme za obvladovanje so-
cialnih stisk. Zaradi vedno novih oblik stisk in tezav
in sprememb v nadinu Zivljenja je nujno naértno
razvijati in uvajati nove razvojne (inovativne) pro-
jekte in jim po spremljanju in ob ugodnih rezul-
tatih zagotoviti, da postanejo del redne dejavnosti.

V nacionalnem programu in njegovi operacio-
nalizaciji so doloceni obseg javne sluzbe, s katero
drzava zagotavlja storitve javne sluzbe (socialno
preventivo, storitev prve socialne pomo¢i, osebne
pomodi, pomo¢i druzini za dom in na domu,
institucionalno varstvo v zavodu, drugi druZini
ali drugi organizirani obliki in vodenje in varstvo
pod posebnimi pogoji), in izvajalci, ki so:

* javni socialno varstveni zavodi, ki jih usta-
novi drzava ali obéina

* neprofitno-volonterske organizacije, ki pri-
dobijo koncesijo za opravljanje javne sluzbe

* druge pravne osebe in/ali zasebniki, ki
pridobijo koncesijo za opravljanje javne sluzbe.
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POGLED CENTROV ZA SOCIALNO DELO NA ZASTAVLJENE CILJE

1ZBOLJSATI KAKOVOST ZIVLJENJA

Kaj smo uresnicili

* izvajamo razvojnih in preventivnih
programov

* razvijamo in spodbujamo skupine
za samopomod

* sodelujemo z drugimi sluzbami
(zaposlovanjem, izobrazevanjem,
zdravstvom)

Kaj nam $e ostaja do leta 2005

* vzpostaviti mreZo ponudbe razli¢nih izvajalcev
* razvoj novih programov, ki dajejo odgovore na
specifine tezave v lokalnem okolju, kjer nastajajo,
in ni drugih ponudnikov (programi za otroke in
mladino, dnevni centri, Sole za zdravo Zivljenje,
uenje medgeneracijskega soZitja ...)

* zagotoviti enako dostopnost do storitev in Siritev
moznosti izbire za uporabnike

ZAGOTOVITI AKTIVNE OBLIKE SOCIALNEGA VARSTVA

Kaj smo uresnicili

* vzpostavitev neposredne povezave
in sodelovanje z zaposlovanjem

* vzpostavitev informacijskega sistema
CSD, prek katerega spremljamo
riziéne skupine

* zagotavljanje dostojnega prezZivetja
vsakomur, ki nima dovolj sredstev

za dostojno prezivetje (minimalni
dohodek)

Kaj nam $e ostaja do leta 2005

* redno analiziranje socialne situacije na lokalnem
nivoju in razvoj novih programov, ki bi jih v mrezi
izvajali razli¢ni izvajalci

* priprava strategije nastajanja novih programoyv in
posredovanje pobud za razvoj novih programov z
namenom, da bi zagotovili enako dostopnost do
storitev in §irili moZnosti izbire za uporabnike

* podpora in naértno usposabljanje izvajalcev novih
programov in spodbujanje uporabnikov za
sodelovanje pri nacrtovanju

* organizacija in koordinacija razli¢nih oblik
skupnostnega dela v lokalni skupnosti

RAZVO] STROKOVNIH SOCIALNIH MREZ POMOCI

Kaj smo uresnicili

* razvili smo razli¢ne storitve in
dopolnili njihove vsebine

* sodelujemo v razli¢nih skupinah za
samopomo¢ kot strokovni sodelavci
ali kot prostovoljci

* usposabljamo strokovne delavce in
sodelavce (prenos znanja na druge
izvajalce)

Kaj nam $e ostaja do leta 2005
* izdelava ponudbe informacij o socialnovarstvenih
potrebah in prioritetah, ki bodo rezultat skupne
ocene kljuénih akterjev v skupnosti
« izdelava skupne ocene o potrebah in prioritetah
in vzpostavitev sistema za zbiranje pobud o
problemih in moznih resitvah
* zbiranje informacij o ocenah socialnovarstvenih
potreb, akterjev iz nevladnega sektorja, uporabniskih
organizacij in drugih javnih sluzb

VZPOSTAVITI IN RAZVIJATI PLURALNOST IZVAJAN]JA DEJAVNOSTI

Kaj smo uresnicili

« skrb za uveljavljanje etike, strokovnih
norm in vrednot z namenom
zagotavljanja kvalitete storitev

* sodelovanje in izmenjava izku$enj

z izvajalci mreZe socialno varstvenih
storitev v dolocenih lokalnih okoljih

Kaj nam $e ostaja do leta 2005

* vzpostavitev informacijsko polja o potrebah in
ponudbi storitev v lokalni skupnosti, kjer bi definirati
vsebino, obliko in obseg baze podatkov ter izdelali
predlog protokolov za izmenjavo podatkov o
potrebah, ponudbi in nadinu posredovanja podatkov
* dolotitev standarda kvalitete izvedbe storitve in
evalvacija programov in podpornih mreZ.
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Kaj smo uresnicili

* uvajanje novih metod dela, za katere je
nujno vzpostaviti sistem »uéece se«
organizacije, ki pridobiva nova znanja

in jih v praksi tudi takoj uporabi

* izdelali smo katalog nalog

* standardizacijo izvajanja javnih
pooblastil in nalog po zakonu, ki
prinada nove nacine in poglede na
strokovno resevanje stisk in tezav
posameznika, druZin in posebnih skupin
uporabnikov socialnovarstvenih storitev

OBLIKOVANJE NOVIH PRISTOPOV ZA OBVLADOVANJE SOCIALNIH STISK

Kaj nam Se ostaja do leta 2005

» redno dodatno (certifikatno) izobrazevanje in
usposabljanje strokovnih delaveey

* povezovanje sistema na lokalnem nivoju in
organizacija ter koordinacija skupnostnih timov za
posamezna problemska podro¢ja

* prepoznavanje in utrjevanje vlog posameznih
akterjev in neposrednih izvajalcev v pluralnem
sistemu

« spodbujanje uporabnikov za vkljuditev in
samoorganizacijoobves¢anje in ozaveS¢anje javnosti
v lokalni skupnosti za ustvarjanje pogojev za
kolektivno akeijo v skupnosti

« predstavljanje problematike v javnosti in
predstavitev moZnosti reSevanja; predstavitev
rezultatov dosedanjega dela

* povezovanje akterjev in programov z namenom
medsebojne izmenjave idej in izkusenj, sinergija
sistema socialnega varstva

* priprava skupnih akcijskih na¢rtov in izdelava
skupnih usmeritev in vizij

Mreza javne sluzbe, ki jo sestavljajo razlicni
izvajalci in je v programu opredeljena:

* s koli¢inskimi kriteriji, katerih merilo je sto-
ritev na doloéeno $tevilo prebivalcev

* z organizacijskimi kriteriji, ki dolo¢ajo sto-
ritve, ki se opravljajo na ravni lokalne skupnosti,
storitve za obmodéje ene upravne enote ali za ob-
modcje veé¢ upravnih enot in storitve za obmodje
drzave

* s kakovostnimi kriteriji, dolocenimi kot stan-
dard in normativ za izvajanje dolo¢ene storitve.

Sama dolocitev obsega javne sluzbe in moznih
izvajalcev ne zagotavlja sprememb v dopolnjeva-
nju mreze. Zato morajo biti izpolnjeni tudi drugi
pogoji. V letih od 2000 do 2002 se je od Stirih za-
stavljenih temeljnih nael (enake dostopnosti do
storitev, pluralizacije izvajalcev in programov, mo-
Znost izbire za uporabnike in zagotovitev enake
kvalitete opravljenih storitev za vse uporabnike)
uresniéilo le eno, in sicer pluralizacija izvajalcev
in programov, ki pa med seboj niso povezani v
enovit sistem socialnega varstva.

Veéina obstojee mreZe $e vedno deluje v okvi-
ru javnih zavodov in na nespremenjen nacin iz
preteklosti. Neprofitno-volonterske organizacije
in/ali zasebniki zagotavljajo storitve le doloc¢eni
interesni skupini, nacin dela in storitve, ki jih po-

nujajo, njihova kvaliteta in drugo pa niso splosno
znani. Centri za socialno delo, ki naj bi uporabni-
ka (na podlagi njegove inicitaive) usmerili k rese-
vanju njegovega problema in ga seznanili z moz-
nostmi v mreZi (ki jih strokovni delavec v danem
trenutku pozna), to le s tezavo izvajajo. Da bi za-
gotovili enako dostopnost do javne sluzbe, izbiro
za uporabnike in enako kvaliteto storitve, bi mo-
rali izdelati enovit sistem socialnega varstva, ki
bo zagotavljal:

* povezovanje aklerjev in programoyv z name-
nom medsebojne izmenjave idej in izkusenj,

* sinergijo sistema socialnega varstva, kjer je
nujno poudariti produkcijski vidik, s katerim raz-
li¢ni izvajalci sodelujejo pri produkciji enakih sto-
ritev v kombiniranem sistemu blaginje, saj bi s tem
zagotovili izbiro in poslediéno tudi visjo kvaliteto,

* institucionalizacijo razmerij med vsemi izva-
jalci in drzavo ali lokalno skupnostjo, kjer bi dolo-
¢ili protokole izmenjave,

* vecjo dostopnost do programov in tudi enotne
standarde in normative za vse izvajalce,

* delovanje partnerske mreze, ki je lahko uspes-
na samo takrat, Ce je sposobna premostiti razlike
v vsebini in konceptu resevanja skupnih proble-
mov in ¢e se izvajalci zdruzijo zato, da bi skupno
poiskali nacine za oblikovanje in uresnicevanje
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skupne vizije in strategije delovanja na podroéju
socialnega varstva.

Pri¢akovanja centrov za socialno delo so bila,
da bomo ta vprasanja presegli z operacionalizaci-
jo nacionalnega programa, v kateri bi opredelili
postopke in vsebino sodelovanja ter dolodili na¢ine
koordiniranja dela med razli¢nimi ponudniki. Po
pregledu operacionalizacije nacionalnega progra-
ma (Ur.l. RS, 3t. 45/2002) na centrih za socialno
delo ugotavljamo, kaj storitve izvajamo in kako ozi-
roma kam je treba usmeriti pozornost (opredelila
bom le tistih pet storitev, ki so dejavnost CSD):

1. Socialna preventiva. Centri za socialno delo
izvajajo vedje $tevilo preventivnih programoyv, ki
predvsem zagotavljajo sekundarno preventivo,
kar pomeni zgodnje odkrivanje dolo¢ene socialne
problematike in je usmerjena k aktiviranju samo-
pomodi. To obliko v poroéilih o delu prikazujemo
kot storitev in je najpogosteje vezana na otroke,
mladino, medgeneracijsko sozitje ipd. Terciarna
preventiva, ki nujno zajema uporabo strokovnih
metod dela in je usmerjena v rehabilitacijo in
reintegracijo posameznika v njegovo okolje, je os-
novna dejavnost centrov. Glede na letna porocila
o delu centrov za socialno delo obsega celotno
preventivno delo deset do dvajset odstotkov vse
dejavnosti, se pa razlikuje v razlicnih okoljih in je
vezano tudi na ponudbo drugih izvajalcev v lokal-
nem okolju, zato bi bilo smiselno naértno razvijati
vsaj primarno preventivno dejavnost v okviru dru-
gih izvajalcev.

2. Prva socialna pomoc. Na centrih za socialno
delo v zadnjih dveh letih pospeseno in naértno
razvijamo storitev prve socialne pomo¢i. Po naSem
mnenju gre za strokovno izredno zahtevno stori-
tev in jo lahko zato izvajajo le najbolj usposobljeni
strokovni delavci, ki poznajo mrezo in ponudbo in
zmozZnosti drugih izvajalcev. Po operacionalizaciji
nacionalnega programa drZava razmislja, da bi
lahko to storitev v mreZi izvajali razli¢ni izvajalci,
kar pa je po naSem mnenju vprasljivo. Centrom
je naloZena nova naloga koordinacije pluralnih
izvajalcev dejavnosti na lokalnem nivoju, zato me-
nimo, da bi lahko ob razvitem modelu in poveza-
nosti vseh izvajalcev v enovit sistem ¢ napre;j le
centri uspesno izvajali nalogo storitve prve social-
ne pomoci.

3. Osebna pomod. Storitev zagotavlja ob¢ina.
Ceprav jo zvedine izvajajo centri za socialno delo,
se v mrezi zadnje ase pojavljajo tudi drugi izvajal-
ci. Obgine pladilo storitve zagotavljajo zelo razli¢-
no, prevladuje pavSalno financiranje, nekatere pa

placujejo storitev glede na opravljeno delo. Zaradi
tezav, ki so se v zadnjem letu pojavile pri izvajanju
te storitve, je skupnost CSD opravila na centrih
za socialno delo evalvacijo njenega izvajanja. Po-
leg neenotnega izvajanja (predvsem zaradi neena-
ke kadrovske sestave CSD) smo ugotovili, da ima-
jo uporabniki vpliv na izvajanje, saj sodelujejo pri
pripravi nacrta in sami izbirajo cilje in poti reSeva-
nje. Nekoliko sporen je normativ v pravilniku, saj
po preraéunu presega letni delovni ¢as strokovne-
ga delavca (en delavec naj bi izvajal osebno pomo¢é
za 50 primerov v 25 srecanjih ali 1.250 urah, za
40 primeroy v 55 srecanjih ali 2.200 urah in za
45 primerov v 20 srecanjih ali 900 urah, letni
normativ delovnih ur na strokovnega delavca pa
je 2.088 ur).

4. Pomo¢ druzini za dom. Skupnost CSD je v
letu 2001 opravila temeljito analizo izvajanja te
storitve. Posebej so bili izpostavljeni programi dela
z druzino v primerih, ko ta potrebuje kontinuiteto
in visoko podporo, da bi lahko samostojno fun-
kcionirala. Gre torej za obliko stalnega vodenja,
kot ga sicer pozna storitev osebne pomoci za posa-
meznika. Na tak nain so zlasti obravnavani novi
pojavi (npr. podroéje zlorab), zato so centri izvedli
inovacijo in izvajajo psihosocialne programe pod-
pore druzini. To pa pomeni, da je treba spremeniti
standard in ga dopolniti z novimi vsebinami ter
prouditi normativ izvajanja storitve in na tak na¢in
omogod¢iti vkljuevanje novih strokovnih in lai¢nih
delavcev. Na tem podroéju bi lahko centri kot do-
polnilo vkljuéevali tudi druge izvajalce, zlasti tiste
neprofitno-volonterske organizacije in zasebnike,
ki izvajajo specializirane programe.

5. Pomo¢ druzini na domu. Pomo¢ na domu
se je na centrih za socialno delo dolga leta odvijala
kot dodaten program (izvajanje prek javnih del),
pozneje pa kot del redne dejavnosti. V zadnjem
¢asu se programi osamosvajajo, izvajanje prevze-
majo novi javni zavodi ali organizacije. S stalis¢a
centrov in razvoja mreZe je tako tudi prav. Poskr-
beli smo za usposabljanje dolocenega Stevila izva-
jalcev in razvili program v okolju (pridobili tudi
uporabnike), ob&ine pa morajo ustvariti pogoje
za redno izvajanje dejavnosti (z razli¢nimi ponud-
niki) v celotni mrezi.

Poleg storitev je najpomembnejsa dejavnost
centrov za socialno delo izvajanje javnih pooblastil
in nalog po zakonu.

Skupnost CSD je izdelala katalog nalog, kjer
je standardizirala postopke izvajanja posamezne
naloge. Katalog je treba preveriti in dopolniti v
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praksi. Na podlagi dopolnjenega in sprejetega ka-
taloga nalog bomo dobili standard izvedbe posa-
mezne naloge in tako bomo lahko dolo¢ili vse osta-
le pogoje za izvajanje dejavnosti (organizacijske,
kadrovske, normativ itn.).

Tako bomo prvi¢ v §tirideset letni zgodovini
delovanja centov za socialno delo prili do doku-
menta, ki opredeljuje izvajanje javnih pooblastil
in strokovnega dela na CSD. To nam je bilo oblju-
bljeno tudi v drzavnem zboru ob proceduri spreje-
manja nacionalnega programa socialnega varstva
do leta 2005.

Zavedamo pa se, da je poleg kataloga $¢ mno-
Zica nalog, ki jih moramo skupaj doredi vsi izva-
jalci na podroéju socialnega varstva. Gre zlasti za
dogovorjene smernice strokovnega reSevanija stisk
in tezav, za pretok informacij med vsemi izvajalci
in za zadovoljitev uporabnika, njegovega vpliva,
izbora, skratka, za enovit sistem socialnega var-
stva, ki temelji na sinergiji vseh izvajalcev.

Drzava se zaveda, da bo mogoée ohranjati
dosezeno raven socialne varnosti le s pluralizacijo
podrodja, zato med najpomembnejsa nacela steje
komplementarnost in povezanost v enovit sistem
(v organizacijskem in programskem smislu), glede
na temo, ki jo obravnavam, pa ugotavljam, da je
najve¢ja pomanjkljivost odsotnost vizije sodelova-
nja razli¢énih izvajalcev v enovitem sistemu social-
nega varstva.

DrZava bi morala ustvariti moZnosti za dina-
miéni trikotnik med izvajalci javne sluZbe (javnimi
izvajalci), neprofitno-volonterskimi organizacija-
mi ali zasebniki s koncesijo in neformalnimi mre-
zami. Zato je pomembna naloga koordinacija, ki
je v dokumentih dolo¢ena, ni pa operacionalizira-
na. Sama menim, da bi lahko koordinacija poteka-
la v okviru storitve javne sluzbe socialne pomodi,
¢e bi zdajénji pomen te razdirili z novimi nalogami

in pooblastili in pripravili koordinacijo med vsemi,
ki naj bi pomagali, hkrati pa bi koordinator skrbel
za pretok informacij med vsemi udelezenci. Za
tak nacin dela je treba razviti standardizirane po-
stopke sodelovanja, ki morajo biti zapisani v doku-
mentih o sodelovanju, v katerih so opisana tudi
nacela sodelovanja po fazah. Takega nacina sode-
lovanja ne predvideva ne zakon ne nacionalni pro-
gram oz. njegova operacionalizacija. Pri analizi
ugotavljam, da oba dokumenta dajeta razli¢nim
izvajalcem na podrodju socialnega varstva zgolj
moznost izvajanja razli¢nih ali enakih programov,
jih pa ne povezujeta v enovit in pregleden sistem
socialnega varstva. Zato pogosto nastanejo tezave,
zlasti na podrodju razmejevanja javne sluzbe in
programov in projektov drugega kroga mreze iz-
vajalcev, ki so dopolnilo javni sluzbi in jih zato
drzava tudi financira.

Konéni pogoj za uspesno in u€inkovito izvaja-
nje programov na podrocju socialnega varstva bo
izpolnjen takrat, ko bodo vsi trije izvajalci storitev
(¢e ne Stirje - tudi neformalni sektor) uskladili
svoje interese, najprej na lokalni in nato na drZav-
ni ravni. Za sodelovanje vseh izvajalcev na pod-
ro¢ju socialnega varstva v javno in skupno korist
uporabnikov mora vsak izmed njih poznati in pre-
poznati potenciale in pomanjkljivosti drugega.
Gre torej za soocenje in oceno, ali imajo posamez-
ni izvajalci dovolj spretnosti, znanja in virov - stro-
kovnega osebja, prostovoljcev in menedZerskih
(organizacijskih) sposobnosti za obvladovanje po-
drodja dela in ustvarjanja sinergije ponudbe.

S temi spoznanji lahko oblikujemo mrezo v
sistemu socialnega varstva, ki bo zagotavljala raz-
novrstnost oblik izvajanja socialnovarstvenih pro-
gramov z razliénimi izvajalci in s paleto enakih
ali razli¢nih programov, ki bodo odvisni od okolja,
kjer delujejo, in potreb uporabnikov.
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