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Uporaba koncepta soustvarjanja na centrih
za socialno delo

Izkusnja sodelovanja v projektu LIFE

Vzpostavljanje delovnegaodnosazuporabnikijevsocialnem deluiziemnopomembnanaloga. Delovni
odnos namre¢ uporabnike in socialne delavke definira kot sodelavce v skupnem projektu, v katerem
si prizadevamo soustvariti deleze v resitvi. Delovni odnos omogoci, da je soustvarjanje resitev za kom-
pleksne probleme zastavljeno kot izviren delovni projekt pomoci. V okviru projekta LIFE so avtorice,
vse socialne delavke, v praksi dosledno uporabljale koncept delovnega odnosa soustvarjanja. Ker
se je uporaba tega koncepta pokazala kot iziemno ucinkovita, v prispevku na razumljiv in prakticen
nacin predstavljajo njegovo uporabo v praksi in njegov enkraten pomen za prakso socialnega dela. V
prispevku predstavijajo tiste vidike pomociin podpore druzinam, kiso se v ¢asu sodelovanja v projektu
LIFE pokazali kot uporabni oziroma za katere menijo, da so odlocilno pripomogli k uc¢inkovitosti po-
moci druzinam s stevilnimi izzivi. V procesu pomoci in podpore so se kot taki pokazali: vzpostavljanje
delovnega odnosa, instrumentalna definicija problema in kot najpomembnejsa elementa ravnanje iz
perspektive mociin etika udeleZzenosti.
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gives us the task of co-creating our shares in finding the solution. The working relationship enables the
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Uvod

Socialne delavke! na centrih za socialno delo se pri delu vsak dan srecujemo s
kompleksnimi okolis¢inami druzin s Stevilnimi izzivi. Problemi, s katerimi se
uporabniki na nas obracajo po pomoc in podporo, so pogosto videti neresljivi.
Socialne delavke smo velikokrat njihov zadnji poskus resitve socialnih teZav ali
paje druzinska problematika Ze tako izstopajocCa, da je vkljucitev centra za soci-
alno delo v Zivljenje druZine celo nujna. Najveckrat vkljucitev spodbudijo druge
institucije in sluzbe, druzinski ¢lani ali osebe, ki prepoznajo ogroZenost otroka
in o tem obvestijo center za socialno delo. Socialne delavke pa imamo najveckrat
teZavno in na videz morda povsem nemogoco nalogo: s strokovnim pristopom
druzini ponuditi toliko pomoci in podpore, da bi se njihovi lastni viri moci tako
okrepili, da bi druzina zmogla sama ustrezno poskrbeti za koristi svojih ¢lanowv.

Avtorice ¢lanka imamo izku$njo, da se kot socialne delavke pogosto iz-
gubimo v zgodbah in tezavah posameznikov, druzin ali skupin, doZivljamo
negotovost v svojem ravnanju in ne vemo, kako napre;j. Za sam zacetek se nam
zdi prav zato pomembno znova poudariti definicijo socialnega dela, kot jo je
ubesedila Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ (2008, str. 27). Predmet socialnega dela avtorica
opredeli kot pomoc ¢loveku, druZini, skupini ali skupnosti, zagotavljanje opore
in podpore pri reSevanju kompleksnih psihosocialnih problemov. Poudari, da
sodelovanje poteka v delovnem odnosu, ki zagotavlja instrumentalno definicijo
problema in soustvarjanje resitev. Poteka s sporazumevanjem, dogovarjanjem
in skupnim oblikovanjem reSitev. Vse znamenom, da bi udeleZeni v problemu
postali udeleZeni v resitvi.

V okviru projekta LIFE smo s pomocjo mentoric dr. Nine Mesl in dr. Tadeje
Kodele v praksi uporabljale koncepte socialnega dela, kot so soustvarjanje
reSitev, etika udeleZenosti in perspektiva moci. V clanku bomo skusale razu-
mljivo in prakti¢no predstaviti sodobne koncepte socialnega dela in njihov
enkraten pomen za prakso socialnega dela. Predstavile bomo tiste vidike
pomociin podpore druZinam, ki so se nam med sodelovanjem v projektu LIFE
pokazali kot uporabni oziroma za katere menimo, da so odloc¢ilno pripomogli
k ucinkovitosti pomoci druzinam s Stevilnimi izzivi. Vse to z Zeljo, da se kot
socialne delavke ob vsakodnevnem delu vedno znova spomnimo na doktrino
socialnega dela in jo uspeSno vpletemo v nase delo.

Pri tem izhajamo iz ugotovitev Kodele in Me$1 (2016, str. 110), da v znanosti
in stroki socialnega dela delovanja na mikroravni, na kateri smo v odnosu s
posameznikom, ki potrebuje podporo in pomo¢, nikoli ne moremo zares razli-
kovati od delovanja na mezo- in makroravni, ki zagotavljata, da lahko socialna
delavka deluje v skladu z razvito doktrino socialnega dela. To pomeni, da kot
spostljiva in odgovorna zaveznica ljudi sodeluje z ljudmi, ki so strokovnjaki na
podlagi lastnih izkuSenj, in da v delovnem odnosu soustvarjanja in izvirnem
delovnem projektu pomoci, skupaj z vsemi udeleZenimi, uvaja Zelene spre-
membe za vse, povecuje socialno moc za preseganje socialne izklju¢enosti in
za dostojno Zivljenje vsakega Cloveka.

TV élanku za socialne delavke in delavce uporabljamo zensko slovniéno obliko, ker smo v

projektu LIFE v Sloveniji sodelovale le socialne delavke. Zenska slovnicna oblika je v ¢lanku
zamenljiva z mosko.



Vzpostavljanje delovnega odnosa in uporaba
koncepta soustvarjanja

Vzpostavljanje delovnega odnosa z uporabniki je izjemno pomembna naloga.
Delovni odnos namre¢ uporabnike in nas, socialne delavke, opredeli kot sode-
lavce v skupnem projektu, ki si prizadevamo soustvariti deleZe v reSitvi. Delovni
odnos omogoci, da je soustvarjanje reSitev za kompleksne probleme zastavljeno
kot izviren delovni projekt pomoci. Socialnim delavkam pa zagotavlja oporo, da
vzpostavijo pogovor, ki omogoci raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov.
Olajsa tudi sodelovanje v sodelovalnem odnosu, ki je temelj socialnega dela, ki
ga vzpostavimo z uporabnikom in v katerem lahko skupaj z njim soustvarjamo
resitve, pri tem pa uporabljamo jezik stroke, torej jezik soustvarjanja (Ca¢inovi¢
Vogrincic, 2008, str.12).

Cacinovi¢ Vogrinéi¢ (v Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 47) pise o tem,
da se je v praksi socialnega dela morala tudi sama nauciti, da je kljuno znati
vzpostaviti in vzdrzevati procese sodelovanja in raziskovanja. Pri tem ji je najprej
pomagala beseda delo, ki je klju¢na in oznacuje nas poklic. Delo v procesu pod-
pore in pomoci je tako ubesedila kot delo skupaj, kot soustvarjanje, v katerem
so udeleZeni vsi, ki pripomorejo k Zelenim spremembam. Druga beseda, ki ji je
pomagala, pa je bila beseda odnos med udeleZenimi v procesih pomoci. V letih
dela v praksi je izoblikovala koncept delovnega odnosa, ki zagotavlja procese
dela in vkljucuje dogovor o sodelovanju, instrumentalno definicijo problema
in soustvarjanje resitev, osebno vodenje, etiko udeleZenosti, perspektivo moci,
ravnanje s sedanjostjo in ne nazadnje tudi znanje za ravnanje.

V delovnem odnosu soustvarimo izvirni delovni projekt pomoci druZzini. Ti
projekti so izvirni, ker se oblikujejo vsakokrat na novo in posebej, za vsakega
cloveka in druZino posebej, ker so soustvarjeni skupaj z njimi in zanje. So tudi
delovni, ker je poudarek na delu, soustvarjanju, in so projekti, ker potekajo v
Casu, so usmerjeni k dobrim izidom oziroma Zelenim razpletom. V izvirnem de-
lovnem projektu se soustvarjene resitve in zaZeleni razpleti prevajajo v akcijo, v
dejanja, v konkretne korake in naloge (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 53).

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019, str. 59-60) poudarjata, da v socialnem
delu potrebujemo znanje, ki nam omogoca, da lahko vzpostavimo odprt pro-
stor za pogovor, ki je poseben, socialnodeloven. Poseben zato, ker v pogovoru
vzpostavimo delovni odnos in ker v njem govorimo jezik socialnega dela,
ki zagotavlja instrumentalno definicijo problemov in skupno raziskovanje
moznih resitev. V socialnem delu je res vecina pogovorov usmerjenih v so-
ustvarjanje resitev, se pa razvijajo tudi pogovori, katerih cilj je le vzdrzevati
odnos in proces za nadaljevanje pogovora in sodelovanja.

Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl (2019, str. 33) poudarjata tudi, da ima socialno
delo z druZino, ki vnaSa spremembe in resitve, ki zmanjsSajo stisko in povecajo
upanje, terapevtski u¢inek, a ostaja socialno delo. Socialno delo je mobilizacija
druZine, njenih mod¢i in virov, je skupen element socialnega dela in druZinske
terapije. A je koncept socialnega dela Sirsi, kompleksnejsi, obsega procese
podpore in pomoci pri reSevanju vsakdanjih psihosocialnih problemov ljudi v
sedanjosti - zelo zahtevna in kompleksna naloga. Spreminjanje pri ustvarjanju
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reSitev zahteva cas, vztrajnost, zavzetost, ki seze iz druZine v skupnost. Vries
in Bouwkamp (2002, str. 62) ocenjujeta, da se dejavniki odnosa kaZejo kot
najodlocilnejsi dejavnik pri uspesnosti sodelovanja s posameznikom ali druzi-
no. Pri tem poudarjata pomembnost medsebojnega pozitivnega vrednotenja,
pozitivnega odnosa, medsebojnega razumevanja, soCustvovanja in izkusnjo,
da delovni odnos resni¢no pomaga. Ti dejavniki pa vplivajo na razvoj dobrega
delovnega odnosa.

Anderson in Gehart (2007, str. 46) poudarjata, da ima v sodelovalnem
odnosu uporabnikovo znanje viSjo vrednost, zato naj socialna delavka ne
bi imela vnaprejsnjih pricakovanj, kako bi zgodba in sodelovanje morala
potekati. Socialna delavka mora na zacetku zaupati v to, da uporabnik
sam sebe najbolje pozna, in se mora biti pripravljena z njim pogovarjati
predvsem o temabh, ki se njemu zdijo pomembne. Po zaslugi upoStevanja
uporabnikovega znanja se sodelovalni pristop odlocilno razlikuje od drugih
pristopov, pri katerih je temelj ravnanja predvsem strokovno znanje, ki z
zunanjega staliSca definira uporabnikove probleme, torej tudi reSitve, izide
in morebitni uspeh.

Socialna delavka mora zato ostati odprta za pripovedovanje uporabnika in
skuSa spoznati njegovo razmisljanje, vendar ne toliko o teZavi kot o izjemah
od teZave. Strokovnjak za teZavo je po mnenju avtorjev Parton in O‘Byrne
(2000, str. 66-69) uporabnik sam in ne socialna delavka. Uporabnik ima s
tezavo najvec izkuSenj in tudi edini pozna njene izjeme. Socialna delavka pa
kljub temu ni brez strokovnega znanja, saj lahko s postavljanjem koristnih
vprasanj in soustvarjanjem novih okvirjev spodbuja ustvarjanje resitev.

Po mnenju de Shazerja in Kim Berg (1986) so osnovni gradniki resitev
izjeme od problema. To so prihodnje reSitve in za uporabnika klju¢ do spre-
membe situacije. ReSitve je mogoce graditi oziroma ustvarjati v dialogu med
uporabnikom in socialno delavko, pri tem pa je treba podrobnosti izjem od
problema, ki jih je uporabnik opazil, razvijati s pomocjo vprasanj, kako je
to naredil, kaksno razliko je to povzrocilo in kako je bilo to sploh opazeno.
Dialog, ki poteka na tak nacin, spodbuja pozitivnost in se osredotoca na upo-
rabnikovo prihodnost brez problema, saj povecuje njegovo mo¢, sposobnosti,
samozavest in Zeljo po delu za doseganje napredka. Po mnenju de Shazerja
in Kim Berg so zato izjeme od problema situacije, ko je bil problem manjsi
oziroma ga ni bilo.

Kodele in Mesl (2016, str. 111-112) opozarjata, da je odlocilno tudi to, kaj
in kako govorimo. Socialne delavke moramo skrbno ravnati z besedami, izbrati
moramo ustrezne besede, takSne, ki dodajajo moc¢ in ne razvrednotijo ¢loveka.
Avtorici ugotavljata, da socialne delavke Se vedno pogosto uporabljamo jezik,
ki nam oteZuje sodelovanje, ceprav kot svojo privzeto teorijo opredeljujemo
delovni odnos soustvarjanja. Poudarjata nujnost uposStevanja jezika socialnega
dela in njegovega doslednega uporabljanja v praksi, v pogovorih z ljudmi, ki
so prisli k nam po pomo¢, v zapisih o naSem delu, v govoru o nasem delu, saj
jezik doloca okvir za konceptualno drugacno ravnanje.



Izkus$nja soustvarjanja v procesu pomoc¢i druzinam s

Stevilnimi izzivi
Clanice projekta LIFE smo pri sodelovanju z druZinami ravnale v skladu s
sodobno doktrino socialnega dela. Pri tem smo posebno pozornost namenile
uporabi pred tem predstavljenih konceptov socialnega dela in raziskovanju
povezanosti uporabe konceptov z ucinkovitostjo procesa pomoci druZinam s
Stevilnimi izzivi. NaSe delo je vseskozi potekalo kot kontinuiran proces pomoci,
z dosledno uporabo koncepta soustvarjanja v delovnem odnosu.

Vsaka v projektu sodelujoca socialna delavka je med letom sodelovala z eno
druzino, s katero smo poskusale dosledno udejanjati te koncepte. Z druzinami
smo imele kontinuirana in redna srecanja, o prostoru in lokaciji srecanj pa
smo se sproti dogovarjale v sodelovanju z druZinami. Podpora mentoric na
fakulteti nam je omogocala refleksijo o naSem delu, evalvacijo ter pomoc in
podporo za nadaljnje delo. Ob koncu projekta smo izdelale zaklju¢ne naloge o
nasSih ugotovitvah dela z druzinami, v katerih smo vsaka zase povzele izkusnje
sodelovanja v projektu LIFE. Po koncu projekta se nam je zdelo smiselno in
potrebno, da naredimo analizo uporabnosti sodobnih konceptov socialnega
dela, predvsem koncepta soustvarjanja v delovnhem odnosu za prakso social-
nega dela, in sicer na podlagi ugotovitev sodelovanja v projektu.

Za zacetek se pridruzujemo mnenju Kodele in Mesl (2016, str. 112), da
imamo v Sloveniji izjemno dobro razvito znanje socialnega dela, znanje o tem,
kako ravnati, da bi lahko z nasimi uporabniki dosegali Zelene spremembe, da
pa se v praksi socialno delo pogosto konca, ko bi se podpora in pomoc Sele mo-
rala zares zacCeti. In kot ugotavlja tudi Sitar Suri¢ (2016), pri delu na centrih za
socialno delo premalo uporabljamo sodobne teorije socialnega dela kot orodje
za prakso iz perspektive moci in soustvarjalnega odnosa z uporabnikom.

Prav zato smo se avtorice odlocile sodelovati v projektu LIFE, saj smo cutile
razkorak med razvitim znanjem in vsakodnevno prakso socialnega dela. Zelele
smo izkuSnjo prakticnega ucenja na konkretnih primerih, s pomocjo katere bi
laZje izoblikovale lasten teoretski koncept dela z druzinami z veC izzivi. Za nas je
bila pomembna izku$nja sodelovanja v mentorski skupini, saj nam je to omogo-
cilo refleksijo o nasem ravnanju v procesih podpore in pomoci, urjenje v uporabi
jezika socialnega dela in aktivno raziskovanje teoretskega znanja v praksi.

Opredelitev raziskovalnega problema

V socialnem delu z druzinami v Sloveniji se je kot temeljni teoretski pristop
razvil koncept soustvarjanja v delovnem odnosu, ki je, kot kaZejo dosedanje
raziskave (Mesl, 2008; Sitar Suri¢, 2016), v praksi na centrih za socialno delo
pogosto nedosledno uporabljen. Reorganizacija centrov za socialno delo naj
bi pripomogla h kakovostnejSemu izvajanju strokovnih nalog, storitev in pro-
gramov, ki naj bi bili za uporabnike tudi laZje dostopni. Socialno delo naj bi se
vrnilo na teren in se priblizalo ljudem.

Na centrih za socialno delo poteka delo Se vedno birokratsko, ve¢inoma le v
pisarni, za racunalnikom, dale¢ stran od ljudi, ki se na nas obracajo po pomoc¢
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in podporo. Socialne delavke zaradi razli¢nih razlogov nedosledno uporabljajo
socialnodelovni koncept soustvarjanja v delovnem odnosu (Sitar Suri¢, 2016).
Prav tako pa socialne delavke v vsakdanji praksi opazamo, da si zaradi kadrovske
podhranjenosti na centrih za socialno delo vedno tezje vzamemo ¢as za prepo-
trebne obiske druzin in posameznikov na domovih. Tako tudi tezko varujemo
Cas za socialno delo in vzdrzujemo kontinuiran delovni odnos z uporabniki.

V okviru projekta LIFE smo socialne delavke v sodelovanju z druZinami
ob dosledni uporabi koncepta delovnega odnosa soustvarjanja prepoznale
pozitivne vplive v procesu pomoci, pa ¢eprav smo se srecale z birokratskimi
in drugimi ovirami, ki so nas na poti nemalokrat ustavile. In prav zato nas je
v raziskavi zanimalo, kako kontinuirana uporaba koncepta delovnega odnosa
soustvarjanja pripomore k boljSim reSitvam za druZine s Stevilnimi izzivi.

Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna Studija treh zakljucnih nalog, pripravljenih v okviru
projekta LIFE, in sicer na podlagi osebnih zapisov srecanj treh socialnih delavk
s tremi izbranimi druZinami s Stevilnimi izzivi. Gradivo je analizirano na bese-
dninacin, brez uporabe merskih postopkov. V zaklju¢nih nalogah raziskujemo
pojave, procese in postopke na podroc¢ju socialnega dela z druZinami s Stevilni-
mi izzivi s pomocjo preucevanja posameznih primerov (Mesec, 1998, str. 26).

Populacija in vzoré¢enje

Populacija raziskave so druZine, ki so bile vkljucene v sodelovanje s socialnimi
delavkami na centrih za socialno delo v okviru projekta LIFE. Glede na to, da
smo raziskavo pripravile tri socialne delavke, ki smo bile vklju¢ene v projekt,
smo za vzorec raziskave izbrale tri druzine, s katerimi smo sodelovale vse leto.
DruZine so se spoprijemale s Stevilnimi izzivi in so potrebovale naso pomo¢,
da bi se lahko resile iz zacaranega kroga nasilja, revsCine, teZav na podrocju
zaposlovanja, Solanja, izklju¢enosti iz druZzbe ipd. Vsaka avtorica zase je med
letom redno zapisovala vsebino srecanj z druzino, na koncu pa na podlagi vseh
teh zapisov izdelala projektno nalogo s sklepnimi ugotovitvami.

Metodologija in analiza podatkov

Kot metodo obdelave podatkov smo uporabile pluralno Studijo primera in
induktivno metodo, metodo posploSevanja iz posameznih primerov. Za odgo-
vor na opredeljeni raziskovalni problem smo zaklju¢ne naloge kategorizirale
glede na posamezne teoretske koncepte delovnega odnosa soustvarjanja in jih
povezovale s teoretsko podlago koncepta soustvarjanja v delovnem odnosu.

V osebnih zapisih smo podcrtale posamezne dele besedila, ki so se nana-
Sali na raziskovalni problem. Kategorije smo dolocile vnaprej glede na nase
teoretsko znanje in vsebino obrazcev za zapisovanje ter jih razdelile na vzpo-
stavitev delovnega odnosa in posamezne elemente delovnega odnosa, kot so
dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija problema, perspektiva moci,



etika udeleZenosti, osebno vodenje. Tako smo iz mnoZice podatkov izluscile
oziroma oblikovale rezultate. Predstavljamo jih v nadaljevanju.

Koncept soustvarjanja v delovnem odnosu v praksi

NaSe delo z druzinami v projektu LIFE je pokazalo, da soustvarjanje v delovnem
odnosu pomeni inovacijo v praksi centrov za socialno delo. Soustvarjanje v
delovnem odnosu pripomore k boljSim resitvam za uporabnike naSih storitev,
ker socialna delavka, ki dela v delovnem odnosu, z uporabnikom soustvarja
tako definicije problemov kot tudi reSitve, ne pa da izhaja le iz lastnih, eno-
stransko doloc¢enih definicij in predlogov reSitev. Prav tako pa socialna delavka
v delovnem odnosu izhaja iz mo¢i in ne nemoci uporabnikov, iz njihovih virov
in ne ovir. Delovni odnos ni birokratski?, ampak osebni odnos, v katerem se
vzpostavi zaupanje med socialno delavko in uporabnikom, odnos, ki omogoca
dobro sodelovanje. Uporabniki niso le stranke v postopkih, temvec sogovorniki
in soustvarjalci procesa pomoci.

V sredi$cu soustvarjanja v delovnem odnosu sta dialog in sodelovanje, v
katerem udeleZenci v problemu soustvarijo svojo udeleZenost pri oblikovanju
resitev (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2008, str. 18-19). Odnos med uporabnikom in
socialno delavko se pozitivno spremeni in postane zaupljivejsi.

Koncept soustvarjanja v delovhem odnosu zagotavlja, da so v procesu
pomoci udeleZeni vsi ¢lani druZine in da z uporabniki vzpostavimo zaupljiv
in varen odnos, saj to poveca moznosti za u¢inkovito pomoc.

SD: Komunikacija z uporabnico T. je potekala sprva bolj zadrZano (v zaCe-
tnih fazah), ker T. ni vedela, kaj lahko pri¢akuje od pomoci in Se ni imela
zaupanja v najin odnos. Ob stiski, ki jo je doZivljala s strani institucij, je
imela obcutek, da je slaba mama, bilo jo je strah, da ji bodo odvzeli otro-
ka, in ni imela obcutka pomoci ter podpore institucij, ki bi ji naj to nudile.
Komunikacija je bila s strani T. sprva zadrZana, vendar sva postopoma, z
vztrajnostjo in preko dobrih izkuSenj lahko vzpostavili zaupljiv odnos, ki
je bil vstop v delovni odnos.

Analiza rezultatov je pokazala, da se je skrb za ustrezno vzpostavitev delovnega
odnosa pokazala kot pomembna za nadaljevanje pomoci in podpore druZinam
z veC izzivi. Ko je bil delovni odnos vzpostavljen, so druzine zacele zaupati
socialni delavki in procesu pomoci, zacele so verjeti temu, da jim socialna
delavka zares Zeli pomagati.

Socialne delavke, vkljucene v projekt LIFE, smo druZine, s katerimi smo se
Ze srecCevale pri svojem delu, najprej povabile k sodelovanju v projektu. Poja-
snile smo jim nacin dela, ki temelji na soustvarjanju v delovnem odnosu. Ker so
imele vse druZine Ze pred zaCetkom naSega sodelovanja izkusnjo sodelovanja
s centrom za socialno delo, se nam je za vzpostavitev delovnega odnosa zdelo
pomembno pridobiti zaupanje, ki omogoca vzpostavitev delovnega odnosa in
pridruZitev uporabniku »tukaj in zdaj«. Pomembno je bilo, da je prevzem dru-

2 Birokratski: pridevnik oznacuje nekaj, kar je v zvezi s formalisticnim, nezivljenjskim poslova-

njem uradnistva.
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in zavezniStvu z druZino, saj so uporabniki tako pridobili obc¢utek, da jim Zelimo
pomagati (ne pajim na primer odvzeti otroka), skupaj z njimi ustvarjati razmere
za Zelene spremembe druZine in jih ne le nadzorovati.
SD: Poskusala sem jim nuditi podporo na tej poti, poskusala sem jim dati
obcutek, da Zelim pomagati in ne nadzorovati prispevka. Skupaj smo
ustvarjali pogoje za napredek in spremembe in ¢eprav smo se na tej poti
kar nekajkrat ustavili ob novih in novih preizku$njah, problemih znotraj
druZine, ogrozajocih situacijah, je bil moj glavni cilj, da z vsemi udeleZeni-
mi ostanem v odnosu, v katerem se bodo pocutili dobro, v katerem bodo
verjeli, da nam skupaj lahko uspe.

Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Me$l (2019, str. 30) navajata, da se pomo¢ mora zgoditi
v odnosu, ki se soustvari, ko se strokovnjak pridruzi ¢loveku tako, da sorazi-
skujeta njegove vire, njegovo moc.

Soustvarjanje v delovnhem odnosu socialno delavko usmeri k temu, da
uporabi koncepta perspektive mociin etike udeleZenosti. Perspektiva mocijo
usmeriviskanje virov moci druzine, etika udeleZenosti pa zagotovi, da odstopi
od modi, ki ji ne pripada, od moci, da posreduje resnice in resSitve (Hoffman,
1994). V pogovoru socialna delavka in udeleZena v problemu skupaj iSceta
in raziskujeta Zelene izide. »Nobeden nima zadnje besede in nihce ne potre-
buje zadnje besede, temve¢ pogovor, ki se nadaljuje« (Ca¢inovi¢ Vogrindic,
2008, str. 19). Mo¢ strokovnjakinje nadomesti skupno iskanje, raziskovanje.
Socialna delavka, ki je odstopila od moci, je postala sogovornica, soustvarjalka
(Catinovi¢ Vogrinéi¢, 2008, str. 12).

Delo iz perspektive moci popolnoma spremeni proces pomoci. Od obicajnih
pristopov dela z druzinami se razlikuje po tem, da socialna delavka ne iSCe te-
Zav in problemov posameznikov, druzin, temvec si prizadeva za krepitev moci
posameznika, druZzin, skupin, s pomocjo katere ti lahko prepoznajo in uporabijo
svoje vire, prepoznajo svoje moznosti, Zelene izide, sprasSuje uporabnika po
Zeljah in upanju ter dobrih izkusSnjah iz preteklosti. Pomembno je posame-
znika podpreti v njegovih prizadevanjih, da doseZe svoje cilje in vizije, ki so v
skladu z njegovim konceptom kakovosti (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).

Analiza rezultatov je pokazala tudi, da delo iz perspektive moci in uporaba
etike udeleZenosti pri soustvarjanju v delovnem odnosu izjemno pozitivno
vplivata na proces pomoci, saj uporabniki tako zacnejo prepoznavati svoje
pozitivne lastnosti, vire moci in tako pridobijo motivacijo za spremembe
in tudi zaupanje vase, da bodo zmogli udejanjiti potrebne spremembe.
Uporabniki tako pridobijo obc¢utek nadzora nad svojim Zivljenjem in izzivi. Ko
strokovnjak tako krepi vire moci uporabnika in hkrati odstopa od prepricanja,
da najbolje ve, kaj je za uporabnika dobro, uporabniku omogoca, da lahko
zacne spreminjati svoje Zivljenje. Krepitev moci se pokaze kot pomembna
predvsem takrat, ko ima uporabnik slabo samopodobo, ne vidi smisla pomoci,
moznosti lastnega prispevka in svojih zmoznosti.

Oba koncepta, perspektiva moci in etika udeleZenosti, pri soustvarjanju
v delovnem odnosu izjemno pozitivno pripomoreta k u¢inkovitosti procesa
pomoci.



SD: V posameznikih smo odkrivali vire moci, kaj so njihove pozitivne la-
stnosti, v ¢em so uspesni, na katerih podro¢jih potrebujejo pomoc in na
katerih ne. Korak za korakom smo skupaj potovali do najmanjsih pozitivnih
rezultatov, se jih veselili in skupaj odkrivali tudi nove cilje.

[zrazita diferenciacija pristopov pomoci na centrih za socialno delo se kaZe tudi
v (ne)uporabi instrumentalne definicije problema. Socialna delavka, ki dela
v delovnem odnosu, si, kot navaja Liissi (1992, str. 270-276), v sodelovanju z
udeleZenimi v problemu prizadeva za oblikovanje definicije problema, s katero
bi se naj strinjali vsi udelezenci, ki so za resitev problema pomembni. Definicija
sama po sebi Se ni instrument za doseganje reSitve konkretnega problema
(instrumentalna definicija problema). Problem mora biti v socialnem delu
torej jasno definiran, saj ni nujno, da ga vsi udeleZeni v problemu vidijo enako.

[zogibati se moramo temu, da se socialna delavka v procesu pomoci prika-
zuje kot edina strokovnjakinja in pogosto tudi kot edina, ki doloc¢a definicijo
problema in predlaga uporabniku (zanjo) ustrezne resitve. V delovnem od-
nosu je v ospredju soustvarjanje procesa pomoci. V proces pomoci uporabnik
vstopi s svojo definicijo problema, socialna delavka pa doda svoje videnje in
tako oblikujeta instrumentalno definicijo problema, s katero doseZzemo, da so
vsi udeleZeni v problemski situaciji na skupni izhodi$¢ni tocki glede iskanja
moZnih reSitev.

Z instrumentalno definicijo problema je socialna delavka strokovnjakinja
za proces, uporabnik pa strokovnjak na podlagi lastnih izkuSenj. Tako socialna
delavka kot uporabnik dobita v delovnem odnosu torej moZnost, da posta-
neta oba v reSitvi udelezZeni osebi, saj ima takSna definicija »operacionalni
pecat, se pravi, da doloCa delne cilje in korake k reSevanju problema in daje
tudi vsakemu udeleZenemu v problemu naloge ravnanja za pot k dobrim in
Zelenim izidom (Liissi, 1990, str. 90).

Socialna delavka, ki uporablja delovni odnos in torej dosledno koncept in-
strumentalne definicije problema, uporabnika pritegne k oblikovanju skupne
definicije problema in mu ne ponuja le lastnih reSitev in nadzora. Uporab-
niki tako v delovnem odnosu postanejo ustvarjalci lastnih resSitev, s tem pa
pridobijo obcutek, da lahko sami vplivajo na svoje Zivljenje. To pripomore k
boljSim in ucinkovitejSim reSitvam.

SD: Pogovori z druZino oziroma posameznimi druzinskimi ¢lani so potekali
tako, da so imeli ¢lani druzine vedno priloZnost biti sliSani, upostevani, da

so lahko podali svoje mnenje in ubesedili svoje Zelje in pricakovanja, ter
najpomembneje, da so se v delovnem odnosu pocutili varne in sprejete.

Liissi (1992) opozori tudi, da v€asih socialna delavka ne more doseci poenote-
nja in oblikovati skupne instrumentalne definicije problema. Takrat upoSteva
koristi tistega, ki potrebuje zascito ali varstvo, in oblikuje svojo definicijo
problema brez drugih za reSitev pomembnih oseb. V odnosu, ki temelji na
soustvarjanju v delovnem odnosu, so z druzino tako mozni tudi pogovori o
nasilju in preprecevanju nasilja, saj druZina o tem ne mol¢i ali se tem pogo-
vorom ne izogiba.
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Analiza je pokazala, da je vdelovnem odnosu pomembno, da ima uporabnik
priloZnost podati svoje mnenje, svoje videnje problema, saj je to podlaga za
instrumentalno definicijo problema. Socialna delavka temu doda svoje videnje
in tako pripomore k razumevanju in spreminjanju odnosov med druZinskimi
Clani. V odnosu, ki temelji na soustvarjanju v delovnem odnosu, so mozni tudi
iskreni pogovori o nasilju in o tem, kako ga preprecevati.

SD: Druzini sem pomagala pri raziskovanju, razumevanju in spreminjanju
odnosov med druzinskimi ¢lani. Velikokrat je pogovor potekal o odnosih

v druzini, o odnosih med posameznimi ¢lani druzine, o prisotnosti nasilja
v druZini ter o preprecevanju tega.

Soustvarjanje v delovnem odnosu omogoca tudi vodenje pogovora na oseben na-
¢in. To pomeni, da socialna delavka zavzeto v neposredni komunikaciji raziskuje
zgodbe uporabnikov skupaj z njimi tako, da pogovor, kjer je to mogoce, usmerja
k dogovorjenim in uresnicljivim reSitvam. Vendar je vodenje v delovnem odnosu
tudi osebno, saj se socialna delavka odziva osebno, ko zaupa svojo izkus$njo in
zgodbo, ki pokaZe alternativen pogled na mozne resitve (Ca¢inovi¢ Vogrincic,
2008, str. 19). To pripomore k temu, da se uporabniki odzivajo na osebno zavze-
tost socialne delavke z vecjim zaupanjem v proces pomoci. Vodenje na oseben
nacin obc¢utno olajsa komunikacijo med socialno delavko in uporabnikom, saj
uporabnik tako pridobi obc¢utek angaZiranosti socialne delavke v prizadevanjih
za potrebne spremembe.

Kot pomembno se je pokazalo tudi neformalno druZenje, predvsem zunaj
okolja centra za socialno delo. Zaupanje v proces pomoci se je tako povecalo,
s tem pa so se povecale tudi moZnosti za dobre spremembe.

SD: Prav tako smo ji v organizaciji laicne sodelavke, ki druzino obiskuje,
uredili »stilsko preobrazbo« na nacin, dajije h¢ilai¢ne sodelavke pobarvala
lase, populila obrvi, laicna sodelavka pa je prinesla lepa, tudi Se neupora-
bljena oblacila svoje sorodnice, mladoletni L. pa se je udeleZil izleta, ki smo
ga organizirali za otroke, njegov rojstni dan pa smo proslavili z obiskom
slasc¢icarne.
Zdi se, da na centrih za socialno delo vcasih pozabimo na soustvarjanje nacrta
pomoci skupaj z uporabnikom in v Zelji po izdelavi dobrega nacrta pomoci
uporabnike napotujemo v razlicne programe pomoci, za katere ocenjujemo,
da bi koristili uporabniku.

Soustvarjanje v delovnem odnosu pa omogoci, da se oblikujejo soustvarje-
ne reSitve, Zeleni izidi, ki se v izvirnem delovnem projektu pomoci prevajajo
v konkretne korake, v dejanja, ki udejanjijo dogovore (Ca¢inovi¢ Vogrin¢ic,
20009, str. 15). Izvirni delovni projekt pomoci je dopolnitev delovnega odnosa.
Cacinovi¢ Vogrinc¢i¢ (2011, str. 23-24) meni, da v izvirnem delovnem projektu
pomoci, ki se dopolnjuje z vsakim srec¢anjem, konkretno zapiSemo, kaj bo kdo
naredil ali prispeval, kako bomo razdelili naloge med udeleZene v problemu,
da bodo moZni dobri izidi ali Zeleni razpleti. [zvirni delovni projekti pomoci
so projekti sprememb, tako velikih kot majhnih. Izvirni delovni projekt po-
moci omogoci, da vsak Clan druZine sooblikuje svojo konkretno nalogo, ki
vodi k boljSim in moZnim reSitvam za celotno druZzino, socialni delavki pa,



da je kot vodja izvirnega delovnega projekta pomoci spostljiva in odgovorna
zaveznica druZine.

Delovni odnos od socialne delavke zahteva soustvarjanje izvirnega delov-
nega projekta pomoci skupaj z uporabnikom. Tak nac¢rt pomoci je enkraten in
le tak omogoca konkretno delo, saj doloca korake, daje vsakemu udeleZenemu
nalogo, ki jo bo naredil za uresnicitev reSitev.

SD: Tako sva skupaj s T. pisali tudi prosnjo za zaposlitev, zagotavljala sem

ji podporo pri vsakodnevnih stiskah (npr. ko je potrebovala pomoc in pod-
poro ob tem, ko je sin Sel prvi¢ od doma na letovanje na morje).

Na podlagi analize treh primerov lahko torej potrdimo, da je temelj dobrega dela
z druzinami s Stevilnimi izzivi sodelovalen odnos, ki ga vzpostavimo z uporabniki
in v katerem lahko skupaj z njimi soustvarjamo resitve. Sodelovalen odnos v so-
cialnem delu pomeni delovni odnos, v katerem se ob uporabi jezika soustvarjanja
in ob upostevanju perspektive mociizoblikuje definicija problema in soustvarja
izvirni nacrt pomoci uporabniku. V procesu pomoci soustvarjanja v delovhem
odnosu pa mora delo za uspesnost in u€inkovitost pomoci potekati intenzivno,
kontinuirano. Na centrih za socialno delo opaZamo, da tezko zagotavljamo
kontinuirano sodelovanje, sreCanja so v kriznih situacijah intenzivnejsa, sicer
pa redka ali jih sploh ni, ali pa je druZina napotena v svetovanje zunaj centrov
za socialno delo. Nasi primeri pa kazejo, da je za delovni odnos pomembno, da
poteka redno in kontinuirano. Takrat so mozZne tudi spremembe.

SD: Inovacijo v projektu predstavlja tudi intenzivno delo z druzino. Z dru-

Zino sem se srecevala redno, nekje na 14 dni, kar sicer v procesih pomoci

na centrih za socialno delo ni obicajno. Pogosto je delo potekalo na domu

druzine, prav tako izven (na sprehodu itd.) in ne v pisarni naSe institucije.

Z vnaSanjem tudi »neformalnega druZenja« sem dosegla vecje zaupanje
druzine v proces pomoci in s tem vecje moZnosti za spremembe.

Sklep

Socialne delavke, vklju¢ene v projekt LIFE, smo ob pomoc¢i mentoric na pri-
merih iz prakse dokazale ucinkovitost uporabe koncepta soustvarjanja v
delovnem odnosu pri delu z druZinami s Stevilnimi izzivi.

Ceprav so se druZine, ki smo jim zagotavljale strokovno pomo¢ in podporo,
srecevale s Stevilnimi izzivi (socialna izkljucenost, materialna stiska, nasilje v
druzini, starSevska in vzgojna nemoc ipd.), nam je zaradi dosledne uporabe
elementov koncepta soustvarjanja v delovnem odnosu uspelo z druzinami
ne le vzpostaviti dober delovni odnos, temvec popolnoma spremeniti proces
pomociza dosego skupnih dobrih resitev, ki smo jih soustvarile skupaj z njimi,
v izvirnih delovnih projektih pomoci.

V procesu pomoci in podpore so se tako kot kljucni elementi delovnega
odnosa pokazali: vzpostavljanje delovnega odnosa, instrumentalna definicija
problema in kot najpomembnejSa elementa perspektiva moci in etika udele-
Zenosti. Ti koncepti so bili klju¢ni pri nac¢rtovanju izvirnih delovnih projektov
pomoci. Proces pomoci se je z dosledno uporabo koncepta soustvarjanja v
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prvi druzini spremenil celo tako zelo, da je druzina od tega, da je center za
socialno delo pred tem materi Ze predstavil moZnost odvzema otroka, postala
soustvarjalka lastnih reSitev in po enem letu sodelovanja v projektu LIFE
samostojno in ustrezno skrbi za otroka.

Tudi pri drugi druzini se je kontinuirana pomoc in podpora, ki je temeljila
na soustvarjanju pomoci in krepitvi moci uporabnice, z evalvacijo pokazala kot
ucinkovita. Gospa je ob vkljucitvi v storitev izrazala ob¢utek nemoci, dozivljala
materialno stisko in dejala, da so odnosi z otroki poruseni, po kontinuiranem,
dalj ¢asa trajajoCem sodelovanju, v okviru socialnovarstvene storitve pomoc
druZzini za dom, ki je temeljila na konceptu soustvarjanja in krepitve moci, pa
je ugotavljala, da se vedno nekako najde reSitev. Stiki med mamo in sinom so
zaceli potekati redno in brez teZav, s hcerjo se je cutila bolj povezano in tudi
materialni poloZaj druzine se je nekoliko stabiliziral.

Proces sodelovanja v tretji druZini sicer ni imel za posledico takSnega uspe-
ha, saj je bila situacija v druzini za otroka ogroZajoca, je pa socialni delavki z
osebnim pristopom in sodelovanjem v delovnem odnosu uspelo oblikovati
in vzdrZati zaupen odnos, v katerem se sodelovanje, kljub ukrepanju centra,
nadaljuje.

Na podlagi analize teh treh primerov lahko torej potrdimo, da je temelj
dobrega dela z druzinami s Stevilnimi izzivi sodelovalen odnos, ki ga vzpo-
stavimo z uporabniki in v katerem lahko skupaj z njimi soustvarjamo resitve.
Sodelovalen odnos v socialnem delu pomeni delovni odnos, v katerem se - ob
uporabi jezika soustvarjanja in ob uposStevanju perspektive moci - izoblikuje
definicija problema in soustvarja izvirni nacrt pomoci uporabniku.

S kontinuirano uporabo koncepta soustvarjanja v delovnem odnosu smo
pokazale, da koncept delovnega odnosa soustvarjanja v procesu pomoci dru-
Zinam s Stevilnimi izzivi odlocilno spremeni proces pomoci, in to tako zelo, da
so za druzino moZne boljSe resitve. Skrb za ustrezno vzpostavitev delovnega
odnosa se je pokazala kot pomembna za nadaljevanje pomoci in podpore
druZzinam z vec izzivi. Ko je bil delovni odnos vzpostavljen, so druzine zacele
zaupati socialni delavki in procesu pomoci.

Koncept namrec ne temelji na uporabi moci institucije, temvec¢ na perspek-
tivi mocCi uporabnika, temelji na tem, da strokovnjak odstopi od moci, ki mu ne
pripada, in od tega, da pozna vse resitve za uporabnika. Delovni odnos temelji
na soustvarjanju izvirnega delovnega projekta pomoci, ki zahteva konkre-
tne naloge in kontinuirano delo z druZino in ne le »Sablonsko« napotovanje
uporabnikov v druge institucije. Vizvirnem delovnem procesu pomoci imajo
naloge vsi - strokovnjakinja, strokovnjak na podlagi lastnih izkuSenj in drugi
udeleZeni v problemu, ki s sodelovanjem v delovnem odnosu postanejo tudi
soudelezeni v resitvi.

Socialne delavke se moramo zavedati pomena nase stroke in okrepiti zave-
zanost k doktrini socialnega dela, saj bomo le tako lahko zagotavljale ustrezno
pomo¢ in podporo druZinam s Stevilnimi izzivi. Menimo, da prav uporaba
koncepta soustvarjanja v delovnem odnosu vnasa v proces pomoci veliko
Clovecnosti in pripomore k spostljivemu soustvarjanju moZnih sprememb in
ucinkovitih reSitev skupaj z nasimi uporabniki.
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